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EESSONA

Kaesoleva [Oputéd teemaks on  tagastuslogistika  ettevottes ABB AS
Komplektalajaamade tehases. Magistritdds uuritavaks probleemiks oli tagastuslogistika
protsesside tervikliku kaardistuse ning kulujuhtimise seisukohalt tagastuslogistika
finantsmoju  anallitisi  puudumine. Uurimistd6 eesmargiks oli kaardistada
tagastuslogistika vaartusahelad ja tagastuslogistika protsessid. Lisaks oli t66
eesmargiks leida, milline on tagastuslogistika mdju ettevotte finantsnaitajatele ning

anda autoripoolsed parendusettepanekud ettevottes toimivale tagastuslogistikale.

ToO0 eesmargini joudmiseks viis autor labi ettevotte tootajatega intervjuud ning
kaardistas tagastuslogistika protsessid ja vaartusahelad. Kulude teadasaamiseks
kasutas t66 autor kulumudelite formuleerimist. Selleks, et teada saada tagastuslogistika
finantsolukorda 2020. aastal eelnevate aastatega vOrreldes, teostas td66 koostaja
vordlusanallitsi tagastuslogistika finantsnaitajatest eelneva kahe aasta kohta - periood
2018 ja 2019.

Magistritdd uurimisstrateegiaks oli kombineeritud juhtumiuurimus, kus keskenduti
konkreetse ettevotte tagastuslogistikale eesmérgiga leida vastused pdistitatud
uurimiskdsimustele. Andmete kogumiseks kasutas t66 koostaja nii kvalitatiivseid kui ka
kvantitatiivseid andmete kogumismeetodeid. Kvalitatiivsed andmed saadi intervjuude
kdigus ettevotte todtajatega. Kvantitatiivsete andmete jaoks kasutas t66 autor
ettevottes kasutusel olevat majandustarkvara SAP, teisi kasutusel olevaid platvorme
ning andmeid tarnijalt. T66 metoodikat on vdimalik kasutada ka teiste tootmisiksuste
tagastuslogistikat uurides. Magistrit6dé tulemused on kohaldatavad vaid ABB AS
Komplektalajaamade tehasele kasitletud perioodil, kuid neid vdib laiendada ja
mugandada ABB teistele Komplektalajaamade tehastele (le maailma, arvestades

seejuures teiste tehaste mahtudega ja erisustega.
T66 autor soovib tdnada ettevotte ABB AS Komplektalajaamade tehase tootajaid, kes
aitasid kaasa t66 valmimisele, samuti t66 juhendajat Jelizaveta Jannot ning konsultanti

Piret Trautmanni.

Votmesonad: tootmistehas, tagastuslogistika, protsessid, kulujuhtimine



SISSEJUHATUS

Tagastuslogistika tahtsus on maailmas (ha suurenevas rollis. Pidevalt suurenev e-
kaubandus tOstab tagastuste hulka olulisel maaral. (Lawrence, 2007) Tagastused
voivad tekitada ettevotetele mitmeid véaljakutseid ja seetdttu ndhakse tagastuslogistikat
tihti peale kui kuluallikat mitte kui dritegevuse (ht osa, millest on vdimalik kasu saada.
Levinud arvamusele vaatamata peidab tagastuslogistika endas suurt osa realiseerimata
tulu. (Blanchard, 2009) Turul, kus valitseb suur konkurents, on ettevotete seisukohast,
tagastuslogistika protsessidele keskendumine hea voimalus suurendada ettevotte
kasumit labi tagastuslogistika kulude vahendamise (Ait-Kadi, Chouinard, Marcotte, &
Riopel, 2012).

Lisaks ettevotte tulude suurendamisele ja kulude vdhendamisele labi tagastuslogistika
protsesside arendamise ja parendamise, on tagastuslogistikal oluline roll ka
keskkonnaaspektist [ahtuvalt. Tagastuslogistika loob eeldused toodete
taaskasutamiseks, Umbertdodtlemiseks ja materjalide kasutamiseks uutes toodetes.
(Rogers L. , 2009) Uhiskonnas, kus (iha rohkem poératakse tdhelepanu looduse
hoidmisele ja (ldiselt loodusressursside tohusamale kasutamisele, vdimaldab
tagastuslogistika tosta ettevOotte mainet tarbijate seas ja holbustada kaasa
keskkonnasdbralikuma ettevotte kuvandi loomisel. (Ait-Kadi, Chouinard, Marcotte, &
Riopel, 2012)

Kdesolev [0putdd keskendub energeetika- ja automaatika valdkonnas tegutseva
ettevotte ABB AS Komplektalajaamade tehase tagastuslogistikale. Loputéd teema on
aktuaalne, kuna tihedas konkurentsis edu saavutamisel on vétmetahtsusega ettevotte
sisesed protsessid, mis loovad I0ppkliendile vaartuse. LOputdds keskendutakse
peamiselt tootmisest tagastatavale materjalile ja taarale. Tagastused tootmisest
hairivad tootmise sujuvat tédvoogu ning vdivad halvimal juhul kaasa tuua hilinemise
kliendile, mis on madrava tdhtsusega ettevotte kdrge maine sailitamisel ja hea

klienditeenindustaseme hoidmisel.

Magistritdés uuritavaks probleemiks on tervikliku tagastuslogistika protsesside
kaardistuse puudumine ning teadmatus, millised on tagastuslogistikaga seotud kulud
ning tulud. Uurimist6dé eesmark on kaardistada ara ABB AS Komplektalajaamade
tehases tagastuslogistikaga seotud vaartusahelad ja protsessid ning selgitada valja,
millised on tagastuslogistikaga seotud kulud ja tulud ettevdtte jaoks. Samuti on t66

eesmark esitada autoripoolsed parendusettepanekud ettevottes  kehtivale



tagastuslogistikale. Uurimist6é koostamiseks on t66 autor pulstitanud kolm
uurimiskisimust:
1) Milline on ABB AS Komplektalajaamade tehases kehtiv tagastuslogistika
stisteem?
2) Milline on tagastuslogistika moju finantsnaitajatele?
3) Millised on potentsiaalsed tagastuslogistika arengusuunad/parendusettepanekud

ettevotte jaoks?

LOputdd uurimisstrateegiaks on kombineeritud juhtumiuurimus, kus keskendutakse
ABB AS Komplektalajaamade tehase tagastuslogistikale. To66s pustitatud
uurimiskisimustele vastuste saamiseks kasutatakse nii kvalitatiivseid kui ka
kvantitatiivseid andmete kogumismeetodeid. Kvalitatiivsed andmed on saadud
ettevotte tootajatega intervjuude labiviimisel. Kvantitatiivsed andmed on kogutud
kasutades ettevottes kasutusel olevat majandustarkvara SAP, teisi kasutusel olevaid

platvorme ning informatsiooni tarnijalt.

To0s kasutatavateks uurimismeetoditeks on kaardistamine, intervjuud, vordlusanalliis
ja kulumudelite formuleerimine. Kaardistamise abil saadakse teada tehases toimivad
tagastuslogistika protsessid ja vadartusahelad, intervjuud annavad tadpse sisendi
tagastuslogistikas osalejatest ja protsesside toimimisest. Vordlusanaliilisiga
vorreldakse 2020. aasta finantsnaitajaid eelneva kahe aastaga, et ndha, millises suunas
on tagastuslogistika finantsaspektidest |Iahtudes liikunud. Kulumudelite modelleerimine
voimaldab arvutada tagastuslogistikaga seonduvaid kulusid. T6é6 metoodikat on
vOimalik rakendada teiste ettevOtete vOi sama ettevotte teiste tootmisiiksuste
tagastuslogistikat  uurides. T66  tulemused on kohaldatavad ABB AS
Komplektalajaamade tehasele uuritaval perioodil, kuid vdib Uldistatavalt laiendada ja
tulemusi kohandada ka ABB grupi teistele komplektalajaamade tehastele arvestades

konkreetsete tehaste spetsiifikat.

Kaesolev td66 on jaotatud neljaks osaks. Esimene osa kasitleb tagastuslogistika
teoreetilist kontseptsiooni. Selles tuuakse vdlja erinevate autorite poolt sdnastatud
logistika ning tagastuslogistika definitsioonid, vorreldakse tegureid edasiliikuva ja
tagasiliikuva logistika vahel. Samuti antakse llevaade tagastuslogistika protsessidest,

tagastuslogistika praktikatest ning varasematest uurimustest.

ToO teises osas kirjeldatakse &ra [0putod lahtelilesanne, andes esmalt Ulevaade
ettevottest globaalses votmes, seejarel Eesti kontekstis, kulmineerudes Illhikese

Ulevaatega Eestis tegutseva komplektalajaamade tehase kohta. Lahtelilesandes



tuuakse vidlja hetkel ettevottes toimivad tagastuslogistika protsessid ja nendes

osalejad. Peatliki viimases osas sOnastatakse t66 uurimisprobleem.

LOput6d kolmandas osas on dra kirjeldatud t66 koostamisel kasutatav metoodika.
Esmalt selgitakse t66 uurimisstrateegiat ning uurimiskisimusi ja antakse joonisena
Ulevaade uurimuse etappidest. Seejarel selgitatakse t66 koostamisel kasutatud

andmete kogumismeetodeid, valimeid ning uurimismeetodeid.

Loputdd mahukaim osa on neljas peatiikk. Neljandas peatikis analiilsib t66 autor ABB
AS Komplektalajaamade tehases toimivaid tagastuslogistika protsesse. Autor
keskendub igale tagastuslogistika osale individuaalselt, tuues iga tagastuslogistika osa
kohta valja tagastuslogistikaga seotud finantsnaitajad ja muu informatsiooni Iahtudes
tagastuslogistika osa erisustest. Peatlikis toob autor valja enda poolse hinnangu hetkel

ettevottes toimivale tagastuslogistikale ning esitab soovitatavad arengusuunad.

T6d 10pus on valja toodud seitse lisa. Lisa 1 annab tervikliku (levaate
poolstruktureeritud intervjuude kaigus esitatud esialgsetest kisimustest. Lisa 2
kirjeldab protsessikaartide legendi, lisad 3 kuni 5 on valjavotted t66s kasutatud
andmebaasidest. Lisa 6 annab Ulevaate tarnija kvaliteedi inseneri tddajast 20

praagiteate puhul kahes ttdalas. Lisas 7 on kokkuvote laos seisva materjali kohta.

Kaesoleva t66 koostamisel on kasutatud jargmiseid arvutitarkvarasid: t66 kirjapanekul
Microsoft Word, graafikute koostamisel Microsoft Excel, protsesside kaardistamisel

veebipdhised tarkvarad Lucidchart ning Draw.IO.



1. TAGASTUSLOGISTIKA OLEMUS

Tagastuslogistika on kujunenud ettevotete seas populaarsemaks kui see oli aastate
eest. Muutused meie Uhiskonnas on kaasa toonud nagemuse, et tagastuslogistika kui
protsess on vastus paljudele lahendamata kisimustele ning tegemist on teemaga, mille
valtimine ei ole ettevotte eesmarkidest lahtuvalt arukas. Daod Ait-Kadi koos teiste
autoritega on 6elnud 2012. aastal valjaantud raamatus, mis kasitleb jatkusuutlikku
tagastuslogistika vorgustikku, selle llesse seadmist ja haldamist, et tagastuslogistika
kui moiste ei olnud tollel hetkel veel isegi 20 aastat vana. Tegemist on mdistega, mida
endiselt defineeritakse ning mis alles leiab enda I6plikku olemust. (Ait-Kadi, Chouinard,
Marcotte, & Riopel, 2012)

1.1 Tagastuslogistika maaratlus

Harvardi Aritilikooli professor Michael Porter on delnud, et ettevdtted vdiksid olla palju
konkurentsivoimelisemad, kui nad juhiksid kdiki tarneahelasse kuuluvaid osasid.
Tarneahelasse kuuluvad peamiselt vaartusahelad nagu logistika (nii sissetulev kui
valjaminev logistika), erinevad operatsioonid, miltk, turundus ja klienditeenindus. (Li,
2014) Seda, et logistika ja selle juhtimine on Uks osa tarneahelast ning tarneahela
juhtimisest, on 6elnud ka tarneahela juhtimise ekspertide ndukogu. Nende sdnul on
logistika juhtimine osa tarneahela juhtimisest, kus planeeritakse, implementeeritakse
ja kontrollitakse efektiivset kaubavoo toimimist, kaupade ladustamist ja teenuse
osutamist, mida viiakse ellu lahtepunktist I0pp-punktini, et tagada kliendi poolt soovitud
noudmised. (CSCMP Supply Chain Management Definitions and Glossary, 2013)
Tarneahela kolm peamist funktsiooni on (Xu, Liang; Smith, L.Douglas, 2018):

e Toormaterjali tarne;

e toormaterjali tédtlemine 10pp-produktiks;

e |Opptoote kohale toimetamine kliendile.

Logistika moiste ja selle kontseptsioon on eksisteerinud juba mitmeid sajandeid.
Logistika mdiste sai alguse militaartegevusest. Aja jooksul on logistika mdiste liikunud
sOjalisest tegevusest valjapoole ning on joudnud kasutusele tanapaeva arisse. Logistika
moistele on mitmeid erinevaid selgitusi, mis enamik viitavad logistikale kui flUsilisele

kaubavoole ja materjalide ladustamisele. (Vacar, 2019)
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Seega vOib logistikat kokkuvdtvalt kirjeldada kui tegevuste kogumit, mis on vajalik
selleks, et tagada kaubavoog tarnijate ja klientide vahel. Tarnijateks voib siinkohal
lugeda ettevotteid, kes tegelevad toormaterjali ja/voi 16petatud toodangu tarnimisega
vOi teenuse osutamisega, kus klientideks on nii aritiksused kui ka I0ppkliendid.
Sealjuures tehing, mis annab aluse erinevatele logistilistele tegevustele, vdib olla &rilt
arile (ingl k Business to Business - B2B) kui ka arilt tarbijale (ingl k Business to
Consumer - B2C). Logistilistes tegevustes voivad osaleda k&ik jargmised lllid: tarnijad,
allhankijad, tootjad, toote montdorid, jaotus- ja mitgikeskused, hulgimtiljad, vedajad,
jaemiijad ja kliendid. (Ait-Kadi, Chouinard, Marcotte, & Riopel, 2012)

Nii nagu tarneahelale ja logistikale on mitmeid erinevaid selgitusi, on seda ka
tagastuslogistikale. Lisaks erinevatele definitsioonidele, on kirjanduses kasutatud ka
erinevaid termineid kirjeldamaks pohimotteliselt sama kontseptsiooni. Naiteks
kirjeldatakse praktiliselt samamoodi mdisteid tagastuslogistika ja tagastusjaotus. On ka
autoreid, kes on sama kontseptsiooni tutvustanud ka mdoistetega roheline jaotus ja
roheline logistika. (Ibid)

Byrne ja Deeb kasutavad mdisteid tagastuslogistika, tagastusjaotus ja roheline logistika
kui siinonldidme (Byrne & Deeb, 1993). Lambert ja Stock on defineerinud tagastusjaotust
kui kdndimist Ghesuunalisel tanaval vastupidises lilkumissuunas, kui see on ette nahtud,
sest erinevalt tagastuslogistikat puudutavatest toodetest, liigub suurem enamus tooteid
Uhesuunaliselt (Lambert & Stock, 1981). Carter ja Ellram on 1998. aastal defineerinud
tagastusjaotust kui tagasi, Ulesvoolu kauba vOi materjali liikumist, mis tuleneb
korduvkasutamisest, iimbertootlemisest vOi ara viskamisest. Sellist materjalide ja/voi
kauba lilkumist on seostatud keskkondlike, kvaliteedi ja kulumisega seotud aspektidega,
mille lahendamine jaab tihtipeale eraldiseisvatele ettevotetele. (Carter, C.R.; Ellram,
L.M., 1998)

2007. aastal on kirjeldatud tagastuslogistikat ka mdistega tagastuste juhtimine.
Mdlemad moisted viitavad kaupade tagasi liikumisele klientidelt tarneahelasse, seda kas
eratarbijalt vOi arikliendilt. Teiste sdbnadega vdib tagastuslogistikat defineerida kui
tegevusi, mis hdlmavad endas tagastatud kaupade liikumist, ladustamist ja nende
protsessimist. (Lawrence, 2007) 2019. aastal on defineeritud tagastuslogistika
tarneahelat kui infrastruktuuri, mis loob eeldused toodete efektiivseks ja tulemuslikuks
liikumiseks (Chileshe, Rameezdeen, & Ochoa, 2019).

Valja toodud mdistetel on ajalises mottes mitmeid aastaid vahel, kuid suures pildis leiab

kaesoleva 10putdo autor, et tagastuslogistika mdoiste ei ole oma olemuselt kardinaalselt
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muutunud. Ajaga on tagastuslogistika mdiste muutunud tapsemaks, tuues valja naiteks

osapooled, kelle vahel tagastatud toodete liikumine aset voib leida.

Tagastuslogistika on oma olemuselt komplekssem ja keerulisem kui seda on nd

edaspidine, harjumusparane kaubavoog ja sellega seotud logistilised tegevused. Shear

et al ja Min on toonud vélja vordleva tabeli erinevatest muutujatest ning sellest, kuidas

erinevad need tagastuslogistika ja edasiliikuva logistika puhul. Tabelist on naha, et

tagastuslogistika ja edasiliikuva logistika vahel on mitmeid erinevusi, millest Uheks

markimisvaarsemaks on td66 autori arvates tagastuslogistika madal prioriteetsus. T66

autori arvates ei ole see pdhjendatud kuna tagastuslogistikal on mitmeid eeliseid.

Tagastuslogistika eelistest tuleb pdhjalikumalt juttu alapunktis 1.2 ja 1.3.

Tabel 1.1 Vordlus tagastuslogistika ja edasiliikuva logistika vahel

Logistika
liik Tagastuslogistika Edasiliikuv logistika
Naitaja
Kogus vaikesed kogused suured kogused
Informatsiooni automatiseeritud ja manuaalne . . . .
Sy : - automatiseeritud infostisteem
jalgimine infoslisteem
Te_'."”?use keskmine voi pikk [Ghike
tsikliaeg
Toote vaartus keskmine v3i madal korge
Varude kontroll mittefokuseeritud fokusseeritud
Prioriteetsus madal kdrge
Kuluelemendid rohkem peidetud rohkem |dbipaistvam
Kaubavoo kahNe suunaline (nii to_mbe— kui Uhesuunaline (tdmbemeetod (pull
toukemeetod (pull ja push
meetod meetod))
meetod))
Kanal kompleksne ja mitmekesine vahem_ komple_kssem Ja
mitmekesisem

Allikas: (Shear, Speh, & Stock, 2003) ja (Min, 2015)

Tagastamisele minevaid tooteid voib olla mitmeid erinevaid. Fleischmann on toonud

vdlja viis erinevat liiki tagastusi, nendeks on (Fleischmann, 2001):

e Kasutamata toodete tagastus;

e kaubanduslikud tagastused;

e toodete tagastamine, millel on kehtiv garantiiaeg;

e tarneahela tegutsemise tagajarjel tulenev prigi;

e pakendamine.

Stock on jaotanud tagastavad tooted kaheks soOltuvalt nende allikast. Esimesse

kategooriasse kuuluvad kontrollitavad/valditavad tagastused ning teise rihma kuuluvad

tagastused, mis ei ole valditavad ega kontrollitavad. Kontrollitavate/vélditavate

tagastuste kohta on ta naiteks toonud (Stock, 2002):
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e Kahjustatud tooted;

e defektsed tooted;

e valesti valitud tooted;

e kaubad, mille tarnest on klient keeldunud pika tarneaja tottu;
e mulmata jdanud kaubad;

e liiga suured kaubamahud ebapiisava milgiprognoosi tottu;

e tagasikutsutud tooted.

Tagastused, mida ei ole vdimalik kontrollida ega valtida on jargmised (Ibid):
e Toote elutslikli 16pus olevad tooted;
e hooajalised tooted;
e tooted, mille liisinguleping on I6ppenud;
e vananenud tooted;
e kliendi poolt ilma pdhjuseta tagastatud tooted;

e keskkonna jaatmed.

Tagastused saab omakorda Uldisemalt jagada kuude alamkategooriasse: tarbija
tagastused, turu tagastused, kahjustatud toodete tagastused, varade tagastused,
toodete tagasikutsumised ja keskkonnaga seotud tagastused (Rogers & Tibben-Lembke,
2006).

Jargnevalt toob kdesoleva t66 autor |abi visuaalse illustratsiooni valja, kuidas voib vélja
naha tagastuste liikumine. Joonis 1.1 pdhineb Fleischmanni kontseptsioonil
(Fleischmann M. , 2001), mis on Ait-Kadi et al poolt kohandatud (Ait-Kadi, Chouinard,
Marcotte, & Riopel, 2012) ja t66 autori poolt tolgitud.

Toote kasulik eluiga tarbija jaoks
Tootja| Tarbija|Tarnija | Garantii- | Garantiiperioodi Eluea 18pp
periood | vdline aeg

>

4 ‘[ | t $ Aeg

Joonis 1.1 Tagastusvoogude liikumine erinevate osapoolte vahel
Allikas: (Fleischmann M. , 2001) & (Ait-Kadi, Chouinard, Marcotte, & Riopel, 2012), autori
kohandatud

Iga tagastuse voog tuleb ettevottel pohjalikult I&bi anallisida, leidmaks vajalikud
tegevused ja vOimalused, et hoida toote vaartust vdimalikult kdrgena. Iga liikumine

eeldab erinevat protsessi. Joonis 1.1 naitab erinevaid staadiume toote elutsiikli jooksul,
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millal voib toimuda tagastus erinevatele osapooltele tarneahelas. Koguseid, mida mingis
etapis tagastatakse, on keeruline ette ndha. Tagastatud toodete puhul peaks ettevotte
kindlasti tegema analisi, et saada parem ilevaade tagastatud toodetest, ning et oleks
parem voOimalus arendada asjakohaseid protsesse. Tagastuslogistika puhul avaldub
saadav kasumlikkus tihtipeale kaudselt — see vdib anda panuse klienditeenindustaseme
tostmiseks vOi naiteks keskkonnasdbralikuma ettevotte kuvandi loomiseks. (Ait-Kadi,
Chouinard, Marcotte, & Riopel, 2012)

Logistikale on mitmeid erinevaid Idhenemisi ja definitsioone loodud. Kéesoleva 10putdd
autor leiab, et nii nagu logistika on Uheks osaks vdartusahelast, on selleks ka
tagastuslogistika. LOputdd koostaja lahtub edaspidi eespool vaéljatoodud Porteri

vaartusahela teooriast ning kasutab seda 10put66 sidumisel Ghtseks tervikuks.

1.2 Tagastuslogistika protsess

Logistilise protsessi puhul on lisaks protsessi Ulesehitusele, sh protsessis osalejatele
ning protsessi tegevustele téhtis ka protsessiga kaasnev kulu. Tootmises ja teenuste
pakkumisel on ettevotetel kasutusel mitmesuguseid ressursse, nendeks voéivad olla nii
tootmishooned, masinad ja seadmed, materjalid jne, laos on ressurssideks naiteks
laohooned, tostukid, inimté6joud jm. Ressursse kasutatakse selleks, et ettevote saaks
tulu. Juhul, kui saadav tulu Gletab kulude summa, on tegemist kahjumiga, vastupidisel

juhul kasumiga. (Tulvi, 2013)

Edukate majandustulemuste saavutamiseks on olulisel kohal ettevotte juhtimisarvestus.
Juhtimisarvestuse eelduseks on ettevotte juhtimiseks vajaliku ja ettevottega seotud
informatsiooni kattesaadavuse olemasolu. Juhtimisarvestuses on tahtsaimal kohal
kuluarvestus, kuna kulude juhtimisest sOltub enamasti firma edukus kdige enam.
Juhtimisarvestus vdimaldab logistikas selgust saada ja lahenduse leida kolmele
probleemi liigile (Ibid):

e Hindamisprobleemid;

e orienteerumisprobleemid;

e valikuprobleemid.

Hindamisprobleemid keskenduvad sellele, kui edukalt suudab ettevote hallata erinevaid
logistikaprotsesse, materjalivoogusid ja tarneahelat. Orienteerumisprobleemid on abiks

lahendatavate probleemide jarjestamisel tédhtsuse alusel ning valikuprobleemid aitavad
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jouda selgusele, kas ja millist alternatiivi peaks kasutama v0i mida peaks muutma, et
muuta logistikaprotsessid tulemuslikumaks, tOsta kvaliteeti- ja teenindustaset ning
vahendada kulusid. (Ibid)

EttevOtete ja Uldiselt &ritegevuse pohieesmark on toota tooteid ja/vdi pakkuda
teenuseid, mis annavad kasumit. Kasumit saab saavutada labi kahe viisi - esimeseks
nendest on kasumimadra tdstmine ja teiseks on kulude langetamine. Kasumimaéra
tostmine eeldab hindade tdstmist, mis voib edu tuua peamiselt monopoolses seisus
olevale ettevodttele. Turul, milles on suur konkurents, ei ole kasumimaara tdstmine
suureks abiks ja keskenduma peaks rohkem kulude vdhendamisele. (Ait-Kadi,
Chouinard, Marcotte, & Riopel, 2012)

Logistika vOib oma olemusest lahtuvalt olla nii edasiliikuv kui tagasiliikuv ehk
tagastuslogistika. Edasiliikuva logistika protsess koosneb viiest erinevast etapist. Etapid
on valja toodud Joonisel 1.2.1. Edasiliikuva logistika protsessideks on toormaterjali

hankimine, tootmine, ladustamine, jaotus ning muuk kliendile.

.
TOORMATERJALI }:l; .
HANKIMINE TOOTMINE ]:l,>[ LADUSTAMINE ]:l,>[ JADTUS MOUK
[\

Joonis 1.2.1 Edasiliikuva logistika protsess
Allikas: (El Hachimi, Oubrich, & Souissi, 2018), autori kohandatud

Tagastuslogistika protsess koosneb neljast erinevast etapist. Neli etappi on valja toodud

Joonisel 1.2.2. Kaesolevat protsessi voib vaadelda kui nadidet (ihes ettevottes toimivast

susteemist.
f N & N DASINE PAIGUTUS)
TOOTE HINDAMINE JA - TAASKASUTUS;
OMANDAMINE HOSEH RHEUMINE SORTEERIMINE JMBERTOOTLEMINE
L J ) ) VOI TAASTOOTLUS)

Joonis 1.2.2 Tagastuslogistika protsess
Allikas: (ElI Hachimi, Oubrich, & Souissi, 2018), autori kohandatud

Esimeseks tagastuslogistika protsessi etapiks on toote omandamine. See on esialgne
tegevus, mis paneb aluse llejaanud protsessi kujunemisele. Selle protsessi eesmargiks
on kindlaks teha, millised saadud toodetest vajavad tdiendavat téétlemist ja millised
tooted tuleb tagasi saata toodete kasutajatele. Selle Glesande puhul seisneb raskus
teadmatuses toodete koguse, mitmekesisuse, kvaliteedi ja aja osas. (Garcia-Rodriguez,
Castilla-Gutiérrez, & Bustos-Flores, 2013) & (Fleischmann, Galbreth, & Tagaras, 2016)
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Teiseks tagastuslogistika protsessi osaks on toodete kokku kogumine. See tegevus
puudutab ekspordile suunatuid tooteid, mis kogutakse kokku I0pptarbijatelt, et neid
hiljem hoolega kontrollida, sorteerida ja transportida erinevatesse taaskasutusega
seotud ettevotetesse/tegevustesse. Kokku kogumise etapp on vaga oluline nii rahalises
mottes kui ka keskkonna aspektidest ldhtuvalt, seetdttu on kokku kogumise kanali
valimine kriitilise tahtsusega. Tuleb anallilisida ja leida, kas soodsam on koguda tooted
kokku otse Iopptarbijatelt voi labi jaemiiljate ja kolmandate osapoolte. (Fleischmann,
Galbreth, & Tagaras, 2016); (Aras, Boyaci, & Verter, 2010) & (Atasu, Toktay, & Van
Wassenhove, 2013)

Tagastuslogistika protsessivoo kolmandaks etapiks on tagastatud toodete hindamine ja
sorteerimine. Hindamise kdigus vaadatakse toote vdi materjali kvaliteeti. Hindamisele
jargneb sorteerimine, kus klassifitseeritakse tooted lahtudes toodete ja materjalide
tootlemisest vOi nende edasisest paigutusest. (Garcia-Rodriguez, Castilla-Gutiérrez, &
Bustos-Flores, 2013)

Tagastuslogistika protsessi viimane etapp on toodete edasine paigutus. Edasise
paigutuse alla kuuluvad taaskasutamine, imbertéétlemine ja seejarel uuesti kasutusele
vOotmine (Abdessalem, Hadj-Alouane, & Riopel, 2012). Kodige keskkonnasdbralikum
variant on taaskasutamine, sellele jargneb Umbertdétlemine ja uuesti ringlusesse
votmine. Keskkonna aspektist kdige vahem jatkusuutlik on toote utiliseerimine. (Nuss,
Sahamie, & Stindt, 2015)

Jaeklientide tagastused moodustavad milgist ligikaudu 6% ja voivad ka ulatuda kuni
40%ni. Sellise hulga tagastuste logistilised kulud vodivad olla vaga korged. Ameerika
Uhendriikides |aheb aastas ligikaudu 100 miljardit dollarit logistilistele kulutustele, et
protsessida tagastatud kaupasid. Peamisteks kuluallikateks on transport, kaitlemine,
pakendamine, turundamine, jaatmete korvaldamine ja kaotatud milk. Lisaks
markimisvaarsetele kuludele, voivad tagastused pdhjustada ka otsest negatiivset mdju
keskkonnale, klienditeenindusele, firma reputatsioonile ja kasumlikkusele, kui tagastusi
ei juhita Oigesti. Lou Cerny, kes on olnud Sedlaki juhtimiskonsultantide asepresident,
on Oelnud, et tagastuslogistika on kahjukontroll ja eesmark on teha kogu protsess
niivord kasutajasdbralikuks kui voimalik. Ta leiab, et tarbija on juba lihe korra ettevottes
pettunud ning nitd on vaja leida kiired moodused, et mitte pohjustada tarbijatele veel

suuremat pettumust. (Rogers L. , 2009)

Mitmed ettevotted palkavad tagastuslogistikale spetsialiseerunud kolmanda osapoole

ettevotted, et tagada tagastuste optimaalne juhtimine. Naitena voib tuua Texases asuva
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arvutitootja Dell, Inc., mis on tuntud enda suure tarneahela voimekuse poolest, ning
kes nltd pdorab rohku samasuguse maine saavutamisele ka tagastuslogistikas. Nad on
sOlminud lepingu ettevottega GENCO Tarneahela Lahendused, kes haldavad Delli
testimise, parandamise ja Umbertottlemisega seotuid teenuseid. Samuti on Dellil
koostdd Texases paikneva ettevottega InteliSol, kes pakub osade koristamis- ja
taastamisteenust Uksustes, kus tegeletakse tagastuslogistika juhtimisega. 2009. aastal
tunnustati Delli New Hampshire-is taastuvenergia kasutamise ja tagastustega seotud

taastootluse ja jaatmekaitluse korraldamise eest. (Gallagher, 2009)

Selleks, et luua ettevottes tdhusalt toimiv tagastuslogistika slisteem, tuleb teada, mis
faktorid loovad eeldused hasti toimiva tagastuslogistika olemasoluks. T66 autori arvates
saab ettevote ise paremini mdjutada sellised tegurid, mis kasitlevad konkurentsi,
finantsi ja tarneahelat. Samas regulatiivsed ja poliitilised tegurid on t66 koostaja arvates
tegurid, mille mdjutamine ei ole niivord lihtne. 2017. aastal koostasid viis autorit artikli,
milles tdid vélja 13 kriitilist faktorit, mis mdjutavad ja loovad eelduse tdhusalt toimiva

tagastuslogistika olemasoluks, tulemused on esitatud Tabelis 1.2 (Luthra, et al., 2017).

Tabel 1.2 Kriitilised faktorid tagastuslogistika slisteemi loomiseks

Tegur Faktor Allikas

(Rahman & Subramanian,
2012); (Ho, Choy, Lam, &
Valitsuse seadused ja toetus Wong, 2012); (Niknejad,
Petrovic, & D., 2014); (Kilic,
Cebeci, & Ayhan, 2015)
Maksusoodustused ja seotud | (Abdulrahman, Gunasekaran,
poliitika & Subramanian, 2014)
(Chio, Chen, Yu, & Yeh,
2012); (Luthra, Garg, &

Regulatiivsed ja poliitilised Haleem, Green supply chain
tegurid EMS, OHSAS ja teised management:
sertifikaadid implementation and

performance - a literature
review and some issues,
2014)
(Knemeyer, Ponzurick, &
Logar, 2002);
Jaatmekaitluspraktikad (Niknejad, Petrovic, & D.,
2014); (Kilic, Cebeci, &
Ayhan, 2015)
(Knemeyer, Ponzurick, &
Logar, 2002);

Konkurentsivdoimet Konkurentsivdime teiste (Chio, Chen, Yu, & Yeh,
puudutavad tegurid ettevotete seas 2012);
(Ye, Zhao, Prahinski, & Li,
2013)
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Tegur

Faktor

Allikas

Konkurentsivoimet
puudutavad tegurid

Standardite vordlusuuring

(Mangla, Madaan, & Chan,
2012); (Mangla, Madaan, &
Chan, 2013); (Cardoso,
Barbosa-Pdvoa, & Relvas,
2013)

Jatkusuutlikkuse
omaksvotmine

(Jindal & Sangwan, 2011);
(Lee & Lam, 2012); (Mangla,
Madaan, & Chan, 2013);
(Mangla, Madaan, & Chan,
2012)

Toormaterjali vaiksem
kasutus

(Akdogan & Coskun, 2012)

Protsesside efektiivsuse
parandamine

(Akdogan & Coskun, 2012);
(Govindan, Palaniappan, Zhu,
& Kannan, 2012)

Majanduslik kasu

(Ho, Choy, Lam, & Wong,
2012); (Kilic, Cebeci, &
Ayhan, 2015); (Ravi &

Shankar, Survey of reverse
logistics practices in
manufacturing industries: an
Indian context, 2015)

Tarneahelaga seotud tegurid

Sidusrihmade roll ja tugi

(Alvarez-Gil, Berrone,
Husillos, & Lado, 2007);
(Rahman & Subramanian,
2012); (Ye, Zhao, Prahinski,
& Li, 2013)

Juhtkonna tugi ja
pthendumus

(Dowlatshahi, 2005); (Ravi &
Shankar, Analysis of
interactions among the
barriers of reverse logistics,
2005); (Ye, Zhao, Prahinski,
& Li, 2013); (Ravi & Shankar,
Reverse logistics: insights
from sectoral analysis of
Indian manufacturing
industries, 2014); (Hazen,
Overstreet, Hall, Huscroft, &
Hanna, 2015)

Klientide
keskkonnateadlikkus ja tugi

(Abdullah, Yaakub, &
Abdullah, 2012); (Sharma,
Panda, Mahapatra, & Sahu,
2011); (Lee & Lam, 2012);
(Kumar, Luthra, & Haleem,
2013); (Ye, Zhao, Prahinski,
& Li, 2013); (Abdulrahman,

Gunasekaran, &

Subramanian, 2014)

Allikas: (Luthra, et al., 2017), autori kohandatud

Hasti toimiva tagastuslogistika siisteemi olemasolu toob palju kasu - seda nii ettevotte

kui ka keskkonna seisukohast. Esimesed kirjalikud tOestused inimeste murest
tagastuslogistika ja jatkusuutliku arengu omavahelise seose kohta leiab juba 1970ndate

aastate 10pust (Hayes, 1978).
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Tagastused tekitavad palju valjakutseid ettevotetele ja tihtipeale nahakse seda kui
soovimatut tegevust, mis tekitab arile vaid lisakulu. Keeruliseks muudab protsessi
sobivate infoslisteemide puudus, mille abil jdlgida ja kasitleda tagastusi, ebapadevus
tootajate seas sooritamaks logistilisi tegevusi, adekvaatse kontrolli ja testimise
teostamine ning otsuse tegemine, mis saab tagastatud tootega edasi. Globaalne
konsultatsiooni firma Accenture on teinud uuringu, millest selgus, et tagastuslogistika
puhul on kulud neli kuni viis korda kdrgemad kui seda on edasiliikuva logistika puhul.
Tulemustest selgub ka, et tagastuslogistika peidab endas suurt osa realiseerimata
vaartusest. (Blanchard, 2009)

Turu seisukohast loob toimiv tagastuslogistika ettevottest hea imago, mdjutab tarbija
kaitumist ja vahendab kliendi osturiske tanu kliendi teadmisele, et ta saab toote alati
tagastada, kui selleks peaks pOhjus olema. Kvaliteediosakonna jaoks loob
tagastuslogistika vdimaluse kasutada tagastustega tulenevat informatsiooni, et leida
kvaliteediprobleemide juurpdhjused. Disaini osakond saab kvaliteediosakonna
analldsitulemusi kasutada tulevikus disaini parandamiseks, et valtida probleeme, mis
minevikus tekkisid. Logistilisest vaatenurgast - tagastatavad tooted saavad luua
samamoodi vaartust nagu seda teevad orginaaltooted, seda imbertéddeldud kujul voi

toote osadena. Samuti vahenevad ettevotte jaoks jaatmekaitluskulud. (Martinez, 2010)

Keskkonna seisukohast annab tagastuslogistika head vOimalused toodete
taaskasutamiseks, Umbertéodtlemiseks ja materjalide kasutamiseks uutes toodetes.
Rohelise tagastuslogistika programm hdlmab endas teatud transpordiliikide
keskkonnamojude vahendamist tagastamiseks saadetud kaupade transpordi mahu
pealt. See toimub vdhendades utiliseeritud pakendi ja toodete hulka tanu toodete
Umbertdotlemisele ja protsessidele, tdanu millele toimub pakendite ja kaubaaluste
korduvkasutamine. UPS-i kunagine turundusdirektor Paul Vassallo on o&elnud, et
jatkusuutlikkusel on tagastuslogistikas suur roll ning et iha enam ettevotteid otsivad
voimalusi, kuidas utiliseerida tooteid sisinikneutraalsete vbimaluste labi. (Rogers L. ,
2009)
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1.3 Tagastuslogistika praktikad ja varasemad

uurimused

Tagastatud kaupade hulk suureneb tdnapdeva maailmas (ha enam. Seda pdhjustab
peamiselt veebipdhiste tellimuste suur kasv ning otseostud, jattes vahelaod ja
jaotuskeskused tarneahela liinist valja. (Lawrence, 2007) Wall Streeti ajakiri on valja

toonud, et Uks kolmandik veebipoe tellimustest tagastatakse (Banjo, 2013).

Odavate ja testimata valistarnijate kasutamine voib tuua ettevotetele tagastuse néol
palju kahju. Uheks selliseks naiteks on Ameerika Uhendriikides Californias tegutsev
manguasjade tootja Mattel. 1. augustil 2007. aastal kutsus ettevote turult tagasi
peaaegu Uks miljon manguasja, sest need olid kaetud varviga, mis sisaldas keemilist
elementi plii. Nadal aega hiljem tuli ettevottel turult tagasi kutsuda veel suur kogus
manguasju, sest need sisaldasid vaikeseid magneteid, mis pdhjustasid lambumisohtu.
Aastatel 2004-2007 kutsus Mattel turult tagasi liheksa manguasja, millest kaheksa olid
toodetud Hiinas. (Lawrence, 2007)

Toodud néaite pohjal voib Oelda, et tagastuslogistika ei ole eraldiseisev slisteem ja seda
mojutavad suurel maaral tarneahela teised protsessid. Kdesoleva naite puhul vdib t66
autori arvates valja tuua, et vajaka jai protsess tarnija valiku tegemisel, kehtestatud

kvaliteedi nduete maaramine ja nendele vastavuse kontrollimine.

Toodete tagastamine on suureks murekohaks mitmetele ettevotetele. 46% ettevotetest
on Oelnud, et kaotavad raha toodete tagastamisega, kuid 8% ettevotetest on 6elnud,
et nemad saavad tagastustega tegelemisega rohkem raha kui kaotavad. (Martinez,
2010) Hasti Ulesse ehitatud ja organiseeritud tagastuslogistika on (ks vaheseid
voimalusi, mida firmad saavad kasutada, et parandada enda ladude tdhusust ja hoida
kokku tarbetute kulutuste pealt. Teiste s®nadega, tagastuslogistikat, mis hdlmab
sustemaatilist tagastusprotsessi ei tohiks pidada lihtsalt valtimatuks aritegevuse kuluks,
kuid vOimaluseks kasutada ettevotte varasid paremini ja luua vaartus sidusriihmade
jaoks. (Min, 2015)

Jargnevalt toob kdesoleva t66 koostaja moned naited ettevotetest, kes podravad
tagastuslogistikale suurt rohku ning nii monigi neist on suutnud vaatamata
tagastuslogistika keerukusele luua sellest enda jaoks kasu. Uheks selliseks ettevdtteks
on veebipoes jalandusid milv ettevotte Zappos. Ettevottel on kdrge tagastuste hulk,

ligikaudu 35% mildud toodetest tagastatakse ettevdttele. Nad pakuvad voimalust
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tasuta tagastada ilma klsimusi kisimata. Vaatamata koOrgele tagastuse maarale,

suudavad nad hoida kdrgena ka jalandude uuesti ostmist. (Martinez, 2010)

Sooviga vahendada tagastuste osakaalu, Utles aastaid tagasi suur jaemuigi ettevotte
Wal-Mart 1000 tarnijaga ja valitsuse liikmetega peetud koosolekul Pekingis, et 2012.
aastaks oli eesmark kaotada ara taielikult tagastused, mis olid seotud defektsete
toodetega. Selleks pddras ettevote suurt rohku toodete kontrollimisele ja keskkonna
ning sotsiaalsete standardite jalgimisele, et mitte kaotada &ri defektsete toodete

tagastamise tottu. (Hoffmann, 2008)

Uheks naiteks vdib veel tuua tuntud ettevdtte The Campbell Soup Company, kes
kasutab enda ettevottes jargnevat tagastuslogistika siisteemi. Kasutatud supipurgid
rebitakse tlkkidest ja pestakse &ra ning eraldatakse metall. Samuti Idhutakse ja
pestakse dra klaaspakendid. Allesjaanud kddgiviljad kuivatatakse dra ja miltakse maha
kohalikele farmeritele, kes saavad kuivatatuid kédgiviljasid kasutada loomasdddana.
(Wisner, Tan, Leong, & Keong, 2012)

Uheks tagastuslogistika eeskujuks vdib pidada Ameerika Uhendriikide rahvusvahelist
infotehnoloogia tootmisettevotet Hewlett Packardit (edaspidi lihend HP). Ettevote on
pidanud aastaid lugu keskkonna jatkusuutlikkusest ning andnud sellele oma panuse.
Aastast 1991 on firma rahastanud mitmeid erinevaid keskkonnaettevotteid, annetades
nii raha, seadmeid kui tehnoloogiat. Osaledes programmis Conservation Technology
Support, annetas HP koos oma partneritega ligikaudu seitsme miljoni dollari vaartuse
eest arvuteid, printereid, plottereid ja teisi seadmeid ligikaudu 300le Ameerika
Uhendriikides baseeruvale looduskaitseriihmale. Euroopas toetab ettevdte erinevaid
haridusasutusi, valitsusorganisatsioone ja keskkonnateadlasi, kes tegelevad joevee

kvaliteedi parendamisega Euroopa jogedes. (Degher, 2002)

Seadmete tagastamise ja ringlusesse votmise programm on osa HP programmist Planet
Partners, mis holmab endas mitmeid keskkonnaalaseid algatusi. Teenus on saadaval
mitmetes riikides ja sisaldab toodete kogumist, transportimist ja hindamist, kas toode
laheb korduvkasutamisele voi annetamisele ning erinevaid keskkonnasaastlikke
ringlusesse votmise lahendusi erisugustele toodetele. Toodete alla kuuluvad nii arvutid,
printerid, serverid kui ka skannerid. Kliendid maksavad osa tagastamise ja ringlussevotu

kuludest, makstav summa pohineb tagastatavate toodete kogusest ja tlibist. (Ibid)

Koigi elektrooniliste seadmete esmasel kattesaamisel hinnatakse, kas toodet saab

uuesti kasutada. Toimivad tooted annetatakse heategevusorganisatsioonidele, kes
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votavad  vastu kasutatud seadmeid VoI paigutatakse alternatiivsetesse
taaskasutuskanalitesse. Seadmeid, mida ei saa kasutada voOetakse tlikkideks ja
eraldatakse seejarel erinevad komponendid, naiteks teras, alumiinium, vask, plastik
jne. Parast materjalide eraldamist saadetakse komponendid kas spetsiaalsetesse
ettevotetesse, kes tegelevad taastootlemisega vOi kasutatakse materjale
taastuvenergiana. USA-s toimub see protsess riigisiseselt ehk HP ei tarni materjale

tootlemiseks valismaale. (Ibid)

Eespool kirjeldatud korduvkasutamise ja ringlusesse votmise protseduur maksimeerib
materjali taaskasutamise ja tagab elektroonika ringlussevdtu priigilatesse sattumise
asemel. Igal kuul taaskasutab vo0i taastddtleb HP enam kui 3,5 miljoni naela eest
tagastatud elektroonilisi seadmeid Ameerika Uhendriikide ja Euroopa turult. (Ibid)
Lisaks taaskasutamisele ja taastdotlemisele voimaldaks taastootmine hoida
tagastuslogistika kulude pealt kokku ligikaudu 40-60%. (Rogers & Tibben-Lembke,
2006)

Nagu eelnevalt selgunud on, on HP-I mitmeid tooteid, mille tagastusega nad tegelevad.
Jargnevalt keskendub kaesoleva t60 autor LaserJet tarvikute tagastusvotuprogrammile,
mis on HP tagastatud toodetest kdige ulatuslikum. (Degher, 2002) Paljudes riikides saab
HP LaserJeti printimistarvikuid, naiteks toonerikassette, HP-le tagastada labi HP
Laserjet tagastusprogrammi. Alates 1992. aastast on HP aidanud klientidel kogu
maailmas taaskasutada ile 39 miljoni HP LaserJjeti kasseti, seeldbi hoidnud priigilatest
eemal Gle 50 tonni toodete. HP LaserJeti printerikassettide taaskasutatavust on oluliselt
suurendanud plastdetailide keskmise kasutuse vahendamine 44% voOrra, seda alates
1992. aastast. Samuti algas samal perioodil detailide véhendamine toodetes, keskmiselt
véhenes detailide arv 22%. Ule 25 grammi kaaluvate plastosade markimine
rahvusvaheliselt tunnustatud ISO simbolitega aitab hdlbustada samuti ringlusesse
vottu. Umbertoodetud plastikust ja metallidest valmistatud toodete hulka kuuluvad
erinevad nupud, plastalused, traktori osad ja paljud muud kasulikud esemed. (HP

Customer Support - Knowledge Base, 2020)

Toodud naide tootmisettevottest HP keskendub peamiselt I0pp-toodangu tagastamisele.
Kdesoleva I0puttd fookuseks on peamiselt tagastused tootmisest, kuid ka ABB AS
Komplektalajaamade tehasest (edaspidi ka kui komplektalajaamade tehas), tervikuna,
holmates nii mitmesuguste detailide kui ka erinevate pakkematerjalide tagastamist
peamiselt kesklaole ja tarnijatele. Kdesolevas t66s ei keskendu 16putéd autor I6pp-
toodete (komplektalajaamade) tagastamisele |0pp-kliendilt tootmisiiksusesse.

Vaatamata sellele leiab ta, et komponentide ja taara tagastamine ning selle protsessi
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analGiisimine ja parendamine on tootmisettevotte seisukohalt sama tahtis, kui isegi

mitte tahtsam, kui 10pp-toote tagastuslogistikale keskendumine.

ToO autor otsis varasemalt tehtud [Oputddsid ABB AS kohta. Naitena on valja toodud
kolm t66d, mis on tehtud perioodil 2016-2018. Uurimistédde valimisel keskendus t66
autor sellele, et td6dd sisaldaksid marksdonu ABB AS ja kajastaksid tapsemalt
tagastuslogistikat vdi materjalivarudega seotud protsesse. Saadud tulemused on vélja

toodud Tabelis 1.3

Tabel 1.3 Varasemad uurimused ettevotte ABB AS kohta

Autor To6 liik Too6 pealkiri Eesmark
Uldkulumaterjalide 1) ABB AS Komplektalajaamade tehase
Irina Potter varude prognoosimine varude prognoosimise uurimine
Diplomit6o ABB AS 2) Varude prognoosimise meetodi
(2016) . : -
komplektalajaamade hindamine
tehase naitel 3) Parendusettepanekute andmine
1) Ulevaate andmine tagastuslogistika
Tagastuslogistika korraldusest ja taustsiisteemidest
Inarid Loim protsesside korraldus 2) Kitsaskohtade véljatoomine
%2018) Diplomit6o ABB AS ajamite- ja reklamatsioonide tegemisel ja kaupade
taastuvenergia- tagastamisel
seadmete tehase naitel 3) Protsesside anallis ja
parendusettepanekud
IYIaterJa!lde"lfaann 1) Kanban slisteemi maaramise
Triin Kosso . e su~st<_aerp| maaramise pohimotete kindlaks tegemine
Diplomitdd pohimotted ABB AS L A
(2018) . 2) Pohimotete anallusimine
Komplektalajaamade .
3) Parendusettepanekute tegemine
tehase naitel

Allikas: autori koostatud nimetatud I6putééde pdhjal

Varasemate uurimuste hulgas on tehtud (ks t66 tagastuslogistika kohta ettevottes ABB
AS, kuid kasitletud tdé6s ei ole keskendutud komplektalajaamade tehasele. ABB AS
ajamite- ja taastuvenergiaseadmete tehas ning komplektalajaamade tehas erinevad
Uksteisest suurel maaral ja tehtud t66 tulemusi ei saa ule kanda komplektalajaamade
tehasele. Sellest |dhtudes leiab 16putdd autor, et tagastuslogistika uurimine ABB AS

Komplektalajaamade tehases on pdhjendatud.
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2. LAHTEULESANNE

Teises peatlikis keskendub [0putéd autor ABB AS Komplektalajaamade
tagastuslogistikale, andes esmalt llevaate ettevotte taustast. T66 koostaja kirjeldab
ara tegevused, mida vOib vOotta kui hetkel toimivat tagastuslogistika sisteemi,
kirjeldades seda kui AS IS protsessi. Peatlki teises osas formuleeritakse kdesoleva

[dputdd uurimisprobleem.

2.1 ABB AS Komplektalajaamade tehas

ABB on globaalne ettevote, mille algusajaks voib lugeda 1988. aastat, kui ettevotted
ASEA ning BBC, varasema nimega Brown Boveri, Uhinesid. Ettevotted olid tollel ajal
Euroopa Uhtedeks menukamateks ja paremini tuntud elektrotehnika firmadeks. Firmade
Uhinemisest tekkis nimetus ABB, mille peakontor asub Zirichis, Sveitsis. ABB alustas
tegevust 5. jaanuaril 1988. aastal. Ettevotte kaive oli 17 miljardit dollarit ning ta pakkus
tood 160 000-le inimesele lile kogu maailma. (History of ABB, 2020) ABB tegutseb
energeetika ja automaatika valdkonnas, ettevétte klientideks on infrastruktuuri- ja
toostusettevotted. ABB aritegevuse eesmargiks on klientide nduete jargimine ja
konkurentsivdimeliste toodete ja teenuste pakkumine, jadlgides seejuures erinevaid
keskkonnaaspekte. (ABB Maailmas, 2020)

ABB AS on loodud 31. detsembril 1991. aastal, praeguseks on ettevote tegutsenud
Eestis 29 aastat. ABB AS pohitegevuse alla kuulub energeetika ja automaatika valdkond,
lisaks pakub ettevote erinevaid madalpinge-, keskpinge- ja automaatikatooteid, teostab
toostuses, elektrijaamades ja infrastruktuuris automaatika- ja elektrifitseerimise
projekte, tarnib terviklahendusi ja seadmete pakette, hoiab korras t6dstusettevotete
tootmisseadmeid ja tootmiseks vajalikke abiseadmeid. Eestisse toodab ABB AS
peamiselt elektrijaotuskilpe ja mdningasel maaral ka komplektalajaamasid. Ekspordiks
toodetakse peamiselt mootoreid ja generaatoreid, komplektalajaamasid,
sagedusmuundureid, taastuvenergiaseadmeid ja erinevaid komponente muudele
elektrimasinatele. (ABB Eestis, 2020)

Ettevotte ABB AS peakontor asub Jiris, Harjumaal, ABB One Campuse territooriumil.
Juris asuvad ka muugitksused, komplektalajaamade tehas, mootorite ja generaatorite
tehas, ajamite ja taastuvenergiaseadmete tehas ning teenindusiksus, mis pakub

erinevaid hooldusteenuseid. ABB AS kodulehel on valja toodud, et tegutsetud
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kahekiimne viie aasta jooksul on ettevote tegevus kasvanud proportsionaalselt
vorreldes Eesti majanduse lldise arenguga (2016. aasta seisuga). Firma on taganud
endale hea koha nii Eesti td6stus-, kui ka majandusmaastikul. 1992. aastal to6tas Eesti
ABB-s kiimme inimest, 2016. aastal andis ettevote t66d ligi 1500 inimesele. (ABB Eestis,
2020)

ABB
v y v
- . Robootika ja
Elektrifitseerimine Tt't's?}ig‘:s'ﬁ;a“ka likumine
(Electrification) automation) (Robotics and
Motion)
) ) }
Ehitised ja
Madalpinge Keskpinge infrastruktuur
(Low Voltage) (Medium Voltage) (Building and
Infrastructure)
I
Jaotusautomaatika ja
Aparaadid/Seadmed Jaotussiisteemid Moodulsiisteemid kaitse Hooldus
(Apparatus) (Switchgear) (Modular Systems) | |(Distribution Automation (Service)
and Protection)
1
- Energia
Elektriline maja Skid lahendused ('é?)";"'egas'x;“;:d salvestusseadmed
(Electrical House) (Skid solutions) (e 55 Y\ | “(Energy Storage
Substations) Modules)

Joonis 2.1 ABB struktuur
Allikas: (Spiesshofer & Ihamuotila, 2019), autori kohandatud

Kéesolev 10putdd keskendub tagastuslogistikale ABB AS Komplektalajaamade tehases,
keskendudes peamiselt tagastatavatele materjalidele ja taarale tootmisest. Globaalselt
on komplektalajaamade tehaseid 2020. aasta seisuga Uheksas riigis — Eestis, Egiptuses,
Hiinas, Vietnamis, Norras, Indias, Argentiinas, Louna Aafrikas ja Uus-Meremaal (ABB AS
Komplektalajaamade tehase sisedokumendid). Komplektalajaamade tehas asutati
2008. aastal Maardus. Maardus toodeti komplektalajaamasid kokku viis aastat. 2013.
aastal ehitati Jirisse, Harjumaale ABB One Campuse territooriumile uus tootmis- ja
biroohoone, kuhu kolis ka komplektalajaamade tootmine. (ABB, 2020) ABB AS
Komplektalajaamade tehas toodab peamiselt plekkalajaamasid ning klaasfiibrist

alajaamasid, uute toodetena voib vdlja tuua konteineralajaamad.
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2.2 Tagastuslogistika ettevottes

Praegusel hetkel ei ole ABB AS Komplektalajaamade tehases tépselt maaratletud, mida
kujutab endast tagastuslogistika. Selle kohta puudub nii terviklik protsessikirjeldus kui
protsessivoog. SoOnastatud ei ole tagastuslogistika eesmarke. Seega on hetkel
tagastuslogistika olemus tunnetuslik ja iga vaartusahel voib seda defineerida nii nagu

nemad seda enda seisukohast ndaevad.

Kdesoleva t60 autori arvates voib praegu toimiva tagastusprotsessi jaotada kolmeks:
e Tagastatav taara;
e tagastatavad materjalid tootmisest;

e seisvate materjalide tagastamine tarnijatele.

2.2.1Tagastatav ja ringlev taara

Esimese kategooria alla - tagastatav taara vOib lugeda taarat, mida tagastatakse
komplektalajaamade tehasest. Siia hulka vdib lugeda EUR/FIN ja muid kaubaaluseid,
mis tagastatakse tootmisest lattu. Lisaks eeltoodule, kuuluvad siia gruppi
materjalikarud, mis on Uhe tarnija poolt komplektalajaamade tehasele eritellimusena
valmistatud ning mida kasutatakse nii tarnija enda poolt, kolmanda osapoole
logistikaettevotte (edaspidi 3PL - ingl k Third-Party Logistics) poolt kui ka
komplektalajaamade tehase poolt materjalide transpordiks. Materjalikarud ei kuulu
kaesoleva t66 fookusesse kuna need ei osale rahavoos. Tagastatava taara alla kuuluvad
ka kaablitrumlid. Tlhjad ja terved kaablitrumlid tagastatakse tarnijale, kuid millistele
tarnijatele, millises mahus ja kui suur on rahaline kokkuhoid selle pealt, ei ole kdesoleval

hetkel t66 autorile veel teada.

Tagastatava taara alla voib lugeda ka tootmisest leiduvad kilejddgid, mis korjatakse
komplektalajaamade tootmise pinnalt eraldi prigikonteinerisse ning viiakse seejarel
kesklao poolt kilepressi. Jargnevalt viib lepinguline priigivedaja kilejaagid &ra ning edasi
kaitleb kilejaatmeid jaatmevedaja. Sama pohimote kehtib pappkastidele ja muudele
pappjaatmetele, mida leidub nii tootmise kui ka tehase muudelt pindadelt. Nende jaoks
on tootmispinnal konteinerid, kuhu tootmistddlised panevad kdik pappkastid ja
papijaagid, mis seejdrel kesklao pinnal olevasse papikonteinerisse viiakse ja seejarel
jaatmevedajale lle antakse, kes vastutab edasiste tegevuste eest. Jaatmekaitlusele ei

keskenduta kdesoleva t66 raames. Tagastatava taara puhul osalevad protsessis
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peamiselt tootmine, keskladu, vedaja, tarnija ja jaatmekaitlusettevote. Igalihel nendest

on taita oma roll ja lGlesanded.

6. novembril 2020. aastal tegi 10put66 autor intervjuu ABB AS Komplektalajaamade
tehast teenindava kesklao Uksuse spetsialistiga, kelle vastutusalasse kuulub
kaablitrumlite tagastuslogistika haldamine. T66s labiviidud intervjuude kisimused on
terviklikult vdlja toodud Lisas 1. KoostdoOs kirjeldati dara tagastuslogistika protsess
tihjade kaablitrumlite jaoks. Alljargneva protsessi voodiagrammi legend ning kdikide

teiste t66s olevate voodiagrammidele kehtiv legend on toodud valja Lisas 2.

EKA- kaudu
Algus - uue kaabli

‘\ / tellimine

°
i
o
x
o
@
°
»
£
3
4

' —_——m—
Kaablitumli
. Tahja .
Tellimuse kaablit#umll agast‘atuldb unikaalse koodi K k;r:mlne :
vastuvdtmine trummel tule okkukogumine

kirja panemine ja
ladustamisalale
viimine

EKAS viimine saata tarnijale?
tootmisest lattu

ja valmispanek
transpordiks

Keskladu

Kaablitrumli
utiliseerimine

Y

Trumlite
transport

Lopp ]
tarnijale

Joonis 2.2 Kaablitrumlite AS IS tagastusprotsess
Allikas: autori koostatud

Intervjuu kaigus selgus, et kaablitrumlite tagastusprotsess erineb teistest taara
tagastusprotsessidest. Seetdttu viis 10putéd autor 9. novembril 2020. aastal 1abi teise

laospetsialistiga intervjuu, kelle haldusalasse kuulub kaubaaluste tagastusprotsess.

Kesklao
/7-\ Materjalide ja teavitamine e -
{ taara vajadusest Taara { L6
| Algus ™ vamispanek teatud kogus ™| veokarraidamine | e |
N transpordiks taarat tagasi NG S
saada

) Taara kasutus
Ei edaspidi vaid
kesklao
halduses
3 M lid ‘Saadud taara’
§ e ¢ tuleb tagastada
X taara vastuvatt wamijale?
@
x
Taara Taara kasutus Sréfadud
Jah iilesmérkimine kesklao taaraga
vastavasse | nagemuse samavadrse
stisteemi kohaselt taara
eltevalmistamine

transpordiks

Joonis 2.3 Kaubaaluste AS IS tagastusprotsess

Allikas: autori koostatud
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To6 autor palus teisel labiviidud intervjuul selgitada laospetsialistil, kuidas naeb valja
kaubaaluste tagastusprotsess. Loputdo koostaja hinnangul voib edastada hetkel kehtiva

kaubaaluste protsessi nagu on voodiagrammina dra kirjeldatud Joonisel 2.3.

2.2.2 Materjalide tagastus tootmisest

Tootmisest tagastatavate materjalide puhul saab radkida praakmaterjalidest ja
mittevastavatest materjalidest. Vastavalt Joonisele 2.4 jaotuvad praakmaterjalid
materjalideks, mis tuleb tarnijale tagastada, materjalideks, mis tuleb utiliseerida ning
materjalideks, mis on parandatavad tehase endi poolt. Mittevastavad materjalid tuleb
tagastada kesklattu ning seejarel saata tagasi 3PL lattu vOi tagastada tarnijale.
Tagastatavate materjalide puhul on ABB AS Komplektalajaamade tehases vormistatud

protsessivood nii praakmaterjalide kui ka mittevastavate materjalide kasitlemise kohta.

TAGASTATAV
MATERJAL
T Mittevastavad
Praakmaterjalid materjalid
Y Y
Materjali
o Materjali parandamine ABB AS .
Tagastus tamijale utiliseerimine Komplektalajaamade Tagastus kesklattu Tagastus 3PL lattu Tagastus tamijale
tehases

Joonis 2.4 Tagastatavad materjalid

Allikas: autori koostatud

Praakmaterjali puhul sdltub otsuse tegemine konkreetsest materjalist. Kui tegemist on
materjaliga, mida saab parandada ABB AS Komplektalajaamade tehases, siis liigub
materjal uuesti praagialalt tootmisesse, kus see dra parandatakse. VOib juhtuda, et
materjali parandamiseks on vaja puuduvat voi katki olevat detaili. Sellisel juhul liigub
toode tagasi tootmisesse siis, kui puuduv detail on kohal. Materjalide/toodete puhul,
mis on kull parandatavad, kuid mida ei ole vBimalik teha ABB AS Komplektalajaamade
tootmistdotajatel ise, saadetakse tagasi tarnijale, kes parandab toote ara ja saadab selle
Komplektalajaamade tehasesse tagasi. Juhul, kui toote tagasi saatmine tarnijale votab
liiga kaua aega, siis kokkuleppel tarnijaga on voimalik, et tootja poolt tuleb esindaja

komplektalajaamade tehasesse ning viib vajalikud t66d labi tehases kohapeal. Teatud
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toodete, nagu naiteks vasktoodete, plastiktoodete voi plekktoodete puhul ei ole tihti
peale vdimalik toodet ei tarnijal ega ka komplektalajaamade tehasel parandada ning
juhul kui tarnija materjali/toodet tagasi ei soovi, toimub materjali utiliseerimine.
Utiliseerimine toimub ka praakdetailide puhul, mille parandamine ei ole vdimalik vdi mis

majanduslikult ei tasu ennast dra. Utiliseerimise eest vastutab ABB AS Keskladu.

Tootmisest tagastatavate mittevastavate materjalide puhul on tegemist materjalidega,
mis on tootmise jaoks vdljastatud, kuid mida tootmine flUsiliselt ei vaja, et
komplektalajaamasid toota. Siia kategooriasse kuuluvad materjalid, mis on lisatud
ekslikult komplektalajaama materjalide listi ehk BOMi (ingl. k Bill of Material), kuid mida
reaalselt vaja ei lahe. Samuti kuuluvad siia materjalid, mida ladu on valesti valjastanud,
ning ka tooted, mida ladu ei ole valesti valjastanud, kuid mille puhul tootmistodélised ei
ole detaili koheselt leidnud ja tellinud laost uue detaili. Hiljem, leides toote
tootmispinnalt Ulesse, tagastavad nad lUleliigsed detailid tagasi kesklattu. Soltuvalt
materjali ladustamise asukohast tuleb mittevastavate toodete puhul selgeks teha, kas
materjal on kesklaos ladustatav vdi on ta maaratud ladustamiseks kolmanda osapoole
logistikaettevotte lattu. Vastavalt leiule, tagastatakse materjal kas 3PL

logistikaettevottele voi ladustatakse ara kesklaos.

Mittevastavuste tagastuste puhul voib ka selguda, et materjal tuleb tagastada hoopiski
tarnijale. See juhtub, kui tootmine on saanud toote, mida tal ei lahe vaja
komplektalajaama ehitamiseks. Andes marku, et nad on saanud mittevastava toote
mingi vajamineva, kuid puuduva toote asemel, vOib selguda, et mittevastav toode ei
olnud valjastatud kesklao noppevea tottu vaid sellepdrast, et tarnija oli tarninud toote,
mis ei vastanud tehase poolt soovitud tootele. Seega vaib tarnija poolt valesti saadetud
toode tulla vélja alles tootmisfaasis mitte lao vastuvotu protseduuril, seda eriti juhul,
kui tegemist on vdga spetsiifilise tootega, mille valesti tarnimist ladu ei suuda tuvastada

vastuvotul.

Mittevastavuste ja praakdetailide kasitlemiseks on ABB AS Komplektalajaamade tehases
kasutusel veebipdhine platvorm Microsoft SharePoint, (edaspidi ka SP), mis on moeldud
kasutamiseks tootmistdttajatele, tarnija kvaliteedi insenerile ja kesklaole. Platvormi
abiga saavad tootmistddlised anda sisendi praak- ja mittevastavadetaili kohta.
SharePointi teatega antakse llevaade té6kasust ja projekti numbrist, millest on detail
puudu voi Ule jaanud (mittevastavus), voi kus on mingi teatud materjal praaki lainud.

Lisatakse kogus ja tddala, mis kindlat materjali puudutab.
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Praagi teate puhul liigub teade koheselt tootmise vaatest kesklao vaatesse, kes
vOimalusel valjastab laost praagile asendusdetaili. Hiljem hindab tarnija kvaliteedi
insener praakdetaili ja vOtab vastu otsuse, mida detailiga edasi teha. Mittevastavuse
puhul kontrollitakse teade kodigepealt tarnija kvaliteedi inseneri poolt Ule ning
suunatakse seejérel edasi kesklaole voi kui teade on vigane, naiteks materjalikood ei
ole dige ja majandustarkvara SAP seda ei tuvasta, siis korrigeerib insener teate ja
suunab selle edasi kesklaole, kes hakkab mittevastavust kasitlema - véljastades

puuduoleva materjali voi vottes tagasi Uleliigse.

Mittevastavuse ning praagi protsess on ettevottes dra kirjeldatud labi voodiagrammide.
Kaesoleva 10putdéd autor kohandas mdlemat protsessi, et anda lihtsustatud levaade
hetkel toimivatest tegevustest. Joonis 2.5 kujutab endast ABB AS Komplektalajaamade

tehase sisedokumendil pdhinevat mittevastavuse tagastusprotsessi, mis on autori poolt

4 ™
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Joonis 2.5 Mittevastavuse AS IS tagastusprotsess

Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid, autori kohandatud

Joonisel 2.6 on toodud vélja praakmaterjali puhul tehases toimiv protsess. Joonisel 2.6
kesklao vastutusalasse kuuluv tegevus ,Praagiteate kasitlemine® holmab endas
voimalusel uue materjali valjastamist tootmisele kui ka SP teatesse tagasiside andmist.
Juhul, kui uut materjali ei ole v@imalik laol valjastada (materjali ei ole kesklaos ega ka
3PL logistikaettevotte laos), siis ldheb labi SP teade operatsioonide ja ndudluse
planeerijale, kes teavitab ostuosakonda puuduvast materjalist ja genereerib
majandustarkvaras SAP ostuvajaduse. Tarnija kvaliteedi inseneri tegevus ,Praakdetaili
osas otsuse langetamine ja SP tagasiside kirjutamine®™ hdolmab otsuse tegemist, kelle
praagiga on tegu, kas tarnija vo0i tootmise ning mis on materjali edasine kaekaik

(parandamine voi utiliseerimine).
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Joonis 2.6 Praagi AS IS tagastusprotsess

Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid, autori kohandatud

PShjus, miks mittevastavuse teade laheb esmalt tarnija kvaliteedi inseneri vaatesse ning
praakdetaili kohta tehtud teade ei lédhe, on selles, et mittevastavuse puhul véib olla
mitmeid pdhjuseid, miks mingi materjal on puudu voi Ule. Kui praagiteate puhul on
selge, et detail on kahjustada saanud, siis mittevastavuse teate puhul on vaja enne
selgeks teha, millest on tekkinud materjali puudu- voi Ulejadk. Naitena voib tuua
olukorra, kus tarnija kvaliteedi inseneri Ulesanne on selgeks teha enne teate
edasisuunamist kesklaole, kas tédkask, mille kohta teade tehti puuduva materjali kohta,
kas selle tédkasu BOMis on nimetatud detaili tldse sellises koguses nagu tootmine seda
soovib. Juhul kui teade on korrektne ning nimetatud t66kasus on konkreetset materjali
soovitud koguses vaja, suunab insener teate kesklaole, kes kontrollib esmalt dle
flusilise laosaldo SAP-is kajastuva laosaldoga. Juhul, kui saldod ei klapi ja flausiliselt on
materjali rohkem, kui SAP naitab, saab teha jarelduse, et tegemist on
komplekteerimisveaga ning materjal valjastatakse tootmisele. Olukorras, kus teade on
vigane, selgitab tarnija kvaliteedi insener valja, millisel kujul peaks teade tegelikkuses

olema ja muudab selle vastavaks enne kesklattu suunamist.

Tagastatava materjali puhul vbivad materjalid erinevates alamprotsessides olla
erinevad. Tabelis 2.1 on I6putdd koostaja toonud valja tunnetuslikult esitatud llevaate,
millised materjalid on peamiselt tagastatavad materjalid mingi teatud alamprotsessi
juures. Naiteks praakdetailide tagastamisel tarnijale, voib raakida peamiselt lehtmetalli
detailidest, mis saavad transpordil vdi tootmises kahjustada ning millele on vaja teha
vdrviparandusi. Mittevastavuste puhul, kus tarnija on tarninud vale toote ja see tuleb
valja alles tootmises, kuuluvad tarnijale tagastatud toodete hulka peamiselt madalpinge
automaatikadetailid.
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Tabel 2.1 Ulevaade tagastatavatest materjalidest

Tagastatava materjali alamprotsess Tagastatava materjali tiiiip
Tagastus tarnijale Peamiselt lehtmetall- ja automaatikadetailid
Tagastus kesklattu Suur kaubagruppide varieeruvus
Tagastus 3PL lattu Suuremdodtmelised lehtmetalldetailid
Materjali utiliseerimine Peamiselt plastik-, lehtmetall-, ja vaskdetailid

ning soodsad madal- ja keskpinge detailid,

mille parandamine ei ole tulus
Materjali parandamine Keskpingeseadmed; lehtmetallist ja vasest
detailid

Allikas: autori koostatud

Tootmisest tagastatavate materjalide hulka vdib eraldi kategooria all lugeda ka
tootmisest tagastatavaid materjalide jadke. Siia kuuluvad naditeks kaabli- ja juhtmete
jaagid, mis tekivad kaablite/juhtmete koorimisest vdi vale pikkusega Idigatud kaablitest
ja juhtmetest, mida ei saa projektides kasutada. Samuti eristatakse ka metallijddke,
mis voivad tekkida erinevatel montaazitoodel. Sedasorti tagastustega tegeleb samuti
jaatmevedaja, kelle jaoks sorteeritakse materjalide jadgid erinevatesse konteineritesse
ning kes algatab jaakide kattesaamisel kaitlusprotsessi, millele kaesoleva t66 raames ei

keskenduta.

Tagastatavate materjalide ja materjalijadkide puhul osalevad protsessides peamiselt
tootmine, keskladu, jadatmevedaja, vedaja, tarnija ja tarnija kvaliteedi insener. Praagi
ja mittevastavuse protsessi eest on vastutav tarnija kvaliteedi insener, kes on koostdo6s
teiste osakondadega maaratlenud ara protsessid, nendes osalejad, nende Ulesanded

ning kes pidevalt kontrollib protsesside ajakohasust ja nende jalgimist.

2.2.3 Seisva materjali tagastus

Kolmanda punktina toi [0putdéd autor valja hetkel toimiva tagastusena seisvate
materjalide tagastuse. Tegemist on materjalidega, mis on ABB AS Komplektalajaamade
kesklattu voi 3PL logistikapartneri lattu seisma jadnud ning millele ei leita kasutust.
Need tooted Uritatakse tarnijatele tagasi mita. Iga kvartal vaatab operatsioonide ja
noudluse planeerija lle finantsosakonna poolt saadetud raporti, milles on vélja toodud
koik laos olevad materjalid. Raport on kohandatud vastavalt ABB AS
Komplektalajaamade vajadusele ning annab koheselt sellised véaljad, mida soovitud on,

raporti andmed baseeruvad majandustarkvarale SAP.
Raportis on eraldi ara nédha materjalid, mis on seisnud laos kauem kui 180 paeva, kuid

vahem kui 360 paeva; materjalid, mis on seisnud laos kauem kui 360 pdeva, kuid vahem

kui 520 paeva ning materjalid, mis on seisnud laos kauem kui 520 padeva. Vastavalt
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seisnud paevade arvule toimub finantsraportis varude allahindamine vastavalt Tabelile
2.2. Varusid ei hinnata alla otseselt slisteemis, kuid raport annab sisendi tarneahela
tiimile ja tehasele tervikuna, millist tllpi materjalid voivad jaavad lattu seisma.
Vastavalt sellele sisendile saab tehas lile vaadata, mis materjale oleks voimalik veel

kuskil tellimustes ara kasutada ning mis tuleks tarnijale proovida tagasi muua.

Tabel 2.2 Varude allahindamise pohimotted

Seisnud pdevade arv Allahindluse protsent (%)
180-360 30
360-520 70
520- .... 100

Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid, autori kohandatud

Kdige esimesena keskendub operatsioonide ja ndudluse planeerija varudele, mis on laos
olnud kdige vahem, ehk materjalid, millele ei ole liikkumist majandustarkvara SAP
andmetel olnud viimase 180 kuni 360 paeva jooksul. Ta kontrollib materjalid ile, ega ei
ole materjalidele tekkinud vahepeal vajadusi ning kui neid tekkinud ei ole, siis uurib ta
nende kohta koigepealt inseneridelt, kas nad ndevad potentsiaali, et
komplektalajaamade tehas saab need materjalid ara kasutada. Kui disainis on toimunud
muudatus ja materjale enam suure tdendosusega vaja ei lahe, siis proovib
operatsioonide ja ndudluse planeerija kdigepealt need tooted tarnijale tagasi muda.
Tuginedes faktile, et need on kdige lihemat aega olnud laos, on nende tagasi miimine
tarnijale kdige lihtsam. Juhul kui tarnija on ndus mingeid materjale tagasi ostma, toimub
tagastusostutellimuse vormistamine ostu- voi hankespetsialisti poolt ning kauba
valmispanek transpordiks kesklao poolt. Vastavalt kokkuleppele tarnijaga, votab
tagastatava materjali tarnija ise peale, kui tuleb naiteks lahiajal uute tellimuste pealt
materjale tooma. Teise variandina tellib ABB AS Komplektalajaamade tehas ise

transpordi tarnija juurde.

Jargmiseks hakkab operatsioonide ja ndudluse planeerija tegelema materjalidega, mis
on laos seisnud Ule 360 pdeva ehk lile aasta kuid véhem kui 520 paeva ehk poolteist
aastast. Nende puhul sarnaneb protsess eelmisega ning kdigepealt kontrollib planeerija,
kas need on vahepeal lisatud mdnda alajaama BOMi, mis tdhendab seda, et toote saab
kas osalises vdi taies koguses ara kasutada. Seejdrel uuritakse inseneride osakonnast,
kas on lootust kasutada materjalid lahiajal ara tulevikuprojektide tarbeks. Juhul kui see
voimalik ei ole, siis uurib planeerija tarnijatelt, kellelt materjalid soetati, kas nad on
nous tooteid tagasi ostma ning kui nad on ndus, siis millistel tingimustel. Arvestades
seda, kui kaua on materjalid ABB AS Komplektalajaamade kesklaos seisnud, ei ole
tarnijad enamasti ndus hlivitama materjalide ostuhinnast 100%. Tarnijaga kokkulepped

tehtud, toimub samamoodi vastavalt eelmises I1digus kirjeldatule
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materjalile/materjalidele tagastusostutellimuse vormistame ja kesklao poolt
materjali/materjalide valmispanek transpordiks, et toode/tooted tarnijale flusiliselt

kohale toimetada.

Viimasena votab operatsioonide ja ndudluse planeerija tédsse materjalide analliisimise,
mis on laos seisnud rohkem kui 520 pdeva. Vastavalt Tabelile 2.1 hinnatakse need
tooted 100%-It alla. See tahendab seda, et juhul, kui nendele toodetele ei ole tekkinud
vahepeal uusi vajadusi slisteemi jargi ning insenerid kinnitavad, et tooteid ei saa enam
kuskil kasutada ja ka tarnijad ei ole ndus materjale tagasi ostma, tuleb materjalid saata
utiili. Utiliseerimise puhul kiisib planeerija kinnitust Tarneahela juhilt, Finantsjuhilt ja
Tehase juhilt. Kui nende isikute poolt on kinnitus olemas, siis suunab planeerija
informatsiooni edasi tarnija kvaliteedi insenerile, kes teeb majandustarkvaras SAP
noutud kanded ning valjastab noppelehed materjalide kokku komplekteerimiseks

kesklaole ja/v0i 3PL partnerile. Materjalide utiliseerimise eest vastutab keskladu.

Seoses materjalide tagastamisega tarnijatele, on materjale, mida ei ole vdimalik
tarnijatele tagasi mita. Nendeks on naiteks lehtmetallist, vasest ja plastikust tehtud
detailid, mida tarnijad tagasi ei osta. Pohjuseks on see, et detailid on valmistatud
spetsiaalselt vastavalt ABB AS Komplektalajaamade tehase poolt edastatud joonistele
ning teistel ettevotetel ei ole nende detailidega midagi teha. Isegi, kui tarnija saaks
need detailid kellelegi maha miilda, ei ole see lubatud lepingulistest piirangutest.
Peamisteks toodeteks, mida tagastatakse on erinevad elektrikomponendid, mille

garantiiperiood ei ole |abi ning mida tarnija saab edasi muja teistele klientidele.

Seisvate materjalide tagastusprotsess on voodiagrammina ara kirjeldatud Joonisel 2.7.
Peamised osalejad seisva materjali tagastusprotsessis on finantsosakond, kellelt tuleb
sisend tarneahelatiimile, tarneahelatiim, kes teeb 10pliku otsuse, mida voiks tagastada
ja kooskdlastab selle tarnijatega, keskladu, kelle pdhiroll on materjali valmispanek
transpordiks ja vajaliku info edastamine logistikule, kes vastutab selle eest, et kaup

jOuaks tagasi tarnijale.
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Joonis 2.7. Seisva materjali AS IS tagastusprotsess

Allikas: autori koostatud

Alapeatlkis 2.2 kirjeldatud tegevuste jarjekord seisvate toodete tagasimiimisel ei ole
ABB AS Komplektalajaamade tehase dokumentides madratletud. Tegevuste
kirjeldamisel on 10putd6é autor tuginenud iseenda todkogemusele operatsioonide ja

noudluse planeerijana perioodil 2018-2020.

2.3 Uurimisprobleemi sonastamine

Kéesoleva [6putdéd puhul ndeb autor suurima probleemina teadmatust tagastuslogistika
osas, seda mitmest aspektist. Hetkel ei ole defineeritud juhtkonna ega ka erinevate
vaartusahelate poolt mdoistet tagastuslogistika. On moningad tegevused, mida vdib
kasitleda lihe osana tagastuslogistikast, kuid laiemalt ei ole moistet defineeritud. Punktis
2.2 toodud naited hetkel kehtivast tagastuslogistikast on vaid [0putdd koostaja enda
nagemus sellest, mis ABB AS Komplektalajaamade tehases tehtavatest toimingutest
vOiksid kategoriseerida tagastuslogistika alla. Samuti ei ole teada, kes on

tagastuslogistikas osalevad vaartusahelad.

Lisaks sellele, et puudub selge maaratlus tagastuslogistikale kui mdistele, puuduvad ka
tagastuslogistika eesmargid. Ettevote peaks eesmargistama tegevuste sisu ka tootajate
jaoks, et valtida olukorda, kus tegevusi tehakse vaid kohustusest, saamata aru tegevuse

terviklikkusest ja motestatusest. Kdesoleva 10puté6é autor leiab, et tagastuslogistika
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vOiks olla ettevotte (ks projekt, millele pdhjalikumalt keskenduda. Samuti arvab ta, et
tagastuslogistikat vOiks naha kui vOimalust ettevotte ressursse paremini kasutada ja
juhtida, samaaegselt suuremat vaartust luues. T66 autor ndeb, et lisaks eeltoodule on
probleemiks selgete Ulevaadete koostamine tagastuslogistika kui protsessi
edusammudest ja tagasilodkidest. T66 koostaja arvates aitaks nende valjatoomine
kaasa tagastuslogistika arengule ja suunaks tdotajaid leidma erinevaid ideid, mille
rakendamisel saavutada suuremat edu kasitletava teema puhul. Tagastuslogistika
eesmargid on vdimalik ettevottel kehtestada peale tagastuslogistika hetkeseisu

kaardistamist, mis on kaesoleva I0put66 Uheks fookuseks.

Lisaks ebamaarasusest tagastuslogistika protsessidest, ei ole hetkel tapselt teada
tagastuslogistika olemasolu juhtimisarvestuse aspektist. Ei ole selgelt Glevaadet, milline
on tagastuslogistikaga seotud kulud ja tulud ning mis on nende omavaheline suhe.
Selleks, et teada saada tagastuslogistika kulud, on vaja esmalt maaratleda ara
tagastuslogistika olemasolu, protsessid ja nendes osalejad. Nimetatud informatsiooni

olemasolul on vdimalik silivida pohjalikumalt kuluarvestusse.

LOputoo koostaja leiab, et tagastuslogistika vOiks olla osa ettevotte tegevustest, mille
abil luua suuremat vaartust I0ppkliendile. Autor leiab, et juba toimivad ja teadaolevad
protsessid loovad head eeldused teemaga pohjalikumaks edasi minemiseks ning
paremate tulemuste saavutamiseks, seda nii kulude kokkuhoiu seisukohalt kui ka

rohelise logistika parema juurutamise aspektist.
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3. METOODIKA

Kolmandas peatiikis tutvustab kdesoleva 10putdéd autor td6d uurimisstrateegiat ja
peamiseid uurimiskisimusi, millele leitakse vastused neljandas peattikis. Lisaks annab
peatlikk Ulevaate uurimuse etappidest, valitud andmete kogumisviisidest ja kasutatud

uurimismeetoditest.

3.1 Uurimisstrateegia

Antud 10put66 puhul on tegemist kombineeritud juhtumiuurimusega. Juhtumiuurimuse
puhul on tegemist Gksikasjaliku ja pdhjaliku teabega tihest v6i mitmest omavahel seotud
juhtumite hulgast. Juhtumiuurimuse tudpilisteks tunnusteks on kas teatud hulk
juhtumeid, olukord voi Uksik juhtum. Uurimuse objektiks vdib olla nii isik, rihm kui ka
kooslus, kus peamiseks huviobjektiks on protsessid. Andmete kogumine hdlmab endas
mitmeid andmete kogumismeetodeid, milleks vdivad olla naiteks vaatlused, intervjuud
ja mingite kindlate dokumentide uurimine. Juhtumiuurimuse puhul on taotluseks

nahtuste talpilisim kirjeldus. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2005)

Kéesolev 10putdd keskendub Uihe konkreetse ettevotte — ABB AS Komplektalajaamade
tehase tagastuslogistika protsessidele. Loputd6 autor valis uurimiseks tagastuslogistika,
sest leiab, et tagastuslogistika roll jaab ettevotetes tihti peale tahaplaanile ning tegemist
on valdkonnaga, mida on vdimalik parendada ja millest on vdimalik saada ettevdottel
palju kasu. Too teoreetilisest osast ning konkreetsest juhtumist |ahtudes, esitas t66

autor peamised uurimisklisimused, mis on valja toodud alljargnevalt:

1) Milline on ABB AS Komplektalajaamade tehases kehtiv tagastuslogistika
stisteem?

2) Milline on tagastuslogistika md&ju finantsnaitajatele?

3) Millised on potentsiaalsed tagastuslogistika arengusuunad/parendusettepanekud

ettevotte jaoks?

Uurimisklsimustele vastuste saamiseks kasutas td6d autor nii kvantitatiivse kui ka
kvalitatiivse uurimuse puhul kasutatavaid andmete kogumise meetodeid. Kvantitatiivset
ja kvalitatiivset uurimist ndahakse kui lahenemisviise, mida voib olla praktikas raske
teineteisest eristada. Mdlemad uurimised on Uksteist tdiendavad ning tegemist ei ole

voistlevate suundadega. (Ibid)
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Kvantitatiivse uurimuse ehk teiste nimedega hlpoteetilis-deduktiivse, positivistliku ja
eksperimentaalse uurimuse puhul rohutatakse Uldkehtivaid pdhjuse ning tagajarje
suhet, mille kohaselt tegelikkus tuleneb objektiivselt moddetavatest asjadest.
Kvantitatiivsetes uurimustes on tahtsal kohal varasemate uurimuste jareldused,
eelnenud teooriad, hiipoteeside esitamine, moistete defineerimine, andmete kogumise
kavandamine, uuritavate isikute/rihmade valimine, muutujate moodustamine ja

jarelduste tegemine tuginedes vaatlustulemuste statistilisele analltsile. (Ibid)

Kvalitatiivse uurimuse puhul on fookuseks tegeliku elu kirjeldamine, mille eesmark on
kirjeldada konkreetset objekti voimalikult terviklikult. Kvalitatiivse uurimuse eesmargiks
on leida ja valja tuua erinevaid tdsiasju, eesmark ei ole t0estada juba olemasolevaid
vaiteid. Kvalitatiivses uurimuses on kesksel kohal teadmiste kogumine loomulikus
keskkonnas, kus andmed kogutakse peamiselt teiste inimeste kdest naditeks Iabi
vaatluse ja vestluse. AnallUsi osas kasutatakse induktiivset analtusi, kus eesmaérgiks
ei ole erinevate hupoteeside ja teooria testimine vaid ainestiku l|abitéétamine.
Uurimisobjektid on leitud eesmargiparaselt ning ei kasutata juhusliku valimi meetodit.
Oluline on, et uuritavaid juhtumeid kasitletakse kui ainulaadseid ning andmete

tolgendamine toimub vastavalt sellele. (Ibid)

Kaesoleva t66 uurimuse etapid on t66 autor visualiseerinud Joonisel 3.1. Esimeseks
sammuks oli uurimisprobleemi pustitamine. Pistitatud uurimisprobleemiks oli see, et
ettevottes on terviklikul kujul maaratlemata tagastuslogistika olemus, samuti on

teadmata, millised on ettevotte finantsnaitajad tagastuslogistika seisukohast.

1. Uurimisprobleem: ABB AS
Komplektalajaamade tehase 3. Intervjuude labiviimine h
tagastuslogistika on terviklikul — 2. Tecoria |&bitdotamine [— parema ilevaate N Tag::;ﬁ;—:g%ﬁ:ﬁi osadel ylc | shteilesande pistitus
kujul madratlemata, kulud saamiseks teemast
teadmata
R : 9. Tagastuslogistika g
6. Uurimiskdsimuste > s < B. Intervjuud e 10. Tagastuslogistika
maaratlemine 7. Valimi maodustamine = spetsialistidega > Pprotsessi \_ﬂaar‘tqsahEIa g protsesside kaardistamine
kaardistamine
12. Andmete anallis, 13. Jarelduste tegemine ja o sy R
11. Andmete kogumine [— kulumudeli loomine ja [ parandusettepanekute [ 14 Uungilirt:ia:esmargl 1 jfér;iirtlgsiﬁ?
valideerimine koostamine

Joonis 3.1 Uurimuse etapid
Allikas: autori koostatud

Teise etapina todtas autor labi tagastuslogistikaga seonduva teooria, et oleks
pohjalikum Ulevaade kasitletavast teemast. Selleks, et saada paremat ndagemust

konkreetsest juhtumist ettevottes, viis autor labi poolstruktureeritud intervjuud
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ettevotte toodtajatega, kes olid eesmargiparaselt valitud td66 autori subjektiivsel
hinnangul vottes arvesse eeldatavat teadlikkust kasitletavast teemast. Nende
intervjuude kaigus sai t66 autor selgema levaate, kes on tagastuslogistikaga
igapaevaselt seotud, ning kelle poole peaks poérduma tagastuslogistikat puudutavate
tdpsemate kisimuste puhul. Eelmainitud intervjuud olid aluseks esialgse
tagastuslogistika osade kaardistamiseks, mis omakorda aitasid maaratleda ara t66
ldhtelilesande. Jargmise etapina madras t60 koostaja ara uurimiskisimused, millele oli
soov leida t66 kaigus vastused. Sellele jargnes esialgse valimi moodustamine, mis sai

tdiendust peale intervjuusid valitud spetsialistidega.

Saades teada tdpsema info tagastuslogistika olemasolust ja selle osadest, sai t66 autor
ara maadratleda tagastuslogistika osapooled ehk vaartusahela. Tuginedes
spetsialistidega labiviidud intervjuudele, maaratles t66 autor ara tagastuslogistika
protsessid. Jargnes andmete kogumine ja andmete anallls, seejarel jarelduste
tegemine ning parandusettepanekute pakkumine. Enne t00 [0plikku vormistamist
veendus t6d autor, kas uurimistdéd eesmargid said taidetud. Veendudes, et need on

taidetud, vormistas td66 koostaja uurimist6o.

3.2 Metodoloogilised kaalutlused

3.2.1 Andmed

ABB AS Komplektalajaamade tagastuslogistika anallitiisimiseks sai t66 autor statistilised
andmed ettevottes kasutatavate platvormide ja programmide kaudu. Tagastuslogistika
andmed taara tagastuse kohta saadi lébi kahe intervjuu — esimene intervjuu toimus 6.
novembril 2020. aastal laospetsialistiga, kellel on kolme aastane té6kogemus ettevottes
ABB AS. Intervjuu kaigus Kkasitleti kaablitrumlite tagastusprotsessi. Tegemist oli
poolstruktureeritud intervjuuga, kus peamine eesmark oli saada laospetsialisti
endapoolne selgitus palvele: ,Palun kirjelda, milline on hetkel ABB AS
Komplektalajaamade tehases kaablitrumlite tagastusprotsess!”. Saadud intervjuu
pohjal sai t66 koostaja teada, et parema Ullevaate ja tdpsustuste saamiseks on vajalik
teha intervjuu ka kaablitrumlite tarnijaga. Selleks raagiti telefonis tarnijaga, selgitades

ara, miks ja millist informatsiooni vaja on. Andmete kogumine tarnija poolelt vottis aega

39



ning selleks, et tarnijale oleks tapselt teada, mis on fookus ja millist tagasisidet on vaja,

andis t606 koostaja tarnijale jargmised pidepunktid, mida silmas pidada:

e Tagastatud kaablitrumlite arv perioodil 2018-2020;
e tagastatud kaablitrumlite tilubid ja kogused;
e tagastatud kaablitrumlite hinnad vastavalt tilbile;

e esitatud arvete hulk ja summa vigastatud kaablitrumlite eest.

Tarnija poolt tuli tagasiside Microsoft Exceli faili kujul, mis sisaldas lisaks soovitud
andmetele ka teiseseid andmeid, mis antud [0putdd teemast lahtuvalt ei olnud
relevantsed. Anallusi jaoks tuli andmeid sorteerida ja leida vajalikud sisendandmed
kasutades erinevaid Microsoft Exceli funktsioone. Peamiseks kasutatavaks funktsiooniks
oli Pivot Table.

Andmed kaubaaluste tagastuse kohta sai t66 autor tuginedes teisele intervjuule teise
laospetsialistiga, kelle haldusalasse kuuluvad kaubaalused. Intervjuu teise
laospetsialistiga leidis aset 9. novembril 2020. aastal ning sarnaselt eelmise intervjuuga
oli tegemist samuti poolstruktureeritud intervjuuga. Peamine eesmark oli saada
spetsialisti enda nagemus ja oma sOnadega kirjeldus palvele: , Palun kirjelda, milline on
hetkel ABB AS Komplektalajaamade tehases kaubaaluste tagastusprotsess!”. Intervjuu
pohjal sai t66 koostaja formuleerida kaubaaluste tagastusprotsessi ja selles osalejad.
Lahtuvalt intervjueeritava tagasisidest, sai t66 koostaja ka sisendandmeteks Microsoft
Exceli faili, mis sisaldas Komplektalajaamade tehase tarnija poolt tarnitavaid
kaubaaluste ja aluste kdorgendustega seonduvaid andmeid. Andmeid kasutati hiljem

empiirilises osas andmete anallusiks.

Andmete kogumiseks tagastatavate materjalide kohta, kasutas t66 autor
andmebaasidena ettevottes kasutusel olevaid SharePointi platvorme. Esmalt anallisiti
mittevastavuste tagastusi kogudes statistilisi andmeid perioodi 2018-2020 kohta.
Selleks, et teada saada, millised materjaligrupid olid mittevastavuse teadetega seotud,
kasutas t60 autor lisaks SharePointile ka ettevottes kasutusel olevat majandustarkvara
SAP. Naide kasutatud SharePointi platvormist on esitatud Lisas 3. Sarnaselt
mittevastavuste tagastuste puhul, sai t66 koostaja praakmaterjalide kohta info praagi
SharePointist perioodi 2018-2020 kohta. Praakmaterjalide materjaligruppide kindlaks
tegemisel kasutati samuti majandustarkvara SAP. Valjavote praagi SharePointist on
esitatud Lisas 4. Lisaks statistilistele andmetele mittevastavuste ja praagi kohta, sai t66
autor kdesoleva 10puttd teostamiseks olulist infot ka tarnija kvaliteedi insenerilt ja

laospetsialistilt, kes mdlemad on oma igapdeva td6s seotud antud teemadega.
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T60 kolmanda osa jaoks sai 10putd6 autor vajalikud raportid seisva materjali kohta nii
ettevottes kasutusel olevalt vorgukettalt kui ka enda isiklikust meilirakendusest. 2019.
aasta kohta parinevad andmed sai t66 autor enda meilidest, kuna tegeles sellel perioodil
seisva materjali anallisiga ise. 2020. aasta andmed seisvatest materjalidest sai t66

koostaja vorgukettalt. Valjavote seisva materjali raporti kohta on toodud Lisas 5.

3.2.2Valim

Uurimustdd tegemiseks valis 10putdd koostaja anallilisimise perioodiks aastad 2018-
2020 (kaasaarvatud). Valik pdhines eelkdige sellel, et mitmed protsessid said valja
arendatud 2017. aasta teises pooles, mis tédhendas, et esimene aasta, mille puhul
kajastusid terviklikud tulemused parinesid aastast 2018. Taara tagastuse puhul Idhtus
I6putdd autor andmetest, mis péarinesid aastast 2018-2020, sest 2018. aastal algas ABB
AS Komplektalajaamade tehasel koostdd ettevOttega, kellele ké&esoleval hetkel
kaablitrumleid tagastatakse. Kaubaaluste puhul sai I6putéd koostaja andmeid alates
2018. aastast, sellepdarast et varasemate aastate kohta puudus tehasel vastav
informatsioon. T66s arvutatud kulude puhul on vdetud arvesse konkreetsete aastate
reaalseid keskmised muutujaid, milleks on keskmised t66joukulud tootmistddlistel ning
spetsialistidel perioodil 2018-2020 ning keskmine kesklao valipinnal hoiustamise kulu
2020ndal aastal.

Protsessid, mis arendati valja 2017. aastal olid mittevastavuse ja praagi protsess ehk
protsessid, mis hdlmavad endas antud I0putdéd raames materjali tagastust. Antud
protsesside valjatootamisele lisaks, vOeti kasutusel samal aastal SharePoint.
Varasemast ajast ei ole digitaliseeritud kujul olemas infot mittevastavustest ning
praagist. Sellest lahtudes, leidis [6putdd autor, et sisseelamise periood tddlistele ja uue
slisteemi ara Oppimine voOttis omajagu aega. Valtimaks olukorda, kus sisendandmetes
on olulisel maaral vigaseid teateid, mis ei anna tapset llevaadet kehtinud olukorrast,
otsustas 10put6d autor nende protsesside puhul votta andmed alates 2018. aastast.
Lisaks eelkirjeldatule, soovis 10put6d autor oma to60s anallilisida, kas ja kuidas on

aastate |0ikes tagastuste ja praagi osakaal muutunud.

T66 kolmanda osa ehk seisva materjali ning selle tagastuse osas sai 10putéd autor
andmeid vaid 2019. aastast. Varasemate aastate kohta oli analiilsi teinud ettevottes
inimene, kes enam ABB AS-ga tddalaselt seotud ei ole. Terviklikke andmeid selle kohta,
mida tapselt prooviti tarnijatele tagasi mida ja kui palju sellest realiseerus ei olnhud

voimalik katte saada. Seetdttu uuriti kdesoleva 10putéd raames seisvat materjali ja
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nende tagastust tarnijatele 2019. aasta teisest kvartalist kuni 2020. aasta kolmanda

kvartalini.

3.2.3 Uurimismeetodid

Antud [0putdd koostamisel kasutas t66 autor nelja uurimismeetodit. Esimeseks
uurimismeetodiks oli kaardistamine. Selleks, et aru saada, kuidas ettevottes
olemasolevad protsessid toimivad, mis on nende kitsaskohad ning kas ja millised on
potentsiaalsed arengusuunad oli vaja esmalt kaardistada tagastuslogistika protsessid.
Protsesside kaardistamine holmas endas ka vaartusahela ehk protsessis osalejate
kaardistamist. Microsoft on oma kodulehel valja toonud, et protsesside kaardistamine
on abiks protsessi voodiagrammide vdi ariprotsesside loomisel ning aitab maéaratleda
edaspidiste toOprotsessiosade jarjestusi. (Microsoft 365 Team, 2019) Kaesolevas t66s
on kasutatud protsesside kaardistamisel voodiagramme. Protsessi voodiagramm naitab
seoseid projekti vOi tegevuse peamiste komponentide vahel. Voodiagrammide abil on
vOimalik protsesse dokumenteerida, neid tdhustada voi luua taiesti uusi protsesse.
(Ibid)

il
o

|
A

¥

¥

v

Joonis 3.2 Naide voodiagrammist
Allikas: (Microsoft 365 Team, 2019)

Protsessi kajastamine visuaalsel kujul on kasulik, sest aitab muuta protsesse

tohusamaks. Lisaks sellele naitab see ara, millised liikmed on omavahel seotud ja
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kuidas, tostab esile potentsiaalseid probleeme ja aitab nendele lahendused leida ning

jagab protsessid etappideks tanu kergesti arusaadavatele siimbolitele. (Ibid)

Protsesside kaardistamist kasutas [0putdd autor protsesside kirjeldamisel, mis ei olnud
varasemalt ettevotte sisedokumentides juba kajastatud. Nendeks olid taara tagastus -
nii kaabli trumlite tagastus, kaubaaluste tagastus ning ka seisva materjali
tagastusprotsess. Lisaks nendele protsessidele, kasutati t60s lihtsustatud kujul juba
varasemalt kirjeldatud mittevastavuse ja praagi protsesse. Kaardistamist kasutati ka
vaartusahela eks protsessis osapoolte teada saamiseks, mis omakorda holbustas

protsesside kaardistamist.

Teise uurimismeetodina kasutas t66 autor intervjuusid. Intervjuusid on kolme erinevat
liiki, nendeks on struktureeritud intervjuu, poolstruktureeritud intervjuu ning
mittestruktureeritud intervjuu. Struktureeritud intervjuud on intervjuud, kus kisimused
on varasemalt valmis koostatud ning intervjuu on oma olemuselt lisnagi piiritletud. See
tdhendab, et variatsioonid on vaikesed vdi puuduvad taielikult. Struktureeritud
intervjuusid on kiire ja lihtne hallata. Neid on hea kasutada, kui on vaja selgust saada
teatud kindlate klisimuste juures vdi kui vastajatel on kirjaoskus raskendatud. Tihti
peale vOib nendest olla vdhe kasu nende piiritletuse tottu, eriti juhul, kui mingi
konkreetse teemaga soovitakse minna slvitsi ja saada pohjalikumat tagasisidet
intervjueeritavalt. (Gill, Stewart, E, & Chadwick, 2009)

Mittestruktureeritud intervjuud ehk struktureerimata intervjuusid vOib nimetada ka
avatud intervjuudeks. Selliste intervjuude puhul voib teema vestluse kaigus rohkem
muutuda, intervjuu liik nduab oskuslikumat labiviimist kui teised intervjuu liigid ning
intervjuu kaigus saab rohkem teada intervjueeritava enda motete, tunnete, arusaamade

ja arvamuste kohta klsitud teemade osas. (Virkus, 2016)

Poolstruktureeritud intervjuude ehk teemaintervjuude puhul on teada intervjuu
alateemad, kuid kisimused ei ole eelnevalt tapselt sdnastatud ega ka jarjestatud.
Poolstruktureeritud intervjuude puhul voib olla nii, et intervjuu Iabiviija on klisimused
eelnevalt formuleerinud, kuid intervjuu kaigus otsustab vestluse labiviija, milliseid
klisimusi ja millal ta tapselt kisib. (Virkus, 2016) & (Robson, 2002)

Kaesoleva t66 puhul kasutati poolstruktureeritud intervjuusid, mille puhul oli ara
maaratletud teema ja klsimused, millele oli soov vastused saada. Kodiki kiisimusi ei
olnud vaja intervjueeritavate kdest kiisida, kuna vastused mitmetele kisimustele tulid
juba jutu kaigus intervjueeritavate endi kaest. Poolstruktureeritud intervjuud viidi

uurimistédé raames labi jargnevate isikutega:
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e I laospetsialist — kaablitrumlite haldusega tegelev isik;
e II laospetsialist — kaubaaluste haldusega tegelev isik;
e kaablite tarnija;

e tarnija kvaliteedi insener;

e III laospetsialist — mittevastavuste tagastuste haldusega tegelev isik.

Kolmanda uurimismeetodina kasutas 10putd6 autor vordlusanallsi. Vordlusanallds,
inglise keelne termin Benchmarking, on Eesti Keele Instituudi kohaselt vahend, mis
aitab taiustada oma tooteid, tegevusi voi teenuseid teiste kogemuste kaudu/abiga
(Eesti Keele Instituut, 2020). 1992. aastal on McNair ja Leibfreid 6elnud, et
vordlusanallilisi on kahte erinevat liiki - tootepdhine vordlusanalils ja
protsessipdhine vordlusanalliiis. Tootepdhine vordlusanallilis on vastupidi liikuv
projekteerimise protsess, mille kdigus ettevotte soetab teise ettevotte parema toote
ning jagab selle laiali erinevateks komponentideks. Nii Opib ettevote teise firma toote
disaini kohta ning saab mingil maaral targemaks ka tootmisprotseduuride osas, mida

on kasutatud parema toote valjatéotamiseks. (McNair & Leibfried, 1992)

Protsessipohise vordlusanaliilisi puhul on fookuseks sisemine tegevus Voi
operatsioon, kus eesmargiks on pideva parendamise saavutamine (Ibid) See hdlmab
konkreetse tegevuse stimulaatorite valja selgitamist ja nende uurimist, et kasutada
neid sama tegevuse voi funktsiooni parandamiseks ettevottes. Stimulaatoreid
nimetatakse vordlusanalililisi partneriteks. (Partovi, 1994) Jargnevalt on valja
toodud 2014. aastal avaldatud artikli pohjal vdrdlusanaliilsi liigid ja nende

lahenemisviisid.

Vardlusanallils

Liigid

Strateegiapfhine Teostuspdhine || Protsessipdhine

Léhenamis-
viisid
|
| [ | | [

Sisemine Konkureeriv Vdline Funktsionaalne Uldine

Suureparane
teostus

Joonis 3.3 Vordlusanallisi liigid ja 1ahenemisviisid
Allikas: (Jurevicius, 2014), autori kohandatud
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Kdesolevas t00s kasutas 10putdo autor protsessipOhist anallitisi, mis keskendus
sisemiste naditajate vordlusele. T66 autor keskendus enamike tagastuslogistika liikide
puhul eelneva kolme aasta tulemustele, et ndha, milline on olnud muutus ja millises
suunas voiks edaspidi liikuda. Oluline oli teada saada, millistes protsessides esinevad
kitsaskohad ja kuidas vOiks ettevotte neid tuleviku tarbeks parendada. Taara
tagastuse ja materjalide tagastuse puhul keskenduti perioodile 2018-2020. Seisva
materjali puhul oli vérdlusanalililis teostatud 2019. aasta teise kvartali kuni 2020.

aasta kolmanda kvartali vahele jaavate tulemuste vahel.

Neljanda uurimismeetodina kasutas t66 autor kulumudeli modelleerimist. Kulu on
defineeritud kui hind, mis tuleb maksta mingi asja soetamise, tootmise vOoi
hooldamise eest. Tavaliselt mdddetakse kulu mingis ressursiihikus, selleks vdib olla
naiteks raha ja aeg. Kulu parameetrid sisaldavad endas kolme pdhilist elementi, mis
on ka kulumudeli mddtmisel pohilisteks komponentideks: kogus, Ghiku hind ja aeg.
(Wu & Buyya, 2015) Kulumudelid on lihtsad vorrandid, valemid voi funktsioonid,
mida kasutatakse mingi ressursilihiku teadasaamiseks. (Greer, 2010) Kulumudel
aitab otsustajal probleeme leida ja vdimalikke stsenaariume Iluua. See on

anallilsivahed ratsionaalsete otsuste tegemiseks. (Wu & Buyya, 2015)

Valideerimine on protsess, mille eesmark on andmete ja nende vormingu digsuse
kontrollimine. (Eesti Keele Instituut, 2020) Kasitletavas I0puttos valideerib t66 autor
mittevastavuse tagastuste kulumudelis kasutatud todliste todaega |abi

simulatsioonianaliilsi, mis on esitatud neljandas peatukis.

Kdesoleva uurimisto6 raames I0i to06 autor kulumudeli, et valja arvutada tootmisest
tagastatavate materjalide kulu. Valituks sai kulude arvutamine mittevastavuste
tagastustele, sest t66 autori hinnangul on selle protsessiga kaasatud kdige rohkem
ressursse t00jou ndol ning tagastuste arv mittevastavuste moodustab enam kui 50%
koikidest teadetest. Formuleeritud kulumudel on valja toodud neljandas peatikis,
valem 4.2. Valem votab arvesse kdiki kulu parameetreid - tootajate ajakulu,
tootajate keskmist tunnihinda ettevotte jaoks ning kogust, milleks on
tagastusteadete arv. Lisaks valemile 4.2, formuleeris t66 koostaja ka valemi 4.1,
mille abil oli vdimalik arvutada ligikaudset kulu tiihjade kaablitrumlite ladustamisel
kesklao valipinnal. Antud valemi puhul ei ole valemis maaratletud té6tajate ajakulu,
sest eesmark oli arvutada kaablitrumlite ladustamiskulu, mille juures té6taja ajakulu

arvestamine ei ole relevantne.
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4. EMPIIRILINE OSA

Neljandas peatlikis keskendub [6putéd autor ABB AS Komplektalajaamade tehases
toimuva tagastuslogistika protsessi kui terviku anallisile. Autentse tulemuse
saamiseks on kaasatud mitmeid vétmeisikuid ja oma ala spetsialiste, et koost66s jouda
tagastuslogistika tuumani. LOput66 autor anallilisib hetkel kehtivat tagastuslogistikat,

lisades omapoolsed parendusettepanekud ja soovitatavad arengusuunad.

4.1 Tagastuslogistika uurimine ettevottes

Kaesoleva [0putéd autor keskendub oma tdds kolmele peamisele tagastuslogistika
suunale, mis tema hinnangul vaarivad praegusel hetkel kdige rohkem tahelepanu.
Esimese osana kirjeldab ja anallidsib t66 autor ara tagastatava taara tagastusprotsessi,
lahtudes laospetsialistiga peetud intervjuust. Teiseks kirjeldatakse ja analllsitakse

materjalide tagastusprotsess ning viimasena seisva materjali tagastusprotsess.

4.1.1 Tagastatava taara uurimine

Kaablitrumlite tagastusprotsess on voodiagrammina ara kirjeldatud teises peatikis
(Joonis 2.2). Kaablitrumlite tagastusprotsess hakkab lébi tootmise sisendi, kes esitab
I1abi elektroonilise kanban sltsteemi (edaspidi EKA) tellimuse kaablile. See tdhendab, et
tootmisest on mingi kaabel otsa saanud ning nad vajavad kesklao poolt uue kaabli
valjastamist. EKA tellimus ldheb kesklattu nii tdstukijuhile kui ka laospetsialistile.
Mdlemad osapooled peavad tellimuse slisteemis aktsepteerima. Tellimusi kaablitele
teevad nii kaabliala td6étajad kui ka elektriala tootajad. Kaablialast on vaja kdigepealt
tuua tostukijuhi poolt tihi kaablitrummel &ra, sest muidu on kitsaste tingimuste tottu
tostukil vaga keeruline seal opereerida. Elektrialas on ruumi rohkem, kaablitrumlid on
vaiksemad ning tdstukijuht vdib tuua tiihja kaablitrumli lattu ka peale uue kaabli viimist
tootmisesse. Laospetsialisti lUlesanne on jalgida, et vajalikud kanded tootmisesse

viidava uue kaabli kohta saaksid majandustarkvaras SAP tehtud.

Kui tostukijuht on toonud tiihja kaablitrumli tootmisest &ra, siis on laospetsialisti
Ulesanne teha kindlaks, kas tegemist on kaablitrumliga, mis on vaja tagastada tarnijale
voi mitte. Komplektalajaamade tehases on vaid (ks kaablite tarnija, kes soovib tlihja

trumlit tagasi saada. Trumlid on eristatavad visuaalsel kontrollil trumli peal oleva marke
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alusel. Kui tegemist on trumliga, mis on vaja tarnijale tagastada, siis on laospetsialisti
Ulesanne valmistada trummel veoks ette. Selleks on laos tarnija poolt antud paber, kuhu
margitakse peale Giheksakohaline kaablitrumli number, mis kuulub tagastamisele ja mis
on kirjas trumli peal. Trummel viiakse kesklao platsile kindlasse ladustamispaika.
Ladustamispaika kogutakse 30 trumlit enne kui need viiakse tarnijale. 30 kaablitrumli
tditumisel annab laospetsialist teada, et trumlid on valmis transpordiks, misjarel tellib
tarnija kolmanda osapoole logistikaettevotte, kes tuleb trumlitele jarele ning viib need
tarnija poolt soovitud sihtkohta. Paber, kuhu on margitud 30 trumli koodid antakse valja
kahes eksemplaris, Uks on laospetsialisti poolt edastatud tarnijale digitaalsel kujul, teine
antakse paberkujul kaasa autojuhi katte. Iga uue kaablitrumlite veo puhul prinditakse
uus paber laospetsialisti poolt valja. Trumlite tagastus tarnijale toimub aastas

keskmiselt kaks kuni kolm korda. Veo eest tasub tarnija.

Antud kaablite tarnijaga X on komplektalajaamade tehasel olnud koost66 alates aastast
2018. Kaesoleva seisuga on kasutusel 11 erinevat tilpi kaablitrumleid, mis erinevad
Uksteisest trumli suuruse, kaalu ja hinna poolest. Alates 2018ndast aastast kuni
perioodini 11.11.2020 on keskladu tagastatud tarnijale 390 kaablitrumlit, mis olid

kaablitega kasutuses komplektalajaamade tehases.

Tabel 4.1 Kaablitrumlite tagastuslogistika kvantitatiivsed naitajad

Tagastatud Ilmutamata
Kaablitrumli Trumli hind kogus perioodil kulu kokku
mudelid (€/tk) 2018- €)
11.11.2020
I mudel 57 2 114
IT mudel 57 9 513
ITT mudel 84 1 84
IV mudel 84 67 5628
V mudel 97 6 582
VI mudel 138 49 6762
VII mudel 138 22 3036
VIII mudel 138 176 24288
IX mudel 250 14 3500
X mudel 250 5 1250
XI mudel 250 39 9750
KOKKU 390 55 507

Allikas: Tarnija X sisendinfo, autori koostatud

Tabelis 4.1 on valja toodud tehases kasutusel olevad kaablitrumlid. Igale kaablitrumlile
on lisatud juurde trumli hind ning kogus, mis on tehase poolt tagastatud tarnijale ligi
kolme aasta jooksul. Kokku on kolme aasta jooksul tagastatud tarnijale 390
kaablitrumlit koguvaartusega 55 507 eurot. Summat voib kdsitleda ka kui ilmutamata
kulu. Ilmutamata kulu ehk peidetud kulu on hinnatav kulu, mis ei ole

raamatupidamislikus kasitluses selgelt fikseeritud (EUCIP, 2011). Kasitletud perioodil ei
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ole Ukski kaablitrummel ABB AS Komplektalajaamade tehase poolt katki lainud ning

arvet ei ole Ghelegi trumlile tulnud.

Vottes arvesse seda, et tarnija teostab tiihjadele trumlitele vedu maksimaalselt neli
korda aastas, tdhendab see, et tiihjad trumlid peavad kuskil pidevalt seisma. Labiviidud
intervjuus laospetsialistiga selgus, et tihjasid kaablitrumleid hoitakse kesklao
valipinnal. Trumleid ladustatakse Uksteise peale tornidesse, kus Uhes tornis on vastavalt
suurusele maksimaalselt kolm kaablitrumlit. 30 kaablitrumlit votavad enda alla sdltuvalt

trumli suurusest 15-20 m? laopinda.

Kesklaos hoiavad lisaks ABB AS Komplektalajaamade tehasele kaupu veel teisedki ABB
Uksused, kellele igakuiselt esitab keskladu ladustamise ja pakutavate teenuste eest
arve. Kaablitrumlite eest aga komplektalajaamade tehasele arvet ei esitata. Arve
esitamine toimub lahtuvalt majandustarkvara SAP raportitest, mis naitab tapselt ara,
kui palju tooteid mingil Uksusel hetkel kesklaos arvel on. Tulenevalt pdhjusest, et
kaablitrumlite puhul on tegemist taaraga, mis ei kajastu SAP-is arvel, ei esitata nende

hoiustamise eest ka arvet.

Tarneahelajuhilt uurides selgus, et ligikaudne hoiustamiskulu kesklao valipinnal maksab
1m?2 kohta 3 eurot kuus. Arvestades, et kaablitrumlid votavad enda alla maksimaalselt
20m? ning lahtudes varasemast kogemusest, kus trumlite tagastus toimub keskmiselt
kaks kuni kolm korda aastas, siis hoiustatakse tiihjasid trumleid laopinnal maksimaalselt
20m? ulatuses mitte rohkem kui kuus kuud. Seega juhul, kui komplektalajaamade tehas
peaks maksma kesklaole tiihjade kaablitrumlite eest ladustamiskulu, saab selle valja

arvutada jargneva valemiga:
D = ABC, (4.1)
kus D - kulu tehasele, €,
A - ruutmeetrite hulk, m?,
B - ruutmeetri hind, €/m?,
C - ladustatud kuude arv.

Vastavalt 4.1 valemile on tulemus 360 eurot. Saadud andmeid anallisides, leiab
I6putdd autor, et isegi, kui tehas peaks maksma tiihjade kaablitrumlite eest kesklaole
ladustamiskulu, tasub praegune slisteem ennast igati ara. Juhul, kui tarnija ei soovi
trumleid tagasi saada ning esitab nende eest arveid, millega tehas ndus on, oleks

aastane lisakulu ainutksi trumlite valjaostmise pealt pea 18 502 eurot (55 507 eurot
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jagatud 3ga), millele voib lisanduda jaatmeveo kulu juhul, kui tehas ei leia ise klienti,

kes sooviks osta nendelt tihjasid kaablitrumleid.

Kuigi praegune slisteem on tehasele vaga tasuv, leiab 10put66 koostaja, et siisteemis
on ka murekohti, mis v8ivad Ghel hetkel tuua negatiivseid kogemusi. Uhe murekohana
ndeb autor trumlite ladustamist valitingimustes. See tahendab, et trumlid on iga ilmaga
oues, pikapeale vodivad puidust trumlid vettida liigselt I&bi ja ei pruugi vastata enam
soovitud kvaliteedile. Sellisel juhul voib tarnija esitada kahjustuste tekkimise eest

arveid, mis tooksid tehasele kaasa lisakulusid.

Kaubaaluste protsess on voodiagrammina &ra kirjeldatud teises peatlikis Joonisega 2.3.
Kaubaaluste puhul toimub tagastusprotsess vaid EUR alustele. Teisi aluseid tarnijad
tagasi ei soovi ning need jaavad ABB AS kesklao haldusesse. Keskladu kasutab aluseid

nii komplektalajaamade kui ka teiste Uksuste teenindamiseks.

Keskendudes komplektalajaamade tehase tarnijatele, kes soovivad EUR aluseid tagasi,
siis neid on vaid kaks, kellest Uks tarnija votab alused kaasa kohe peale tarne
sooritamist. Keskladu votab nende kauba vastu, tdstab mujale ja tagastab koheselt
tarnijale alused. Selleks, et jalgida, kui palju EUR aluseid on teine tarnija toonud ning
kui mitu on tarnijal digus tagasi saada, peab keskladu jarge Exceli tabeli abiga. Sinna
margitakse iga tarne korral tarnija poolt toodud EUR aluste ning aluste kdrgenduste arv.
Alused koos kdrgendustega jaavad kesklao haldusesse. Kui tarnija soovib aluseid ja
korgendusi tagasi saada, siis annab ta kesklaole kas telefoni voi e-mailiga teada, kui
mitu alust ning kdrgendust ta soovib teatud paevaks tagasi saada. Tarnija votab taara
enamasti peale samal paeval, kui on niikuinii teostamas tarnet komplektalajaamade
tehasele. Aluste ja kdrgenduste puhul ei margita llesse seerianumbreid, nagu seda
tehakse kaablitrumlite puhul. Tahtis on, et tarnija saaks kesklao poolt tagasi

samavaarsed EUR alused ja kdrgendused kui ta ise toi.

Komplektalajaamadele materjale tarniva ettevotte EUR aluste kohta peavad
laospetsialistid jarge Microsoft Exceli alusel. Tabelit hakati kasutama 2018. aasta
oktoobrist ning see on kasutusel ka praegusel hetkel. Tulemused on esitatud Joonisel
4.2.
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600 tk 569 568
tk
500 o 438 401
400 K 290
300 tk 251
200 tk 187 169
w 97 85
100 36 0
0 N || ||
2018 (okt-dets) 2019 2020 (17.11 seisuga)
® Saadud aluste arv = Saadud korgenduste arv
Tagastatud aluste arv Tagastatud kdrgenduste arv

Joonis 4.2 Ulevaade EUR aluste tagastuskogustest

Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid, autori koostatud

Joonise 4.2 pohjal selgub, et (iks konkreetne tarnija on toonud kahe aasta ja kolme kuu
jooksul kesklattu kokku EUR aluseid 1104 tikki ning aluste kdrgendusi kokku 474 tiikki.
Tagastatud on tarnijale kokku sama perioodi jooksul EUR aluseid 1054 tikki ja aluste
kdrgendusi 459 tikki. 17.11.2020 seisuga on tarnijale vaja tagastada veel 50 EUR alust
ning 15 aluse kdrgendust. Kasitletud perioodi jooksul on tarnija soovinud aluseid tagasi
saada 26-1 korral, mis teeb keskmiselt 12 tagastust aastas, keskmine kogus
tagastamisel on olnud ligikaudu 40 alust. Tulemus on leitud tagastatud aluste arvu

jagamisel tagastatud kordade arvuga, mille tulemuseks on 40.

Tulemustest selgub, et tanu komplektalajaamade tehase tarnijale, on kesklao kasutuses
olnud 26 kuu jooksul 1054 EUR alust ja 459 aluse kdrgendust. Kuna tarnija ei vii aluseid
kohe peale materjalide tarnimist dra, on kesklaos alati olnud tarnija EUR aluseid ja
korgendusi. Keskladu on saanud taarat kasutada erinevate (ksuste toodete
ladustamiseks ja tootmisesse valjastamiseks vastavalt enda d&dranagemisele.
Komplektalajaamade tehase pinnal on soltuvalt perioodist pisivalt 30-40 EUR alust ning
ligikaudu 10 aluse kdrgendust. Vdttes arvesse Laomaailm OU kodulehel vélja toodud
EUR aluse ja EUR aluse kdorgenduse hinda, milleks on 12 eurot (ihe EUR aluse kohta ning
13 eurot Uhe EUR aluse korgenduse kohta, on komplektalajaamade tehas koos
kesklaoga sadstnud kokku 18 615 eurot 26 kuuga (Laomaailm - Kauba-, vaadi-, jm
alused ning nende tarvikud, 2020). Saadud summat saab samuti kasitleda kui
ilmutamata kulu. Laomaailma OU hinnad on vdetud 17.11.2020 seisuga. Arvestades
eraldiseisvalt vaid komplektalajaamade sddastu EUR aluste ja nendele mdeldud
kdrgenduste pealt 40 EUR aluse ja 10 aluse kdrgenduse puhul, tuleb summaks 550

eurot.

Jooniselt 4.2 on ndha, et tarnija poolt toodud aluste ja kdrgenduste arv 2020. aastal

naitab tdusutrendi vorreldes 2019. aastaga. Juhul kui taara arv liigub tdusutrendis ka
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jargnevatel aastatel, tdhendab see kesklaole ja teistele ABB AS liksustele suuremat
saastu, aga ka suuremat ruumi kasutust. Praegusel hetkel on kesklao pinnal pidevalt
10-15m? tlUhjasid EUR aluseid. Kuna EUR aluseid toovad teistele liksustele ka teised
tarnijad, siis vOib seal olla mitmete tarnijate taarat. Nende hoiustamise eest keskladu

kelleltki raha ei kisi, sest taara kasutamine on ka nende poolne huvi.

4.1.2 Materjalide tagastuste uurimine

Mittevastavuste protsess on ara kirjeldatud voodiagrammina teises peatiikis Joonisel
2.5. Mittevastavuse SPis tagastusteateid analililisides vottis t66 autor vordluseks kolme
aasta kohta kaivad tulemused, kuna mittevastavuse SP voeti tehases kasutusele 2017.

aasta teises pooles. Saadud tulemused on esitatud Tabelis 4.2.

Tabel 4.2 Tagastuste llevaade mittevastavuse teadete pohjal

T Aasta 2018 2019 2020 (1_.8.11.2020
Naditaja seisuga)
Mittevastavuste koguarv 2595 2257 2025
Tagastuste arv tootmisest 755 1181 1070
Tagastatud detailide arv 2476 8627 9183
ST ala tagastused 557 656 526
EL ala tagastused 198 525 537
Kesklao tagastused 0 0 7
Kanban tagastused 14 32 0
ST ala kanban tagastused 10 20 0
EL ala kanban tagastused 4 12 0

Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid, autori koostatud

Tabeli pohjal selgub, et mittevastavuste hulk nditab aastate I0ikes véikest langustrendi,
kuid tagastuste arv tootmisest on 2019. aastal hlppeliselt kasvanud vorreldes 2018.
aastaga. 2018. aastal moodustas tagastusteadete arv kodikidest mittevastavuste
teadetest umbes 29%, kuid nii 2019ndal kui ka 2020ndal aastal on see ligikaudu 53%.
Tagastatud detailide hulk on 2018. aastal suurem 6151 detaili vorra, mis
protsentuaalselt teeb kasvu vorreldes eelneva aastaga 248% ulatuses. 2020. aasta 18.
novembri seisuga on tagastatud detailide arv suurenenud vorreldes eelneva aastaga
556 detaili vorra, ehk protsentuaalselt 6% vorra. 2018ndal ja 2019ndal aastal oli
tooalade |6ikes rohkem tagastusteateid tehtud ST ala ehk 16ppkokkupaneku tddtajate
poolt, kuid 2020ndal aastal on llekaalus teated EL ala ehk elektrikute téoalas téotavate

inimeste poolt.

Mittevastavuse SPi on kolme aasta jooksul tagastusteateid kogunenud 3006 tukki ehk
3006le materjalireale, millest duplikaatide eemaldamisel jaab alles 1359 unikaalset

materjali koodi. Jaotus 3006 tagastatud materjali kohta on toodud vélja Joonisel 4.3.
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Sellest selgub, et tagastatavatest materjalidest pool on lehtmetallist tooted. 12%
tagastatud toodetest on vaskdetailid, 8% on plastikdetailid. Mehaanilised koostud
holmavad enda alla 7% tervikust, madalpinge kaitseseadmed ja lllitid moodustavad
modlemad tervikust 3% ning kaablite ja nende aksessuaaride tooteriihma kuuluvatele
toodetele tehakse tagastusi 2% kdikidest tagastustest. 15% hulka kuuluvad Ulejaanud
materjaligruppide detailid, teisi materjaligruppe on tagastusteadete alusel 53 tlkki,

igaliks neist osakaaluga alla 2%.

= Lehtmetallist detailid

= Vasest detailid
Plastikdetailid
Mehaanilised koostud

= Madalpinge kaitseseadmed

= Ldlitid

= Kaablid ja kaabli

aksessuaarid
= Teised tooteriihmad (53 tk)

Joonis 4.3 Tagastatavate materjalide jaotus materjaligruppide I0ikes

Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid,autori koostatud

Eeltoodud informatsiooni pdhjal on naha, et tagastusteadete ja tagastatavate detailide
hulk tootmisest moodustab suure osa koikidest mittevastavuse teadetest. Nende
kasitlemiseks kulub aega nii tootmistddlistel, tarnija kvaliteedi inseneril kui ka kesklao
spetsialistil. Tarnija kvaliteedi inseneriga, kui mitmeaastase tédkogemusega antud
valdkonnas tbddtava inimesega, vesteldes selgub, et ideaaltingimustes voiks
tootmistddlisel kuluda mittevastavuse tagastusteate tegemiseks, kleebise kleepimiseks
ja tagastusalasse viimiseks viis minutit. Tema enda t6édaeg tagastusteate kasitlemiseks
on ideaaltingimustes ligikaudu kaks minutit. Seda vaid juhul, kui tootmistéélise poolt on
materjalikood Oigesti sisestatud, koodi ei pea korrigeerima ning teate saab koheselt
edasi suunata kesklao haldusesse. Sellised tulemused on adekvaatsed ainult
ideaaltingimustes, mis tahendab seda, et reaalsuses voib kuluda tagastusteadete
kasitlemiseks oluliselt kauem aega. Mittevastavuse SPst ei ole vdimalik saada arvulist
infot selle kohta, kui mitut teadet on tarnija kvaliteedi insener pidanud korrigeerima.
Hinnanguliselt selgub, et teateid, mida peaks korrigeerima ei ole palju, kuid tépset

kvantitatiivset tulemust anda ei ole voimalik.

Tagastusteate kdige ajamahukam kasitlemine kuulub kesklao spetsialistile. Kesklao

spetsialist on mddtnud enda tddaega tagastusteate kasitlemisel juba varasemalt,
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sooviga saada teada ja edastada lUlevaade juhtkonnale tagastuste kasitlemise ajakulust
ja téémahukusest. Tema tulemustest lahtuvalt kulub (he tagastusteate kasitlemiseks
laospetsialistil aega ligikaudu 20 minutit. Vastavalt eeltoodud informatsioonile on
voimalik arvutada tootajate todaeg ja seelabi kulu komplektalajaamade tehasele kui ka

ettevottele ABB AS terviklikult, kaasates kesklao todtaja tdédaeg.

Finantsosakonna poolt saadud informatsiooni alusel on komplektalajaamade
tootmistddliste ja spetsialistide keskmine kulu ettevottele esitatud Tabelis 4.3. Kesklaos
tootava spetsialisti keskmine tunnikulu on samavaarne tehases todtava spetsialisti

keskmise tunnikuluga.

Tabel 4.3 Tootajate keskmised tunnikulud ettevotte jaoks

Kulu Tootmistoodtaja Spetsialisti
keskmine keskmine
Aasta tunnikulu (€/h) tunnikulu (€/h)
2018 12,41 24,37
2019 12,42 20,62
2020 12,10 21,97

Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid, autori koostatud
Uhe tagastusteatega tegelemise kulu ettevdtte jaoks on arvutatav valemi 4.2 jérgi.
P = (pit; + p,ot; + p3t3)Y, (4.2)

kus P - kulu ettevottele, €,

p: - tootmistdodtaja tunnikulu, €,

t; — tootmistdotaja tédaeg Ghe teate kohta, h,

p2 - tarnija kvaliteedi inseneri tunnikulu, €,

t> — tarnija kvaliteedi inseneri td6aeg lhe teate kohta , h,

p3 — kesklao spetsialisti tunnikulu, €,

tz — kesklao spetsialisti té6aeg Uhe teate kohta, h,

Y - teadete arv.

Tagastusteadetega tegelemise kulu ettevotte jaoks aastate 10ikes on esitatud Tabelis
4.4, arvutused on tehtud Ilahtudes valemist 4.2. Tabelis on valja toodud
tagastusteadetega tegelemise kulu ettevotte jaoks, kuhu on arvestatud sisse ka kesklao
tootaja tddaeg ning eraldi on valja toodud kulu ainult komplektalajaamade jaoks, jattes

valemist 4.2 valja psts korrutise. Tabelist on naha, et vorreldes 2018. aastaga on
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tagastusteadetega seotud kulud nii komplektalajaamade jaoks kui ka ettevotte jaoks
tervikuna kasvanud.

Tabel 4.4 Mittevastavuse tagastusteadete kulu ettevottele aastate 10ikes

Kulu Uhe teatega Koikide Uhe teatega Koikide
tegelemise kulu | tagastusteadete | tegelemise kulu | tagastusteadetega
ettevotte jaoks kulu ettevotte Komplekt- tegelemise kulu

koos jaoks koos alajaamade Komplekt-
laospetsialisti laospetsialisti jaoks (€) alajaamade jaoks
Aasta kuluga (€) kuluga (€) (€)
2018 9,95 7511,83 1,83 1384,85
2019 8,58 10130,36 1,71 2021,07
2020 9,05 9678,49 1,73 1850,36

Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid, autori koostatud

Kéesolevas tdds kasitles t6d autor praakdetailide tagastust kui osa ettevottes toimivast
tagastuslogistika susteemist. Praakdetailide tagastuse protsess on &ra kirjeldatud

voodiagrammina teises peatlikis, Joonisel 2.6. Kolme aasta praakdetailide kokkuvodte on
valja toodud Tabelis 4.5.

Tabel 4.5 Praagiteadete arv aastate 10ikes

Praagi teadete arv 1240 1192 1276
Detailide arv 6640 3264 5344
Tarnija praak 173 265 343
Tehase praak 1017 885 863
3PL logistikapartneri osapoole praak 0 21 35
Ei kuulu praagi alla 50 21 34
Maaratlemata 0 0 1
ST ala praagiteadete arv 400 321 469
EL ala praagiteadete arv 483 240 216
CA ala praagiteadete arv 20 46 16
CL ala praagiteadete arv 102 154 117
CON ala praagiteadete arv 104 89 62
Todala maaratlemata praagiteadete arv 131 342 396

Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid, autori koostatud

Tabelist selgub, et aastate Idikes on praagiteateid olnud Uhes suurusjargus, kdikumist
voib lugeda minimaalseks. Suuremad muutused on olnud praakdetailide arvus, mida
2018 oli pea kaks korda rohkem kui 2019. aastal, samas 2020. aasta 20. novembri
seisuga on praakdetailide arv taaskord suurem ja sarnaneb tulemuse poolest rohkem
2018. aastaga. Praagi teadete liigid jagunevad kolmeks - tarnija praak, tehase praak,

3PL logistikapartneri osapoole praak. Voib juhtuda ka, et tarnija kvaliteedi insener lisab
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praakdetaili kohta marke, et tegemist ei olegi praagiga ja tootmine vdib materjali edasi
kasutada. Maaratlemata praagiteate puhul ei ole joudnud kasitleja veel praagi liiki

maarata.

Kolme aasta jooksul on illekaalus olnud tehase poolt pohjustatud praagid, mis
moodustavad tervikust pea 75%. 21% praagiteadetest on pdhjustatud tarnija vea poolt.
Kolme aasta jooksul on praagiteateid tehtud viiest todalast, nendeks on ST ehk
Idppkokkupaneku tédala, EL ehk elektritddala, CA ehk kaablitéoala, CL ehk clinchi tooala
ning CON toédala ehk Idppkontrolli todala. Teateid on tehtud ka markides, et uut
asendust ei soovita, sellisel juhul ei ole tddala maaratletud. Kommentaari voib kasutada
naiteks kanbanis olevate materjalide kohta, mille puhul tootmistddline saab votta ise
asendustoote riiulist. Suurim hulk praagiteateid on tehases tehtud ST ja EL té6alast. ST
tddala praagiteated moodustavad tervikust 32%, EL ala praagiteated 25%, CL ala 10%,
CON ala ligikaudu 8% CA ala 2% ning 23% juhtudest ei ole t66ala maaratletud. T66
koostaja analillsis erinevaid praagiliike ning millised materjaligrupid on domineerivad

erinevate praagiliikide puhul. Tulemused on esitatud Joonistel 4.3-4.5.

4%
|

5%

7%
= Lehtmetallist detailid = Plastikdetailid
Kaablid ja kaabli aksessuaarid Madalpingelilitid ja sulavkaitsmed
= Mehaanilised koostud = Madalpinge kaitseseadmed

= Teised tooteriihmad (44 tk)

Joonis 4.3 Komplektalajaamade tehase praagi jaotus materjaligruppide 16ikes
Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid, autori koostatud

Komplektalajaamade tehase poolt pdhjustatud praagi puhul on enamik toodetest
lehtmetallist detailid, mis moodustavad tervikust 37%, teist ja kolmandat kohta jagavad
plastikdetailid ja Ulejdanud 44 materjaligruppi kuuluvad detailid 21%ga. Teistesse
tooterihmadesse, mida on kokku 44 tk, kuuluvad praakmaterjalid, mis moodustavad

tervikust 3% voi alla selle.

Joonisel 4.4 on valja toodud tarnija poolt pohjustatud praagi jaotus materjaligruppide

I0ikes. Sarnaselt tehasepoolse praagiga on Ulekaalukalt domineerimas praakdetailid
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lehtmetallist toodetele. Tarnija poolt pdhjustatud praagi hulgast moodustab see 38%
tervikust. Praagi hulga poolest teisel kohal on keskpingeseadmega ja selle detailidega
seotud praagiteated, kuhu kuulub 23% praakmaterjale. 11% praakmaterjalidest on
madalpinge kaitseseadmed, 7% on plastikdetailid. 14% tarnijapoolse praagi hulgast
moodustavad teised tooteriihmad, mida kokku on 23 tk, iga tooterihma puhul on praagi

hulk 3% voi alla selle.

AN

= Lehtmetallist detailid = Keskpingeseade ja selle detailid
= Madalpinge kaitseseadmed Mehaanilised koostud
= MDF madratlemata = Plastikdetailid

= Teised tooteriihmad (23 tk)

Joonis 4.4 Tarnija praagi jaotus materjaligruppide 18ikes perioodi 2018-2020
Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid, autori koostatud

Joonis 4.5 annab (levaate praakdetailidest, mis on pdhjustatud 3PL logistikapartneri
poolt. Nii nagu oli tehase poolt pdhjustatud praagi kui ka tarnija poolt pdhjustatud praagi
puhul, on domineerival positsioonil lehtmetallist tooted, mis moodustavad 3PL partneri
poolt pohjustatud praagi hulgast 75%. 11% praagist moodustavad kokku monteeritud

mehaanilised detailid ning 9% puhul on olnud tooterihm méaaratlemata.

3%2% = Lehtmetallist detailid

‘ = Mehaanilised koostud
A = Tooterithm

maaratlemata
Plastikdetailid

= Klaasfiiberdetailid

Joonis 4.5 3PL logistikapartneri praagi jaotus materjaligruppide 16ikes 2018-2020
Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid, autori koostatud
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Anallilsides erinevate osapoolte poolt pohjustatud praakdetaile, tuleb esile, et koikide
praagiliikide puhul on Ulekaalus lehtmetallist tooted. PGhjuseks voib olla see, et detailid
on suured ja nende liigutamisel voidakse minna teiste detailide, materjalikdarude voi
mingi muu pinna vastu, mis tekitab detailile kas mdlgi voi varvikahjustuse. ABB AS
Komplektalajaamade tehase portfoolios on lehtmetallist alajaamad, mis tahendab, et nii
alajaama kest, uksed kui ka katus vdivad koosneda kdik lehtmetallist tehtud detailidest

ning niivord suurte detailidega imber kaimine voib pdhjustada detailidele defekte.

Praakdetailidega tegelemise puhul on suurim té6koormus tarnija kvaliteedi inseneril,
kelle tlesandeks on iga praakdetaili puhul maarata ara, millise praagiliigiga on tegu -
tarnija praak, tehase praak, 3PL logistikapartneri praak voi ei ole tegemist Uldse
praagiga. Selleks, et teada saada, mis on reaalne aeg, mis spetsialistil kulub selgitatud
t6d tegemiseks, palus t6d autor jélgida alates oktoobrikuust 2020. aastal kahes tédalas
praakdetailide puhul praagi liigi maaramist. Valitud tédaladeks olid EL ja ST té6ala, kuna
kolme aasta 10ikes on nendest tédaladest tulnud kdige rohkem praagiteateid - 57%
kdikidest teadetest. Molemas todalas tehti modtmine kiimne praagiteate puhul.

Tulemused on valja toodud t6d lisades, Lisas 5.

Tulemustest selgub, et ajaline periood praagiliigi maaramisel, vajadusel tarnijaga
suhtlemisel ja Iopplahenduse leidmisel on vaga varieeruv. Soltuvalt praagist voib selleks
kuluda viis minutit kuni 30 minutit. ST ala puhul on tarnija kvaliteedi inseneri t66aeg
Uhe teate puhul keskmiselt 10,9 minutit, EL ala puhul on keskmiseks t&dajaks lhe
praagiteate puhul 12,6 minutit. ABB AS-i jaoks saab arvestada praagiteadete kulu
sarnaselt valemiga 4.2 ning komplektalajaamade tehase jaoks samuti, jattes valemist
valja kesklao toéotaja ajakulu ja spetsialisti keskmise tunnihinna korrutise.
Ideaaltingimustes vOiks kuluda tootmistdodlisel teate tegemiseks ja detaili viimiseks
Oigesse kohta maksimaalselt viis minutit. Vottes arvesse Tabelis 4.3 toodud tootajate
kulusid ettevotte jaoks, on tulemused ST ja EL tooala kulude kohta toodud valja Tabelis
4.6.

Tabel 4.6 Komplektalajaamade tehase kulu ST ja EL t66ala praagiteadete puhul

o Aasta | 5518 2019 2020
Naitaja
ST ala praagiteadete arv 400 321 469
EL ala praagiteadete arv 483 240 216
Komplektalajaamade kulu ST ala praagiteadete 2 186,15 1 535,57 2 346,33
puhul (€)
Komplektalajaamade kulu EL ala praagiteadete 2 969,35 1 286,65 1 213,49
puhul (€)
KompIektaIa]aamadsulgllljllu(z()mk|de praagiteadete 7 169,90 6 021,70 6 748,06

Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid, autori koostatud
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Tabelist selgub, et ainuliksi kahe tooala 10ikes on komplektalajaamade kulu kolme aasta
jooksul olnud 11 537,54 eurot. Terviklik kulu, mis tehasel tekib seoses tootmisest
tagastatud praakdetailidele on reaalsuses aga oluliselt suurem. Vottes arvesse tarnija
kvaliteedi inseneri keskmise t6daja ST ja EL tooala puhul, voib arvestada, et lildine the
praakteatega tegelemise keskmine aeg on leitav kahe tddala keskmise tulemuse
liitmisel ja seejarel kahega jagamisel. Tulemuseks saab, et tarnija kvaliteedi inseneri
tooaeg keskmiselt Uhe teate kohta sOltumata toodalast on 11,75 minutit. Sellest
tulenevalt on keskmiselt kolme aasta I|0ikes komplektalajaamade kulu praagi
kasitlemisel ligikaudu 20 000 eurot. Samuti lisandub ettevdttele tervikuna kulu ka

laotootajate t66 puhul, mis tehakse komplektalajaamade praagiteadete kasitlemiseks.

4.1.3 Seisva materjali tagastuse uurimine

Viimase punktina leidis kdesoleva 10putdd autor, et tagastuslogistika he osana vdib
kasitleda seisva materjali tagasimuliki tarnijatele, mille protsess on voodiagrammina
ara kirjeldatud teises peatikis, Joonisel 2.7. AnallQiisimiseks vottis autor andmed 2019.
aasta teisest kvartalist kuni 2020. aasta kolmanda kvartalini. Periood sai valitud
selletdttu, et varasem terviklik info ei olnud kattesaadav. Tulemused on esitatud Lisas
7. Tulemustest on ndha, et materjalide puhul, mida on 30% ja 70% né allahinnatud, on
tulemused Usnagi varieeruvad. Materjale, mille allahindlusprotsent on olnud 100%, on
kvartalite 16ikes samuti muutuv, kuid allahindluse summa ei ole kordagi olnud alla
200 000 euro. Utiliseeritud materjalide kogus ja vaartus on kuni 2020 esimese kvartalini

(esimene kvartal kaasaarvatud) Gha kasvanud.

Alates 2020 teisest kvartalist on utiliseeritud materjalide kogus ja vaartus ndidanud
langustrendi. Materjalid, mis kvartalite I6ikes seisva materjali raportis esinevad, vdivad
varieeruda, sOltuvalt sellest, mis on materjalide vajadus ja millal oli viimane materjali
liikumine tootmisesse. Naiteks materjal, mis 2019. aasta teise kvartali (kvartal edaspidi
too 10ikes tahistatud tahega Q) raportis on allahindlusega 70%, ei pruugi 2019. aasta
Q3 raportis kajastuda Uldse kui materjal, millel oleks allahindlusprotsent. See tédhendab,
et selle aja jooksul, kui vOeti uus raport, on materjali vahepeal kasutatud vdi on

materjalile tekkinud uusi vajadusi.

Kuue kvartali jooksul on kolmel korral Uritatud mila tarnijatele materjale tagasi.
Osaliselt on see dnnestunud kahel korral. 127st materjalist on dnnestunud tarnijatele
tagasi mida 13 materjali. Tagastatud materjalide hulka kuulusid madalpinge
komponendid, peamiselt automaatikakomponendid, kaks madalpinge trafot,

jadavinnakllliti ning jadavinnakllliti kate. PShjus, miks vaid 10% materjalidest sai
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tarnijatele tagasi muldud, seisneb paljudel juhtudel selles, et tooted on
komplektalajaamade tehases juba liiga kaua seisnud ning nendel puudub kas garantii,
tooted on aegunud voi tarnija ei nde toodetes miilgipotentsiaali. Materjalid, mis on
onnestunud tarnijatele tagasi muia, ei ole ostetud tagasi tarnija poolt sama hinnaga,
millega komplektalajaamade tehas need ostis. Keskmiselt on ndus tarnijad materjalid
tagasi ostma 80-85%ga muldud hinnast.

Kdesoleva t66 autor soovis analililisida ka seda, millised materjalid on raportites 100%
allahindlusega. Anallisiks valis ta kdige aktuaalsema ehk 2020. aasta Q3 raporti.
Tulemused on esitatud Joonisel 4.6 ja 4.7. Jooniselt 4.6 selgub, et koguseliselt on kdige
rohkem 100%lise allahindlusega lehtmetallist detaile, moodustades tervikust 25%,
suurel hulgal on viimaste andmete kohaselt lattu seisma jaanud ka erinevaid silte,
moodustades tervikust 21%. 14% materjalidest, mis raporti kohaselt on 100%liselt

allahinnatud on vaskdetailid.

-

10% 21%
14%
= Lehtmetallist detailid Sildid
Vaskdetailid Plastikdetailid

= Keskpingeseade ja selle detailid = Madalpinge kaitseseadmed

= Madalpingeliilitid ja sulavkaitsmed = Teised tooteriihmad (19 tk)

Joonis 4.6 2020. aasta III kvartali seisva materjali jaotus koguse I6ikes

Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid, autori koostatud

Jooniselt 4.7 selgub aga, et kuigi lehtmetallist materjale on koguseliselt kdige rohkem,
ei moodusta need vaartuselt kdige suuremat summat. Vaartuse poolest on 100%
allahindlusega materjale kdige rohkem keskpingeseadmete ja selle detailide tooteriihma
kuuluvatel toodetel, moodustades tervikust 58%. Protsentuaalselt teisel kohal on
liigpingepiirikud, moodustades tervikust 16% ning kolmandal kohal on 19sse teise

tootegruppi kuuluvad tooted.
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= Keskpingeseade ja selle detailid = Liigpingepiirikud

Madalpingeltlitid ja sulavkaitsmed Lehtmetallist detailid
= Lukustussisteemid = Madalpinge kaablid
= Vaskdetailid = Teised tooterihmad (19 tk)

Joonis 4.7 2020. aasta III kvartali seisva materjali jaotus vaartuse IGikes

Allikas: ABB AS Komplektalajaamade tehase sisedokumendid, autori koostatud

Erinevaid tagastuslogistika protsessi osasid anallilisides, tdi t66 autor valja kokkuvotva
Ulevaate tagastuslogistika kuludest, tuludest ja ilmutamata kuludest kolme aasta Ioikes.
Tulemused on esitatud Tabelis 4.7.

Tabel 4.7 Tagastuslogistika tulud ja kulud aastate I6ikes

R e e e e
kulud (€) (€)
2018 14 681,74 0 24 707,33
2019 16 152,06 780 24 707,33
2020 16 426,55 490 24 707,33
KOKKU 47 260,35 1270 74 121,99

Allikas: autori koostatud

Tabelist on ndha, et aastate 10ikes on komplektalajaamade tehase tagastuslogistikaga
seotud tulud oluliselt vaiksemad kui tagastuslogistika kulud. Tabelis kajastatud
tagastuslogistika kulud on mittevastavuste tagastuste ja praagiteadete kasitlemise
kohta. Tegemist on kuluga ettevottele ABB AS lahtudes komplektalajaamade
tagastustest, see tdhendab, et selles on arvestatud ka mittevastavuste tagastustega
tegelemise kulu kesklao té6taja poolt. Tagastuslogistika tulude ndol on tegemist seisva
materjali miugist saadud summadega ning tagastuslogistika ilmutamata kulud naitavad
kokkuhoidu taara tagastamise poole pealt. Tegelikud tagastuslogistika kulud on
suuremad, sest antud |Oputdds ei ole arvesse voetud jaatmete vedu ning seisva
materjali ladustamiskulu, kuna seda ei ole voimalik praegusel hetkel maarata erinevate
piirangute tottu. Loputdd autori arvates on ettevdttes toimiva tagastusprotsessi puhul

mitmeid aspekte, mida on vdimalik muuta paremaks.
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4.2 Jareldused ja ettepanekud

Alapeatlkis 4.1 esitletud anallisi pohjal leiab kaesoleva I16putéé autor, et on mitmeid
asju, mida ABB AS Komplektalajaamade tehas teeb juba tagastuslogistika seisukohalt
hasti, kuid on ka mitmeid aspekte, millele on oluline tulevikus rohkem tdhelepanu

p6drata ning suuremat fookust anda.

Taara tagastamise poole pealt leiab kadesoleva t60 autor, et suuremat rohku peab
p6dérama protsessis automatiseerimisele. Keskendudes kaablitrumlite tagastamisele,
siis tagastusprotsess on t60 koostaja arvates sobiv ning suuri muudatusi ei ole vaja
sisse viia. Siiski pd6draks t66 autor rohku manuaalsele trumlite jalgimisele. Laotdotajate
tbbaega on vdimalik potentsiaalselt vahendada, kui trumlid kajastuksid
majandustarkvaras SAP arvel ning trumlite tagastamisel vaheneks paberi peale info
kandmine. Risk, et paber kaob d@ra voi moni téotaja unustab selle kindlasse kohta tagasi

viia, on suur.

Kaablitrumlite tagastamise kulujuhtimise seisukohast ldhtudes leiab t66 autor, et
tihjade trumlite tagastus tasub ennast hetkel igati dra ja kindlasti tuleb praeguse
susteemiga jatkata ka tulevikus. Edaspidiseks arengusuunaks on teiste tarnijate poolt
tarnitavatele tihjadele kaablitrumlitele kasutuse leidmine. Juhul, kui praegused tarnijad
ei soovi hakata trumleid tagasi votma, siis tuleb uurida vdéimalust mada tihjad trumlid
kellelegi edasi, et vdhendada sealjuures jaatmeveo hinda ja edendada taaskasutust Iabi

rohelise logistika rakendamise.

EUR aluste tagastuslogistika koha pealt leiab t66 autor, et arengusuundasid on mitmeid.
Hetkel kehtiva slisteemi pdhjal on n&ha ringlevate EUR aluste hulk vaid Uhe
komplektalajaamade tehase tarnijast |dhtudes. Potentsiaalseid tarnijaid, kellega EUR
aluste ringluse osas koost6od teha on kindlasti rohkem. Juhul, kui ABB AS tervikuna voi
komplektalajaamade tehas leiab, et selleks peaks vajadus olema, siis kindlasti tasub
enne uute kaubaaluste ostmist uurida, kas moni koostddpartneritest on huvitatud EUR
aluste Uhisest kasutamisest. Hetkel kehtiv protsess on [6putdd autori sonul piisav, kui
haldama peab komplektalajaamade tehase poole pealt vaid Uhte tarnijat. Kui tarnijaid
tuleb juurde ning ringlevate kaubaaluste mahud suurenevad, siis tuleb kindlasti vaadata
praegune protsess (lle ja seda vOimalusel parendada, et taara haldus ei hdivaks oluliselt

suuremal maaral laospetsialisti tédaega.

Tagastatud materjalide puhul naeb [6putdd autor suurimaid kitsaskohtasid.
Mittevastavuste tagastuste hulk ei ole kolme aasta jooksul naidanud langustrendi,
teadete arv on plsinud aastate I6ikes enam vdhem samal tasemel, tagastatud detailide

arv on aga naidanud suurt tdusutrendi vaatamata sellele, et komplektalajaamade tehase
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tootmismahud on aastate 16ikes pigem vahenenud. Mittevastavuste tagastusprotsessi
seisukohalt uuendaks t66 autor teadete tegemise ja haldamise platvormi SharePoint
selliselt, et kajastuks ka tarnija kvaliteedi inseneri té6aeg ning vdoimalus lisada marge,
kui insener pidi teadet korrigeerima. Sellest ldhtudes on vdimalus tulevikus ka
anallisida seda, kui palju peab insener tootmisosakonna poolt tehtud teateid muutma
ehk kui palju tuleb vigast sisendinfot, mis on selle pdhjuseks ja kuidas seda kohta
protsessis saaks muuta ja edasi arendada, et vigade hulka vahendada. Protsessis

rohkem hetkel I16putd6 koostaja muudatusi sisse ei viiks.

Kulujuhtimise poole pealt on vajalik teha korrektuure. Saadud tulemuste pohjal arvab
kaesoleva t66 autor, et komplektalajaamade tehase ja sealhulgas ka ABB AS Kesklao
kulud mittevastavuste tagastusteadete kdasitlemisel on liiga suured. Tegevus ei anna
lisandvaartust ning tagastuste kasitlemist praeguses kontekstis vOib nimetada kui
Jtalendi raiskamist”. Nii tootmistddline, tarnija kvaliteedi insener kui ka kesklao
spetsialist kulutavad oma tddaega vaartust mitteloova tegevuse teostamiseks.
Arvestades seda, et keskmised palgad on Eestis aastate 18ikes suurenenud, siis on alust
arvata, et taoline trend jatkub ka edaspidi (Valma, 2020). See tdahendab ettevottele
veelgi suuremaid t66joukulusid ning on Uhtlasi aluseks tagastuslogistika protsesside
parendamisele. Selleks, et saada tapsemalt aru, mida tuleb muuta, et tagada suurem
rahaline kokkuhoid ettevottele, toob t66 koostaja valja uuesti ideaaltingimustes

ajakulud iga llli kohta, ldhteandmed on saadud peatlikist 4.1.

Joonis 4.8 naitab tootmisosakonna, tarnija kvaliteedi inseneri kui ka kesklao t66aega
ideaaltingimustes (ihe tagastusteate kohta. Joonis 4.8, mida voib kasitleda ka kui
simulatsioonianaliitisi, valideerib I6puttds kasutatud kulumudeli 4.2 raames arvutatud
kulusid tootajate todaja kasutamise suhtes. Ideaaltingimuste té6ajad on valideeritud
ettevottes tootavate spetsialistide poolt - nii tarnija kvaliteedi inseneri kui ka kesklao
spetsialisti poolt. Kesklao spetsialisti td6aeg on eelnvatel korduvatel mootmistel andnud
Uhe teatega tegelemise kuluks ligikaudu 20 minutit. Inseneri td6aeg ja tootmistddlise

to0aeg on leitud arvestades keskmise tddtaja tavaparast td6aega ideaaltingimustes.

LOputdo autor leiab, et hetkel praeguse protsessi ja kasutatava platvormi (SharePoint)
juures, ei ole vbimalik vdhendada erinevate osapoolte t66aega. Naiteks (ihe teate puhul
Idheb erinevatel spetsialistidel ajaliselt kokku 27 minutit teate kasitlemiseks,
haldamiseks ja selle Idpetamiseks. 27 teate puhul Idheb (ihe teate peale aega endiselt
sama palju ehk 27 teate puhul ei muutu tagastusega tegelemise aeg Uhe teate kohta.
LOoputdd autor leiab, et kui vdheneks teadete arv, on vdimalik hoida kokku nii aja pealt,
mida panustatakse vaartust mitte loovasse tegevusse kui ka kulude pealt ning hetkel

peaks see olema ettevotte arengusuund. Naiteks kui 2021. aastal oleks mittevastavuse
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tagastusteateid 50% vahem kui oli 2020. aastal, siis oleks kulu koos laospetsialisti
kuluga ligikaudu 4800 eurot ettevotte jaoks tervikuna ning ilma laospetsialisti kuluta

oleks kulu komplektalajaamade tehase jaoks umbes 900 eurot.

@5 min @2 min @ 20 min

™ B

Tarnija
Tootmisosakond kvaliteedi Keskladu
insener

J J

Joonis 4.8 Tagastusteate kasitlemise kulu

Allikas: autori koostatud

Tagastusteadete vdhendamine on suuresti seotud teiste protsesside parendamisega
ning tegemist ei ole primaarse protsessiga, mille parendamisele peaks keskenduma.
Edasised uurimised, mis tuleb teha, et tagastusteateid vahendada on kaardistamine,
mis pohjusel tootmistddlised tagastusteateid teevad, juurpOhjuste leidmine, mis

tekitavad massilist tagastusteadete tegemist ning nende lahendamine

Sarnaselt mittevastavuste tagastusteadetega, on praagiteadete osakaal olnud vorreldes
eelnevate aastatega sarnases suurusjargus, kus domineerival kohal on tehase enda
poolt pohjustatud praak. Tagastusprotsessi praagiteadete osas ei ole 16putéd autori
sonul vaja parendada, kuid SharePointi on oluline lisada juurde ajaline mddde, mis
naitaks tarnija kvaliteedi inseneri tédaega. Nii nagu mittevastavuste tagastuste puhul,
tuleb praagiteadete vahendamisel keskenduda seotud protsessidele, mis vdimaldaksid
tuua edu praakdetailide tagastuste vahendamisele. Loput66 autor leiab, et kdige rohkem
tuleb keskenduda tehase ja tarnija praagi osakaalu vahendamisele. Mdlemal juhul tuleb

lahtuda materjaligruppidest, mille puhul kdige rohkem praaki tekib.

Tarnija poolt pdohjustatud praagi korral tuleb koostdds tarnijatega kindlasti lile vaadata
pakendamismeetodid. Vdimalik, et pakendamise koha pealt on vdimalik sisse viia
korrektuure, mis tagaksid materjalide kvaliteetsema joudmise tarnija juurest tehasesse.
Arvestades lehtmetallist detailide suurt praagi osakaalu, tuleb lehtmetallist detailide
puhul tarnijatega lile vaadata ka tehase poolsed nduded ja soovitud tootmistehnoloogia.
Nii on voimalik leida, kas tootmisviisis saaks mingeid muudatusi teha, et tagada

vastupidavam kvaliteet ja vaiksem tagastuste arv.

Tehase enda poolt pdhjustatud praakmaterjalide puhul tuleb &ra kaardistada, mis
pohjusel tekivad tootmises praakdetailid. Vodimalik, et tegemist on materjali

ebakorrektse kaitlemise pdrast, mis tahendaks, et tddlistele on vaja korraldada koolitus,
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et meelde tuletada voOi tutvustada, mis tegutsemisviise tuleb vaéltida, et vahendada
tehase poolt pohjustatud praagi osakaalu ja valtida tootmisseisakuid. Vdimalik on ka,
et materjalide disain ei ole kdige sobivam praeguste komplektalajaamade jaoks, sellisel
juhul saaks juba koostdds inseneridega vaadata lle, kas detailide disaini on vdimalik
muuta, et materjalid oleksid vastupidavamad. Eelkdige puudutab see detaile, mis on
toodetud ABB enda jooniste jargi, naiteks lehtmetallist tooted ja plastiktooted. Samuti
tuleb koostt6s kesklao ja 3PL partneriga lle kontrollida materjalide kasitlemine, et leida,
kas hetkel kasutatav komplekteerimismeetod on materjalide kvaliteedi seisukohast

lahtudes kdige sobilikum.

Seisva materjali tagastamise puhul tarnijale on analllsist naha, et tagasi muudava
materjali hulk tarnijatele on vaga véike vorreldes seisva materjali koguhulgaga. AS IS
tagastusprotsess on t66 koostaja hinnangul sobiv ja protsessis endas muudatusi teha ei
tule. Kaesoleva I6putdo autor leiab, et selleks, et Uhest kililjest suurendada tarnijatele
tagasi middava toodete hulka ja teisest kiljest vdhendada laos seisva materjali

osakaalu, tuleb teha mitmeid muudatusi.

Koige tdhtsam on valtida edaspidi toodete kuhjumist lattu. Selleks tuleb aru saada, mis
pohjusel on materjalid lattu seisma jaanud. Tegemist vOib olla kliendi poolsete
muudatustega tellimuse |6ppfaasis, valede materjalide lisamises BOMi voi tihistatud
tellimustes, mille jaoks on materjal juba soetatud. Selleks, et teada saada, kas
muudatused BOMides on tingitud kliendipoolsetest muudatustest vdi tehase enda
sisemistest vigadest, tuleb vaga hoolikalt ara kaardistada teatud perioodi jooksul
tehtavad BOMi muudatuse teated. Neid analllsides, jouab selgusele, milliseid
muudatusi on rohkem, kas kliendipoolseid vdi tehase enda poolt tehtavaid muudatusi.
Sealt on vdimalus juba edasi uurida pdhjuseid, miks tehakse muudatusi tellimuse
hilistes faasides, kas ja kuidas oleks voimalik neid valtida, et seeldbi valtida materjalide

kuhjumist lattu.

Samaaegselt eelpool kirjeldatud tegevustega on oluline praeguse kvartaalse anallusi
asemel teostada seisvate materjalide anallilsi igakuiselt, et suurendada realiseeritavaid
tagastusmuke tarnijatele. Nii saab korvaldada laost mittesobivad tooted, mis kajastuks

kui tulu.

Alapeatlkis 4.2 kirjeldatud parandusettepanekud on valja toodud Tabelis 4.8 koos

autoripoolse hinnanguga realiseeritavuse aja ning eeliste osas.
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Tabel 4.8 Tagastuslogistika parendustegevuskava

Tagastusprotsessi osad

Alamjaotus

Parendusettepanek

Eeldatav realiseerimisaeg

Eelised

Kaablitrumlite tagastused

Protsessi automatiseerimine

Tehasesse jaavatele kaablitrumlitele kasutuse
leidmine - milk vOi tagastus tarnijale

Aja kokkuhoid; riskide maandamine

Kulude kokkuhoid; rohelise logistika edendamine

Seisvate materjalide tagastamine tarnijatele

Seisvate materjalide tagastused

Juurpdhjuste parendamine/lahendamine

3 kuud kuni paar aastat

Tagastatav taara 2 kuud
EUR aluste vajaduse kasvamisel teiste
tarnijatega koostd6 arendamine ringlevate Kulude kokkuhoid; rohelise logistika edendamine
EUR aluste tagastused kaubaaluste kasutuselevotmiseks
Protsessi automatiseerimine Aja kokkuhoid; riskide maandamine
SharePointi uuendamine 1 nadal In_senerl tédaja madramine; vigase S|sen_d|nfo hulga
kindlaks tegemine -> vdimalik protsessi parendus
Mittevastavuste tagastused
Kaardistamine 2 kuud
Juurpdhjuste leidmine 2> nadalat Kulude kokkuhoid; v?artust n'_uttehsavate tegevuste
vahendamine
Juurpdhjuste parendamine/lahendamine 3 kuud
Tagastatavad materjalid tootmisest Pakendamismeetodite kontrollimine/muutmine 1 kuu
Tootmistehnoloogia kontrollimine, tehase
~ . : . L 2 kuud
nouete lle vaatamine/korrigeerimine
Praakmaterialide tanastused Komplekteerimise kontrollimine/vajadusel 1 kuu Kulude kokkuhoid; tootmisseisakute vdhendamine;
J 9 juhendite loomine/uuendamine vaartust mittelisavate tegevuste vahendamine
Kaardistamine 2 kuud
Tehases detailide kaitlemise kontrollimine 2 nadalat
Disaini muutmine 2 kuud
BOMi muudatuste pdhjalik anallls 2 kuud
Juurpdhjuste leidmine 2 nadalat Kulude kokkuhoid; laovarude vahendamine

Igakuine seisva materjali anallts

1 aasta

Tagastuslogistika osakaalu suurendamine

Allikas: autori koostatud
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Kdesoleva 10putdo koostaja leiab, et ABB AS Komplektalajaamade tehas teeb tanasel
paeval tagastuslogistika osas mitmeid asju Oigesti, eelkdige tooks autor valja toimivad
AS IS tagastusprotsessid. Kulujuhtimise seisukohalt on arenguruumi. LOoputdd autori
arvetes tuleb k&esoleva t66 pdhjal hasti vélja, kuidas tagastusprotsess ei ole (ksi
eraldiseisev protsess vaid soltub palju erinevate vaartusahelate todst. Seetbttu on
oluline, et iga vaartusahel annaks enda poolt maksimumi kdrvalekallete lahendamiseks,

et saavutada maksimaalset edu tagastuslogistikas.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 10putdéd uurimisprobleemiks oli tagastuslogistika kui terviku Ulevaate
puudumine ning teadmatus, millised on tagastuslogistikaga seotud finantsnaitajad
ettevotte jaoks. T66 eesmargiks oli kaardistada dra ABB AS Komplektalajaamade
tehases hetkel kehtiv tagastuslogistika protsess, vaartusahelad ning leida, milline on
tagastuslogistikaga seotud finantsnaitajad ettevottele. Samuti oli t66 eesmargiks anda

autoripoolsed parendusettepanekud hetkel toimivale tagastuslogistika siisteemile.

Uurimistdd koostamisel pustitas t66 autor kolm uurimiskisimust. Esimene nendest oli
seotud tehases hetkel toimiva tagastuslogistika protsessi valja selgitamisega.
Uurimisklsimusele vastuse saamiseks viis to60 autor labi ettevotte tootajatega
poolstruktureeritud intervjuud. Intervjuude tulemustest lahtudes vois t66s kasitletava
tagastuslogistika jagada kolmeks - tagastatav taara, tagastatavad materjalid
tootmisest ning seisva materjali tagastus tarnijatele. Tagastatava taara vOib jagada
kaheks eraldi seisvaks protsessiks, kus esimene on kaablitrumlite tagastus ning teine
EUR aluste tagastus. Materjalide tagastamise puhul tootmisest saab eraldi kasitleda
mittevastavate materjalide tagastusi ning praakdetailide tagastusi. Tagastuslogistika
osade protsesside kirjeldamisel lahtus t66 autor intervjuudest ettevotte tdotajatega
ning juba olemasolevate protsesside voodiagrammidest, mis olid kattesaadavad
ettevotte sisedokumentidest. Olemasolevad protsesside voodiagrammid olid koostatud

mittevastavuse ja praagi protsessidele.

Kaesoleva 10putdd teise uurimisklisimuse eesmark oli vélja selgitada, millised on
tagastuslogistikaga seotud kulud ja tulud ettevotte jaoks. Vastuse saamiseks viis t60
autor 1abi intervjuu kaablite tarnijaga ning analllsis saadud andmeid ja lisaks ka
ettevotte majandustarkvarast saadud sisendinfot. Kulude véljaarvutamisel kasutas t66
autor enda poolt loodud kahte valmit, mis vdimaldas luua Ulevaatlikud tulemused
perioodi 2018-2020 kohta. Tulemustest selgus, et tagastuslogistika kulud on suuremad
kui tagastuslogistikast saadav tulu. Kolme aasta I0ikes on tagastuslogistika kulud
suurenenud. Ilmutamata kulud on autori hinnangul heas seisus, ilmutamata kulud on
moodustatud tagastava taara poolt. Tagastuste arv tootmisest ja sellega seotud kulud
on t00 koostaja arvates suured ning seal on ettevottel veel arenguruumi.
Tagastuslogistikaga seotud tulud, mille puhul on arvestatud seisva materjali milgist
saadud tulu, on oma osakaalult vaikesed arvestades sellega, mida on proovitud tagasi

muda.
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To6 kolmanda wuurimisklsimuse eesmargiks oli valja selgitada, millised on
tagastuslogistikaga seotud vOimalikud arengusuunad ja parendusettepanekud.
Uurimisklisimusele vastuse andmisel I[dhtus t66 koostaja esimese ja teise
uurimisklisimuse tulemustest. Tagastuslogistika protsessides ei teeks t66 autor
praegusel hetkel suuri muudatusi. Kaesoleva t66 autor leiab, et peamised arengusuunad
ja parendustegevused puudutavad peamiselt materjalide tagastust tootmisest ning
seisva materjali tagastamist tarnijatele, sealjuures keskendudes tagastuslogistika
kulude vahendamisele. Nimetatud protsesside puhul on parendusettepanekud seotud
suurel maaral teiste protsessidega, seetOttu ei saa protsesse parendada kui
eraldiseisvaid protsesse. Keskenduda tuleb eelkdige primaarsete protsesside
kaardistamisele, mis mo&jutavad tagastuslogistika osasid, leida kitsaskohad, esitada

parendusettepanekud, viia need ellu ning jalgida milline on mdju tagastuslogistikale.

Uurimist66 autori hinnangul teeb ABB AS Komplektalajaamade tehas tanasel pdeval
mitmeid asju tagastuslogistika aspektist hasti, kuid arengusuunad on olemas, et
suurendada veelgi tagastuslogistika tdhusat toimimist. Selleks, et saada paremaid
tulemusi tagastuslogistikas tuleb edasise uurimisena kaardistada pohjused, miks
moodustab tagastuste hulk tootmisest mittevastavuste ja praagi naol niivord suure osa.
Lisaks tuleb analliiisida, mida ettevote saaks teha, et juurpdhjuseid parendada ning
seelabi aidata kaasa tagastuslogistika edenemisele. Samuti voib lisaks uurida, kuidas
juba olemasolevat ja toimivat tagastuslogistikat suurendada ehk millised on véimalused

nn rohelise logistika edendamiseks.
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SUMMARY

Reverse Logistics in ABB Ltd Compact Secondary Substation

Factory

Anna Vinkelberg

The research problem of this thesis was the lack of understanding about the return
logistics as a whole and the lack of knowledge of the value of the financial indicators
related to return logistics for the company. The aim of the work was to map the current
return logistics processes at ABB Ltd Compact Secondary Substation factory, to find
what are the possible costs and revenues related to return logistics. Also, the purpose
was to give suggestions how to improve the current return logistics system. The author
used combined case study to solve the problems of the thesis. In order to get all the
necessary information, the author used qualitative and quantitative data collection
methods. The used research methods were process mapping, interviews and

benchmarking.

When compiling the research paper, the author of the paper raised three research
questions. The first of these was related to the identification of the return logistics
process currently operating in the factory. In order to get an answer to the research
question, the author of the work conducted semi-structured interviews with the
company's employees. Based on the results of the interviews, the author found out that
there were three types of return logistics - returnable packaging, returnable materials
from production, and return of obsolete materials to suppliers. The returnable packaging
can be divided into two different processes, the first one is the return of the empty cable
drums and the second one is the return of the EUR pallets. The returns of materials from
production can also be divided into two different processes — one is the returns of non-
conformities and the other one is the returns of defective materials. The author of this
thesis mapped and described return logistics processes based on the interviews and
already existing flow charts that were available from the company's internal documents.

Existing flow charts were available for the returned materials from production.

The purpose of the second research question of this thesis was to find out what are the
costs and revenues related to return logistics for the company. In order to get an
answer, the author of the work conducted an interview with the supplier of cables and
analyzed the received data and the information obtained from the company's business

software. When calculating the costs, the author of the thesis used two formulas created
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by her, which allowed to calculate results for the period 2018-2020. The results showed
that the costs of return logistics are higher than the revenues from return logistics. Over
three years, the costs of return logistics have increased. In the author’s opinion, the
unrevealed costs are in good condition, it is formed by the returns of packaging. To the
author’s mind, the number of returns from production and the related costs is high, and
the company still has room for development. Revenue from return logistics, which
includes revenue from the sale of obsolete materials, is small compared to what has

been attempted to be resold.

The aim of the third research question of the work was to find out what are the possible
development directions and improvement proposals related to the current return
logistics system. In answering the research question, the author took into account the
results of the first and second research questions. The author of the work would not
make any major changes in the return logistics processes at the moment. The author
of this paper considers that the main directions of development and improvement
activities should concern the return of materials from production and the return of
obsolete materials to suppliers, focusing on reducing the costs of return logistics. In
these processes, the improvement proposals are to a large extent related to other
processes, therefore the described processes cannot be improved as separate parts.
The main focus should be on mapping the primary processes that affect the return
logistics processes, identifying bottlenecks, proposing improvements, implementing

them and monitoring the impact on return logistics.

In the author’s opinion, the factory of ABB Ltd Compact Secondary Substation is doing
a lot of things well today in terms of return logistics, but there are development
opportunities in order to increase the efficiency of return logistics in the future. In order
to get better results in return logistics, further investigation is needed in order to find
the reasons why the number of returns from the production and obsolete stock is so
large. In addition, it should be analyzed what the company could do to improve the root
causes and thus contribute to the progress of return logistics. Also, it should be
investigated how to increase the already existing and functioning return logistics, for
example, what are the possibilities to promote the so-called green logistics and what
other co-operations can be concluded with the partners to increase to help our

environment.
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LISAD

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

Lisa 1 Intervjuude kiisimused

Milline on hetkel ettevottes toimiv kaablitrumlite tagastusprotsess, palun
selgitage?

Milline on hetkel ettevottes toimiv kaubaaluste tagastusprotsess, palun
selgitage?

Kui suur oli tagastatud kaablitrumlite arv perioodil 2018-20207

Millised on olnud kolme aasta I0ikes tagastatud kaablitrumlite tlilibid ja nende
kogused?

Mis on tagastatud kaablitrumlite hinnad?;

Kas ABB AS Komplektalajaamade tehasele on esitatud arveid kaablitrumlite
eest? Kui jah, siis mis on olhud arvete summa?

Mis on ideaaltingimustes tdédajad praagiteate kasitlemise puhul tarnija kvaliteedi
inseneril ning tootmistoddlisel?

Mis on ideaaltingimustes té6ajad mittevastavuse tagastuse kasitlemisel tarnija
kvaliteedi inseneril ning tootmistddlisel?

Mis on ideaaltingimustes td6daeg mittevastavuse tagastuse kasitlemisel

laospetsialistil?
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Lisa 2 Protsesside legend

protsessi algus/I&pp

protsessi tegevus

otsustuskoht protsessis

tegevuse suund protsessis

protsessis osaleja

ajakulu tegevuse teostamisel

tegevuse suund protsessis
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Lisa 3 Vdljavote mittevastavuste SharePointist

Mittevastavus V2

(¥ new item
Tootmisevaade . Loppkdsitleja vaade «+ Find an item o
Teakgsu Valesti zazdud materjal/ Kogus dle/ Azenduse saabumise/
Toote koo Ka ud o MP . MP vaba N S La Kasitlej J LC kood
v Ticket Edit neroM:p o I{dfqu s p U"; OwnBo4HD NonyHeHHEH keau4ecTeo sed Tame Ladu tagastuse saatmize LINE tk.: Madified Created Mazraja Created l;:u B :EJE Teade =me om’StE
D :Ep:“;_ o 22?:”"" o q":ra'_’“’g““? warepuan/ Wrangly Gonee/ Excessive ::“‘:‘ sy tegews  clafSubstutionrecving  STOPPERIT TE e aeg By sitemise - ouse Suletud fcmm":““" on
Nr:: uction Order ponent e issing Qunatity received material Qunatity inu; ares ootmisele aeg aeg le
> Staatus : (2)

* Staatus : Kasituses (18)

» Staatus : Lopetatud (2984)

* Staatus : Ootab komponendi logistiku otsust (3)

" Staatus : Ootab lao tegevusi (94)
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Lisa 4 Valjavote praakmaterjalide SharePointist

Defect List V2

Praagi

registreerimine

] PRAAK lipikud.doc

&) new item
Todala vaade  Kisitlejavaade Laovaade e
o Ticket Teade loodud/ Toote kood/ kog wegenwaf  Todkdsu nrf kowep Kogus/ kammecree/ o Teate koostaja nimifme Asenduse sazbumise ala/ Asendus lacst Edasised tegevused/ ganssenLume Asenduse tarne asg/Epana Juhtumi kdisitieja/
D Case created Material code napraa/ Production order Quantity cocrasumena/Notice crestor Substitution reciving area valjastatud/Replacement handed out?  asfictewa/ Planned action aocraskn/Replacement delivery time cocrasumens/ Case handler

» Staatus : Kasitleja menetluses (43)

* Staatus : Ootab kasitleja tegevusi (5)

" Staatus : Ootab lao tegevusi (1)
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Lisa 5 Vdljavote seisnud materjalide listist

AutoSave 8110 stock obsolete Bl report_15.06.20.xlsx - Excel
File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Add-ins Help PDF-¥Change Analysis Analysis Design EPM Data Manager £ search
H & Cut Verdana g VAN | === v BwapTe e Custom - @ @ SAPDataCell SAPDataTot... | |SAl
(B Copy ~
Paste U o A = =B Protect | = . 0 <0 g0 | Conditional Formatas |SAPEditableD... | [SAPEditableD... | |SAPEmphasized | 54
- g o~ = = = = == Merge & Center S ~ G ) P
« <% Format Painter 9 ~ E % 00 =0 Formatting ~  Table ~
Clipboard ] Font ] Alignment = | Protection Mumber ] Styles
H36 - I 1
A B || E F G H I [ L oM™ N O P |
1 |Material code Description Last t date |Last t type |Days Since Last Movement |Unrestricted |Walue Unrestricted | Total Stock | Tetal WValue |Reordering Point |Safe1:\r Stock lBCI| 361]| 540
2 04.06.2018 101 757 51 PC 1 106,56 51 PC| 1 106,56 opPC 0PC -1106,56
3 17.05.2017 261 1140 41 PC 90,81 41 PC 30,81 opc 0PC -90,81
4 02,01,2018 261 310 22 PC 225,72 22 PC 22572 0PC 0PC -225,72
5 21,12,2017 101 322 5 PC 20,60 5PC 20,60 0PC 0PC -20,6
6 11.06.2018 101 750 1PC 32,58 1PC 22,58 0PC 0PpC -32,58
7 24.11.2017 262 345 2 pC 107,62 2PpC 107,62 0PC 0PC -107,62
8 29,10,2018 261 610 70PC 346163 70PC| 346163 oPC 0PC -3461,63
9 03.09.2018 261 666 82 PC 575372 8z PC| 575372 0PC 0PC -5753,72
10 29,10.2018 261 610 92 PC 7 611,57 92 PC| 7 611,57 0pC 0PC -7611,57
11 29.12.2017 261 314 2 PC 254,80 3 PC 254,80 0PC 0PC -2548
12 04.03.2018 261 665 32 PC 8 023,08 32 PC| 802308 0PC 0PC -8023,08
= 24,11,2017 262 343 16 PC 207536 16 PC| 207536 0pPC 0PC -2075,36
14 24,11,2017 262 3439 4pPC 108424 4PC| 108424 opcC 0PC -1084,24
5 04,03.2018 261 665 27 PC 473782 27 PC| 473782 oPC 0PC -4737,82
16 15.09.2017 261 1019 8 SET 156,96 8 SET 156,96 0 SET 0 SET -156,96
17 29,12,2017 261 914 2 pC 841 2PC 841 0PC 0PpC -8,41
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Lisa 6 Tarnija kvaliteedi inseneri to0aja maaramine

Kuupaev Tooala | Materjali kirjeldus Kogus | Praagi kirjeldus Praagi liik Tarnija kvaliteedi inseneri tooaeg
21.10.2020 | ST Plastikdetail 1 Detail katki Tehase praak | 5
27.10.2020 | ST Plastikdetail 1 Detail katki Tehase praak | 10
28.10.2020 | ST Lehtmetallist detail 1 Detailil kriim Tehase praak | 10
03.11.2020 | ST Lehtmetallist detail 1 Metalli kahjustus Tarnija praak | 25
10.11.2020 | ST Lehtmetallist detail 1 Varvikahjustus Tarnija praak | 25
13.11.2020 | ST Plastikdetail 1 Detail katki Tehase praak | 7
16.11.2020 | ST Plastikdetail 1 Detail katki Tehase praak | 5
17.11.2020 | ST Silt 1 Detail katki Tehase praak | 7
17.11.2020 | ST Silt 3 Detail katki Tehase praak | 8
18.11.2020 | ST Mehaaniline detail 1 Detail katki Tehase praak | 7
06.10.2020 | EL Lehtmetallist detail 3 Avad vales kohas Tarnija praak | 10
15.10.2020 | EL Lehtmetallist detail 1 Vale suurus Tehase praak | 7
20.10.2020 | EL Madalpinge kilbi detail 1 Ei toimi nii nagu vaja Tehase praak | 30
20.10.2020 | EL Madalpinge kaitseseade 1 Testi ajal seade lakkas t66tamast | Tehase praak | 15
21.10.2020 | EL Madalpinge kaitseseade 1 Seade poles labi Tehase praak | 10
26.10.2020 | EL Kaabel 15 Kaabel kahes tiikis Tehase praak
27.10.2020 | EL Madalpingeliliti 1 Ei toimi nii nagu vaja Tehase praak
27.10.2020 | EL Madalpingeldliti 1 EI toimi nii nagu vaja Tehase praak
02.11.2020 | EL Mehaanikakomponent 1 Detaili plastikdetail on katki Tehase praak | 5
03.11.2020 | EL Vaskdetail 1 Ei vasta joonisele Ei ole praak 30
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Lisa 7 Seisvate materjalide lilevaade

) o= —

o ~ o ~ o ~ ] ~ 020 -~ T2 -~

2 9 2 b4 2 b4 o 9 233 v 253 v

S e - o8 e Sc ~ £ < 5 E E - )

o )] > € )] [N = )] -— ) S 0= )] Q5= ()]

oct 3 oc 3 © c 3 @ 3 W 3'E 3 3¢ 3

“E | E | RE| E | "% £ 3 £ EGE | E | 285 |

= i = i = i 2 i 3 i § 8- i

[ > [ > [ > = > O gT > ¥ g O >

=) [ T -

2019 Q2 298 -85,33 172 -55,28 329 -259,63 45 -7,18 31 -8,49 0 0
2019 Q3 357 -91,79 240 -140,82 436 -315,056 103 -28,43 68 -92,59 7 0,78
2019 Q4 220 -44,26 184 -141,30 308 -303,06 198 -83,79 0 0,00 0 0,00
2020 Q1 282 -29,87 181 -141,95 390 -420,02 249 -96,66 28 -24,89 6 0,49
2020 Q2 294 -38,01 190 -87,74 303 -468,66 90 -26,20 0,00 0 0,00
2020 Q3 278 -44,98 175 -38,24 221 -417,25 61 -12,46 0,00 0 0,00
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