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Annotatsioon

Diplomitdos kasitletavaks probleemiks oli, et Tallinna Lastekodu ligi kahesajal kolleegil,
kes tootavad kiimnes erinevas asukohas, ei ole info jagamiseks ja Uksteise tunnustamiseks
ning tdnamiseks haid véimalusi. Infost teavitamine ja Uritustele registreerimine kaib e-
posti vahendusel. Tihti tuleb ette olukordi, et info ldheb kaduma. Asutusel puudub hetkel

siseveebi tarkvara organisatsioonisiseseks kommunikatsiooniks.

Loputod eesmark oli koguda ja kaardistada siseveebi tarkvarale esitatavad nduded
Tallinna Lastekodus, pakkuda vélja alternatiivsed lahendused, mida vorrelda ning leida
alternatiivide hulgast parim valik lastekodu jaoks, mis vastaks organisatsiooni nduetele,
oleks valmislahendus vdi vahest kohandamist ndudev lahendus, ning mille korral

slisteemi arendamine ja veaparandus oleks teenusepakkuja poolel.

T60 tulemusena leiti véljapakutud alternatiivide hulgast parim siseveebi tarkvara Tallinna
Lastekodu jaoks ning véljavalitud infosusteemi sobivust valideeriti tulevaste

kasutajatega.

LOputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 57 lehekdiljel, 6 peattikki, 2 joonist,
6 tabelit.



Abstract
The Analysis of Intranet on the Example of Tallinn Children’s

Home

The problem addressed in the thesis is that Tallinn Children’s Home 200 employees, who
work in 10 locations, do not have a system for sharing information. People do not have a
system to recognize colleagues and share information or news. All information is shared
mainly via e-mail messages. A lot of information goes missing or is difficult to find.

Organization does not have an intranet system in use right now.

The aim of this thesis is to collect and document requirements that are needed for intranet,
as well as compare different intranet solutions and evaluate which of them would be the
best for Tallinn Children’s Home. The aim of the organization is to find information
system, that is offered as a service. Tallinn Children’s Home wants a system that is ready
or requires just small adjustments. Organization does not want to develop a new system
from the beginning. Tallinn Children’s Home is looking for a software as a service model,

where system developments and also user support is done by a service provider.

The results of this thesis are that the best intranet solution for Tallinn Children’s Home

is chosen and this system is validated with future users.

The thesis is in Estonian and contains 57 pages of text, 6 chapters, 2 figures, 6 tables.
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1 Sissejuhatus

Tallinna Lastekodu on organisatsioon, kus té6tab umbes kiimnes eri asukohas kokku ligi
200 tootajat. Tootajad on fulsiliselt tksteisest eraldatud ja tihti on olukordi, et teistes
asukohtades tootavaid kolleege ei tunta. Info jagamine organisatsioonisiseselt toimub
e-kirja vestlustes ja niiviisi laheb info tihti kaduma. Td6tajatel puudub vBimalus kolleege
avalikult tunnustada ja ténada. Lastekodu probleeme aitaks lahendada siseveebi

infoslisteemi kasutuselevott.

Tallinna Lastekodu sooviks on leida valmislahendus vo6i vahest kohandamist ndudev
valmislahendus, mille korral slsteemi arendamine oleks teenusepakkuja poolel ning

samuti ka vastutus hoolduse ja veaparanduse eest.

Diplomitdds on uuritud erinevaid metoodikaid kasutajanduete paremaks kogumiseks ja
kirjeldamiseks ning vélja valitud sobivaid metoodikaid on kirjeldatud. T66s on kogutud
ja analliusitud Tallinna Lastekodu siseveebiga seotud vajadusi, Kirjeldatud nduded ja
valideeritud need. Valja on pakutud alternatiivsed tarkvarad, mida t60s vorrelda.
Véljavalitud tarkvarade vastavust nduetele on anallilsitud ning otsustusmaatriksi ja
vordleva analidisi abil on leitud erinevatest siseveebi infostisteemidest parim lahendus
Tallinna Lastekodu jaoks, kus to6tajad saaksid omavahel infot ja tunnustust jagada, ning
mis vastaks teistele asutuse nduetele. Pérast parima lahenduse valja valimist on

valideeritud véljavalitud tarkvara vastavust nduetele kasutades selleks kasutatavuse teste.

Diplomitoo I16ppeesmérk on leida infoststeem, mis aitaks lastekodu jaoks nende

probleeme lahendada.
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1.1 Organisatsiooni tutvustus

Tallinna Lastekodu on Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti hallatav hoolekandeasutus.
Asutus osutab jargmiseid sotsiaalteenuseid: turvakoduteenus lastele ja emadele lastega,
lapsehoiuteenus puuetega lastele, asenduskoduteenus ja noortekodu teenus. Eesmérgiks
on tagada vanemliku hoolitsuseta lastele ja noortele turvaline kasvukeskkond ning toetada

peresid, mis on toimetulekuraskustes vdi kus kasvavad puuetega lapsed [1].
Asutus tadidab muuhulgas jargmiseid tlesandeid:

ndustab ja koolitab vanemaid;
kogub oma tegevuseks vajalikke andmeid ja haldab neid;
teeb koostddd erinevate asutustega (linnaosade valitsused, koolid, politsei jne);

korraldab eesmaérkide taitmiseks vajalikku majandustegevust;

o B~ WD

arendab koost0od teiste samalaadsetete asutustega Eesti Vabariigis ja muudes
riikides [1].

Lastekodu missiooniks on luua eluterve keskkond ja pakkuda asjatundlikku abi
vanemliku hoolitsuseta lastele ja noortele, puuetega kui ka toimetulekuraskustega lastega

peredele [2].

Tallinna Lastekodus to6tab kokku ligikaudu 200 to6tajat, kes to6tavad vaga mitmetes eri

asukohtades. Juba asenduskodud asuvad Tallinna peal kaheksal erineval aadressil.

Lastekodu struktuur (Lisa 2) koosneb erinevatest Uksustest ja toOtajatest. Ametikohad
lastekodus on muuhulgas jargmised: juhataja, biroojuht, arendus- ja kvaliteedijuht,
finantsjuht, personalijuht, majandusjuht, peretoe koordinaator, Uksuste juhid ja
vanemsotsiaaltdotajad. Lisaks kuuluvad struktuuri ka néiteks peretootajad ja

haldustdotajad.

Uksuse juhi puhul on tegu tGGtajaga, kes vastutab (iksuste ehk peremajade voi
asenduskodude juhtimise ja tiksuse tdotajate juhendamise eest. Antud ametipositsiooni
ulesandeks on tagada (ksuse tOokorraldus vastavalt asutuse arengukavale ja
eesmaérkidele.
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Arendus- ja kvaliteedijuhi Ulesanneteks on kvaliteedialaste tegevuste planeerimine,
arendamine ja haldamine, selleks et lastekodu p6himaaruses satestatud eesmargid saaksid
taidetud.

Majandusjuhi t66 eesmaérgiks on tulemusliku juhtimise kaudu tagada asutuse
pohitegevuse toetamine, transpordi korraldamine, territooriumi ja hoonete vastamine
nduetele ning nende korrashoid. Samuti vajaliku inventari ja vahendite olemasolu ning
nende séastliku kasutamise tagamine. Majandusjuht korraldab, ndustab ja suunab Uksuste

personali. Lisaks sellele tegeleb ta ka téokeskkonna teemadega.

Vanemsotsiaaltdotaja eesmargiks on tagada ajutise hooldusteenuse osutamine raske ja
stigava puudega lastele. Tema juhib hoiukodu meeskonda ja korraldab teenuse igapéevast
t66d. Ametikoha t66st suur osa on peredega koostdo ja nendega suhtlemine, samuti t66

lapse vorgustikuga.

Peretdotajaid on lastekodus mitut erinevat liiki. Esimeseks liigiks on perevanem, kes on
peremajasse paigutatud laste ja noorte kasvataja ning elab seal osa ajast kuus. Tema

korraldab igapaevast pereelu peremajas.

Pdhjendatud abivajaduse korral on peredesse tddle palgatud ka perevanema abi ehk
paevatadi, kes abistab teisi perettotajaid igapdeva elu korraldamises ja lastele
nduetekohase hoolduse tagamisel.

Veel Uheks liigiks on vaikelaste turvakodu sotsiaalttotaja, kelle Glesandeks on vanemate
hoole ja tdhelepanuta jaanud vaikelastele ajutise kodu pakkumine nende igakilgne

toetamine, nende arenemisele ja peresse tagasipoédrdumisele kaasaaitamine.

Ema ja lapse turvakodu sotsiaaltéotaja t60 eesmdrk on tagada teenuse osutamine
taiskasvanud naisele ja tema lastele - neile ajutise eluaseme, turvalise keskkonna ja

esmase abi tagamine.

Noortekodu sotsiaaltottaja eesmérk on jarelhooldusteenuse osutamine téisealistele
asendushooldusteenuselt vdi eestkostelt tulnud noortele nende iseseisva toimetuleku ja

Opingute jatkamise toetamiseks, noorte ndustamine ja juhendamine.

Hoiukodus tootava lapsehoidja eesmérgiks on tagada raske ja stigava puudega lastele,

nende eale ja tervislikule seisundile vastav hooldamine ja arendamine, toitlustamine,
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meditsiinilise abi korraldamine ning hooliva keskkonna loomine. Olulisel kohal on ka

koost00 lapse perega.

1.2 Taust ja probleem

LOputdo lahtetingimiseks on see, et Tallinna Lastekodul puudub siseveebi infoststeem.

Informatsiooni vahetatakse peamiselt e-kirja teel.

Tallinna Lastekodu probleemiks on et ligi kahesajal asutuse to6tajal, kes asuvad mitmetes
eri asukohtades, ei ole mdistlikke vahendeid asutusesiseseks infovahetuseks, infot
vahetatakse siiani peamiselt e-posti teel. Sedasi laheb tihti info kaduma. Samuti puudub
ulevaade ja meeldetuletused kolleegide sunnipdevadest ning eesootavatest Uritustest.
Tdotajatel puudub vbimalus tunnustust jagada selliselt, et ka teised kolleegid oleksid
sellest teadlikud.

Loetletud probleemide lahenduseks on (ks v@imalus votta kasutusele siseveebi
infostisteem. Lastekodu soovib leida valmislahendust voi vahesel mééral kohandamist
ndudvat valmislahendust, mille korral siisteemi arendamine ja kohandamine oleks
teenusepakkuja poolel, samuti vastutus hoolduse ja veaparanduse eest. Kuna siseveeb on
infostisteem, millel oleks organisatsioonis stabiilne, kuid madala intensiivsusega kasutus,

siis selline mudel peaks olema sobiv [3].

TeenusepBhise tarkvara eelisteks on professionaalsus ja valdkonnas padev majavaline
meeskond. Tavaliselt on sellisel puhul tegu meeskonnaga, kes on tegelenud valdkonnas
juba aastaid. See tagab asjatundlikkuse nii tehnilistes kui ka sisulistes kiisimustes [3].
Siseveebi arendava meeskonna poolt saadavad nduanded vdivad aidata ka organisatsiooni
protsesse paremini kujundada. Veel tiheks teenusepdhise tarkvara eeliseks on kasutajatoe

olemasolu, mis vahendaks lastekodu koormust [3].

Samuti on plussiks teenuse pidev edasiarendamine. Spetsialiseerunud teenuseosutajad
arendavad oma toodet pidevalt vastavalt valdkonna parimatele praktikatele edasi
Viimaseks eeliseks on kulude kokkuhoid. Teenusepakkujal on vdimekus oma toodet
pidevalt arendada ja toetada. See on tellijale kokkuvotteks odavam, kui sama teenust ise

valja arendada [3].
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1.3 Eesmark

T60 peamised eesmargid on jargnevad:

1. kindlaks ma&&rata Tallinna Lastekodule hangitava siseveebi funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded.

2. vorrelda erinevaid siseveebi infostisteeme ja lahtuvalt lastekodu vajadusest hinnata,
kas need sobiksid organisatsioonis kasutuselevatuks;

3. leida sobivaim infosiisteem Tallinna Lastekodu jaoks;

4. testida valja valitud infostisteemi sobivust tulevaste kasutajate jaoks.

T60 on vajalik Tallinna Lastekodule, et organisatsioon saaks hankida endale vajaliku

siseveebi tarkvara.
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2 Metoodika

LOputdod teoreetilises osas on kirjeldatud ettevotte siseveebi infostisteemide olemust.
Antud osas uuris autor ka erinevaid nduete kogumise ja stustematiseerimise viise kliendi
nduete parimaks Kirjeldamiseks ning kirjeldas, kuidas valja valitud lahendust kliendiga

valideerida.

Tarkvara ndudeid jagatakse kaheks: funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded.
Funktsionaalsed nduded on nduded sellele, mida tarkvara peab suutma teha (kuidas
kaituma Kindlates situatsioonides). Funktsionaalsed nduded on t66s kirjeldatud

loomulikus keeles kasutajalugudena [4].
Funktsionaalsed nduded tarkvarale on pérast nende kogumist ka prioriseeritud.

Mittefunktsionaalsed nduded on nditeks ajalised piirangud, piirangud, mis tulenevad
erinevatest standarditest, kasutatavuse nduded jne. Need on tavaliselt nduded kogu
stisteemile (mitte ainult stisteemi osadele). Antud t6ds on defineeritud ka olulisemad

mittefunktsionaalsed nduded [4].

Dokumenteeritud nduded on huvipooltega valideeritud. Valideerimiseks on kasutatud

nduete labikdndimise tehnikat (walk-through).

Vélja on valitud alternatiivsed infostisteemid, mida t66 raames vorrelda. Alternatiivideks
valitud tarkvarade vastavust nduetele on analiisitud. Leitud on konkreetsele asutusele
sobivaim tarkvara, kasutades selleks otsustusmaatriksi. Parima lahenduse peal lastekodu
jaoks on l&bi viidud kasutatavuse testid, et hinnata sobivust tulevaste kasutajate jaoks.

Kasutajatelt tagasiside saamiseks on kasutatud kasutatavuse ankeeti ja emotsioonikaarte.
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2.1 Siseveeb

Intraneti ehk siseveebi puhul on tegemist portaaliga ettevotte siseinformatsiooni jaoks.

Siseveeb on tavaliselt kattesaadav ainult ettevotte oma tdotajatele [5].

Elementaarne intranet peaks sisaldama jargmist: profiilid ja kontaktid; uudised ja

teadaanded; stinnipdevad; dokumentide hoidla ja otsingufunktsioon [3].

Kdrgema taseme intranetid sisaldavad aga jargmisi véimalusi: kalendrid; ressursside
(nditeks autod ja koosolekuruumid) broneerimine; kommenteerimine. Samuti peaksid
olema sellised intranetid ligipadsetavad ka erinevatest seadmetest ning s6ltumata nende
seadmete operatsioonislisteemist. Kdrgema taseme siseveebid peaksid olema

ligipaésetavad nutitelefonidest, tahvelarvutitest ja personaalarvutitest [3].

Tipptasemel siseveebides leiduvad ka jargmised funktsionaalsused: ajaveebid;

osakondadele oma ruumi loomine (grupid) ja kasutatavuse analtitsi vdimalused [3].

Intraneti planeerides tuleks lisaks tulevaste kasutajate soovidele kindlasti meeles pidada
jargmisi punkte: intranet peaks olema lihtne ja mugav kasutada ning see peaks

peegeldama ettevotte vaartusi, seehulgas ka kultuurilisi vaartusi [3].

2.2 Kasutatud nduete kogumise meetodid

Tarkvarale esitatavaid ndudeid on vaja kirjeldada selleks, et tarkvara valik saaks olla
edukas. Nouete kavandamise esimeseks etapiks on nduete kogumine. Nouete kogumise
peamisi allikaid on kolm, need on jargmised: huvitatud osapooled, dokumendid ja

standardid, p&randsiisteemid ja konkureerivad susteemid [6].

LOputdo autor tutvus erinevate nduete kogumise metoodikatega ja valis antud t66 jaoks

valja neist neli.
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Kasutajanduete kogumiseks said erinevatest metoodikatest vélja valitud jargnevad:

= Grupiintervjuud. Intervjuud said valitud nduete kogumiseks, sest tegu on véga
paindliku ja kdigile arusaadava meetodiga. Intervjuud annavad nii verbaalset kui
ka mitteverbaalset tagasisidet intervjueeritavatelt [7].

= Nouete taaskasutus. NOuete kogumiseks tutvub autor teistes organisatsioonides
siseveebidele seatud nduetega [7].

= Olemasolevate siisteemide vaatlus. Kuna siseveebi kasutuselevotuga lakatakse
kasutamast mdningasi teisi vanu lahendusi, siis nbuete kogumiseks vaatleb autor
ka neid [7].

= Ajurtnnak. Grupiviisilise ajuriinnaku kaigus on vdimalik genereerida uusi ideid

[7]1.

Valitud said meetodid, mis olid antud ajaperioodil autorile kéttesaadavad. Sobivateks
meetoditeks olid néiteks intervjuud ja ajuriinnakud, mida sai edukalt 1abi viia kasutades
tehnilisi vahendeid.

Tabelis 1 on véljatoodud kasutatud nduete kogumise meetodid.
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Tabel 1. Nouete kogumise meetodid.

Meetod

Eesmark

Positiivsed kiiljed

Negatiivsed kiljed

Ajurinnak

Sobib uute ideede
genereerimiseks

grupis [8].

Tekivad uued ideed.

Vabas keskkonnas
uute ideede
valjapakkumise
soodustamine.
Ajuriinnaku kaigus
saab grupp Uhtselt ka
&ra otsustada,
millised ideed
kdrvale jatta [8].

Tulemus oleneb
osalejatest.

Intervjuu

Info kogumine ja
tdpsustamine

Kadigile lihtsasti
arusaadav meetod
[7].

Vo6imalus kisida
jooksvalt
tépsustavaid
kisimusi.

Tulemus oleneb palju
intervjuueritavast [8].

Tulemus sdltub ka
palju intervjuu
labiviija esitatud
kiisimustest.

Sisteemide vaatlus

Nouete
véljaselgitamine

Aitab leida ideid
ndueteks.

Olemasolevale
keskendumine vGib
piirata innovaatilist
lahenemist.

Nouete taaskasutus

Nouete avastamine.

Ei ole ajakulukas [7].

Aitab asju mitte
unustada [7].

Piirab innovaatilist
mdotlemist [7].

NoOuete kogumise etapis on soovitatav erinevaid tehnikaid kombineerida, sest see

vahendab tarkvaraprojekti ebadnnestumise véimalust. Seda on ka antud t60 raames tehtud

[6]
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2.3 Votmekasutajate defineerimine

Siseveebi néidiskasutajate kirjeldamiseks kasutati to0s persoonasid ehk tulpilise kasutaja
portreesid. Persoona on véljamdeldud karakter, mis esitab monda kindlat tarkvaratoote
kasutajatutipi sellistest kasutajatest, kes vOivad toodet sarnaselt kasutada. Loodud

karakterid aitavad néha erinevate kasutajate eelistuste sarnasusi ning erinevusi [9].

Tulpilise kasutaja portreed luuakse tulevaste kasutajatega labiviidud intervjuudest
saadud teabe pohjal. Persoonade puhul on eriti oluline tuvastada nende eesmaérgid. See on
oluline selleks, et teada saada mida stisteem peab tegema ja mida tarkvara ei pea tegema
[10].

2.4 Nouete dokumenteerimine

Nouded dokumenteeris t60 autor peamiselt kasutades loomulikku keelt. Antud
dokumenteerimise vorm osutus valituks, sest selleks et nduetest aru saada, ei pea tegu
olema dppinud tarkvaraanalulsi professionaaliga. Selliselt kirjeldatud nduetest saab aru

iga projektist huvitatud osapool [6].

Tarkvaranduete kirja panemisel lahtuti FURPS viiest kategooriast. FURPS on akroniiim
viiele nduete kategooriale, milledeks on funktsionaalsus, kasutatavus, kéideldavus,
joudlus ja toetatavus. Defineeritud said nii funktsionaalsed kui ka mittefunktsionaalsed
nduded. Mittefunktsionaalsete nduete defineerimine on vdga oluline tarkvara valiku
puhul ja ei piisa ainult funktsionaalsete nduete kirjeldamisest. Lisaks funktsionaalsetele

nduetele tuleb mbelda ka néiteks toetatavuse ja paljude muude kusimuste peale [11].

Funktsionaalsete nduete dokumenteerimiseks kasutati kasutajalugusid, sest need on
lintsasti mdistetavad projekti koigile osapooltele, ilma et keegi vajaks mingit
lisakoolitust. Kasutajalood on lihtsasti arusaadavad ka tarkvara tellijale [11].

Veel kasutas t60 autor dokumenteerimisel ka kontseptuaalseid mudeleid. Mudelite

loomisel lahtus t60 autor BPMN 2.0 standardist.
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2.5 NOuete prioriseerimise tehnika

Sobivaima siseveebi valiku tegemiseks tuleks eelkdige keskenduda nendele omadustele,
mis omavad lastekodu jaoks suurimat vaartust. Selleks on vaja defineeritud nduded

prioriseerida. NOuete prioriseerimiseks uuris t06 autor erinevaid tehnikaid.

Prioriseerimise tehnikaid saab jagada kaheks: analiditilise prioriseerimise tehnikad, mille
puhul vorreldakse ndudeid omavahel vdi kasutatakse ekspertide poolt paika pandud
kriteeriume. Uheks analuitilise prioriseerimise tehnikaks on naiteks Wiegeri

prioriseerimise maatriks [6].

Teise rithma moodustavad ad-hoc tehnikad, mida eelistatakse tihti, sest nende tehnikate

puhul on tegu vahem aegandudvate tehnikatega [6].

Esimeseks ad-hoc tehnikaks on Kano klassifikatsioon. Kano lahenemise puhul jaotatakse
nduded kolme klassi: mitterahulolu tekitajad (omadused, mida slisteem peab omama, et
uldse turule tulla), rahulolutekitajad (omadused, mis tekitavad kliendis rahulolu tunde)

jarddmuvalmistajad (nende omadustega kasvab kliendi rahulolu eksponentsiaalselt) [6].

Jargmiseks ad-hoc tehnikaks on MoSCoW meetod. MoSCoW puhul jaotatakse nduded
nelja kategooriasse. Kdige tdhtsamad on nduded, mis tuleb kindlasti tdita (Must have).
Need nduded on vajalik taita selleks, et projekti peetaks edukaks. Jargmisena on nduded,
mis tuleks téita (Should have). Kolmandaks on néuded, mida soovitakse, kuid mis on
vahemolulised (Could have). Nende nduete ara jatmine avaldaks véhem mdju Kkui teise
kategooria (Should have) nduetest loobumine. Neljandasse gruppi kuuluvad néuded, mis
on kokku lepitud, et antud projekti skoopi ei kuulu (Won’t have) [12] [11].

Veel vOib tehnikatest &ra markida néiteks top10 tehnika ja 100 dollari tehnika [6] [13].

Antud t60 raames osutus valituks MoSCoW meetod, sest antud tehnika sobib hésti just
organisatsioonisiseste projektide jaoks. Projektide jaoks, kus on palju erinevaid kliente,
antud tehnika hasti sobiv pole [14].

2.6 Nouete valideerimise tehnika

Parast seda kui nduded on dokumenteeritud, tuleb kindlaks teha, kas nduded, mis kirja

said, on need mida Kklient soovis. NOouete valideerimine peab kindlustama, et
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dokumenteeritud nduded vastavad kliendi soovidele. Valideerimise eesmérgiks on

muuhulgas ka vasturéakivuste ja mitmem@ttelisuste tuvastamine [6].

Nouete valideerimiseks on mitmeid tehnikaid. Tehnikad selleks on néiteks jargnevad:
nduete labivaatus (review), nduete labikdndimine (walk-through), valideerimine

kasutades protottipe ja kontrollnimekirjade kasutamine [6].

Antud t66s on peamiselt kasutatud nduete labikdndimise tehnikat. Selle tehnika eesmark
on tuvastada kvaliteedivead nGuetes. Samuti on eesmargiks jouda Uhise arusaamani kdigi

osapoolte vahel [6].

2.7 Valiku tegemine ja lahenduse valideerimine

Otsuse tegemisel kasutas autor t66s (ihe meetodina otsustusmaatriksi. Otsustusmaatriks
pakub mdodetavat meetodit, mis vdimaldab leida konkreetse valiku juhtudel kui faktoreid
mida arvestada on palju, ning valikuid, mille vahel valida, on mitu. Lisaks kasutas autor

otsuse tegemiseks vordlevat analudsi [15].

Viélja valitud tarkvara sobivuse hindamiseks, kas antud lahendus on paslik tulevaste
kasutajate jaoks, kasutas t60 autor kasutatavuse teste. Kasutatavuse testide puhul vaadeldi
kasutajaid kontrollitud keskkonnas, andes neile konkreetsed Ulesanded ning saades
kasutajatelt vastu tulemused. Testimise tarbeks loodi vastavalt kasutaja eesmarkidele
slisteemis téidetavad Ulesanded. Testi labiviimisel paluti kasutajal téita antud tlesandeid
ning vaadeldakse kasutajapoolset sooritust. Selline testimine aitab koguda kasutajatelt
tbelist tagasisidet véljavalitud lahendusele ning aitab mddta veebikeskkonna toimivust
[16] [17].

Kasutatavuse testimise eesmédrk on saada tagasisidet valjavalitud siseveebi
kasutusmugavusele ning saada teada, kuidas tulevased kasutajad seda kasutaksid (kuidas
kasutaja kaitub ja kuhu vajutab siseveebi kasutades). Uheks esmaseks eesmargiks on leida
ules peamised kasutatavuse probleemid enne kui toode kasutusele vdetakse [18].

Testide labiviimiseks leiti viis tulevast kasutajat ning koostati testid, mida lastekodu
tootajad taitma asusid. Jakob Nielseni vaitel viis kasutajat peaksid Ules leidma 85%

kasutatavuse probleemidest [17].
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Teststsenaariumid pandi kirja toetudes tarkvarale esitatud nduetele. Koiki tarkvarale
esitatud funktsionaalseid ndudeid ei olnud vGimalik ajaliste piirangute tOttu testida.
Testlugude Kirjapanekul lahtus autor sellest, et testitud saaksid kindlasti véimalikud

probleemkohad.

Testimisel kasutati kahte meetodit kasutajatelt hinnangu ja tagasiside saamiseks, need
olid jargmised: kasutatavuse ankeet ja emotsioonikaardid. Kasutatavuse ankeet
vOimaldab testitaval hinnata pérast stsenaariumide l&bimist susteemi kasutatavust.
Emotsioonikaardid nditavad millist emotsiooni rakenduse kasutamine ja susteemis
eesméargini joudmine kasutajas tekitas. Negatiivse emotsiooni tekkimine eesmargi

saavutamisel on tiks mérkidest, mis viitab kasutatavuse vigadele [16].
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3 Analiiiis

Antud peattikis on analulsitud siseveebi infoslisteemile seatavaid ndudeid.
Alampeatukkides on tutvustatud huvitatud osapooli ja tlupkasutajaid, Kkirjeldatud
praegused lahendused, kogutud ndéuded susteemile, kirjeldatud funktsionaalsed ja

mittefunktsionaalsed nduded ning kirjapandud néuded kasutajatega valideeritud.

3.1 Huvitatud osapooled

Esmalt tegi t60 autor kindlaks projektiga seotud huvitatud osapooled. Nende
kindlakstegemine on nduete kavandamisel suure olulisusega. Juhul kui huvitatud osapooli
ei ole kindlaks madratud, vOib juhtuda et mdned nbuded ja&vad avastamata ja

defineerimata [19].

Huvitatud osapoolteks on ligi 200 lastekodu t06tajat, kellest enamus hakkaksid kasutama
slisteemi tavakasutajana. Lisaks moningad lastekodu tootajad, kellest saavad

administraatorid ja sisuloojad.

Siseveebi tulevastest kasutajatest suurema osa moodustavad peretddtajad, keda on Gle
100. Administratiivtootajaid on ligikaudu 25 inimest. Lisaks on ka veel tugipersonal,
kelle hulka kuuluvad néiteks kokad ja koristajad. Toetavat personali on kokku umbes

kiimme inimest.

Huvigrupp on ka potentsiaalse infoslisteemi kasutajatugi ja administraatorid. Need
huvigrupid vdivad jadda organisatsioonist vélja poole ja olla tarkvara pakkuja poolel,

juhul kui teenust hakatakse sisse ostma.

Kaudselt on huvitatud osapoolteks ka kdik kellele Lastekodu sotsiaalteenuseid pakub,
sest antud infosusteemi toimimisega voimaldab pakkuda teenust paremini ning muudele

administratiivsetele tegevustele kulub to6tajatel loodetavasti vahem aega.

Autor on kirjeldanud persoonad ehk tidpilise kasutaja portreed. Kdik vGtmekasutajate
isikud (persoonad) on antud t60s fiktiivsed, kuid nende nduded p6hinevad ajuriinnakutel
jaintervjuudel. Intervjuusid ja ajuriinnakuid viidi 1&bi kahe kuni kuue tulevase kasutajaga.

Persoonad jagunevad primaarseteks (need kelle néuded peavad saama rahuldatud) ning
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sekundaarseteks (kelle nduded rahuldatakse, kui ressursse on ning primaarse persoona
nduded seda voimaldavad) [7] [9].

Tabelis 2 on vélja toodud persoonade luhitlevaade.

Tabel 2. Persoonade lihikokkuvéte.

Nimi Tuup Amet Eesmark

Malle Primaarne peretdotaja Saada Kiiresti katte organisatsioonisisesed
uudised ja teadaanded.

Olla kursis kuidas laheb organisatsioonil
tervikuna ja teistes asukohtades asuvatel
kolleegidel.

Ligipéé&s tood puuduvatele dokumentidele.
Saada infot kolleegide stinnipaevadest.
Olla kursis saabuvate Uritustega.
Tunnustada kolleege.

Tiina sekundaarne | administratsiooni | Jagada info ja dokumente.
sotsiaaltdotaja Urituste info jagamine.

Tunnustada kolleege.

Harald | Primaarne tiksuse juht Kasutajate administreerimine.
Tunnustada kolleege.

Jagada infot ja dokumente.
Urituste info jagamine.

Malle ja Harald on primaarsed persoonad. Malle on peretdotaja, kelle amet hélmab
rohkem t60d lastega kui arvutitega. Infosusteeme kasutades soovib ta et need oleks
lihtsasti Opitavad véheste IT-alaste teadmistega inimesele. Tema kdige suuremaks

sooviks on saada siseveebist endale vajalik info Kiiresti kéatte.

Harald on tksuse juht, kellele on ka t06 arvutiga igapéevane. Harald soovib luua uusi
kasutajaid siseveebi, jagada infot oma Uksustele Urituste, info ja dokumentide kohta ning

tunnustada kolleege.

Sekundaardse persoona puhul on tegu adminstratratsiooni sotsiaaltéotajaga, kellele on
arvuti igapéevaseks toovahendiks. Tiina tlesandeks on siseveebi info, dokumentide ja

urituste jagamine.
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3.2 Nduete kogumine

Nouete kogumist alustas to60 autor tutvudes dokumentatsiooniga selle kohta, millised

nduded on seadnud teised organisatsioonid oma siseveebidele.

Nouete kogumiseks ja hilisemaks tdpsustamiseks viis t66 autor labi avatud intervjuud ja

ajurtinnakud huvigruppide esindajatega.
Nouded on kogutud jargnevatelt huvitatud osapooltelt:

= kaks iksuse juhti, kes esindavad peretdotajaid;
= majandushaldur;
= vanemsotsiaaltootaja;

= arendus- ja kvaliteedijuht.

Intervjuude ja ajurtinnakute kaigus kogunesid erinevad funktsionaalsed nduded tarkvarale
kui ka mittefunktsionaalsed néuded. Lisaks oli véimalik intervjuude tulemusena kindlaks

teha erinevad kasutajate rollid.

Samuti tutvus t606 autor nduete kogumise ja tapsustamise faasis lastekodus kasutusolevate
teiste infostisteemidega, milledeks on nditeks E-p&evik, Tallinna Linna to6taja portaal,

Google Vormid jpt.

3.3 Praegused lahendused

Info jagamine grupiviisiliselt. Toimub e-kirja listide kaudu. Saadetakse vastavale e-kirja

listile info laiali.

Urituste info ja registreerimine. Urituste infot jagatakse e-kirja teel. Urituse kohta
luuakse esmalt Google vorm ning sundmusele registreerimine toimub Google vormide

kaudu. Urituse kohta saadetakse laiali e-kiri, kus on link registreerimise vormile.

Slindmuste info jagamist ja nendele registreerimist, mida on Kirjeldatud joonisel 1, vdibki
hetkel pidada theks protsessiks, millel on kitsaskohti. Peamiseks kitsaskohaks on see, et
andmeid sisestaks mitmesse kohta. Koostatakse e-kiri, koos Urituse Kirjelduse ja

toimumise ajaga ning infoga, mis ajaks palutakse osaluse kohta tagasisidet. Lisaks sellele
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koostatakse ka Google vorm, kus kisitakse osaleja nime ja osalemise info (jah voi ei).
Link Google vormile saadetakse valja koos e-kirjaga.

Uritusest teavitamine ja lejate info hank
= E
g H
= : :
E| Urituse info selgunud
£
2 Koostatakse ja
H Koostatakse Google saadetakse e-kiri Kogub kokku Google
2 Vormides dritusele urituse info ja Vormides olevad
5 registreerimise vorm registreerimise vormi vastused
lingiga Qutiookis
h
2 =
5 Saab e-kirja urituse
@ infoga ning Toota
ja taidab
k! registreerimise lingiga T“‘W“h urituse infoga Google Vormides
8 Google Vormides e-kirja sisus Outloolds registreerimise info
£
=
T
=

Joonis 1. Uritusele registreerimine AS-1S protsess

Siseveebis saaks selle protsessi aga lahendada selliselt nagu joonisel 2, et kogu info oleks

Uhes siseveebi slisteemis ja ei peaks Urituse infot ja osaluse infot otsima erinevatest

slisteemidest.
Uritusest teavitamine ja osalejate info hankimine

E Urituse info selgunud
g Siseveebi luuakse Kogub kokku kdik
2 tritus koos sindmuse Tootajate kutsumine siseveebi jaetud
2 infoga ja osalejate urtusele vastused osaluse
E osaluse kisimisega infoga
5 F

Avatakse siseveebis ] ; Todtaja margib
teavitus Uritusele Tﬁ?:?;;:g:&;g‘;se siseveebis oma osaluse
kutsumise kohta info

Uritusele kutsutav

Joonis 2. Uritusele registreerimise TO-BE protsess

Kolleegide tunnustamine. Téanu avaldamine kaib personaalselt. Tanatakse tOdtajat
privaatselt, aga teised seda ei née. Avaldatakse tanu to6tajale kas isiklikult, mobiiltelefoni

vOi e-kirja teel.

Dokumentidega tutvumine ja dokumentide kinnitamine. Antud protsess kaib
paberkandjal vGi veebis. Too6taja tutvub dokumendiga (kas paberkandjal voi veebis) ja

annab kasitsi paberil allkirja paberile, et on dokumendiga tutvunud. Sellisteks
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dokumentideks on nditeks ohutusjuhendid, t60 sisulist poolt puuduvat juhendid, Covid-
19 juhendid jms.

Telefoniraamat. Telefoniraamatuna kasutatakse dokumendifaili, kus on telefoninumbrid
kirjas vOi otsitakse info to6taja telefoninumbri kohta lastekodu kodulehelt. Samuti on

mdned enim kasutatavad telefoninumbrid salvestatud t66tajate telefonidesse.

Tootaja ametipositsiooni kohta info. TO6taja ametinimetuse ning tookirjelduse kohta
info saadakse kas e-posti kliendist (Microsoft Outlook), kus on info ametinimetuse kohta.
T6O sisu kohta ndevad infot ainult administratsiooni to6tajad, kellel on ligipaas

ametijuhenditele.

Pildi ja videogalerii. Galeriisid fotodest hoitakse organisatsioonisiseselt jagatud

vorgukettal vdi postitakse osa fotodest kodulehele.

Korduma kippuvad kisimused (KKK). Tihedalt esinevad kiisimused lahendatakse
praegu kas e-kirja voi telefoni teel. Juhul kui kellelgi on kiisimusi, siis ta peab alati saatma
kas e-kirja voi helistama.

Info kolleegide stinnipaevadest. Sunnipdevade jalgimiseks on administratsiooni
tootajatel seina peal valjatrikk stinnipaevadest. Peretottajatel on E-paeviku infoslisteem,
kus nad ndevad infot enda pere stinnipdevadest. Administratsiooni to6tajad dldiselt E-

paeviku infosusteemi ei kasuta.

Ressursside (ruumid ja autod) broneerimine. Hetkel broneeritakse ressursse e-posti
kliendis Outlookis. Seal broneeritakse nii koosolekuruume kui ka uUhiskasutatavaid

autosid.

3.4 Funktsionaalsed nduded

Labiviidud intervjuude ja ajurinnakute tulemusena koguti info peamistelt
kasutajagruppidelt ja selgusid funktsionaalsused, mida kasutajad siseveebilt ootavad ning
mida nad soovivad nende tegevustega saavutada. Kogutud info p6hjal koostas t66 autor
kasutajalood (Tabel 3). Antud tabelis on ka nduded prioriseeritud kasutades MoSCoW

meetodid.
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Tabel 3. Kasutajalood.

ID Rollina Soovin ma et saaksin Must/
Should/
Could/
Won’t
FN1 Administraatori | luua uusi kasutajaid neile jagada sissepéasuks +
na vajalikud kasutajatunnuse ja
parooli.
FN2 Administraatori | méarata kasutajatele vastavalt vajadustele anda +
na rolle ja neid vajadusel | kasutajatele kas véhem voi
muuta rohkem Giguseid.
FN3 Administraatori | muuta kasutaja kasutajale vajadusel néiteks +
na andmeid maddrata uue parooli.
FN4 Administraatori | kustutada kasutajaid eemaldada nende ligip&asu +
na siseveebile parast seda kui nad on
organisatsioonist lahkunud.
FN5 Administraatori | grupeerida kasutajaid | jagada infot gruppides. +
na ja vajadusel gruppe
muuta
FN6 Administraatori | méarata, kas loodavad | luua gruppe, mis koosneksid just | +
na grupid koosnevad nendest kasutajatest, kes peavad
administraatori poolt mingit infot saama v@i nendest
maéaratud kasutajatest | kasutajatest kes soovivad ise
vBi on need avalikuks | mingit infot saada.
kasutajate ise
liitumiseks avatud
FN7 Tavakasutajana/ | sisse logida kasutades | siseveebi kasutada. +
sisuloojana/admi | kasutajanime ja parooli
nistraatorina
FN8 Tavakasutajana/ | taastada oma parooli siseveebi taas kasutada pérast +
sisuloojana/admi oma parooli unustamist.
nistraatorina
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ID Rollina Soovin ma et saaksin Must/
Should/
Could/
Won’t
FN9 Tavakasutajana/ | luua postitusi siseveebi | kolleegidele info edasi anda. +
sisuloojana/admi
nistraatorina
FN10 | Tavakasutajana/ | postitust luues valida, | jagada infot just selle +
administraatorin | kas jagan seda kdigiga | kasutajagrupiga, kelle jaoks see
a/sisuloojana vOi grupiviisiliselt info oluline on.
FN11 | Tavakasutajana/ | teostada otsingut tle leida kiiresti tles endale vajaliku | +
sisuloojana/admi | siseveebi postitatud info.
nistraatorina info
FN12 | Sisuloojana/adm | luua rituse ja lisada sellele Uritusele kutsuda osalema | +
inistraatorina urituse info tootajaid.
FN13 | Tavakasutajana/ | mérkida ennast tritusel | anda marku oma otsusest. +
sisuloojana/admi | osalejaks/mitteosalejak
nistraatorina S
FN14 | Tavakasutajana/ | saada meeldetuletusest | kindel olla, et ma Gritust &ra ei +
sisuloojana/admi | Urituse saabumise aja | unusta.
nistraatorina lahenemise kohta
FN15 | Tavakasutajana/ | muuta oma osalemise | anda marku, kui mu osalemise +
sisuloojana/admi | staatust staatus muutub.
nistraatorina
FN16 | Sisuloojana/adm [ muuta Urituse infot anda marku Urituse detailide +
inistraatorina muutumise kohta.
FN17 | Sisuloojana/adm | ndha osalejate néha, kui palju osalejaid dritusele | +
inistraatorina nimekirja on oodata, et Uritust paremini
planeerida.
FN18 | Tavakasutajana/ | tunnustada kolleegi anda marku kolleegi suurest todle | +
sisuloojana/admi plihendumisest.
nistraatorina
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ID Rollina Soovin ma et saaksin Must/
Should/
Could/
Won’t
FN19 | Tavakasutajana/ | saada teavitust endale | eriti tdhtsa info kindlasti kétte, ka | +
sisuloojana/admi | tdhtsate postituste siis kui unustan siseveebi alati
nistraatorina kohta ka oma e-posti jalgida.
aadressile
FN20 [ Tavakasutajana/ | mobiilirakendust Kiiresti huvipakkuva info +
sisuloojana/admi | kasutades saada pop- mobiilseadmest katte kui see
nistraatorina up teavitusi mobiilile postitatakse.
FN21 | Sisuloojana/adm | laadida (les neid jagada neis olevat infot oma | +
inistraatorina dokumente kolleegidega.
FN22 | Tavakasutajana/ | alla laadida selle info enda arvutisse +
sisuloojana/admi | dokumendi, mis on salvestada vajadusel.
nistraatorina siseveebi laetud
FN23 | Tavakasutajana/ | lles laetud dokumendi | sellega tutvuda paberkandjal. +
sisuloojana/admi | valja printida
nistraatorina
FN24 | Tavakasutajana/ | markida, et olen anda marku, et olen selles peituva | +
sisuloojana/admi | dokumendiga tutvunud | infoga tutvunud.
nistraatorina
FN25 | Administraatori | tutvuda, milliste anda talle marku, milliste +
na/sisuloojana dokumentidega on dokumentidega ta peab tutvuma.
tootaja tutvunud ja
millistega mitte
FN26 | Tavakasutajana/ | dokumendiga tutvudes | vajadusel lisajuhendamist. +
sisuloojana/admi | markida, et mul on
nistraatorina dokumendi kohta
kisimusi
FN27 | Administraatori | ndha kui t60taja on antud to6tajaga thendust votta ja +
na/sisuloojana dokumendi kohta tekkinud kiisimused vastata
mérkinud, et tal on tootaja jaoks.
kiisimusi selle kohta
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ID Rollina Soovin ma et saaksin Must/
Should/
Could/
Won’t
FN28 | Tavakasutajana/ | siseveebis tutvuda kiirelt katte endale vajamineva +
sisuloojana/admi | Korduma Kippuva info ilma et peaksin eraldi
nistraatorina Kisimuste sellepérast kellegi poole
sektsiooniga, kus oleks | poorduma.
tihedalt esitatud
kiisimused ja vastused
FN29 | Administraatori/ | postitada sektsiooni anda info edasi kolleegidele +
sisuloojana Korduma Kippuvad korduma kippuvate kiisimuste
Kisimused tihedalt vastuste kohta.
esinevate kiisimuste
vastuseid
FN30 | Tavakasutajana/ | lisada ja muuta enda anda marku oma ulesannete ja +
sisuloojana/admi | profiilil olevat projektide sisust kolleegidele.
nistraatorina tutvustavat teksti enda
ametinimetuse ja
to0ulesannete kohta
FN31 | Tavakasutajana/ | leida siseveebist info kolleegiga kiiresti telefoni teel +
sisuloojana/admi | tootajate Uhendusse astuda.
nistraatorina telefoninumbrite kohta
FN32 | Tavakasutajana/ | sisestada/mitte soovi korral oma sunnipéeva +
sisuloojana/admi | sisestada siseveebi info | kolleegidele avaldada voi
nistraatorina oma sunnipéeva kohta | avaldamata jatta.
FN33 | Tavakasutajana/ | siseveeb annaks mulle [ kolleegi 6nnitleda. +
sisuloojana/admi | marku vdi nditaks
nistraatorina kolleegi sunnipéeva.
kes on selle avaldanud
FN34 | Tavakasutajana/ | leida siseveebist lingid | vajalikud viited keskkondadesse +
sisuloojana/admi | teistesse kiiresti ja tihest kohast leida.
nistraatorina organisatsioonis
kasutatavate
keskkondadesse
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ID Rollina Soovin ma et saaksin Must/
Should/
Could/
Won’t

FN35 | Administraatori | hallata organisatsiooni | siseveebis avaldada lingid +
na/sisuloojana linke teistesse organisatsiooni

keskkondadesse.

FN36 | Tavakasutajana/ | siseveebis nahainfot [ kiiresti katte info selle kohta, kas | +
sisuloojana/admi | téotajate puhkuste kolleeg on ajavahemikul kui mul
nistraatorina kohta tema abi vOib vaja minna, olemas.

FN37 | Tavakasutaja/sis | postitada siseveebi jagada kolleegidega malestusi voi +
uloojana/admini | pildimaterjali huvipakkuvat materjali.
straatorina

FN38 | Tavakasutajana/i | postitada siseveebi jagada kolleegidega +
suloojana/admin | videomaterjali huvipakkuvaid videoid ja thiseid
istraatorina malestusi.

FN39 | Tavakasutajana/ | broneerida ressursse kasutada endale vajalikku +
sisuloojana/admi | (autod, ruumid) ressurssi endale sobival ajal.
nistraatorina siseveebi vahendusel

FN40 | Tavakasutajana/ | lugeda ajaveebi tutvuda enesele huvipakkuvate +
sisuloojana/admi | postitusi teemadega.
nistraatorina

FN41 | Administraatori/ | postitada ajaveebi anda edasi potentsiaalset +
sisuloojana postitusi huvipakkuvat sisu kolleegidele.

FN42 | Tavakasutaja/sis | muuta/kustutada enda | vajadusel muuta voi eemaldada +
uloojana/admini | loodud postitusi enda loodud sisu.
straatorina

FN43 | Administraatori | hallata siseveebi vajadusel ebasobivad voi +
na loodud postitusi ja neid | ebastindsad postitused kustutada.

vajadusel kustutada

FN44 | Tavakasutajana/ | kommenteerida teiste | anda tagasisidet teiste loodud +
sisuloojana/admi | postitusi postitusele ja anda enesepoolset
nistraatorina tagasisidet.
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ID Rollina Soovin ma et saaksin Must/
Should/
Could/
Won’t
FN45 | Tavakasutajana/ | lisada profiilipildi enda | enese kirjelduse juurde lisadaka | +
sisuloojana/admi | profiilile foto endast kolleegide jaoks
nistraatorina kellega iga paev kokku ei puutu.
FN46 | Sisuloojana/adm | vaadata kasutatavuse néha palju on liitunud ja +
inistraatorina statistikat erinevate aktiivseid kasutajaid.
perioodide 16ikes
FN47 | Tavakasutajana/ | ise seadistada, ise otsustada, millist infot on mul +
sisuloojana/admi | milliseid teateid ma téhtis kohe saada ning milline
nistraatorina oma nutitelefonil pop- | info v8ib oodata, kuni rakenduse
up teavitustena saan, ise avan.
juhul kui kasutan
mobiili alla laetud
rakendust
FN48 | Administraatori | saaksin valida, kes hoida siseveebi postitavat sisu +
na saavad antud gruppi asjakohasena.
postitada (kas kdik
liilkmed vai ainult
kasutajagruppide
sisuloojad ja
administraatorid
esindajad)
FN49 | Tavakasutajana/ | pidada tks-thele ja nendega kasutades siseveebi +
sisuloojana/admi | grupiviisilisi suhelda.
nistraatorina tekstivestlusi
kolleegida
FN50 | Tavakasutajana/ | esitada taotleda puhkuseks aega endale. +
sisuloojana/admi | puhkuseavaldust
nistraatorina
FN51 [ Tavakasutajana/ | teha videokdnesid nendega pildi ja heli teel suhelda. +

sisuloojana/admi
nistraatorina

kolleegidega
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ID Rollina

Soovin ma

et saaksin

Must/
Should/
Could/
Won’t

FN52 | Tavakasutajana/ | esitada kuluaruannet.
sisuloojana/admi
nistraatorina

3.5 Tarkvara nduete defineerimine

Antud alapeatukis on Kirjeldatud tarkvara nduded lahtuvalt viiest FURPS kategooriast.

3.5.1 Funktsionaalsus

Funktsionaalsuse nduded on nduded sellele, mida tarkvara peaks tegema. Samuti on selles

kategoorias nduded turvalisusele [11].

MFNL1. Téotaja peab ligi padsema ainult temaga seotud ettevotte andmetele.

MFN2. Siisteem peab voimaldama kasutajal sisse logida kasutades kasutajatunnust ja
parooli.

MFN3. Susteemi sisestatud andmed peavad olema ligipaésetavad ainult autoriseeritud
kasutajatele.

MFN4. Siisteem peab vastama GDPR nduetele.

Ulejaanud funktsionaalsed nduded tarkvarale on Kirjeldatud alapeatiikis 3.4

Funktsionaalsed nduded.

3.5.2 Kasutatavus

Kasutatavuse nduded on nduded sellele, milline programm peaks vélja ndgema. Antud
nduded kirjeldavad rakenduse véljandgemist, kasutusmugavust ja reageerimisvdimet
[11].

MFN5. Susteem peab olema kasutatav sdltumata t0dtaja IT-alastest teadmistest,
vanusest ja haridustasemest.

MFNG6. Siisteem peab olema kergesti dpitav s6ltumata totaja IT-alastest teadmisest,
vanusest ja haridustasemest.

MFEN?7. Slsteem peab olema kasutatav eesti keeles.
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MFNS8. Slsteem peab olema kasutatav vene keeles.
MFNO9. Slsteem peab olema kohalduva disainiga.

3.5.3 Kaideldavus

Kéideldavuse nduded kirjeldavad siisteemi tookindlust. Nendeks ndueteks on slsteemi
t00aeg ja kiirus, kui kiiresti suudetakse stisteemi to0 taastada parast torgete toimumist
[11].

MFN10. Susteem peab olema kéattesaadav 99% ajast.

3.5.4 Joudlus

Nouded joudlusele kirjeldavad stisteemi kiirust, malukasutust ja kdvakettakasutust [11].

MFN11. Susteem annab 95% ajast kasutaja paringutele vastuse 3 sekundi jooksul.

MFN12. Susteem peab vdimaldama ligipaasu 200-le paralleelse kasutajale korraga.

3.5.5 Toetatavus

Nouded toetatavusele kirjeldavad kui kerge on susteemi ulal pidada ja kui paindlik on
slisteem muudatustele [11].

MFN13. Sisteemi peab saama kasutada Eestis enamlevinud personaalarvutite
operatsioonisisteemides (Windows ja Mac OS).

MFN14. Sisteemi peab saama kasutada Eestis enamlevinud nutitelefonide
operatsioonististeemides (Android ja iOS).

MFN15. Susteemile peab leiduma kasutajajuhendid vai abiinfo.

MFN16. Susteemi kohta tehnilise abi saamiseks peab olema vdimalik po6rduda eesti
vOi ingliskeelse kasutajatoe poole toopéevadel.

MFN17. Siseveeb peab td6tama sarnaselt Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft

Edge ja Safari veebilehitsejates (vahemalt viimased kaks versiooni).
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3.6 Nduete valideerimine

Nouete kavandamisel on dokumenteerimisele jargnev tegevus nduete valideerimine.
Tegevuse eesmark on teha kindlaks kdérvalekalded huvipoolte tegelike soovide ja selle

vahel, mis nduete dokumenti kirja sai [6].

Nouete valideerimiseks otsustas t60 autor kasutada labikdndimise tehnikat (walk-
through). Labikdndimise tehnika kasutamiseks jagatakse eelnevalt osalejatele nduete
dokument, et nad saaks selle tle vaadata. Nouete valideerimise sessioonil kéidi kdik
nduded Ukshaaval l&bi ja arutati neid. Nduete autori Glesandeks oli sessioonil tutvustada

nduete sisu kbigile osalejatele [6].

Osapooltega viidi 1abi nduete labikdndimise sessioon, kus autor tutvustas osalejatele
ndudeid. Antud sessioonil osales lastekodu poolt seitse t06tajat, kelle hulgas olid nditeks

juhataja, Uksuste juhid, sotsiaaltdotaja jpt.

Nouete labikdndimisel tehti kindlaks, et kdik osapooled mdistaksid kirjapandud néudeid
sarnaselt, lahendati méningad tekkinud kisitavused ning muutusid ja tpsustusid osade
nduete prioriteedid.

36



4 Alternatiivide valik ja analiiiis

Antud peatlikis on pakutud vélja kolm alternatiivset siseveebi infostisteemi, mida
vOrrelda, need on jargmised: GuavaHR, Workplace Advanced ja TABLOO. lIga

infoslisteemi vastavust lastekodu poolt seatud funktsionaalsetele nduetele on analliusitud.

4.1 Alternatiivide valik

Antud alapeatukis on esitatud luhitutvustused véljavalitud tarkvarade kohta.

4.1.1 GuavaHR

Esmaseks alternatiiviks osutus GuavaHR siseveeb, mida arendatakse Eestis idufirma
GuavaHR poolt. Tarkvara reklaamib ennast lihtsasti kasutatava ettevotte siseveebi
infoslisteemina, olles kasutatav s6ltumata tootaja infotehnoloogilistest oskusest,

asukohast ja tookeelest. Siseveebi on arendatud praeguseks juba mitu aastat [20].

GuavaHR pakub veebijuurutust ja reaalajas kliendituge. Muuhulgas jagatakse ka
parimaid praktikaid. Siseveeb pakub v6imaluse jouda kogu to6tajaskonnani, kasutades
selleks uudisvoogu ja gruppe ning automaattdlget. Kasutajatel on ligipdéas olulistele
dokumentidele ja linkidele Gihest kohast, olgu selleks kas videod, pildid v6i dokumendid.
Postituste loetavuse ja tootajate kaasatuse kohta on vdimalik saada aktiivselt tagasisidet
ja statistikat [20].

4.1.2 Workplace

Teine valik on Workplace, mida arendab Facebook. Workplace pakub kahte paketti,
milledeks on Advanced ja Enterprise. Antud t06 raames tutvutakse Advanced paketiga,
kuna see on lastekodu nduete jaoks téiesti piisav. Tegu on kommunikatsiooni tooriistaga

kdigile ettevotte tootajatele, isegi kui nad teevad kaugtood [21].

Tootajate omavahelise suhtluse elavdamiseks on loodud néiteks uudistevood ja grupid.
Kommentaaride ja reageerimise kaudu on vdimalik saada kohest tagasisidet.
Autoomaattdlke abil on vdimalik sisu tarbida kdigil tootajatel sdltumata nende
emakeelest. Kisitluste labiviimise teel siseveebis on vdimalik teha paremaid otsuseid
[21].
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4.1.3 TABLOO siseveeb

Kolmanda alternatiivina tutvuti TABLOO siseveebi infoslisteemiga, mida arendab Eesti
ettevGte Primend OU. TABLOO siseveebi puhul on tegu Microsoft Office 365 SharePoint
Online’i keskkonnale ehitatud lahendusega, mis tihildub kdigi Office 365 pakettides
olevate funktsionaalsustega. Siseveeb on (les ehitatud moodulitena. lga organisatsioon

saab valida just endale sobiva paketi funktsionaalsuste osas [22].

TABLOO siseveeb pakub ettevotte varvides siseveebi ja ettevdtte logo rakendamist.
Funktsionaalsustest pakutakse nditeks sinnipdevade registrit, galeriisid piltidest,
kontaktiraamatut jm. Ettevdtte lubab toe raames ndustada funktsionaalsuste ja siseveebi
vOimaluste osas, kasutajate juhendamist ja ndustamist ning kokkulepitud reageerimisaega
[22].

4.2 Alternatiivide analiiis

Alternatiividega tutvumiseks kasutas t60 autor kdikidel juhtudel tarkvarade tasuta
demoversioone ning tekkinud kusimuste korral suhtles ettevdtte esindajatega. GuavaHR
ja Workplace Advanced siseveebide puhul oli t66 autoril vdimalus ka testida
administraatori ja sisulooja funktsionaalsusi. TABLOO siseveebi puhul sai t66 autor
kasutada ainult tavakasutaja funktsionaalsust.

4.2.1 GuavaHR analiiis

Otsingufunktsioon. Otsingusdna jargi leiab Ules nii otsingusdna sisaldavad td6tajad,
postitused kui ka grupid. Leiab tles ka postitused, mis on kirjutatud teises keeles, kuid

tdlkes sisaldavad seda otsingusona.

Kasutajate grupid ja gruppides info jagamine. To6tajatest saab moodustada erinevaid
gruppe, ning jagada infot ainult valitud gruppides. Grupiga liitumine saab olla kas
organisatsiooni poolt hallatav v6i kasutaja enda algatuslik (olenevalt iga konkreetse grupi

seadistustest).

Sunnipdevad. Otseselt eraldi funktsionaalsust slinnipdevade avaldamiseks ei ole.

Vdimalus, mida ka siseveebi arendav meeskond soovitab, on to6tajate stinnipaevad lisada
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uUrituste alla. Teiseks vdimaluseks oleks ka naiteks failina dokumendi tles laadimine, kus
on tootajate stinnipéevad kirjas.

Uritused (registreerimine, meeldetuletused). Siseveebi saab luua dritusi. Urituse
loomisel saab valida, kas teavitada kdiki kutsutuid drituse loomisest voi mitte. Téna
toimuvaid ja jdrgmisena ldhenevaid iiritusi kuvatakse tOodtajale avalehel ,,Tulevased
siindmused* all. Urituse osalejate teadasaamiseks saab kasutada kusitluspostitust.
Ksitluspostitused tulemused, koos to6taja nime ja osaluse info kohta, saab pérast tabeli

kujul alla laadida.

Puhkused. Puhkuste jaoks hetkel eraldi funktsionaalsust ei ole, et ndha kunas kolleegid
puhkavad. Puhkused saab laadida dles failina kas ,,Dokumendid* mentiiisse voi t0Gtaja

saab ka oma profiilil olevas kirjelduses puhkuse ajavahemikud &ra markida.

E-posti teavitused. Siseveebi loodud postitusest tuleb téotaja e-posti aadressile e-Kiri,
mis suunab tO6tajat seda lugema minema. E-kirjas on link antud postitusele ja postituse
lisaja nimi. Postituse sisu antud e-kirjas ei ole. Samuti tulevad teavitused néiteks uue

loodud siindmuse kohta voi uue kisitluse kohta.

Kaastdotaja tunnustamine. Tunnustamise funktsionaalsus on olemas. Kdaikide

1.

tunnustuste ndgemiseks on mentiiis ,,Uudisvoog* eraldi kanal ,,Aitdh

Dokumentide Uleslaadimine. Dokumentide jaoks on meniiii ,,Dokumendid®. Ules saab

laadida erineva failivorminguga dokumente. Dokumente saa grupeerida kaustasse.

Dokumentide kinnitamine. Dokumentidega tutvumise kinnitamise palumiseks saab
hetkel kasutada kuisitluspostituse funktsionaalsust, et to6taja saaks dra markida, et ta on
dokumendiga tutvunud voi et tal on kisimusi. Kodulehel on juba kirjeldus ka kohe
siseveebis valmiva arenduse kohta, mis lubab dokumentide kinnitamist, info loetuks

maérkimist ja kinnituste haldust ning statistikat.

Korduma Kippuma Kusimused rubriik. Saab luua eraldi grupi korduma kippuvate
kisimuste jaoks, kuhu sellised kisimused ja vastused postitada, mis vdiksid olla

t0Gtajatele enim huvi pakkuvad.

To0taja tutvustus. Tootaja saab enda profiilile lisada kirjelduse oma organisatsiooni

liilkmetele, ning antud Kirjeldust vajadusel iga hetk muuta.
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Telefoniraamat. Eraldi funktsionaalsust ei ole. Saab laadida (les faili tO6tajate
telefoninumbritega vOi siis lisada iga todtaja oma profiilile Kirjeldusse oma

telefoninumbri.

Linkide kogum. Organisatsioonis kasutusolevate keskkondade lingid saab lisada

,,Dokumendid* voi ,,Meist* meniiiisse.

Ajaveeb. Ajaveebi saab lahendada nditeks lihtsalt postituste loomisega.

Pildigalerii. Siseveeb vbimaldab piltide lisamist Ukshaaval v8i ka mitme kaupa nii

postitustesse voi ,,Dokumendid® meniiiisse.

Videogalerii. Siseveeb voimaldab videode lisamist Ukshaaval vGi ka mitme kaupa nii

postitustesse voi ,,Dokumendid* meniiiisse.

Statistika. Siseveebis on vBimalik néha kasutusstatistikat erinevate ajaperioodide (péev,
nadal, kuu) 16ikes kui ka erinevate osakondade v6i kogu organisatsiooni 16ikes. Olemas
on statistika liitunud kasutajate kohta, aktiivsete kasutajate kohta ja ka panustajate kohta
ehk kasutajad, kes on keskkonna aktiivsusesse panustanud kas postituse vOi néiteks

kommentaari lisamise néol.

Ressursside  broneerimine (autod, koosolekuruumid). Hetkel konkreetset
funktsionaalsust ei ole.

Profiilipildi lisamine. Funktsionaalsus olemas. TO6taja saab lisada profiilipildi, ning

seda vajadusel muuta v6i kustutada.

Kommenteerimine. Funktsionaalsus olemas. Lisaks kommenteerimisele on ka
reageerimise funktsionaalsus. Reageerida saab valikutega ,,Meeldib®, ,,Armastan“ voi

13

L,Hmm®.

GuavaHR lisavaartused:

= GuavaHR kasutajaliidese varvivaliku muutmise véimalikkus ja ettevdtte logo.
» Viljakutsed funktsionaalsus (nii fldsilised kui ka vaimsed véljakutsed

tootajatele).
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= Vo6imalik kasutada e-posti aadressi omamata (piisab telefoninumbri omamisest).

= Heaolu valkkusitlus (iga péev kisitakse tootajalt et ta hindaks oma tuju, valides
valja valikus olevatest emotsioonidest selle, mis teda tol paeval kdige paremini
kirjeldab)

GuavaHR miinused:

= Infoslsteemi on arendatud alles suhteliselt luhikest aega (Ule paari aasta).

4.2.2 Workplace Advanced analils

Otsingufunktsioon. Otsingusdna jargi leiab les nii otsingusdna sisaldavad t6otajad,
postitused kui ka grupid.

Kasutajate grupid ja gruppides info jagamine. Siseveebi saab luua erinevaid gruppe,
ning valida kas need on avatud liitumiseks kdigile v@i saavad sinna gruppi lisada inimesi

ainult kasutajad, kellel on vastavad digused grupis.

Sunnipéevad. lga kasutaja saab valida, kas ta avaldab oma slinnipéeva profiilil voi mitte.
Kui inimene on sinnipaeva profiilil avaldanud, siis ndeb seda iga kolleeg, kes ta profiili
kilastab. Nende kasutajate stinnipdevad, keda ma siseveebis jalgin, on mulle naha ka

,,Uritused* meniiiis.

Uritused (registreerimine, meeldetuletused). Siseveebi saab luua tiritusi. Uritusele saab
kutsuda kas kdiki kolleege voi ainult valituid tootajaid. Uritusele saab iga osaleja markida
oma osaluse, kas ,,0Osaleb® voi ,,Huvitatud“. Uritused on niha samanimelises menddis,

ning teavitustega antakse ka uritusel osalejale marku, kui Uritus on saabumas.

Puhkused. Puhkuste jaoks on olemas staatused. Puhkusele minnes saab lisada iga t66taja
endale vastava staatuse, mida kuvatakse puhkuse ajal ka tema profiilil. Kolleegina
kilastades puhkuse ajal tootaja profiili, ndeb &ra, et kolleeg on t66lt eemal. Staatuse
juurde saab lisada ka pikema kirjelduse, kus saab nditeks &ra mérkida puhkuselt tagasi

tulemise aja vOi puhkuseasendaja.
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E-posti teavitused. Siseveebi loodud postitusest tuleb t66taja e-posti aadressile e-kiri,
mis suunab t06tajat seda lugema minema. E-kirjas on link antud postitusele, postituse
eelvaade (néiteks postitusele lisatud foto ning sissejuhatavad paar lauset) ja postituse
lisaja nimi. Postituse kogu sisu antud e-kirjas ei ole. Samuti tulevad teavitused nditeks

uue kdsitluse kohta.

Kaasttotaja tunnustamine. Tunnustamiseks saab kasutada funktsionaalsust ,,Send

thanks* kasutaja profiilil, mis loob tdnupostituse.

Dokumentide tleslaadimine. Dokumentide jaoks on meniiii ,,Knowledge library*. Ules
saab laadida erineva failivorminguga dokumente. Dokumente saa grupeerida
kategooriatesse.

Dokumentide kinnitamine. Dokumentidega tutvumise kinnitamise palumiseks saab
hetkel kasutada kisitluspostituse funktsionaalsust, et to6taja saaks dra markida, et ta on

dokumendiga tutvunud vdi et tal on kiisimusi.

Korduma Kippuma Kusimused rubriik. Saab luua eraldi grupi korduma kippuvate
klsimuste jaoks, kuhu sellised kiisimused ja vastused postitada, mis vdiksid olla enim

huvi pakkuvad.

ToOotaja tutvustus. Tootaja saab enda profiilile lisada biograafia oma organisatsiooni
liilkmetele, ning antud biograafiat vajadusel iga hetk muuta. Samuti on profiilil Kirjas

tootaja ametinimetus, osakond, juht, asukoht.

Telefoniraamat. On olemas ,,Kataloog® meniiii, kus on niha tootajate telefoninumbrid

ja ametinimetused.

Linkide kogum. Organisatsioonis kasutusolevate keskkondade lingid saab lisada

,Knowledge library*“-,,Quick links* meniiiisse.

Ajaveeb. Ajaveebi saab lahendada néiteks lihtsalt postituste loomisega.

Pildigalerii. Siseveeb vdimaldab piltide lisamist néiteks postitustesse. Gruppidesse saab

pilte postitada nii Ukshaaval, mitme kaupa kui ka jagada neid albumitesse.

Videogalerii. Siseveeb voimaldab videode lisamist Uikshaaval vOi ka mitme kaupa naiteks
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postitustesse. Gruppidesse saab videosid postitada nii Ukshaaval, mitme kaupa kui ka
jagada neid albumitesse.

Statistika. Siseveebis on vdimalik néha kasutusstatistikat kutsutud, aktiveeritud kui ka
aktiivsete kasutajate kohta. Statistikat on v@imalik néha erinevate ajaperioodide l6ikes

(péev, nadal, kuu).

Ressursside broneerimine (autod, koosolekuruumid). Funktsionaalsust hetkel ei

eksisteeri.

Profiilipildi lisamine. Funktsionaalsus olemas. To0taja saab lisada profiilipildi, ning
seda vajadusel muuta voi kustutada. Samuti saab lisada tootaja ka kaanefoto profiilile

(seda kustutada ja muuta).

Kommenteerimine. Funktsionaalsus olemas. Lisaks kommenteerimisele on ka

reageerimise funktsionaalsus. Reageerida saab valikutega ,,Meeldib®, ,, Armastan®,

,,Hoolin“, ,,Hahaa*, ,,Ohhoo!*, , Kurb* vdi ,,Vihane“.

Workplace Advanced lisavaartused:

= Palju kasutajaid vdiks kindlustada selle, et enamus vigadest on juba selgunud ja
likvideeritud.

= On olemas tegevuslogi, kus on vdimalik ndha enda kommentaare ja meeldimisi.

= On olemas uks-uhele ja grupivestlus.

= On olemas h&él- ja videokdnede tegemise funktsionaalsused.

= On olemas mérkmete funktsionaalsus, kus saab endale mingit olulist infot Kirja
panna ja ka neid markmeid teistega jagada.

= Saab ise luua rolle ja anda rollidele just neid 6igusi, mida vaja.

= Voimalik kasutada ilma ettevotte vOi isiklikku e-posti aadressi omamata (piisab

ainult telefoninumbrist).

Workplace miinused:
= Eiole olemas eestikeelset kasutusjuhendit ja eestikeelset abiinfot.
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4.2.3 Tabloo siseveebi analiits

Otsingufunktsioon.  Otsingufunktsioon  Gle  postitatud info on  olemas.

Kasutajate grupid ja gruppides info jagamine. Saab lahendada néaiteks selliselt, et
osasid alamlehti siseveebis ndevad ainult konkreetsed kasutajad.

Sunnipédevad. Siseveebis saab nédhtavaks teha tdotajate stnnipdevad. On vdimalik
siseveebi avalehel kuvada ténased ja jargnevate pdevade siinnipaevalised. Todtaja saab

ise valida, kas avalikustab oma siinnipdeva kdigile voi mitte.

Uritused (registreerimine, meeldetuletused). Siseveebi saab luua Urituse koos irituse
toimumise aja ja kohaga. Uritustest annab marku kas loendur, kui palju aega on selle
toimumiseni jaanud vOi drituste kuva. Hetkel veel (ritustele registreerimise
funktsionaalsust ei ole. Urituse juurde saab hetkel lisada lingi registreerimise vormile
vilises keskkonnas (nditeks Google VVormid).

Puhkused. Siseveebi on véimalik panna kuvama to6tajate puhkusi, et need oleks kdigile
naha nditeks avalehel. Seda on v8imalik teha nditeks Exceli faili abil, kust info vbetakse.
Kui antud faili muudetakse (muudetakse ménda puhkust seal), siis uuendatakse ka dra
puhkuse kuva siseveebis.

E-posti teavitused. Siseveebi loodud postitusest tuleb téotaja e-posti aadressile e-kiri,
mis suunab tOotajat seda lugema minema. E-kirja vélja saatmiseks tuleb postituse
loomisel teha vastavad lisavalikud ja see eraldi vélja saata. Automaatselt e-kirja
postitusega valja ei lahe. E-kirjas on link antud postitusele, postituse eelvaade (nditeks
postitusele lisatud foto ning sissejuhatavad paar lauset) ja postituse lisaja nimi. E-kirja
saab valjasaatmisel lisada veel lisa sdnumi, et millest antud postitus on vdi miks peaks

seda kindlasti minema siseveebi lugema.
Kaastdotaja tunnustamine. Tunnustamiseks on kolleegi kiitmise funktsionaalsus.

Dokumentide tleslaadimine. Ules saab laadida erineva failivorminguga dokumente.

Dokumente saab grupeerida kataloogidesse ja kategooriatesse.
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Dokumentide kinnitamine. Konkreetset vaga head funktsionaalsust ei eksisteeri. Saaks

kasutada naiteks kusitluspostituste vdimalust.

Korduma Kippuma Kisimused rubriik. Saab luua eraldi lehe siseveebi korduma
kippuvate kisimuste jaoks, kuhu sellised kiisimused ja vastused postitada, mis voiksid

olla enim huvi pakkuvad.

ToOotaja tutvustus. Tootajal on kirjeldus, kus on kirjas naiteks ta ametikoht ja to0 sisu.

Telefoniraamat. On olemas telefoniraamatu funktsionaalsus, kus saab algustahtede jargi

kontakte leida.

Linkide kogum. Organisatsioonis kasutusolevate keskkondade lingid saab lisada.

Ajaveeb. Ajaveebi saab lahendada néiteks lihtsalt postituste loomisega.

Pildigalerii. Siseveeb vdimaldab piltide lisamist postitustesse vdi ka dokumentidena.

Videogalerii. Siseveeb voimaldab videode lisamist postitustesse vdi ka dokumentidena.

Statistika. Statistika on olemas. Statistika nditab naiteks &ra, kui palju on unikaalseid
kllastajaid siseveebi kilastanud ja mis on saidi kogukdlastuste arv. Veel on vdimalik

naha statistikat kdige populaarsema sisu, uute postituste jm kohta.

Ressursside broneerimine (autod, koosolekuruumid). Uldiselt soovitati siseveeebi
arendajate poolt ruumide ja muu jaoks kasutada Outlooki kalendrit, mis pakub head

funktsionaalsust.
Profiilipildi lisamine. Funktsionaalsus olemas. T60tajale saab lisada profiilipildi.

Kommenteerimine. Funktsionaalsus olemas. Lisaks kommenteerimisele on ka

reageerimise funktsionaalsus. Reageerida saab nupuga ,,Meeldib®.

Tabloo plussid:

= Saab kujundada oma ettevotte stiili jargi (kirjastiil, vérvid, logod).

= Vdimaldab kujundada oma soovide jargi funktsionaalsuste osas.
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Tabloo miinused:

® Lisaks igakuisele kasutajatoeteenusele tuleb maksta juurutamise ja kaivitamise

eest.

4.3 Kulude analtits

Lastekodu jaoks on teenuse hind vdga olulise tdhtsusega. Kulud (Tabel 4) on kirja pandud
kulud. GuavaHR ja TABLOO hindade teada saamiseks on kisitud hinnapakkumist

teenusepakkujalt. Workplace Adcanced puhul on tuginetud kodulehel olevale infole.

Tabel 4. Kulude vordlus

GuavaHR Workplace TABLOO
Advanced
Juurutamine + kdivitamine 0,0 0,0 5500,0
(EUR)
Igakuine teenustasu (EUR) 99,0 658,7 300,0

Kdikidest siseveebidest kdige soodsamat hinda pakub lastekodu jaoks GuavaHR
teenusepakkuja. Antud valiku puhul puuduvad juurutamise ja kéivitamise kulud, ning ka

igakuine teenustasu on odavaim.

Workplace Advanced alternatiivi puhul sai uuritud ka voimalust, ega lastekodu ei kuulu
tasuta teenusesaajate vdimalikku nimekirja, mis oleks teinud antud variandist kdige
odavama organisatsiooni jaoks. Tasuta Workplace Advanced tarkvara antakse
mittetulunduslikele organisatsioonidele. Tallinna Lastekodu puhul on tegu kohaliku
omavalitsuse allasutusega, ning sellel pdhjusel ei ole lastekodu sobilik tasuta teenuse

saamiseks.

TABLOO siseveebi igakuine tugiteenuse hind jaab vahemikku 200 kuni 400 eurot. Tapne
tugiteenuse maht ja skoop lepitakse kokku pérast projekti valmimist ja tleandmist.
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5 Tarkvara valik, lahenduse valideerimine ja juurutamine

Antud peatlikis tehakse sobivaima siseveebi tarkvara valik Tallinna Lastekodu jaoks.
Otsuse tegemisel arvestatakse otsustusmaatriksi ja vordleva analtiusi tulemustega. Samuti
valideeritakse valitud lahendust tulevaste kasutajate peal. Selleks kasutatakse
kasutatavuse teste. Selles peatiikis peatutakse ka jargmise sammu, milleks on lahenduse

juurutamine, teemal.

5.1 Otsustusmaatriks

Otsuse tegemisel kasutas autor t66s esmalt otsustusmaatriksi (Tabel 5). Otsustusmaatriksi
read tahistavad kriteeriume vOi funktsioone, mida tuleb hinnata, maatriksi veerud
esindavad erinevaid valikuid. 1ga valikus oleva tarkvara puhul hinnatakse, kui hasti antud
tarkvara vastavale kriteeriumile vastab, hinne maaratakse kolme palli susteemis. Hinde
puhul véértus ,,1 tdhistab ndudele vastavuse puudumist voi halba vastavust, hinne ,,2*
tihistab rahuldavat vastavust ning hinne ,,3* tihistab, et ndue on tdidetud tiies mahus.
Samuti on méératud iga kriteeriumi tahtsus ehk kaal, mida tehakse samuti kolme palli
stisteemis. Kaaluga ,,1* tahistatakse organisatsiooni jaoks nduet, mis voiks olla tdidetud,
aga omab organisatsiooni jaoks kdige véiksemat vaartust (could have). Kaaluga ,,2°
tahistatakse nduet, mis peaks olema téidetud (should have). Kdige olulisemad nduded
organisatsiooni jaoks, mis peavad olema tdidetud, on tdhistatud kaaluga ,,3“ (must have).

Hinde ja kaalu korrutisena saadakse iga kriteeriumi tulemus [15].

Iga valiku puhul k6ik tulemused kokku liites leitakse tarkvara, mille tulemus on suurim

ehk siis tarkvara, mis sobib organisatsiooni kriteeriumitele kdige paremini [15].
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Tabel 5. Otsustusmaatriks.
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Otsustusmaatriksis said hindeks ,,3 koik valikud, mis vastasid organisatsiooni nduetele
taielikult. Kasutajate grupeerimine ja gruppides info jagamine, otsingufunktsioon,
urituste kalender/meeldetuletus, kaasto6taja tunnustamine, dokumentide Uleslaadimine,
KKK rubriigi loomine, kes millega tegeleb, linkide kogum, ajaveeb, pildigalerii,
videogalerii, statistika, profiilipildi lisamine ja kommenteerimine — need on koik

funktsionaalsed néuded, mis on taidetud vastuvdetaval maéral kdigis valitud tarkvarades.

Samuti on taidetud kdigis valitud tarkvarades ka jargnevad mittefunktsionaalsed nduded,

milledeks on: operatsioonisusteemide toetatavus ja veebilehitsejate toetatavus.

Sunnipéevade lisamise ja kuvamise funktsionaalsus, sai ihel juhul hindeks ,,2* punkti
ehk GuavaHRis ei ole stinnipédevade kuvamine nii selgelt ja lihtsalt lahendatav kui teises.
Tdotaja ei saa oma profiilile slinnipéeva sisestada ja valida, kas see on teistele avalik voi
mitte. Selleks, et sunnipédevasid avalikustada, tuleb hakata siseveebi looma Uritusi. Teise
kahe tarkvara puhul on lahendused arusaadavamad ja konkreetselt slnnipdevade

kuvamise jaoks moeldud.

Uritustele registreerimise osas sai taispunktid ainult Workplace, sest seal on ritust luues
ka kohe olemas funktsionaalsus, et Uritusele kutsutav saab maérkida ennast Uritusel
osalejaks. GuavaHRi ja TABLOO puhul ei ole lahendused nii palju funktsionaalsust
pakkuvad. GuavaHRIi puhul on heks lahenduseks see et saab teha drituse juurde
klsitluspostituse, kus paluda tagasisidet Uritusel osalemise kohta. TABLOO puhul on
hetkel v6imalik lisada néiteks link valisesse keskkonda, kus toimuks registreerimine

(nditeks Google Vormid).

E-posti teavitus uuest postitusest sai GuavaHR1 ja TABLOO puhul hindeks ,,2%, kuna ei
vasta tdielikult organisatsiooni ootustele. GuavaHRI puhul on e-kirjas vdga vahe sisu
(ainult postituse looja ja link), puudub sissejuhatav info postituse sisu kohta
(organisatsioon eelistaks et oleks ka postituse sisu voi 0sa postituse sisust teavitavas e-
kirjas). TABLOO puhul on e-kirja saatmiseks vaja teha postituse avaldamisele lisaks veel
lisavalik, et saata e-Kiri, ning see tuleb kasitsi vélja saata (e-kiri ei ldhe automaatselt).
Taielikult vastab organisatsiooni nduetele Workplace, kus ldheb vélja e-Kiri postituse
lingi, postituse vaikese eelvaate/osaga sisust ning postituse looja nimega. E-Kkiri l&heb

valja automaatselt, kui grupis, kuhu see postitakse on nii maaratud, et saata teavitusi.
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Dokumentide kinnitamine sai tdispunktid ainult GuavaHR puhul, sest see on ainus
tarkvara, mis lubab tépselt selle jaoks méeldud funktsionaalsust. GuavaHR lubab oma
kodulehel dokumentide kinnitamist, info loetuks markimist ning Kinnituste haldust ja
statistikat.

Telefoniraamatu osas vastavad nduetele nii Workplace kui ka TABLOO, nendes
siseveebides on selle jaoks funktsionaalsused olemas ja numbrite otsing nime jargi.
GuavaHRis oleks lahenduseks, et fail telefoninumbritega laetakse néiteks dokumentide
hulka.

Ressursside broneerimist otseselt ei eksisteeri tiheski siseveebis ja see sai miinimumhinde

koigil kolmel juhul.

Kasutajajuhendite/abiinfo osas sai teistest véiksemad punktid Workplace, kus ei
eksisteeri eestikeelset abiinfot. Abiinfot tuleks hankida kas inglise vdi vene keeles
naiteks. GuavaHRI koha pealt on soovitused ja abi eesti keeles ja ka vene keeles saadaval.
TABLOO pakub eestikeelseid kasutusjuhendeid oma kaivitamise hinna sees.

Kasutatav vene keeles sai TABLOO puhul hindeks ,,2%, kuna keskkonda on kiill vdéimalik
organisatsioonil teha vene keelseks, aga menulde pealkirjad nagu ,,Avaleht* jms peab
organisatsioon koik ise dra tolkima. GuavaHR ja Workplace on téaiel mééaral kasutatavad

vene keeles.

Kasutatav eesti keeles sai maksimumist véhem punkte, hinde ,,2, Workplace puhul, kus
osad men(id on &ra tblgitud eesti keelde, aga tilejaanute puhul, mida ei ole veel t6lgitud,
tuleb valida endale teine kasutuskeel. Teiseks keeleks saab valida naiteks inglise vdi vene

keele.

Hind kriteeriumi puhul sai kdige kérgema hinde GuavaHR, mille eest tuleb maksta ainult
igakuist arendus— ja hooldustasu, milleks on 99 EUR/kuus. Kdige madalama hinde ,,1*
sai TABLOO, millel on ainsana suur kaivitamise ja juurutamise tasu. Sellele hakkab

lisanduma ka igakuine kasutajatoe tasu.
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5.2 Tarkvara valik

Tarkvara analtiisi kaigus selgus, et sajaprotsendiliselt organisatsiooni nduetele vastavat

tarkvara ei olnud valikus.

Kdige paremini vastab organisatsiooni nduetele GuavaHR tarkvara. Peamiselt selle t6ttu,
et see on kasutatav nii eesti kui vene keeles. Sellele leiab soovitusi kasutamiseks mdlemas
keeles ning koik postitused tOlgitakse &ra kasutaja keeleelistusele vastavalt kasutades
selleks automaattdlget. Antud siseveebile on saadaval ka eestikeelne kasutajatugi ning
abiinfo. Funktsionaalsuste koha pealt eristub antud tarkvara selle poolest, et mdeldud on

dokumentide kinnitamisele ja info loetuks markimisele.

Kuna otsustusmaatriksi tulemused olid tegelikult vaga tasavégised, ning kdik kolm
tarkvara said suhteliselt sarnase I6ppskoori, siis sai lastekodu puhul maaravaks faktoriks
otsuse tegemisel hind. Kuna GuavaHR tarkvara hind oli teistest markimisvaarselt
vaiksem, puudusid juurutamise ja kaivitamise kulud, ning igakuine teenustasu oli kdige

soodsam, siis osutuks valituks just antud tarkvara.
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5.3 Lahenduse valideerimine

Selleks et veenduda, et valja valitud tarkvara tdesti sobib lastekodule, tehti sobivaima
tarkvaraga kasutatavuse testid. Testimisse kaasati viis tulevast reaalset kasutajat.
Kasutajate valimisel keskenduti erinevatele rollidele, nii tavakasutajat kui ka
administraatori  digusega kasutajale.  Testimiseks koostas autor kd&igepealt

teststsenaariumid, mis vastaksid elulistele olukordadele.

Teststsenaariumid koostati kahes variandis, s@ltuvalt tulevase kasutaja rollist, (ks
tavakasutajale (Lisa 3) ja ks administraatori rollile (Lisa 4). Testid viidi labi tks thele
keskkonnas, selliselt et autoril oli vOimalik jalgida testitava reaktsioone ja néha, kuhu
kasutaja tarkvaratoodet kasutades vajutab. T60 autor vaatlejana jélgis ja salvestas testis

osaleja Utlusi ja tegevusi. Testimise labiviimisel jai t66 autor vBimalikult tahaplaanile.

Testimisel kasutaja tagasiside saamiseks kasutati emotsioonikaarte ja kasutatavuse
ankeeti. Emotsioonikaarte, mille hulgast valida, anti kasutajale kaheksa, need olid
jargmised: vihane, mures, 166dud, arev, rédmus, Ghinat téis, 6nnelik ja rahul. Valiku

tegemine toimus parast seda kui kasutaja oli kdik tlesanded siisteemis sooritanud.

Teise meetodina kasutati kasutatavuse ankeeti (Tabel 6), hindamaks kui kasutatavaks
testisik ststeemi pidas. Selle ankeedi taitmine toimus kasutaja poolt samuti pérast seda

kui teststsenaariumid olid sooritatud.
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Tabel 6. Kasutatavuse ankeet

Kusimus Jah | Ei Ei Markused

oska

Oelda

Kas stsenaariumide labimine oli lihtne?

Kas siseveebis kasutatud meniiud ja marksonad

olid selgelt arusaadavad?

Kas vajalikud menudd olid leitavad?

Kas nupud ja mentidd asusid loogiliste

asukohtade peal?

Kas kldpsude arv tegevuste sooritamiseks oli

moistlik?

Kas oli alati arusaadav millisel lehel viibitakse?

Kas stsenaariumide labimiseks oli vaja

taiendavaid juhiseid?

Viie labiviidud kasutatavuse testi pdhjal vGib delda, et testimise tulemused olid vaga
positiivsed. Testkasutajad, kelle hulgas olid venekeelse slisteemi tavakasutaja, kaks
eestikeelse siisteemi tavakasutajat ja kaks administraatorit, hindasid koik susteemi hea
kasutatavusega susteemiks. Kdoikide tulevaste kasutajate arvates oli stsenaariumide
labimine lihtne, mentid kergesti leitavad, marksénad ja men(ud olid selgelt arusaadavad
ning nende asukohad loogilised. Testisikud mérkisid koik, et kldpsude arv siisteemis
tegevuste sooritamiseks oli maistlik ning alati oli arusaadav millisel lehel viibitakse. Kdik
slisteemi testijad vajasid kill minimaalset juhendamist stsenaariumide labimisel, kuid
vOib Gelda, et said ststeemi kasutamisega iseseisvalt hakkama ning nende hinnang

stisteemi kasutatavusele oli vaga hea.

Kuigi Uldiselt pidasid tulevased kasutajad siisteemi hea kasutatavusega suisteemiks,

ilmnesid testimisel siiski moned kusitavused ja vead. Néiteks ilmes (he testkasutajaga
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testimisel, et Microsoft Edge veebilehitsejaga ei té6ta moned nupud ootuspéraselt. T6O
autor andis nendest erisustest Microsoft Edge veebilehitsejaga kasutamise kohta ka kohe

tarkvara kasutajatoele teada, ning sealtpoolt lubati need edastada arendusse.

Ulejaanud vaikesed kisitavused siisteemi kasutamisel on lahendatavad eelnevalt abiinfo
lugemisega ja sissejuhatavate videotuuride vaatamisega. Naiteks oli mdlemale
administraatori kasutajale algul vooras, et uute kasutajate loomiseks on ,,Liikmed*

mentii. ,,Liikmed* meniilisse ei osanud kasutajad kohe po6rduda.

Emotsioonikaartidest saadud tagasiside oli samuti vdga positiivne. Emotsioonikaartidest
osutusid valituks jargmised emotsioonid: 6hinat tais, rddmus, nnelik ja rahul. Ohinat tais
osutus valituks kahe testitava puhul. Testkasutajad ei valinud mitte keegi tagasisideks

Uhtegi negatiivse alatooniga emotsiooni, mis viitaks halvale kasutuskogemusele.
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5.4 Lahenduse juurutamine

Isegi juhul kui valitakse vélja valmislahendus organisatsioonis oleva probleemi
lahenduseks, siis tuleks infoslisteemi juurutamisele siiski mdelda kui eraldiseisvale

projektile, mida tuleks planeerida [3].

Olulised punktid, millele tuleb valmislahenduse juurutamisel mdéelda on jargmised:
organisatsiooni struktuuri ja tO6tajate sissekandmine uude sisteemi, susteemi
nduetekohase seadistamise tagamine, seadistuste kontrollimine ja testimine. Enne
juurutamist tuleb organisatsioonil néiteks otsustada, kas kajastatakse ka ajaloolisi
andmeid voi mitte [3].

Jargmise etapina peabki lastekodu s6lmima lepingu teenuseosutajaga ja leppima kokku
koosoleku, kus selgitatakse teenusepakkuja poolt tapsemalt, millist infot nad slsteemi
algseks seadistamiseks vajavad. Juurutamise ja kéivitamise sisse kuulub ka koolitus

administraatoritele.

Lastekodu on otsustanud, et esmalt tuleks siseveebi ligi pédseda administratsiooni
tootajatel ja tksuste juhtidel (neid on kokku umbes 22 inimest). Nemad saaksid seadistada
enda profiilid ja luua siseveebi sisu. Sisu loomiseks planeeritav aeg oleks ks kuni kaks
nadalat. Sellel ajal saaksid ka juhid enne kasutuskogemuse, et vajadusel oma alluvaid

hiljem juhendada.

Kdigile Ulejaanud lastekodu todtajatele tuleks ligipads tekitada Uheaegselt ja kogu

ulejdénud organisatsioon saaks liitumiskutsed tihel ja samal ajal.

Juurutamise labiviimine antud t66 skoopi ei kuulu.
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6 Kokkuvote

Ké&esoleva diplomito taustaks ja probleemiks on asjaolu, et Tallinna Lastekodu ligi 200
kiimnes erinevas asukohas tootaval kolleegil puuduvad mdistlikud vahendid
organisatsioonisisese info jagamiseks ja kaasttoOtajate tunnustamiseks. Antud
probleemide lahenduseks oleks votta kasutusele siseveebi tarkvara. Lastekodu soov on

leida teenusepOhine tarkvara, kus toe ja veaparanduse eest vastutaks teenusepakkuja.

LOputdod raames koguti Tallinna Lastekodu siseveebi infosiisteemile seatavad nduded.
Tulevaste kasutajatega viidi labi grupiintervjuud ja ajurinnakud. Nouete kogumisel

selgusid tutpkasutajad ja kirjeldati tutpkasutajate portreed ehk persoonad.

T60s kirjeldati siseveebi infostisteemile seatavad funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed
nduded. Funktsionaalsed nduded esitati kasutajalugudena ning need prioriseeriti.
Kirjapandud nduded valideeriti tulevaste kasutajatega kasutades selleks nduete

labikdndimise tehnikat.

To0s vordlemiseks valiti vélja kolm siseveebi tarkvara, millede funktsionaalsusi kirjeldati
ning vastavust nduetele anallisiti. Diplomitdds vorreldud tarkvarad olid jargmised:
GuavaHR, Workplace Advanced ja TABLOO siseveeb. V0Ordleva analulsi ja
otsustusmaatriksi tulemusena leiti organisatsiooni jaoks neile sobivaim teenusep6hine
tarkvara. Sobivaimaks siseveebiks lastekodu jaoks osutus GuavaHR. Valja valitud
tarkvara valideerimiseks organisatsiooni kasutajate jaoks kasutati kasutajakogemuse

teste.

Diplomitto tulemusena on leitud organisatsioonile sobivaim siseveebi tarkvara, milleks
osutus GuavaHR, ning valitud infoststeemi vastavust sobivuseks organisatsioonis

kasutuselevdtuks on valideeritud.

Diplomitd6 tulemus on rakendatav erinevatele organisatsioonidele, millede t66tajad on
uksteisest eraldatud ning tootavad voib-olla mitmetes eri asukohtades, ning ettevottes on
kasutajaid, kellel on eesti keelest erinev keele-eelistus. Diplomitdos valja valitud tarkvara
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saab rakendada asutustes, kes soovivad samuti teenusepOhist tarkvara ning tuge ja
veaparandust teenusepakkuja poolt.

Tallinna Lastekodu jaoks on tehtud siseveebi analiilis ja tarkvara valik. Organisatsioon

saab jatkata niiid valitud infostisteemi juurutamisega enda asutuses.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Nele Naris

1. Annan Tallinna Tehnikadilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,Ettevotte siseveebi infosusteemi anallils ja tarkvara valik Tallinna Lastekodu

néitel“, mille juhendaja on Maili Markvardt.

1.1. reprodutseerimiseks 16put60 sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmaérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemiseni;

1.2. Uldsusele kéattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemiseni.

Olen teadlik, et kéesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaavad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

17.05.2021

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaéasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele 16put6éle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli 6igus 18put6dd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmargil. Kui 16put6d on loonud kaks vai enam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 16putdd kaas- voi thisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksmaaratud tahtajaks ndusolekut 16putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Tallinna Lastekodu struktuur
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Lisa 3 — Tavakasutaja teststsenaariumid

A

Palun sisesta oma profiilile 1-3 marksdna enda t60 sisu kohta oma kolleegidele.
Palun leia oma kollegi Mari Mets profiililt, mis on tema amet.

Palun leia kdik tulevased uritused.

Palun mérgi “Uue to6taja koolitusel” ennast osalejaks.

Palun kommenteeri jargmist postitust siseveebis.
Siseveebis olev postitus on jargmine:

"Vaktsineerimine meie ettevotte tootajatele jaab ara
Head to6tajad! Gripivaktsiini Gleriigiliste tarneraskuste t6ttu kolmapéaeval toimuma

pidanud vaktsineerimist ei toimu. T66péaev toimub tavalise graafiku alusel."

5. Palun leia uudistevoost koht, kus on to6tajaid tanatud.

6. Palun leia siseveebist juhised, mida teha, kui oled unustanud oma parooli.

Palun leia siseveebist postitus, mille teemaks on uued ohutusnéuded lao
tootajatele. Vaata dokumendi sisu. Kinnita, et oled dokumendiga tutvunud.
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Lisa 4 — Administraatori teststsenaariumid

1. Palun sisesta oma profiilile 1 kuni 3 mérksdna enda t66 sisu kohta oma kolleegidele.
2. Palun kommenteeri jargmist postitust siseveebis.
Siseveebis olev postitus on jargmine:
"Vaktsineerimine meie ettevotte tOotajatele jaab &ra
Head t66tajad! Gripivaktsiini Gleriigiliste tarneraskuste t6ttu kolmapéaeval toimuma
pidanud vaktsineerimist ei toimu. Té0péev toimub tavalise graafiku alusel."

3. Palun leia oma kolleegi Mari Mets profiililt tema amet.

4. Palun leia administraatori rolli vaade.

5. Palun kutsu siseveebi uus tavakasutaja nimega Eesnimi Perenimi ja e-posti aadressiga
kasutajanimi@domeen.ee

6. Palun loo tahtis postitus sisuga, et alates 1. juuni on k&ik kontoritd6tajad oodatud
tagasi kontorisse.

7. Palun loo Uritus Jaanipdev 2021, kuupédevadega 23-24 juuni 2021, mis oleks nahtav
kdigile. Teavita kdiki kutsutuid. Kdsi Uritusele kutsututelt infot osalemise kohta (Jah,
ei, voib-olla).

8. Palun leia uudistevoost koht, kus on kolleege tdnatud ning palun loo postitus, mis
ilmuks sinna samasse kanalile. Postituse sisu on juhtkonna tanamine.

9. Palun leia siseveebist juhised, mida teha, kui oled unustanud oma parooli.
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