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SISSEJUHATUS

Tallinna Tehnikatilikooli kasutuses oleva kinnisvara maht on teinud viimastel aastatel hiippelise
kasvu. Seoses kasutatava pinna suurenemisega ja kinnisvara kasutajate ndudlikkuse kasvuga on
suurenenud ka Kkinnisvara haldamisega seotud tegevusteks kasutatavad rahasummad.
Tulenevalt suurenenud kuludest on oluline, et kinnisvara haldamine oleks korraldatud

vOimalikult efektiivselt.

Loputod eesmirk on esitada parandusettepanekud Tallinna Tehnikaiilikooli kinnisvara
haldamise infosiisteemile arvestades koikide huvitatud osapoolte vajadusi ning kirjeldada

infosiisteemi kasutusele votmisega kaasnevat mdju kinnisvara haldamisega seotud tegevustele.

Autor valis antud 16put66 teema, kuna oma igapdevaste todiilesannete tditmisel Tallinna
Tehnikaiilikoolis puutub autor tihedalt kokku Kkinnisvara haldamisega seotud andmete
tootlemise, analiiisimise ja otsuste tegemisega. Kasutusel olevad todprotsesse toetavad
infotehnoloogilised lahendused noduavad ebamoistlikult palju ressurssi ja vajavad

kaasajastamist.

Loputoo kaigus uurib autor erinevaid tleiilikoolilisi infosiisteeme ja nende seotust kinnisvara
haldamise infosiisteemiga. Autor uurib ja annab tilevaate Tallinna Tehnikaiilikooli kinnisvarast
ja organisatsioonist tulenevaid eripérasid ja ndudeid, millega tuleb infosiisteemi arendamise

juures arvestada.

Loput6d uuringu metoodika on kvalitatiivne uuring. T66 autor on 10put6d koostamisel
kasutanud lisaks erialasele kirjandusele Tallinna Tehnikaiilikooli erinevate valdkonnajuhtidega
labiviidud intervjuusid. Intervjuud viidi 1dbi haldusdirektori, finantsdirektori kohusetditja ja
infotehnoloogia osakonna juhatajaga. Lisaks tugineb autor enda kuueaastasele tookogemusele

Tallinna Tehnikatlikooli haldusosakonnas.



Esimeses peatiikis annab autor iilevaate Tallinna Tehnikaiilikoolist kui organisatsioonist,
kirjeldab Tallinna Tehnikaiilikooli kinnisvara ja kinnisvara haldamisega seotud osapooli.
Peatiikis kirjeldatakse kinnisvara haldamise infosiisteemi vajalikkust kinnisvara haldamiseks
vajalike toOprotsesside juhtimisel ning késitletakse muude iilikooli haldus-tugistruktuuride
poolt kasutatavaid infoslisteeme ja nende seoseid kinnisvara haldamise ja haldamise

infosiisteemiga.

Teises peatiikis kirjeldab autor Tallinna Tehnikaiilikooli poolsed nduded infosiisteemile ja
esitab parandusettepanekud, mis on ldhteiilesandeks kinnisvara haldamise infosiisteemi
arendajatele ning kirjeldab infosiisteemi kasutusele votmiseks vajalikud tegevused. Lopetuseks
kirjeldab autor kavandatava infosiisteemi kasutuselevotmisega kaasneva mdju kinnisvara

haldamisega seotud tegevustele Tallinna Tehnikaiilikoolis.



1. TALLINNA TEHNIKAULIKOOL JA KINNISVARA
HALDAMISE INFOSUSTEEM

1.1. Tallinna Tehnikaiilikool

Tallinna Tehnikaiilikool on avalik-diguslik juriidiline isik, kes tegutseb Tallinna
Tehnikaiilikooli seaduse, iilikooli seaduse, oma pdhikirja ja muude digusaktide alusel. Ulikooli
eesmirk on rahvusvahelise korgetasemelise teadus-, Oppe- ja arendustddga ning sellele
tuginevate uuenduslike teenustega panustada iihiskonna jatkusuutlikku arendusse ning rahva

heaolu kasvu (TTUKS § 2).

Tallinna Tehnikatilikooli tegevust juhib rektor. Rektori poolt on miiratud tegevusvaldkondade
juhtimiseks ametisse prorektorid. Hetkel ametis oleva rektori meeskonna koosseisu kuuluvad
kuus tegevusvaldkonna prorektorit voi direktorit:  dppeprorektor, teadusprorektor,
innovatsiooni ja rahvusvaheliste suhete prorektor, turundusdirektor, finantsdirektor ja
haldusdirektor. Kéesoleva 16putoé teema holmab  kdige enam haldusdirektori

vastutusvaldkonda.

Tallinna Tehnikaiilikoolis oppis 26.08.2014 seisuga 13 254 iilidpilast. T66tajad on 2 101, neist
akadeemilisi ametikohti 1 207. Tallinna Tehnikaiilikoolis on 8 teaduskonda ja 12 asutust.

Tallinna Tehnikaiilikooli missioon on luua ja vahendada vairtusi, mis kindlustavad Eesti
arengut globaliseerinud maailmas. Téites oma missiooni edendab Tallinna Tehnikaiilikool
teadust, akadeemilist ja rakenduskorgharidust ning tehnikakultuuri. Tallinna Tehnikaiilikool
loob tehnika-, tippis-, loodus-, tervise- ja sotsiaalteaduste siinergia, mis teenib iihiskonna
arengut (1, Ik 1).

Tallinna Tehnikaiilikooli visioon on olla rahvusvaheliselt tuntud teadusiilikool, Tallinna ja kogu

Eesti majandusarengu ja innovatsiooni edendaja (1, Ik 1).
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1.2. Tallinna Tehnikaiilikooli kinnisvara

Tallinna Tehnikaiilikool on asutatud 1918. aasta 17.septembril tehnilise korghariduse
dppeasutusena. Oppetod algas AS A. M. Lutheri modblivabriku keldrikorruse ruumides
aadressil Vana-Louna 39, mida kasutati kuni 1919. aastani (2, Ik 14). Aastatel 1919-1932
kasutati Pikk tdnav 20 asuvat peahoonet, kus tegutseti Tallinna Tehnikumi nime all.

Laboratooriumite ja auditooriumitena kasutati hooneid aadressidel Tolli 8 ja Narva mnt 46.

1932. aastal kolis Tallinna Tehnikum Kopli 101 asuvasse hoonesse (2, Ik 19-30). Seejarel
laienes tegevus erinevatesse Oppe- ja eluhoonetesse Kopli poolsaarel ja erinevates Tallinna
piirkondades. Muuhulgas kasutati iihiselamuna (1950-1964) ja majandusteaduskonna
tooruumidena (1960-1967) Rahukohtu tédnav 3 asuvat hoonet, mida tuntakse pracgu Stenbocki

maja nime all (2, Ik 64). Voeti kasutusele spordi- ja puhkebaasid Kloogal ja Aegviidus.

1962. aastal valmis esimene ithiselamu Mustamaiel aadressiga Akadeemia tee 7. Seda hoonet
peetakse Mustamie esimeseks hooneks (2, Ik 94). Seejérel algas Ehitajate tee 5 dppehoonete
ehitus ning peahoone valmis 1968. aastal. Mustamée linnaku esimene ehitusjark 16ppes 1974.
aastal, kui valmis spordihoone. Majandusteaduskonna kasutusse jdi ka Koplis olev endine

peahoone.

1980. aastatel toimus teine Mustamée linnaku ehitusetapp. Suuremad hooned, mis rajati on
Kiiberneetika Instituudi hoone (Akadeemia tee 21), Infotehnoloogia hoone (praegune Mektory
hoone, Raja 15), VI dppehoone, Ehituskonstruktsioonide laboratoorium (Méepealse 3),

pereelamu (Akadeemia tee 5a) ja korterelamu TTU tootajatele (Akadeemia tee 7a).

Taasiseseisvumise algusaastatel kinnisvara arendustegevus moneks ajaks peatus. 1997. aastal
avatakse Tallinna Tehnikaiilikooli Tallinna Kolledz ning iilikooliga liituvad Geoloogia Instituut
ja Kiiberneetika Instituut. 19. detsembri 2000. aasta ndukogu maérusega voeti vastu Tallinna
Tehnikaiilikooli arengukava aastateks 2001-2005, mis négi ette iilikooli koondamise Tallinna
eri paigust Mustamée ilikoolilinnakusse. Aastatel 2000-2009 toimus hoogne olemasolevate
oppehoonete renoveerimine ja uute Oppehoonete rajamine. 2004. aastal valmis
energeetikateaduskonna hoone (Ehitajate tee 5), 2009. aastal valmisid uus raamatukogu hoone
(Akadeemia tee 1) ja sotsiaalteaduste Oppehoone (Akadeemia tee 3). Uued hooned on
ithendatud klaasgaleriide kaudu iilejddnud peahoonega. Struktuuriiiksuste Mustaméele

kolimisega vabaks jaanud pinnad voorandati.



2013. aastal kolis TTU infotehnoloogia teaduskond uutesse ruumidesse Akadeemia tee 15a.
Varem infotehnoloogia teaduskonna kasutuses olnud hoone osaliselt renoveeriti ja 2013. aasta
stigisel alustas seal tegevust innovatsiooni- ja ettevotluskeskus Mektory. 2013. aasta stigisel
valmis VI dppehoone (uue tdhistustega U06 dppehoone) uus, osaliselt rekonstrueeritud hoone
Mustamaéel, mis voimaldas Koplist dra tuua viimase perifeerse struktuuriiiksuse Soojustehnika
instituudi. Endine soojustehnika instituudi dppehoone konserveeriti. 2014. aastal renoveeriti V
oppehoone (uue tdhistusega UOS5 Oppehoone), mis oli viimane renoveerimata Oppehoone

Ehitajate tee 5 peahoone kompleksis.

01.08.2014. aastal toimus praeguseks viimane Tallinna Tehnikaiilikooli suurem kinnisvara
mahu suurenemine. Antud kuupieval {ihines Tallinna Tehnikaiilikooliga Eesti Mereakadeemia.
Uhinemise tulemusena sai Tallinna Tehnikaiilikool taaskord Kopli 101 kinnistu omanikuks.
Endises peahoones tegutseb niiiid TTU Eesti Mereakadeemia. Samal kuupdeval omandas
Tallinna Tehnikaiilikool Akadeemia tee 15a asuva hoone, mis nimetati TTU Infotehnoloogia

oppehooneks.

Tallinna Tehnikaiilikooli kasutuses on 01.01.2015 seisuga 194 941 m? iildpinda. Tallinna
Tehnikaiilikooli kinnisvara koosseisus on Oppehooned (sealhulgas kolledzid), tihiselamud,
spordihoone, Glehni loss, Tihetorn, kiilaliskorterid, TTU Sirghaua dppekeskuse hooned.
Praegu Tallinna Tehnikaiilikooli kasutuses olev pind on ldbi aegade kdige suurem. Ehitus-,
arendus- ja renoveerimistoode tulemusena on valminud kinnisvarakeskkond, mis on
voimaldanud maérgatavalt vihendada iilikooli kasutuses olevat iiliripinda. Valdav osa praegu
Tallinna Tehnikaiilikooli kasutuses olevast iiiiripinnast moodustab TTU Mereakadeemia poolt
kasutatav Mustakivi 25 hoone kogupindalaga 2 040 m?. Antud hoone vddrandatakse
31.08.2015 AS Riigi Kinnisvarale. Seejarel jaab iilikooli kasutusse titiripindadena 635 m?, mis
on vajalik sellise dppe- vii teadustod 1dbiviimiseks, mida ei ole vOimalik teostada Mustamie

campuses.



Tabel 1. Tallinna Tehnikaiilikooli kasutuses olev pind aastatel 2011-2015

Aasta TTU hooned m? TTU kasutuses olev iiiiripind m? pKi?lﬁuszTU kasutuses olev
2011 153 384 4225 157 609
2012 149 944 4225 154 169
2013 153 813 7915 161728
2014 166 941 7155 174 097
2015 192 266 2 675 194 941

Allikas: Autori arvutused

Tallinna Tehnikaiilikoolile kuulub kokku 54 kinnistut kogupindalaga 85,1 hektarit. Tallinnas
asub 44 kinnistut kogupindalaga 57,9 hektarit ning Tallinnast véljaspool asub 10 kinnistut
kogupindalaga 27,2 hektarit.

1.3. Tallinna Tehnikaiilikooli kinnisvara haldamine

Tallinna Tehnikaiilikooli kinnisvara voib kasutusotstarbe jérgi jagada tinglikult kolmeks:
elamud, spordihoone ning dppehooned. Elamud on iiliopilaselamud, hostel ja Akadeemia teel
asuvad kaks korterelamut. Oppehooned on hooned, kus toimub igapdevane teadus- ja

oppetegevus. Spordihoones toimub dppe- ja treeningtdd ning erinevad spordivoistlused.

Ulidpilaselamute, hosteli ja kahe korterelamu haldamise eest vastutab MTU TTU
Ulidpilaskiila. MTU TTU Ulidpilaskiila asutati 2000. aastal Tallinna Tehnikaiilikooli ja
Sihtasutus Tallinna Tehnikaiilikooli Arengufond poolt. Ulidpilaskiila pdhitegevus on
iilidpilaste ja iilikooli kiilaliste majutamine. MTU TTU Ulidpilaskiila kasutab iilikoolile
kuuluvaid hooned fiiiirilepingute alusel ning korraldab kinnistute haldamist MTU TTU
Ulidpilaskiila eelarvelistest vahenditest. Ulidpilaskiilale kuulub kaks hoonet (iilidpilaselamu
Raja 4d ja iilidpilaselamu- ja hosteli hoone Akadeemia tee 11), iilejdédnud hooned kuuluvad
Tallinna Tehnikaiilikoolile. Tallinna Tehnikaiilikoolile kuuluv MTU TTU Ulidpilaskiila poolt
hallatav pind on kokku 40 012 m? (Lisa 2 Tabel 4).



Spordihoone haldamise eest vastutab 2000. aastal asutatud OU TTU Sport, mille pdhitegevus
on Tallinna Tehnikaiilikooli ilidpilastele sportimistingimuste vdimaldamisega ja
spordipindade rendiga. Spordipindadeks on spordihoone, TTU vilibaas Jirvamaal, TTU
Aegviidu Spordibaas Harjumaal ning kinnistul Ehitajate tee 5 asuvad korvpallivdljak ja
vorkpalliviljak. OU TTU Sport kasutab spordirajatisi iilikooliga sdlmitud iiiirilepingu alusel
ning korraldab kinnistute haldamist OU TTU Sport eelarvelistest vahenditest. Koik
spordirajatised kuuluvad Tallinna Tehnikaiilikoolile. OU TTU Sport hallatava spordihoone
pind on 6 190 m? (Lisa 2 Tabel 5).

Oppehoonete haldamise eest vastutavad Tallinna Tehnikaiilikooli haldusosakond vdi ruumi
valdajaks olev asutus. Sellisteks asutusteks on kolledzid, Kiiberneetikainstituut ja TTU
Geoloogiainstituut, kusjuures TTU Geoloogiainstituut haldab viljaspool Tallinnat asuvaid
Kinnistuid ja hooneid. Tallinnas asuvate TTU Geoloogiainstituudi kasutuses olevate pindade
haldamise eest vastutab haldusosakond. TTU kolledzite poolt hallatav pind on kokku 32 453
m? (Lisa 2, tabel 6), Kiiberneetikainstituudi ja TTU Geoloogia instituudi poolt hallatav pind on
kokku 7 192 m? (Lisa 2, tabel 7). Asutused planeerivad ja kasutavad kinnistute halduskulusid
iseseisvalt vastavalt enda eelarvele. Kiimas on ettevalmistused TTU Tallinna KolledZi hoone
haldamise iimberkorraldamiseks, tilikooli eesmérgiks on alates 2015. aasta septembrist hoone

haldamise viia haldusosakonna vastutusalasse.
1.3.1. Tallinna Tehnikaiilikooli haldusosakond

Haldusosakond on Tallinna Tehnikaiilikooli haldus- tugistruktuuriiiksus, mis kuulub
haldusdirektori vastutusalasse. Haldusosakonna pohiiilesanne on Tallinna Tehnikaiilikooli
omandis voi kasutuses olevate kinnistute, hoonete, rajatiste, turvasiisteemide, esitlustehnika ja
transpordivahendite ning muu iildkasutatava vara korrashoid, haldamine ja arendamine.
Pohiiilesannete tditmisel juhindub haldusosakond kinnisvara korrashoiu standardis EVS
807:2010 sétestatust ja valdkonda reguleerivatest digusaktidest. Osakonna struktuuri kuuluvad:

esitlustehnika talitus, haldustalitus, hooldustalitus, logistikatalitus ja turvatalitus (3, Ik 1-2).

Haldusosakond haldab lisaks Mustaméde campuses olevatele hoonetele Tallinna Tahetorni, von
Glehni lossi, endist veetorni (Tonismégi 12), Révala puiestee 15 keldrikorrusel olevaid

mitteeluruume ja Kopli 116 asuvat endist Soojustehnika instituudi dppehoonet.

Ule poole Tallinna Tehnikaiilikoolile kuuluvatest pindadest hallatakse TTU haldusosakonna
poolt, viiendikku pinnast haldab MTU TTU Ulidpilaskiila. TTU kolledzite hallatav pind
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moodustab 17% kogupinnast, viikseima osakaaluga on TTU asutuste ja OU TTU Sport poolt
hallatavad pinnad, mis moodustavad vastavalt 4% ja 3% kogupinnast.

Joonis 1. Tallinna Tehnikaiilikooli erinevate liksuste poolt hallatavad pinnad

TTU Uksuste poolt hallatavad pinnad m?

TTU asutused 4%

TTU kolledzid 17%
00 TTU SPORT 3%

= Haldusosakond = Ulidpilaskiila = OU TTU SPORT TTU kolledzid = TTU asutused

Allikas: Autori joonis

Kinnisvara  korrashoiukulude all mdeldakse erialases  kirjanduses  kinnisvara
korrashoiutegevuste klassifikaatori riithmade 100-800 tegevustega seotud kulutusi (4, Ik 7).
Kéesolevas 10put6os kasutatakse kinnisvara korrashoiu kulude kohta mdistet ,kinnistute
halduskulud, pohjuseks on antud moiste ldbiv kasutamine {ilikooli dokumentides ja

aruannetes.

Haldusosakonna poolt hallatavate pindade kinnistute halduskulud tasutakse {ilikooli
tsentraalsest eelarvest. Eelarve koostab ja eelarve tditmise eest vastutab haldusosakond.
Eelarveprojekti juurde kuulub seletuskiri, kus on kirjeldatud suuremate kululiikude selgitused
ning pohjendused. Haldusosakonna poolt hallatavate hoonete halduskulusid arvestatakse
tsentraalselt, kulude edasi jaotamist ruumide kasutajatele ei toimu. Kinnistute halduskulude
jaotamist teaduskondade ja struktuuriiiksuste vahel on iilikoolis katsetatud, kuid sellest on

seejérel loobutud.
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Tabel 2. Tallinna Tehnikatilikooli halduskulud ja kogukulud aastatel 2011-2015

Aasta | Kinnistute halduskulud tuh € | TTU kulud kokku tuh € ;'%'[‘;ulfl‘fl‘ﬂggs‘i (z)sakaa'
2011 4 153,90 8501370 |4,89%
2012 4 535,84 86 446,10  |525%
2013 5 882,05 95417,00 |6,16%
2014 6 236,90 11767580 | 5,30%
2015 6 043,00 0428120 |6,41%

Allikas: Tallinna Tehnikatlikooli eelarved 2011-2015. Autori arvutused

Aastate 2011-2015 kinnistute halduskulude ja Tallinna Tehnikaiilikooli kdikide kulude
tilevaade on toodud tabelis 2. 2011. aastal oli halduskulude osakaal kogukuludest 4,89%, 2015.
aastaks koostatud eelarves on halduskulude osakaal tdusnud 6,41%. 2014. aasta kulude suurus
erines tavapdrasest, sest toimus tehing, mille kdigus iilikool omandas Akadeemia tee 15a
hoone. Sellest tulenevalt olid 2014. aasta kogukulud tavapérasest suuremad ning halduskulude
osakaal kogukuludest tavapdrasest vidiksem. Kui erandlik 2014. aasta vélja arvata, Siis
iilejadnud aastatel on kinnistute halduskulude eeclarve osakaal Tallinna Tehnikaiilikooli

kogukuludest tdusnud.

1.4. Infosiisteemi vajadus kinnisvara haldamisel

Kinnisvara korrashoid on kinnisvara eluea jooksul elluviidavate tehniliste ja administratiivsete
tegevuste kompleks selleks, et kas sdilitada ja/voi taastada selline olukord, kus korrashoitav
vara vastaks ndutava otstarbe tditmiseks esitatavatele tingimustele (5, |k 7). Erialases
kirjanduses on kinnisvara korrashoiu t66de kompleksid jaotatud tinglikult kaheks: haldamine
ja hooldamine (5, 1k 30). Haldamise tegevuste rithma kuuluvad jargmised t66d (sulgudes on

toodud korrashoiustandardi komplekstegevuse kood):

¢ Kinnisvara haldamine (100)
¢ Kinnisvara omanikukohustuste tditmine (500)
e Energia, vee ja kommunikatsiooniteenuste tagamine (600)

e Tugiteenuste osutamine (700)
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Kinnisvara hooldamise tegevuste kompleksi kuuluvad (sulgudes on toodud korrashoiustandardi

komplekstegevuse kood):

e FEhitiste ja tehnosiisteemide tehniline hooldamine (200)
e Heakorratoode tegemine kinnistul ja hoones (300)

e Ehitus-, remondi- ja rekonstrueerimistoode tegemine (400)

Tulenevalt eelpool nimetatud definitsioonidest oleks korrektne kasutada mdistet kinnisvara
korrashoiu infosiisteem. Autor on siiski otsustanud 16putdos kasutada véljendit Kinnisvara
haldamise infosiisteem. Valiku pdhjuseks on see, et lisaks kinnisvara korrashoiuga
kokkupuutuvatele isikutele on infosiisteem seotud teiste valdkondade spetsialistidega, kes ei
oma teadmisi kinnisvarakeskkonnaga seotud erialaste véljendite kohta. Kdrvaliste isikute seas
on levinuim ja kdige arusaadavam mdiste kinnisvara haldamine. Seega on autor otsustanud
kiesolevas 10putods kasutada definitsiooni ,kinnisvara haldamise infosiisteem* loodava
infosiisteemi kirjeldamiseks. Samal pohjusel kasutab autor I6putdds edaspidi kinnisvara

korrashoiu asemel maistet ,,kinnisvara haldamine®.

Kinnisvara keskkonna juhtimine pohineb neljal tegevuste kompleksil: ruumide korraldus,
tehniline korrashoid, kinnisvara kasutaja juhtimine ja finantside juhtimine (6, Ik 20). K&ik neli
nimetatud tegevust on vordselt olulised ning nimetatud tegevuste tulemusena tekib kinnisvara
omanikule (ja haldajale) pidevalt arvestatavas koguses erinevaid andmeid. Selleks, et andmetest
oleks kasu ning, et neid saaks analiilisida, tuleb andmeid kindlate reeglite jargi koguda ja
toodelda. Selliselt eesmérgipiraselt siistematiseeritud andmed on eelduseks efektiivsete ja
tulevikku vaatavate juhtimisotsuste jaoks vajaliku informatsiooni tekkimiseks. On levinud
titlus, et kinnisvara haldamist saab vorrelda suure ookeanilaeva juhtimisega — et laeva suunda
muuta, tuleb sellega juba mitu miili varem alustada. Kinnisvara valdkonnas on vaja samuti
tehnoloogilisi ja organisatsioonilisi muutuseid ning trende ette ndha ja tegevuste
ettevalmistamisega varakult alustada. Reageerimine muutustele ei ole enam piisav, kinnisvara
omanikud ja haldajad peavad proaktiivselt enda organisatsiooni ja kinnisvara kasutajate

vajadusi ette ndgema (7, 1k 13).

Kinnisvara haldamise infosiisteem on haldaja jaoks to0riist, mis aitab haldajal kinnisvaraobjekti
kohta kogutud andmeid siistematiseerida, analiiiisida ja laiemalt vottes oma t66d efektiivsemalt
teostada. Infosiisteemi kasutusele votmine parandab halduri igapdevatodd ning annab lisaks

detailse ja korge kvaliteediga tilevaate igapdevatod jooksul kogutud andmetest (8, 1k 164).
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Infosiisteem ja selle olemasolu ei saa olla eesmérgiks omaette. Infosiisteemi valik peab ldhtuma

eelkdige eesmirgist, mis sellega saavutada soovitakse.

Erinevate hinnangute kohaselt ebadnnestub osaliselt voi totaalselt kuni kaks kolmandikku
tarkvaraprojektidest. Ebadonnestumiste pdhjustena tuuakse vilja: tehnoloogilised, madal
kvaliteet projektijuhtimisel ja ldbiviimisel ning puudulik infosiisteemide vaheline
interdistsiplinaarsus. Autori arvates on nimetatud puudused pigem siimptomid kui pohjused ja
viitavad sellele, et infotehnoloogia projektide ja organisatsiooni eesmérgid ei ole omavahel
kooskolas. Sellest tulenevalt tuleks kinnisvara haldamise infosiisteemi valikul 1dhtuda neljast

komponendist, milleks on:

e Organisatsiooni eesmérk
e Kinnisvara haldaja eesmérk
e Saadav védrtus organisatsiooni jaoks

e Saadav véirtus kinnisvara haldaja jaoks.

Iga haldamiseks kasutatava tarkvara voi infosiisteemi poolt pakutav funktsionaalsus tuleb
seostada eelpoolt viljatoodud komponendiga. Sedasi on tagatud piistitatud eesmérgi ja tehnilise
lahenduse omavaheline kooskdla ning on loodud eeldused edukaks tarkvaraprojekti

labiviimiseks.

Kinnisvara haldamise infosiisteem voib koosneda erineva funktsionaalsusega moodulitest.

Sellisteks mooduliteks on niiteks:

e Kinnisvaraportfelli haldamise moodul. Sisaldab endas tiiirikorraldust, kuluarvestust ja
analiiiisi

o Kapitali projektijuhtimise moodul. Sisaldab endas eelarvestamist, projektijuhtimist

e Ruumide haldamise ja planeerimise moodul. Sisaldab endas ruumide inventariseerimist
ja planeerimist

e Varade haldamise moodul. Sisaldab endas pdhi- ja véikevarade arvestust

e Hooldusraamatu moodul

e Teenuste haldamise moodul. Sisaldab endas to6taotluste ja tellimuste korraldust

Esitatud loetelu kujutab endast maailmas enamlevinud kinnisvara haldamise infosiisteemi
mooduleid. Antud nimekiri ei ole kindlasti 10plik ning tuleb arvestada, et samuti nagu iga

kinnisvaraobjekt on unikaalne, on seda ka iga kinnisvara omanik. Kasutatava tarkvara
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funktsionaalsus soltub konkreetse omaniku eripiradest tulenevatest soovidest, noudmistest ja
piirangutest. Ei ole mdistlik kasutada sama lahendust kdrghoones asuva hotelli ja metsatukas
asuva vaikese kiilalistemaja vai kiilakooli haldamiseks. Lisaks kinnisvaraobjektide fiitisilistest
omadustest tulenevatele erisustele on erinev ka organisatsiooni ililesehitus ja tookorraldus ning
tuleb jalgida, et infosiisteemi kasutamine ei tooks organisatsiooni jaoks kaasa pohjendamatuid

lisa- ja dubleerivaid tegevusi.

Nagu varasemalt juba mainitud, siis iga kinnisvaraobjektiga on seotud suurel arvul erinevat
informatsiooni, mille kogumine, slistematiseerimine, analiilisimine ning hindamine muutub iiha
toomahukamaks. Professionaalse infotehnoloogia lahenduse kasutamine aitab luua lisavéartust
ja on abivahend organisatsioonile oma tegevuse kavandamiseks, Kinnisvara korrashoiu
strateegia kujundamiseks ja tegevuskavade koostamiseks (4, Ik 10). Infotehnoloogia lahendus
voimaldab andmete kogumise ja analiilisimise protsessi muuta efektiivsemaks ning loob
eeldused paremate otsuste vastuvotmiseks nii haldamisega igapdevaselt seotud osapooltele kui

organisatsiooni juhtkonnale.

Tulenevalt eelpool viljatoodud pdhjustest on Tallinna Tehnikaiilikooli juhtkond votnud vastu
otsuse, et tarkvara arendatakse tilikooli infotehnoloogia osakonna poolt. Arendamise aluseks

on haldusosakonna poolt koostatud detailne 1dhteiilesanne.

1.5. Tallinna Tehnikaiilikoolis kasutatavad infosiisteemid

Tulenevalt Tallinna Tehnikaiilikooli visioonist on infotehnoloogial kandev roll dpetamisel,
oppimisel, teadustool ja iilikooli juhtimisel (1, lk 1). Tallinna Tehnikaiilikool arendab
infotehnoloogilist infrastruktuuri, infosiisteeme ja —teenuseid kooskdlas iilikooli arengukavas
piisitatud eesmirkidega. Ulikooli juhtkonna poolt piistitatud eesmirkide tditmiseks on vaja
labipaistva juhtimise ja efektiivse tookorraldusega infotehnoloogia organisatsiooni, mis ei ole
pelgalt #riprotsesse passiivselt toetav vaid neid ka algatav (9, lk 5). Uleiilikooliliselt
kasutatavate infosiisteemide haldamise ja arendamise eest vastutab {ilikooli infotehnoloogia

osakond.

Kinnisvara halduritel on kolm ,,jumalat®: kinnisvara kui objekt, organisatsioon ja kinnisvara
haldamisega tegelev iiksus. Ka infoslisteemi valikul ja arendamisel tuleb ldhtuda nendest

kolmest kriteeriumist. Infosiisteem peab arvestama Kkinnisvara omadustest tulenevate
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eripiradega, infosiisteem peab kokku sobima organisatsioonis juba tOdtavate teisi protsesse

juhtivate infosiisteemidega ning olema haldaja jaoks sobiv ja mugav tooriist.

Uleiilikooliliselt on kasutusel mitmed erineva funktsionaalsusega infosiisteemid. Jirgnevalt on

toodud loetelu suurematest tilikoolis kasutatavatest infosiisteemidest (10, Ik 28-29). Loetelus

on kirjeldatud kdesoleva 10putd6 teemaga seotud suuremad infosiisteemid.

Oppeinfosiisteem (OIS), mis sisaldab kogu vajalikku informatsiooni dpisoorituste kohta
iiliopilastele ja dppejdududele. Oppeinfosiisteemi abil koostab iilikooli dppeosakond
tunniplaani ja dppeinfosiisteemi kaudu on voimalik broneerida avalikke auditooriume
oppetdoks ja Oppetodvilisteks tegevusteks. Infosiisteemi kasutajad on {ilidpilased,
oppejoud, akadeemiline personal, tugipersonal. Infosiisteem on liidestatud Eesti
Hariduse Infosiisteemiga, Eesti Teadusinfosiisteemiga, Eesti Kdrgkoolide
Sisseastumise Infosiisteemiga, personali- ja raamatupidamise infosiisteemiga Microsoft
Dynamics, kinnisvara haldamise infosiisteemiga Archibus.

Dokumendihaldussiisteem (DHS) on veebirakendus, mis sisaldab lepingute ja
lahetuskorralduste registrit. Infosiisteemi kasutajad on asjaajajad, juhiabid/sekretérid.
Infoslisteem on liidestatud personali- ja raamatupidamise infosilisteemiga Microsoft
Dynamics, avaliku dokumendiregistriga docs.ttu.ee.

Personali- ja raamatupidamise infosiisteem Microsoft Dynamics (NAV),
majandustarkvara, mille kasutajateks on tundlike andmete sisaldamise tottu valitud
spetsialistid. Infosiisteem on liidestatud oppeinfosiisteemiga,
dokumendihaldussiisteemiga.

Kinnisvara haldamise infosiisteem ARCHIBUS/FM, sisaldab endas elektroonset
hooldusraamatut, mille kaudu toimub kinnisvarakeskkonnaga seotud probleemide
lahendamise korraldamine. Infosilisteemi kasutajad on Oppejoud, asjaajajad,
sekretirid/juhiabid, tugipersonal, haldus- ja ehitusosakonna tootajad. Infosilisteem on

liidestatud dppeinfosiisteemiga.

Lisaks loetletud infosiisteemidele on kinnisvara haldamise ja hooldamisega seotud ldbipédédsu

infosiisteem (LIS), mille haldamisega tegeleb TTU haldusosakonna turvatalitus ja erinevad

hooneautomaatika juhtimise infosiisteemid, mille haldamisega tegeleb TTU haldusosakonna

hooldustalitus. Kéiesolevas 10putdds vaadeldakse pohjalikumalt kinnisvara haldamise

infostisteemi ARHCIBUS/FM.
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15.1. ARCHIBUS/FM infosiisteemi kirjeldus

Tallinna Tehnikaiilikool soetas 2004. aastal kinnisvara haldamise infosiisteemi
ARCHIBUS/FM kasutusdiguse. ARCHIBUS/FM on maailma juhtiv fiilisiliste varade
haldamise tarkvara (11). Tarkvara tootjaks on Archibus, Inc, maaletoojaks Skandinaavias ja
Baltimaades on OU Reminet, kes pakub ka tarkvara tehnilise toe teenust. Eestis kasutavad
ARCHIBUS/FM erinevaid versioone suurematest ettevotetest Elion Ettevotted AS, Elisa Eesti
AS, Eesti Energia AS ja Riigi Kinnisvara AS (12).

Hetkel kasutab Tallinna Tehnikaiilikool tarkvara ARCHIBUS/FM kinnisvarakeskkonnaga
seotud probleemide ja tookdskude menctlemiseks. Aastatel 2008-2013 kasutati
ARCHIBUS/FM tunniplaanivédlise tegevuse broneerimiseks avalikes auditooriumites.
Eelnevalt oli ruumide broneerimine korraldatud TTU dppeosakonna registrite talituse poolt,
kus broneeringute registreerimine toimus paberi ja pliiatsiga. Infosiisteemi puudumise tottu
puudus iilikoolil adekvaatne iilevaade Opperuumide kasutamise kohta ning auditooriumite
broneerimise korraldus ei olnud efektiivne (13, 1k 35). Ruumide broneerimise jaoks vdeti
kasutusele eraldi ARCHIBUS/FM ruumide broneerimise moodul. 2012. aastal vottis tilikool
vastu otsuse loobuda ARCHIBUS/FM ruumide broneerimise mooduli kasutamisest. Pohjusteks
oli vdhene kasutusmugavus ja puudulik liidestus Oppeinfosiisteemiga. Alates 2013. aasta
siigisest viidi ruumide broneerimise toimingud iile dppeinfosiisteemi. Oppeinfosiisteemi juurde
arendatud ruumide broneerimise mooduli arendas iilikooli infotehnoloogia osakond,

tulemuseks on iilikooli vajadustele vastav infosiisteem.

Oppeinfosiisteem kasutab ARCHIBUS/FM infosiisteemis olevaid andmebaase ruumide ja

ruumides olevate ressursside kohta. Oppeinfosiisteemi jaoks olulisteks andmeteks on:

e Ruumi kategooria: Oppeotstarbeline ruum (labor, iildkasutatav auditoorium,
eriotstarbeline auditoorium, arvutiklass jne) voi mitteotstarbeline ruum (kontor, koridor,
WC, ndupidamiste ruum jne). Oppeinfosiisteemi jaoks on olulised vaid
oppeotstarbelised ruumid.

e Ruumi asukoht, ruumi number, ruumi nimetus, suurus, kohtade arv ruumis.

e Kas ruum on avalik voi mitte. Avalikke ruume on voimalik 1dbi dppeinfosiisteemi
broneerida. Sellisteks ruumideks on auditooriumid. Mitteavalikud ruumid on

arvutiklassid, laborid voi eriotstarbelised auditooriumid.
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Probleemide ja tookdskude menetlemiseks on kasutusel ARCHIBUS/FM e-hooldusraamatu
moodul. Ulikooli tddtajatel on vdimalus libi siseveebi vdimalus siseneda e-hooldusraamatu
moodulisse ja kirjeldada probleemid ja tellimused. Sellisteks probleemideks vodivad olla
nditeks: lambipirni vahetus, uksesildi tellimus, pretensioon koristusteenuse kohta jne. Lahtudes
kasutaja poolt mddratud probleemi tiilibist suunatakse t00kdsk vastutava spetsialisti to6ode
jarjekorda. Vastutav isik lahendab probleemi (voimalik on suunata t60késk edasi kolmandatele
isikutele, kaasaarvatud iilikooli lepingupartneritele). Peale probleemi lahendamist lisatakse

lahenduse kirjeldus tookésule ning to6kask sulgetakse ja arhiveeritakse.

Peale ARCHIBUS/FM tarkvara soetamist 2004. aastal ei ole olulisi tdiendusi tarkvarale
hangitud. Kuigi ARCHIBUS/FM kasutatav probleemide ja tookéskude menetlemise protsess
vastab maailmas iildlevinud praktikale ja on iilikooli jaoks protsesside juhtimise seisukohalt
sobiv, esineb rahulolematust kasutatava infosiisteemi suhtes (10, Ik 17). Praegu kasutusel oleva

tarkvara pohilisteks puudusteks on:

e Tarkvara on moraalselt vananenud (kasutatakse 2004. aastal soetatud versiooni).

e Kasutajamugavus ei vasta tdnapdeval kasutatavatele lahendustele. Kasutajatele antav
tagasiside on puudulik ja andmete sisestamiseks vajalik t66 hulk on ebamdistlikult suur.

e Andmete sisestamine ja muutmine on keeruline. Muudatusi saab sisse viia vaid
peakasutaja.

e FEiole vdoimalik teostada kuluarvestust.

e Fiole voimalik teostada pohi- ja viikevarade arvestust.

e Eiole voimalik tellida aruandeid.

e Tarkvara tehniline teenindamine nduab ebamdistlikult palju ressurssi. Vajalik on eraldi

serveri olemasolu, mis kasutab Windows XP operatsioonisiisteemi.

Tulenevalt loetelus nimetatud pShjustest, on olemasolevas infosiisteemis olev andmekvaliteet
aarmiselt puudulik. Andmete sisestamine on kasutaja jaoks tiilikas ja ebamugav ning juba
sisestatud andmed on puudulikult struktureeritud. Eeltoodust tulenevalt ei ole voimalik
kasutada infosiisteemi andmete analiilisimiseks, mis on omakorda eelduseks proaktiivse

tegevuskava loomiseks.
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Joonis 2. ARCHIBUS/FM probleemide ja tookaskude sisestamise vaade

Hoonete ja ruumide té66taotlused

Palun sisesta vdi vali vaartus jargmistele valjadele.
Kohustuslikud valjad on Taotleja, Telefon ja Probleemi tidp ning kas Hoone vdi Seade.
Sisesta vahemalt kolm esimest Taotleja perekonnanime tahte ja vajuta kolme punktiga nuppu, et valikut piirata.

Taotleja:* | || | Hoone:* |Hoone || || Taotluse olemasolu kontroll
Telefon:* | | Korrus: | || || Hoone info
Mobiil: | | Ruum: | || |

Infotehnoloogia ja telefonisidega seotud intsidentide registreerimine enam e-hooldusraamatu kaudu ei toimu.
Selleks palume edaspidi podrduda IT HelpDeski, aadressil helpdesk@ttu.ee vdi telefonil 620 3333.

Probleemi tiiip:* | || | Asukoht: | |
Eeldatav t66

mzksauar:ug:o |O | Seade: | || |
Kulukoht/objekt: | Il - |

Kui kiire: O Avarii O Uks paev ® Uks nadal O Uks kuu O Pole Kiiret

Probleemi kirjeldus:

[ viljasta kohe ka tostellimus

Kinnita taotlus

Allikas: Kuvatdmmis iilikooli siseveebist.

Joonisel on kuvatdmmis e-hooldusraamatu mooduli probleemi voi todkésu sisestamise vaatest.
Jooniselt on ndha, et kasutaja peab probleemi esitamiseks tditma ebamdistlikult palju

andmeviljasid, mis muudab infosiisteemi kasutamise ebamugavaks.
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2. KINNISVARA HALDAMISE INFOSUSTEEMILE
ESITATAVAD NOUDED JA PARANDUSETTEPANEKUD

2.1. Tallinna Tehnikaiilikooli nouded kinnisvara haldamise infosiisteemile

Tallinna Tehnikaiilikoolis voib tinglikult vdlja tuua kolm struktuuriiiksust, kes esitavad
endapoolse ldhtelilesande kinnisvara haldamise infosiisteemile. Nendeks struktuuriiiksusteks
on haldusosakond, infotehnoloogia osakond ja raamatupidamise- ja eelarve osakond.
Nimetatud struktuuriiiksused esindavad kogu iilikooli huvitatud osapoolte huvisid ja on
endapoolsete ldhteandmete esitamisel votnud arvesse iilikooli juhtkonna, td6tajate, iilidpilaste

ja partnerite poolt antud informatsiooni.

Infotehnoloogia osakonna ndudmised kinnisvara haldamise infosiisteemile on eelkdige tehnilist
laadi. Raamatupidamise- ja eelarve osakonna poolt antud ndudmised kirjeldavad registrite ja
andmete struktuuri, mida on vaja finantsplaneerimise ja analiilisi teostamiseks ning varade
haldamisega seotud ndudeid. Haldusosakonna poolt esitatakse kinnisvara haldamise

infosusteemi funktsionaalsed nouded.
2.1.1. Infotehnoloogia osakonna néuded infosiisteemile

Lihtudes Tallinna Tehnikaiilikooli IT visioonist tuleb kinnisvara haldamise infosiisteemi
vaadelda mitte kui eraldiseisvat infosiisteemi, vaid iilikooli teenindava keskse infosiisteemi ithe
osana. Seetottu on iilikool loobunud valmis kinnisvara haldamise tarkvara hankimisest ning
otsustanud arendada vajaliku infosiisteemi {ilikooli infotehnoloogia osakonna poolt.
Tulemusena peab valmima lahendus, mis vastab Tallinna Tehnikaiilikooli spetsiifikast

tulenevatele vajadustele ja on kasutatavuse ja siisteemi arhitektuuri poolest iilikooli jaoks sobiv.
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Korge IT efektiivsuse ja kasutajate rahulolu saavutamiseks ning tagamiseks on iilikooli IT
juhtkond koostanud 2012. aastal IT arengukava. Arengukavas néhti esimese etapina ette 1T
protsesside kaardistamine. Kaardistamine toimus aastatel 2012-2013 ning tegevuse kdigus
selgitati valja Kriitilised valdkonnad ja infosiisteemid, kus on muudatuste vajadus koige suurem.
Infosiisteemide auditi tulemusena otsustas llikooli IT juhtkond 2012. aasta 10pus alustada
veebitoolaua keskkonna arendamisega. Veebitoolaua keskkonna eesmirgiks on suurendada
iilikooli infosiisteemide vahelist integratsiooni, parandada teabele ligipddsu ja integreerida

tildkasutatavad rakendused iilikooli tsentraalse autentimissiisteemiga (Uni-1D).

2012. aastal, ehk samal ajal, alustas TTU haldusosakond elektroonilise ruumide registri loomise
protsessiga — eesmargiks oli erinevatel andmekandjatel olnud andmete siistematiseerimine ja
elektroonilisse keskkonda sisestamine. Esmane eesmark oli luua fail, kus on kirjeldatud kogu
tilikooli ruumiressurssi puudutav info. Infotehnoloogia osakond négi selles voimalust luua
veebitoolaua keskkonda ruumide registri moodul, mis oleks midagi enamat, kui pelgalt
andmekogum. Ruumide registri moodul sai iiheks veebitdolaua keskkonna esimeseks

arenduseks, mis saab olema loodava kinnisvara haldamise infoststeemi alustalaks.

TTU infotehnoloogia osakonna poolsed ndudmised kinnisvara haldamise tarkvarale on tehnilist
laadi ning funktsionaalsele osale noudmised puuduvad. V3ib nimetada kolme suuremat

kriteeriumi, millele arendatav Kinnisvara haldamise infosiisteem peab vastama:

e Infosiisteem peab olema liidestatud iilikooli tsentraalse autentimissiisteemiga
e Registrites kasutatav andmete struktuur peab olema kooskdlas {ilejddnud
infostisteemidega. Selle tulemusena on voimalik teostada erinevate infosiisteemide

vahelist torgeteta andmevahetust

e Infosiisteem peab torgeteta toimima nii personaalarvutites kui mobiilsetes seadmetes

2.1.2. Raamatupidamise- ja eelarve osakonna néuded infosiisteemile

Finantside juhtimine on iilikoolis finantsdirektori vastutusalas ning tulenevalt kinnisvara
halduskulude eelarve suurest rahalisest mahust on raamatupidamise- ja eelarveosakonna

eesmargiks omada iilikooli kinnisvara ja muude varade kohta tépset iilevaadet.

,,Kas riik teab, kui palju on hariduse pakkumiseks kinnisvara vaja?* 2013. aastal koostatud
riigikontrolli aruandes haridusinvesteerimise juhtimise kohta annab riigikontroll hinnangu, et

Haridus- ja Teadusministeeriumil puudub selge ja kokku lepitud arusaam, kui palju ja millises

21



asukohas Oppeasutus hariduse andmiseks peaks olema (14 Ik 1-2). Autor juhib tihelepanu
asjaolule, et nimetatud riigikontrolli auditi subjektiks ei olnud Tallinna Tehnikaiilikool, kuid
autori poolt ldbiviidud intervjuude kdigus selgus, et osaliselt on auditis viljatoodud probleemid

aktuaalsed ka Tallinna Tehnikaiilikoolis.
Auditis vélja toodud suuremad puudused on jargnevad:

e Haridus- ja Teadusministeeriumis on koolivorgukavade koostamine pooleli. Osa
investeeringuid on suunatud objektidesse, mida pole enam kavas hariduse pakkumiseks
korraldada.

e Kinnisvara juhtimisotsuste langetamiseks puuduvad usaldusvaarsed andmed. Haridus-
ja Teadusministeeriumi valitsemisala kinnisvara kohta on riiklikes registrites erinevad
andmed. Ei ole hinnatud siisteemselt varade kasutusintensiivsust.

e Investeeringuid planeerides ei ole iilalpidamisega seotud kulutusi paljudel juhtudel
hinnatud.

e Riik ei ole otsustanud, kas haridusasutuste hooneid on otstarbekam tiiirida v6i omada.

Ulikooli kinnistute halduskulude finantseerimine toimub tsentraalselt juhitud eelarvest, mille
koostajaks ja tiitmise tagajaks on haldusosakond. Ulikooli juhtkonna tasemel on arutatud
lahendust, mille puhul toimuks halduskulude jaotamine iilikooli struktuuriiiksuste vahel,

kusjuures arvestuse aluseks on struktuuriiiksuse kasutuses oleva pinna suurus.

Raamatupidamise- ja eelarve osakonna jaoks on oluline, et iilikoolil oleks olemas tipne ja
ajakohane {ilevaade iilikooli kasutuses olevate pindade suuruste kohta. Ajalooliselt on
kinnistute, hoonete ja ruumide andmeid kogunud TTU ehitusosakond. Andmed on enamjaolt
paberkandjatel, andmete kontrollimine ja uuendamine ei ole korraldatud siistemaatiliselt.
Puudub iilevaade, kui palju on ruume struktuuriiiksuste kasutuses ja puudub ruumide registri

pidamise kord.

Tulenevalt eelpool loetletud probleemidest on raamatupidamise- ja eelarve osakonna jaoks
vajalik elektroonilises keskkonnas hallatava diinaamilise ruumide registri olemasolu. Registris
peab olema kirjeldatud kdikide ruumide kasutajad, registrile peab olema ligipdds vajalikel
spetsialistidel ja struktuuriiiksuste juhtidel. Vajalik on luua registri pidamise kord (pdhiméérus).
Koik registrisse sisesetatud muudatused peavad olema ajatemplitega, see tihendab, et on
voimalik jédlgida muudatuste ajalugu. Register peab voimaldama jélgida ja korraldada

kinnisvara korrashoiu kuluarvestust struktuuriiiksuste kaupa.
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Pohi- ja viikevara arvestus toimub 2015. aastal personali- ja raamatupidamise infosiisteemis
Microsoft Dynamics (NAV). Pohi- ja viikevara arvestuseks kasutataval infosiisteemil on
mitmeid olulisi puuduseid, mille tottu pracgune lahendus raamatupidamise- ja eelarve osakonda

ei rahulda. Suuremateks puudusteks on:

e Pohi- ja viikevara sisestamine ja muutmiskannete tegemine on ajamahukas.
e Puudub vdimalus podhi- ja viikevarale asukoha midramiseks. Asukoht on iildjuhul
madratud pelgalt hoone aadressiga, puudub véimalus ruumipohiseks arvestuseks.

e Inventuuride teostamine ja sisestamine on tiilikas ja ajamahukas tegevus.

Tulenevalt nimetatud puudustest on vajalik pohi- ja vdikevara arvestus kaasajastada ja vastu on
voetud otsus luua veebitédlaua juurde varade halduse infosiisteem. Varade haldus on kinnisvara
haldamise ja haldamise infosiisteemiga seotud peamiselt kahel pdhjusel. Esiteks:
haldusosakonna valdusse ja kasutusse on antud suurel hulgal pdhi- ja vdikevara, mistottu on
oluline, et varade haldamiseks tehtavad tegevused oleksid efektiivsed. Teiseks: kdikidel varadel
on olemas asukoht, mis on médratud mingisuguse iilikooli ruumiga. Seetdttu on oluline, et pohi-

ja véikevara nimekirjas olevad varad omaksid voimalikult tdpselt piiritletud asukohta.

Kokkuvotvalt voib nimetada kahte suuremat kriteeriumi, mis tulenevad raamatupidamise- ja

eelarve osakonna poolsetest nduetest kinnisvara haldamise infosiisteemile:

e Infosiisteem peab sisaldama diinaamilist ruumide registri moodulit.

e Infosiisteemi peab olema voimalik liidestama varade haldamise infosiisteemiga.

2.1.3. Haldusosakonna noudmised infosiisteemile

Haldusosakond, kui infosilisteemi pohiline kasutaja, on esitanud enda ndudmised kdige
detailsemalt. Haldusosakonna jaoks ei ole oluline infosiisteemi arhitektuur ja iilesehitus,
esikohal on funktsionaalsus ja infosilisteemi kasutamisega saavutatav efektiivsuse kasv

tooprotsesside juhtimisel.

Ruumide registri mooduli vajalikkust on kirjeldatud juba kéesoleva 18putdod varasemates
peatiikkides. Kuna haldusosakonna poolt teostatav kinnisvara keskkonna korrashoid hdlmab
endas tegevusi, mis teostatakse lisaks siseruumidele ka vilisterritooriumil, siis on oluline, et

lisaks hoonetele ja ruumidele oleks registris kirjeldatud kinnistute andmed. Tulemuseks on
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register, kus on koondatud kogu Kkinnisvara haldamiseks vajalikud kinnisvaraobjektide

ldhteandmed.

Jargmine vajadus on samuti osaliselt juba kirjeldatud, seda varade haldamise ja arvestuse noude
Kirjelduse juures. Raamatupidamise- ja eclarve osakonna poolt on esitatud ndudmine, et pohi-
ja viikevara peab olema vdimalik siduda ruumide registris oleva ruumiga. Seadmete, inventari
ja tehnosiisteemide hoolduseks on samuti vaja teada, kus konkreetsed esemed paiknevad ning
sellest tuleneb haldusosakonna ndue antud funktsionaalsusele. Lisaks seadmete iile arvestuse
pidamisele, peab olema voimalus tekitada seadme vdi tehnosiisteemi pass, kus on kirjeldatud
kogu informatsioon seadme kohta alates selle soetamisest kuni kasutuskdlbmatuks
muutumiseni. See tdhendab, et kdik dokumendid, mis puudutavad seadmete hooldamist,
remonti ja mittevastavusi, on vOimalik infosilisteemi sisestada ja kogu dokumentatsiooni on

voimalik hdlpsasti iiles leida ja kasutada.

Seadmete ja tehnosiisteemidega on seotud ka jargmine ndue. Kinnisvara korrashoiu tegevuste
kompleksi iiks osa on hoonete ja hoonete tehnosiisteemide tehniline korrashoid. Tehnilise
korrashoiu tagamiseks on vastavalt standardile EVS 807:2010 ette ndhtud tegevused, mida
Tallinna Tehnikaiilikoolis teostavad enamasti lepingulised partnerid. Osa tegevusi on
regulaarsed ja reglementeeritud sisuga (nditeks juba eelpool vilja toodud tehnosiisteemide
korraline hooldus, filtrite vahetus, ATS siisteemide hooldus jne) ning teine osa tegevustest
tuleneb riketest, avariidest ja mittevastavustest (nditeks tilkuv kraan, lambipirni vahetus,

pretensioon koristuse kvaliteedi kohta) (15, Ik 48-49).

Regulaarsed hooldustdod ja nende teostamise sagedus on sétestatud hoolduslepingutes ning
toode teostamine fikseeritakse todde lileandmise — vastuvotmise aktiga, mis allkirjastatakse
paberkandjal. Aktid lisatakse arvete juurde ning aktide koopiad arhiveeritakse kaustades.
Sellise tegevuse tulemusena on tagatud ndue hooldustédde ajaloo sdilitamise kohta, kuid
paberkandjatel info otsimine on &drmiselt tiilikas ja ajamahukas. Andmed on tihti
slistematiseeritud to0de teostamise aja jargi. See tdhendab, et kui on vaja infot konkreetse
seadme kohta teostatud hooldustédde kohta, on vaja koigepealt vilja selgitada, millal
probleemse seadme hooldus on toimunud, seejdrel on vdimalik iiles otsida vaja minev
dokument. Et muuta andmete otsimist efektiivsemaks on vajalik, et nii regulaarsete kui
erakorraliste hooldust66de info sisestatakse infosiisteemi, kus informatsioon seotakse
konkreetse seadme ja seadme asukohaga. Sedasi on holpsasti voimalik leida koiki seadmeid ja

tehnosiisteeme puudutav dokumentatsioon ja asuda kiirelt probleemi lahendamise kallale.
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Lisaks regulaarselt teostatavatele hooldustoodele tekib rikete ja mittevastavuste puhul vajadus
avarii- voi eritoode jaoks. Info mittevastavuste kohta voib jouda haldurile mitmel viisil: telefoni
teel, e-posti teel voi praegu kasutusel oleva ARCHIBUS/FM tarkvara kaudu. Juhtub ka
olukordasid, kus info saadakse mdne tilikooli to6taja kdest informaalsel teel teda koridoris voi
territooriumil kohates — sellistel juhtudel ei ole kiill tegemist kriitiliste mittevastavustega.
Mittevastavuste lahendamiseks esitab haldur vastutavale spetsialistile voi lepingupartnerile info
kas telefoni voi e-posti teel. Mittevastavuse lahendamise jérel laekub haldurile info jillegi kas
telefoni voi e-posti teel. Seega on voimalik, et iiks probleem voi mittevastavus liigub kasutajalt
lahendajani 1dbi mitme erineva kommunikatsioonivahendi. Lisaks ajakulule voib sellise

tegevuse kaigus minna kaduma olulist informatsioon.

Tulenevalt eeltoodust on vajalik protsessi jooksul toimuv infovahetus standardiseerida.
Kasutajale, kliendile peab alles jadma vOimalus riketest ja mittevastavustest teatada endale
sobival meetodil, kuid koik iilejdinud tegevuste juhtimine ja informatsiooni vahetamine peab
toimuma iihes kindlas kokkulepitud kanalis. Selleks on vajalik kasutajatoe (inglise keelses
kirjanduses levinud kui Helpdesk voi Service desk) mooduli olemasolu. Kasutajatoe mooduli
toimimise loogika on jargmine: peale mittevastavuse kohta info saamist, sisestatakse see
halduri poolt infosiisteemi, méaratakse probleemi tiilip, prioriteet, asukoht ja muud vajalikud
parameetrid ning luuakse seos probleemist teada andnud isikuga ning vajadusel mone
konkreetse seadme, ruumi voi tehnosiisteemiga. Seose tekitamine on vajalik, et probleemi kohta
info edastanud isik saaks jélgida antud probleemi lahenduskéiku, eeldatavat lahendusaega ning

peale probleemi lahendamist anda tegevuste kohta endapoolset tagasisidet.

Edasi toimub probleemi vOi mittevastavuse lahendamine vastavalt organisatsioonis
kokkulepitud reeglitele. Osa probleeme lahendatakse iilikooli tdotajate abiga, teine o0sa
probleeme vajavad lepingupartnerite sekkumist. Lepingupartnerile saadetakse info samuti 14bi
infosiisteemi, kusjuures viljundiks v3ib olla nii e-Kiri kui ka nditeks SMS teavitus. Probleemi
lahendamisel seotakse probleemiga ka todde lileandmise — vastuvotmise akt ja arve. Koikidel

teostatud tegevustel on olemas ajatemplid — see vGimaldab hinnata tegevuste toimumise kiirust.

Korrashoiutegevuste efektiivseks planeerimiseks ja teostamiseks peab haldur pidevalt omama
tilevaadet kinnistute halduskulude arvestuse kohta. Iga eelarveperioodi kohta on koostatud
eelarve, ning halduskulude jilgimine ja eelarve tiditmine toimub praegusel hetkel kasutades
tabelarvutuse tarkvara Microsoft Excel. Kulude arvestus toimub selliselt, et halduritel tuleb
késitsi sisestada tabelitesse info kuluarvete kohta. Erinevatel kasutajatel on tabelite jaoks erinev
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struktuur. Exceli failide puhul voibki tiheks suuremaks puuduseks nimetada selle, et tihti on
tabelid arusaadavad ainult selle tabeli koostajatele, mis muudab organisatsiooni haavatavaks
(16). Seetottu on oluline, et oleks voimalik automaatselt importida finantsinfosiisteemist
Kinnistute haldamisega seotud kularveid ning vajadusel kulusid jaotada struktuuriiiksuste vahel
proportsionaalselt kasutatava pinnaga. Kuluarved peab olema voéimalik siduda kinnistute

halduskulude eelarvega, et oleks vdimalik igal ajahetkel jdlgida eelarve tditmist.

Lisaks pohitegevusega seotud pindadele on Tallinna Tehnikaiilikooli hoonetes ka kolmandatele
isikutele tiirile antud pinnad. Sellisteks pindadeks on nditeks s66gikohad, kauplused,
kontoripinnad Tallinna Tehnikaiilikooli osalusega firmadele ja arenduskeskustele ning muudele
koostoopartneritele. Haldusosakond vastutab {iirikorralduse eest, mis tidhendab, et
haldusosakonna tilesandeks on korraldada tiiirilepingute s6lmimine ning raamatupidamise- ja
eelarve osakonnale igakuiselt iiiiri- ja kdrvalkulude arvete esildiste koostamine. Uiirilepingud
sisestatakse iiletilikoolilisse dokumendihalduse infosiisteemi, kus on kirjeldatud lepingute tiiiip,
osapooled ja tihtajad. Uliritariifid ja muud {iiiriarvestusega seotud info dokumendihalduse

infosiisteemis eraldi vélja ei ole toodud.

Uiirilepingute register asub haldusosakonna poolt administreeritavas Microsoft Exceli tabelis.
Tabelis on kirjas tiiritariifid, kdrvalkulude arvestamise alused ja muu vajalik, mis on seotud
{iirniku ja tiiriobjektiga. Uiiri- ja kdrvalkulude esildised valmistatakse ette samuti Microsoft
Exceli tabelitega. Tegevus on &adrmiselt ajamahukas (eriti korvalkulude arvete esildiste
koostamine), samas aegkriitiline tulenevalt iiirilepingus sétestatud téhtpidevadest. Vajalik on
tegevuse automatiseerimine, mis tdhendab, et arved genereeritakse kindlaks méaératud aegadel
automaatselt. Korvalkulude arvete esildiste genereerimine saab toimuda peale kuluarvete

importi finantsinfosiisteemist.

Eelpool on juba vilja toodud pohjused erinevate registrite vajalikkuse kohta. Lisaks ruumide,
seadmete ja tehnosiisteemide ning lepingute registrile on vajalik ka koikide objektide ja
lepingutega seotud isikute register. Selles registris on kdikide kontaktisikute tdhtsamad
andmed, samuti on vOimalik méairata kontaktidele rollid, mis automatiseerivad infovahetust.
Naiteks saab liftide hooldamisega tegeleva lepingupartneri kontaktisiku méérata koikide
liftiprobleemide kontaktisikuks ning seda tiilipi probleemid edastatakse infosiisteemi kohta

lepingupartnerile automaatselt.
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Viimaseks haldusosakonna poolseks noudeks infosiisteemile on see, et kogu infosiisteem peab
olema vodimalik liidestada kasutusel oleva lidbipddsusiisteemiga. Labipddsusiisteem kujutab
endast infosiisteemi, mis teostab ruumide ldbipddsukontrolli. Infosiisteemi on iihendatud
ruumide avamiseks ja sulgemiseks kasutatavad kaardilugejad (andurid), kasutajate andmebaas
ning kasutajatasemete andmebaas. Haldusosakonna eesmaérk ldabipadsu- ja kinnisvara haldamise
infosiisteemide ithendamise osas on see, et tekiks iilevaade ruumidest, mis on kasutajale
pohitegevuse teostamiseks eraldatud aga kus faktiliselt tegevust ei toimu. Kuna tegu on tundliku
infoga, siis on antud funktsionaalsus moeldud kasutamiseks pelgalt haldusosakonna vajalike

spetsialistide jaoks.

2.2. Parandusettepanekud ja tegevuskava

Kéesolevas peatiikiks toob autor vilja konkreetsed ettepanekud ja tegevused Tallinna
Tehnikaiilikoolile vajaliku kinnisvara haldamise infosilisteemi jaoks. Parandusettepanekute
tegemisel on autor ldhtunud eelnevates peatiikkides kirjeldatud Tallinna Tehnikaiilikooli
organisatsioonist, kinnisvarast, kinnisvara haldamisest ning IT juhtimisest tulenevatest
eriparadest. Autor esitab unikaalse ettepanekute ja tegevuste kompleksi, mille alusel on
voimalik tarkvaraarendajatel arendada infosiisteem, mis vastab organisatsiooni ja kinnisvara
haldamisega seotud osapoolte vajadustele. Parandusettepanekute eesmérgiks ei ole ette
valmistada kinnisvara haldamise tarkvara karbitoodet, mida saaks kasutada universaalselt

erinevate kinnisvaraobjektide haldamiseks.

Funktsionaalsusest tulenevalt v3ib loodava kinnisvara haldamise infosilisteemi jagada

jargmisteks mooduliteks:

e Ruumide registri moodul
e Hoolduspéevikute moodul
e Kasutajatoe moodul (Helpdesk)

e Kuluarvestuste moodul

Jargnevalt Kirjeldab autor detailselt nimetatud moodulite funktsionaalsust ja tegevusi, mis on
vaja haldusosakonna poolt teha infostisteemi jaoks ldhtetlilesande koostamiseks ja infosiisteemi

kasutusele votmiseks. Tegevuskava ei sisalda endas infotehnoloogia osakonna tegevusi,
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infotehnoloogia osakonna tegevused tulenevad {ilikooli IT juhtkonna poolt véljatodtatud

reeglistikest ja tegevuskavadest.

Veel enne, kui saab asuda kinnisvara haldamise infosiisteemi parandusettepanekute juurde,
tuleb kirjeldada keskkonda, kus tulevane infosiisteem toimima hakkab. Tulenevalt {ilikooli IT
juhtkonna poolsest otsusest arendatakse kinnisvara haldamise infosiisteem iilikooli enda
infotehnoloogia osakonna tarkvaraarenduse talituse poolt, mitte ei kasutata monda turul
pakutavatest valmistoodetest. Kinnisvara haldamise infosiisteem saab olema iiks osa
tileiilikoolilisest infosiisteemist, milleks on veebitoolaua keskkond, koodnimetusega
siseportaal. Siseportaal saab olema kasutusel oleva iilikooli siseveebi asendav infosiisteem.
Siseportaali sisenedes kdik kasutajad tuvastatakse tsentraalse autentimissiisteemiga (Uni-ID),
mis voimaldab kasutajate jaoks siseportaali personaliseerida. Seega on staatiline siseveeb
asendatud diinaamilise ja personaliseeritud to6lauaga, kus on vdimalik kuvada tulenevalt

kasutaja profiilist just temale vajalikku informatsiooni.

Siseportaali kasutajateks on tilikooli tootajad, tudengid, lepingupartnerid ning muud isikud,
kelle jaoks on wvajalik ligipdds {likooli infosiisteemile. Kasutajatele maératakse
kasutajatasemed, mille jargi toimub otsustamine, millisele infole on kasutajal vdimalik ligi
pédseda ja milliseid toiminguid on tal vdimalik teha. Kinnisvara haldamise infosiisteem on

liidestatud siseportaaliga ning kdikidel kasutajatel on tagatud ligipéés infostisteemile.

Siseportaali kaudu on omavahel liidestatud erinevad iilikoolis kasutusel olevad infosiisteemid.

Allolev joonis visualiseerib kinnisvara haldamise infosiisteemi liidestamise protsessi.
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Joonis 2. Kinnisvara haldamise infosiisteemi liidestamise mudel

Varade
halduse
infosilisteem

Personali ja
raamatupidamise
infostisteem

-~

Tsentraalne

autentimissusteem

Kinnisvara
haldamise
infosiisteem

Andmeladu

Labipdasu

Oppeinfo- .
ppeinto infosiisteem

slisteem

Allikas: Lepik, T. (2015). Autori joonis

Kinnisvara haldamise infosiisteem peab olema liidestatud jirgnevate infosilisteemide ja

protsessidega:

e Tsentraalne autentimissiisteem. Toimub kasutajate tuvastamine, kasutajatasemete
médramine ja kasutajatele tagasiside edastamine

e Oppeinfosiisteem. Toimub infovahetus, mis puudutab ruume ja ruumide broneeringuid.
Oppeinfosiisteem saab ruumide registri moodulist andmed dpperuumide kohta ning
edastab omakorda andmed ruumidesse tehtud broneeringute kohta

e Liabipddsu infosiisteem. Toimub infovahetus, ruumide registriga. Léabipddsu
infosiisteemis olevad andmed kaardilugejate, andurite jms kohta seotakse ruumide
registris olevate ruumidega.

e Personali- ja raamatupidamise infosiisteem. Toimub infovahetus ruumide registri
mooduliga, kuluarvestuse mooduliga.

e Varade halduse infosiisteem. Varade haldus on osa personali- ja raamatupidamise

infostisteemist. Toimub infovahetus ruumide registri mooduliga.
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Autori poolt koostatud nimekiri ei ole 10plik ning vilja on toodud vaid olulisemad seosed. Kogu
infosiisteemi iilesehitus peab olema teostatud selliselt, et igal ajahetkel on ilma Suurema
pingutuseta voimalik teostada andmevahetust teiste ileiilikoolilisse infosiisteemi kuuluvate

infosiisteemidega.

Jargnevalt kirjeldab autor kinnisvara haldamise infosiisteemi erinevate moodulite
funktsionaalsed nduded. Parema iilevaate andmiseks esitatakse nduded iildjuhul loenditena.
Lisaks esitab autor iga mooduli kasutuselevotmiseks vajalike tegevuste kava, koond tegevustest

ja tdhtacgadest on kéesoleva 16putoé lisa 3.

Kogu kinnisvara haldamise infosiisteemi kandvaks 0saks on ruumide registri moodul. Ruumide
registri mooduli koosseisus on andmebaas, kuhu on sisestatud kokkulepitud struktuuri jargides

kogu Tallinna Tehnikaiilikooli kinnisvara info. Ruume kirjeldavaks infoks on:

e ruumi asukoht (hoone, korrus)
e ruumi number

e ruumi pindala

e ruumi kasutusotstarve

e ruumi kasutaja (vastutav tiksus)

Ruumide registri moodul on teostatud selliselt, et iilal kirjeldatud parameetreid on voimalik
vastavalt vajadusele lisada. Niiteks on voimalik tekitada parameeter ,,.kvaliteediprofiil®, mis on
vajalik sisekoristusteenuse riigihanke korraldamiseks. Joonis 3 kujutab endast prototiiiipi

ruumide registri moodulis ruumide info vaate kohta.
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Joonis 3. Ruumide registri ruumi info vaade

U05B-317A

Péhiandmed Inventaar Kasutuslogi
Kasutusotstarve: tipsemalt:
Biiroo ﬂ Kabinet ﬂ

Vastutav liksus:

PH - Haldusosakond (lgor Jakobson) ﬂ
Ruumi number: Pindala m2: Kvaliteediprofiil:
317A 237 — Vali — v

Vabatekstilised markmed:

KABINET

Allikas: kuvatdmmis

Nouded ruumide registris olevale ruumiinfo andmestikule:

e Ruumiga on voimalik siduda erinevaid dokumente. Sellisteks dokumentideks on néiteks
ruumide kasutamis- ja hooldusjuhendid, ruumide kasutamist puudutavad lepingud jne.

e Ruumidega on voimalik siduda to6tajad. Personali- ja raamatupidamise infosiisteemis
on igal too6tajal kindlaks médratud todruum, see info seotakse ruumide registriga.

e Aruannete tellimise ja vaatamise vOimalus. Aruandeid saab tellida nditeks koikide
struktuuritiksuse kasutuses olevate ruumide kohta. Vajadusel saab aruannet tédpsustada
mitme parameetriga, nditeks otsida kdik haldusosakonna laoruumid. Voimalus on
otsingut kasutades otsida konkreetset ruumi ja avada selle ruumi vaade (ruumi info

vaade esitatud Joonisel 3).

Ruumide registri kdivitamiseks on vaja teostada ruumide andmete andmebaasi korrastus ja

kontroll. Osaliselt on tegevus tdidetud, haldusosakonna poolt hallatavate hoonete (enamasti
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Mustamée campuses asuvad Oppehooned) ruumide andmed on ruumide registri struktuuriga
kooskolas. Vaja on teostada kolledzite, tilidpilaselamute ja spordihoone ruumide andmete
korrastamine ja ruumide registrisse kandmine. Kinnisvara haldamise infosiisteemi kéivitamise
suhtes on tegevus kriitilise tdhtsusega, see tdhendab, et tegevus peab olema teostatud esimesel

vOimalusel.

Hoolduspéaevikute mooduli funktsionaalsus peab vdimaldama sisestada moodulisse andmed
seadmete vOi tehnosiisteemide kohta. Iga sisestatav seade voi tehnosiisteem Kirjeldatakse
andmebaasis unikaalse kirjena, mis on omakorda voimalik siduda teistes infosiisteemides voi
kdesoleva infosilisteemi teistes moodulites asuvate kirjetega. Hoolduspéaevikute funktsionaalsus

peab véimaldama jargmiseid tegevusi:

e Seadmete sidumine ruumide registriga. Seadmele on voimalik méérata asukoht, tulemus
kuvatakse ruumide registri moodulis.

e Seadmete sidumine varade halduse infosiisteemiga. Hoolduspdevikus on olemas
seadme inventarinumber, samuti viimane inventuuri teostamise aeg.

e Dokumentide lisamine seadmetele. Sellisteks dokumentideks on niiteks
kasutusjuhendid, hooldusaktid, vabatekstilised mérkused, fotod.

e Seadmete sidumine kasutajatoe mooduli kaudu esitatavate todtellimuste ja
probleemidega.

e Seadmete hoolduskava koostamine. Seadmete rutiinsete hooldustédde kohta tekitatakse
automaatselt ettendhtud aegadel tookdsud, mis on hooldustdode teostamise aluseks.

e Seadmete sidumine kuludokumentidega. Seadme juurde on vGimalik lisada seadme

ostuarve, méadrata amortisatsioonimédr, lisada hooldus- ja remondiarved.

Hoolduspédeviku mooduli eesmirk on koondada kogu seadmeid ja tehnosiisteeme puudutav
info. Kui kogu info on kompaktselt kéittesaadav, paraneb ka iilevaade seadme seisundist ja

vajalikest tegevustest ning seadmega seotud kuludest.

Hoolduspdeviku mooduli kéivitamiseks on vaja alustada seadmeid puudutava info
struktureerimise ja kogumisega. Vajalik on Kkirjeldada solmitavates hoolduslepingutes
hooldajate kohustus elektroonse hoolduspieviku kasutamise kohta. Tegevus ei ole ajalises
mottes hetkel veel kriitilise tdhtsusega, kuid moistlik on kindlaks méadrata tegevuse tditmise

vastutavad spetsialistid ning kokku leppida kirjeldatavate andmete struktuur.
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Kasutajatoe moodul saab olema kodige suurema kasutajate arvuga moodul kirjeldatavas
infosiisteemis, Seega vajab see ka koige detailsemat kirjeldust. Kasutajatoe mooduli
funktsionaalsuse kirjeldus koosneb kahest osast: tavakasutaja ja haldusosakonna tootaja

(spetsialisti) jaoks vajalik funktsionaalsus.

Tavakasutaja all peab autor silmas kdiki iilikooli kinnisvara kasutajaid. Kasutajatoe mooduli
jaoks ei ole oluline, et kasutaja oleks tingimata iilikooli to6taja. Kasutajaks voib olla tudeng,
kiilaline, lepingupartner — koik kes puutuvad kokku Tallinna Tehnikaiilikooli kinnisvara ja selle
kasutamisega. Sellest tuleneb, et tavakasutajal peab olema voimalus kasutada probleemide
edastamiseks ka muid kanaleid peale iilikooli siseseks kasutamiseks mdeldud infosiisteemide.

Tavakasutajal on voimalik probleem edastada jérgnevatel viisidel:

e Telefon — kasutaja helistab tildisele haldusinfo telefoninumbrile, vastutav spetsialist
fikseerib probleemi ja kiisib kasutajatelt vajalikud andmed. Spetsialist sisestab
probleemi infosiisteem.

e E-kiri —kasutaja saadab e-kirja tildisele haldusinfo aadressile. Kiri kuvatakse spetsialisti
postkastis ja siseportaalis. Siseportaalis on olemas nupp ,,l00 todtaotlus, mis muudab
e-kirja automaatselt infosiisteemi kirjeks.

e Veebivorm - ilikooli vilisveebis on etteantud struktuuriga veebivorm, mille
sisestamisel luuakse automaatselt infosiisteemi kirje. Kasutatav ka mobiilsete
seadmetega.

e Siseportaal — iilikooli to6tajal on vdimalus siseportaali kinnisvara halduse kasutajatoe

moodulis sisestada probleem.

Probleemi registreerimisel seotakse sellega probleemi esitaja andmed (nimi, kontaktandmed),
see on vajalik, et oleks vdimalus lisainformatsiooni kiisimiseks ja tagasiside edastamiseks.
Siseportaali kaudu tuvastatud isikutel on vodimalus tootaotlusega seotud infovahetust ja
tootaotluse seisundit igal ajahetkel jdlgida. Peale probleemi voi tookasu tditmist on kasutajal

voimalik anda endapoolne hinnang teostatud t6ode kohta.

Kasutajatoe mooduli juures on juba kasutatud mdistet probleem. Et véltida arusaamatusi on
vajalik selgitada, mida autor mdistab kasutajatoe mooduli kontekstis probleemi all. Probleem

voib olla;

o Kklassikalises moistes probleem - midagi on katki, esineb mittevastavus
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e tootaotlus — kasutaja soovib tellida mond teenust voi todd, naiteks transport, kolimine,
ukseluku vahetamine jne
e asjade hankimise taotlus — kasutaja soovib esitada tellimust moobli voi muu inventari

hankimiseks

Peale probleemi sisestamist luuakse kasutajatoe portaalis probleemist todtaotlus (inglise keelses
kirjanduses kasutatav mdiste trouble ticket). Probleemi sisestamisel on vajalik probleem
kategoriseerida. Kategooria tuleneb probleemi isecloomust, kategooriateks on néiteks
,ventilatsioon®, ,labipddsusiisteem®, ,transport” jne. Probleemide kategooriad on koostatud
haldusosakonna poolt ning vastavalt vajadusele saab kategooriate kirjeldust ja arvu muuta.
Kategooriad on vaja méairatleda, et kasutaja poolt edastatud probleem jouaks véimalikult kiirest

antud probleemi kategooria eest vastutava spetsialistini.

Spetsialisti mdiste alla moeldakse antud kontekstis haldusosakonna (véi mone muu haldus-
tugistruktuuriiiksuse) tootajat, kellel on ldhtuvalt ametijuhendist kindlaks maéédratud
vastutusvaldkond. Naiteks voib tuua haldusosakonna logistikatalituse tootaja, kes vastutab
iilikooli sdidukite tellimise eest. Temale suunab infosiisteem automaatselt transpordi

tellimisega seotud probleemid.

Spetsialisti jaoks on siseportaalis loodud eraldi vaade, mille kaudu on vdimalik spetsialistil
tootada temale suunatud tootaotlustega. Spetsialistil on voimalus toGtaotlusega teostada

jérgnevad toimingud:

e Tootaotluse sidumine mone seadme, tootaja, ruumi, kuluobjekti ja muude vajalike
parameetritega.

e Tootaotlusega soetud informatsiooni muutmine ja tdpsustamine. Selliseks infoks on
nditeks probleemi kategooria, teostamise tdhtaeg jne. Oluline on see, et kdik
muudatused fikseeritakse ja on vdimalik tuvastada muudatuste eelne seisund. Info
muudatuste kohta edastatakse probleemi esitajale.

e Tootaotluse sidumine mdne olemasoleva to6taotlusega. Vajalik olukordades, kus sama
probleemi kohta esitatakse korduvaid to6taotluseid (nditeks veeavarii).

e Tootaotluse jaotamine alamtegevusteks/iilesanneteks. Néiteks probleemi tiilip veeavarii
— vajalik luua alamtegevus torutodde teostamiseks, seejérel koristustodde teostamiseks.

o Tootaotlusele dokumentide lisamine — fotod, t60de iileandmise-vastuvdtmise aktid,

kuluarved.
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e Tootaotluse edasi suunamine iilikoolivilistele lepingupartneritele.
e Tootaotluse sulgemine. Sellisel juhul on kasutaja poolt esitatud probleem lahendatud.

Probleemi esitajal on voimalus anda endapoolne tagasiside.

Lisaks spetsialistile esineb kasutajatoe moodulis roll ,,juht®. Antud funktsionaalsuse kirjelduses
vaadeldakse juhti, kui protsesside toimimise eest vastutavat isikut. Juhi iilesanne on talle
alluvate spetsialistide t606 korraldamine. Kusjuures on vodimalik, et juht omab kasutajatoe
moodulis ka spetsialisti funktsiooni, see tdhendab, et talle on méératud vastusvaldkond, mille

probleemide tditmise eest ta on vastutav.

Juht vajab t66 efektiivseks korraldamiseks iilevaadet enda alluvuses todtavate spetsialistide
tooiilesannete tiitmise kohta. Seetdttu on vajalik, et kasutajatoe portaalis oleks vdimalus
aruannete tellimiseks, kus on niha tdidetud tootaotluste arve, tditmiseks kuluv aeg ja muud juhi
jaoks oluliseks peetavad parameetrid. Aruannete pdhjal on lisaks spetsialistide todle voimalik

hinnata ka lepingupartnerite poolt teostatud t6dde kvaliteeti ja mahtu.

Kasutajatoe mooduli kdivitamiseks on oluline, et haldusosakonnas oleks kindlaks méératud
tootajate rollid, vastutusalad ning iiheselt mdistetavalt kirjeldatud probleemide lahendamise

protsess. Vajalik on todtajate ametijuhendite tdiendamine ja juhendamine.

Kuluarvestuse mooduli eesmirgiks on voimaldada kinnisvara haldamisega seotud kulude kava
loomine ja jédlgimine. Mooduli funktsionaalsuse tagamiseks on hddavajalik, et moodul oleks
liidestatud personali- ja raamatupidamise infosiisteemiga. Ainult selliselt on voimalik valtida

dubleerivaid tegevusi kuludokumentide menetlemisel.
Kuluarvestuse moodul peab omama jérgnevat funktsionaalsust:

e Haldamiskulude jagamise vdimalus — see tdhendab, et on vdimalik taandada hoone
haldamiskulud ruutmeetri, konkreetse ruumi, to6tajate voi struktuuriiiksuse kohta.

e Haldamiskulude arvete koostamise vodimalus — eelmises punktis kirjeldatud
halduskulude jagamise tulemusena on vOimalik automatiseeritult koostada kuluarvete
esildised.

e Uliriarvete koostamise vdimalus — lepingutes kokkulepitud fiiiriarvete esildiste
koostamine. lgakuiselt koostatakse automaatselt esildised vastavalt etteantud

parameetritele ja andmetele.
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e Haldamiskulude siistematiseerimine ja kuluarvestuse teostamine — vdimalus kasutada
ja jélgida personali- ja raamatupidamise infosiisteemis koostatud eeclarvet, erinevate
kulukontodele ja objektidele vastutavate isikute miadramine. Kuna halduskulude eelarve
koosneb erinevate haldusosakonna talituste poolt koostatud eelarvetest, siis on vajalik,

et iga talitus vastutab kokkulepitud kulukontode ja objektide eelarvete tditmise eest.

Nagu eelnevalt juba kirjeldatud kasutajatoe mooduli puhul, on ka kuluarvestuse mooduli jaoks
oluliseks viljundiks infosiisteemi poolt moodustatavad aruanded. Juhil on vdimalus vaadata
eelarve tditmist, vorrelda erinevate hoonete halduskulusid (vajadusel ka erinevate halduskulude

komponentide 16ikes) ning vorrelda halduskulusid eelnevate perioodidega.

Kuluarvestuse mooduli kasutusele votmiseks on vajalik kokku leppida kuludokumentide
menetlemise kord ja halduskulude komponentide eest vastutavad isikud. Samuti on vajalik
tooprotsesside tdpsustamine haldusosakonna ja raamatupidamise- ja eelarve osakonna vahel.
Mooduli kasutusele votmise eelduseks on see, et ruumide registri moodulis asuvad andmed

oleksid kontrollitud ja vastaksid tegelikkusele.

Lisaks kirjeldatud neljale pohimoodulile on vdimalus kasutada erinevate infosilisteemide
interdistsiplinaarsusest tulenevaid lisavdoimalusi. Naiteks voib tuua ruumide registri ja
labipadsuinfosiisteemi tihiskasutusest tulenevad voimalused ruumide kasutamise intensiivsuse
jélgimiseks — on voimalik jdlgida, millises mahus struktuuriiiksused enda kasutuses olevaid

ruume kasutavad.

Kéesolevas peatiikis kirjeldatud funktsionaalsus on esmane ldhteiilesanne infosiisteemi
loomiseks ning kirjeldatud on iildised nduded funktsionaalsusele. Tédpse tehnilise ldhtetilesande
koostab infotehnoloogia osakond, kdesolev dokument on vajalik, et kirjeldada haldusosakonna
ootused ja vajadused loodavale infosiisteemile. Kuna infotehnoloogia on dirmiselt kiirelt
arenev valdkond, siis tuleb arvestada, et arendusetodde kdigus voOib tekkida vajadus

olemasoleva lidhtetilesande tdiendamiseks.

2.3. Infosiisteemi mdju Tallinna Tehnikaiilikooli kinnisvara haldamisele

Kaiesolevas peatiikis kirjeldab autor infosiisteemi, kui t66vahendi kasutamisest saadava kasu

TTU haldusosakonna ja laiemalt vottes Tallinna Tehnikaiilikooli kui organisatsiooni jaoks.
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Kinnisvara haldamise tegevuste tulemuse hindamiseks kasutatakse moddikuna tavaliselt
kinnisvara haldamise kulusid, tdotajate arvu voi hallatava pinna suurust halduri kohta.
Nimetatud tegurid on selged ja iiheselt moistetavad moddikud ka kinnisvara haldamisega
mitteseotud inimestele ja sobivad organisatsioonidele, mille pdohitegevus on kinnisvara

haldamisega seotud valdkond.

Lisaks numbriliselt defineeritud tulemustele esineb terve rida tegureid, mida ei ole otseste
mootmiste tulemusena voimalik hinnata. Kéesolevas peatiikis annab autor enda hinnangu
kinnisvara haldamise infosiisteemiga kasutusele vOtmisega kaasnevates mojudest nii

haldusosakonna kui Tallinna Tehnikaiilikooli jaoks tervikuna.

Ruumide registri mooduli kasutamisega paraneb mairgatavalt iilevaade Tallinna
Tehnikaiilikooli kinnisvarast. Info muutub kéttesaadavaks laiemale kasutajaskonnale, kes
saavad kasutada andmeid oma tegevuse planeerimisel ja analiiiisimisel. Tekib diinaamiline
iilevaade struktuuriliksuste kasutuses olevate pindade suurusest. Tekib vOimalus erinevate
moodikute vaatlemiseks - niiteks, kui palju on kasutuses pinda to6taja kohta, kui suure osa
pinnast moodustavad puhke- ja rekreatsiooniruumid jne. Andmed voimaldavad analiiiisida, kui
efektiivselt on ruumide kasutamine erinevate struktuuriiiksuste poolt korraldatud ning on

aluseks ruumikasutuse edasisele planeerimisele.

Hoolduspéaevikute ja laiemalt vottes kogu varade haldamise infosiisteem aitab luua iilevaate
seadmete kasutamisega kaasnevatest kuludest. Ka tidna on see info olemas, kuid tulenevalt
seadmete suurest kogusest ja kuludokumentide mahukusest on tegelik info seadmete
kasutamise ja kulude kohta puudulik. Tekib voimalus seadmete ja varade kulude jilgimiseks
kogu elutsiikli jooksul, sellest tulenevalt on voimalik tdpsemini hinnata vorreldavate seadmete
ja varade kogukulusid ning saadud info pohjal teha paremaid otsuseid uute seadmete

hankimisel.

Tépsed ldhteandmed ja elutsikli jalgimine loob vdimaluse ka mdddikute —siisteemi
juurutamiseks. Infosilisteemis olevate andmete pohjal on vdimalik tuvastada, kas esinevad

mittevastavused ja tooseisakud on lubatud piirides.

Hooldusplaanide koostamine ja jdlgimine aitab pikendada seadmete todiga ning planeerida
paremini rutiinseid hooldustdid. Parema planeerimise all mdistab autor seda, et hooldust6dd on

voimalik pikema perioodi peale hajutada, mis vdimaldab efektiivsemalt planeerida tootajate
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tegevusi samas viahendades rikete esinemise riski. Lisaks voimaldab see efektiivsemalt hajutada

ajaperioodi peale hooldustodde teostamisega seotud kulutusi.

Kasutajatoe mooduli kasutusele votmine avaldab kdige suuremat moju kinnisvara kasutajale.
Kasutaja jaoks muutub probleemide lahendamine ldbipaistvamaks, selgemaks ja kodigi eelduste
kohaselt ka kiiremaks. Kasutajal tekib iilevaade tema poolt esitatud téotaotluste tditmise
seisundi, tdhtaja, probleemi pdhjuste jms iile. Sellega seoses paraneb kinnisvara kasutaja

rahulolu haldusosakonna poolt pakutavate teenuste osas.

Haldusosakonna jaoks paraneb tilevaade kinnisvara kasutajate probleemide, ootuste ja soovide
iile. Kui praegune tookorraldus soosib seda, et haldusosakonna vastutavad spetsialistid
lahendavad tekkivad probleemid iseseisvalt, siis kasutajatoe mooduli kasutusele votmisega
tekib keskkond, kus saab koik t66d dokumenteerida. Selliselt paraneb juhi iilevaade osakonna

tootajate tegevuse lile.

Juba eelmises 16igus mainitud t66de ja protsesside dokumenteerimine ja standardiseerimine
vihendab margatavalt inimfaktorist tulenevad riski. Praegu on suur osa teadmistest,
kontaktidest ja ajaloost kinnisvara halduri peas voi mirkmetes. Kasutajatoe ja hoolduspéeviku
mooduli kasutusele votmisega on vdimalus kogu see informatsioon siistematiseerida ja teha
koikidele vajalikele isikutele kattesaadavaks. Antud tegevus lilhendab probleemide

reageerimise ja kdrvaldamise aegasid, sest info otsimisele kuluv aeg on lithem.

Tulenevalt paranevast aruandlusest on juhil voimalik hinnata enda alluvate t66de tegemiseks
kuluvat aega ning osakonna ja tootajate tegevusi paremini planeerida. Ei tasu alahinnata ka
dokumenteerimise kaudset moju probleemide lahendamiseks kuuluva aja lithenemise 0sas. See
tadhendab, et spetsialist on motiveeritud enda iilesanded kiiremini tditma, kui teab, et juhil on

voimalus aruandluse kaudu kdikide todtajate ajakasutust hinnata ja omavahel vorrelda.

Kuluarvestuse moodulis kirjeldatud funktsionaalsuse kasutamise kdige nédhtavam efekt avaldub
halduri ajakasutuse vdhenemises erinevate arvete esildiste koostamise osas. Automatiseeritud

protsess viahendab ka inimfaktorist tulenevaid riske.

Terve tilikooli kontekstis on oluline, et mooduli kédivitamisel paraneb kinnistuste halduskulude
lilevaade ja ldbipaistvus. Juhtidel on vdimalik lihtsalt saada iilevaade erinevatest

kulukomponentidest, vorrelda omavahel erinevate hoonete halduskulusid. Samuti on vdimalik
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kulusid vorrelda erinevate struktuuriiiksuste, ruumide kasutusotstarbe ja muude parameetrite

alusel.

Kinnistute halduskulude eelarve tditmise eest vastutavatel juhtide jaoks tekib voimalus
pidevaks detailseks halduskulude eelarve tditmise jalgimiseks. Lisaks on vdimalus vorrelda
halduskulude muutumist erinevate perioodide 16ikes. Koik see voimaldab paremini planeerida

kinnisvara haldamisega seotud tegevusi ning kulutusi.

Kogu kinnisvara haldamise infosiisteemi kasutuselevotmise suur efekt saab olema tegevuste
standardiseerimise ja jarjepideva dokumenteerimise tulemusena saadav ajavoit haldurite to66s.
Arvestada tuleb sellega, et esmakordne andmete sisestamine ja uute protsesside juurutamine
nduab tarkvara juurutamise algetapis suuri ressursse ja pingutusi, kuid pikaajaliselt saadav tulu

tootajate ajakulu vahenemisest ja kulude planeerimise paranemisest on sellist pingutust viart.

Kui kinnisvara haldamisega seotud tegevused on efektiivselt planeeritud ja ellu viidud, kaasneb
sellega ka kinnisvara kasutajate rahulolu keskkonna suhtes. See omakorda tdhendab seda, et
viaheneb {ilikooli personali poolt kuluv ajaressurss, mis tuleneb probleemidest
kinnisvarakeskkonnaga. Seega voib viita, et paremini korraldatud kKinnisvara haldamine toob
endaga kaasa terve organisatsiooni efektiivsuse kasvu, sest iilikooli to6tajad saavad kinnisvara

kasutamisega seotud probleemidega tegelemise asemel teostada enda pShitddd.
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KOKKUVOTE

Tallinna Tehnikaiilikool on peaaegu saja aasta vanune oppeasutus, mis on oma ajaloo jooksul
kasutanud erinevates asukohtades ja erineva funktsionaalse otstarbega kinnisvara. Alates
1960ndatest algas Tallinna Tehnikaiilikooli koondumine Mustaméele loodud iilikooli
campusesse. Protsess joudis lopule 2013.aastal, kui Mustamiele kolis viimane perifeerne
struktuuriiiksus Soojustehnika instituut. 2015.aasta seisuga on iilikooli kasutuses 194 941 m?

pinda, mis on ldbi aegade suurim.

Tulenevalt kasutusel oleva kinnisvara erinevast funktsionaalsusest ja Tallinna Tehnikaiilikooli
eripdrast on iilikooli kinnisvaral mitu haldajat: {ilidpilaselamute haldamise eest vastutab MTU
Tallinna Tehnikaiilikooli Ulidpilaskiila, spordihoone ja rajatiste haldamise eest vastutab OU
TTU Sport, kolledZite ja asutuste pindade haldamise eest vastutavad ruume kasutavad kolledzid

ja asutused ning dppehoonete ja muude pindade haldamise eest vastutab TTU haldusosakond.

Haldusosakond kasutab iilikooli vara haldamiseks tsentraalselt hallatavat eelarvet. Tulenevalt
kinnisvara kasutajate suurenenud ndudmistest kinnisvarakeskkonna suhtes ja energiakandjate
hinna kallinemisest on kinnistute halduskulude osakaal ulikooli iildkuludest viimastel aastatel

suurenenud (kui mitte arvestada erakorralisi iihekordse iseloomuga kulusid 2014. aastal).

Kinnisvara haldamise ja kulude planeerimise efektiivsemaks muutmisel on vajalik kasutusele
votta kinnisvara haldamise infosilisteem. Tallinna Tehnikaiilikool on otsustanud vastava
infosiisteemi oma joududega arendada ning tulevane kinnisvara haldamise infosiisteem saab
olema iiks diinaamiline osa suuremaks {ileiilikoolilisest infosiisteemist, mis koondab kogu
iilikooli pohitegevust toetavaid protsesse. Seega tuleb infosilisteemi arendamiseks vajaliku
lahtetilesande koostamisel lisaks haldusosakonna poolt defineeritud nduetele vilja selgitada ja
kirjeldada iilikooli raamatupidamise- ja eelarve osakonna ning infotehnoloogia osakonna
poolsed ndoudmised infosiisteemile. Selliselt on vdimalik saada tervet Tallinna Tehnikaiilikooli

rahuldav lahendus.
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Lihtudes eelnevast on autor koostanud ldhteiilesande kinnisvara haldamise infosiisteemi
loomiseks. Esialgu on ette ndhtud nelja pohilise mooduli arendamist: ruumide registri moodul,
hoolduspéeviku moodul, kasutajatoe moodul (Helpdesk) ja kuluarvestuse moodul. Autori poolt
kirjeldatud ettepanekud infosiisteemi erinevate moodulite funktsionaalsusele loovad vajalikud

eeldused selleks, et tarkvaraarendajatel on voimalik alustada infosiisteemi arendamisega.

Kinnisvara haldamise infosiisteemi kasutusele votmisega on voimalik kasvatada kinnisvara
kasutajate rahulolu haldusosakonna poolt pakutavate teenuste osas ja vihendada to6tajate poolt
pohitddga mitteseotud tegevuste peale kulutatavat aega. See omakorda tdstab kogu
organisatsiooni efektiivsust ja kinnitab Kinnisvara haldamise tarkvara kasutusele vOtmise

vajalikkust.
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Lisa 1. Tallinna Tehnikaiilikooli juhtimise struktuurskeem

KURATOORIUM

Auditikomitee

TTU NOUKOGU Akadeemiline kohus

REKTOR Valitsus

Andr alli
Andr allik Rahvusvaheline ndukoda

Innovatsioconi ja rahvus-
vaheliste suhete prorektor

Ehitusteaduskond
Roode Liias

Energeetikateaduskond
Arvi Hamburg

Infotehnoloogia
teaduskond
Gert Jervan

Keemia- ja materjali-
tehnoloogiateaduskond
Vahur Qja

ﬁppepror’ektor Teadusprorektor
Jakob Kiibarsepp Erkki Truve
Tartu Geoloogia
Kolledz Instituut
Lembit Mei Atko Heinsalu
Eesti Kiiberneetika

Mereakadeemia
Roomet Leiger

Instituut
Andrus Salupere

Majandusteaduskond
Ulias Erlich

Matemaatika-
loodusteaduskond
Tonis Kanger

Mehaanikateaduskond
Tauno Otto

Kuressaare Meresiisteemide
Kolledz Instituut
Anne Keerberg Juri Elken
Tallinna Muuseum
Kolledz Liia Rebane
Udo Meriste
Virumaa Raa:lr_r.l_at:ll._!kogu
Kolled? ari Jars

Viktor Andrejey

Sotsiaalteaduskond
Sulev Maeltsemeas

Sertifitseerimis
asutus
Tanel Tuisk

Tehnomeadikum
Kalju Meigas
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Tea Varrak

Haldus-tugistruktuur

Finantsdirektori kt
Katrin Toompuu

Haldusdirektor
Margus Leivo

Innovatsiooni ja ette-
vitluskeskuse direktor
Tea Varrak

Turundusdirektor
Heiki Lemba




Lisa 2. Tallinna Tehnikaiilikooli hooned ja haldajad

Tabel 3. Haldusosakonna poolt hallatavad hooned

Ehitamise/rekonstrueerimise

Uldpind

Aadress Hoone nimetus - o 5

VO1 renoveerimise aasta m
Ehitajate tee 5 Oppehoone U01 1968/2011 4 364
Ehitajate tee 5 Oppehoone U02 1967/2007/2011 5816
Ehitajate tee 5 Oppehoone U03 1966/2006 7145
Ehitajate tee 5 Oppehoone U04 1965/2010 5743
Ehitajate tee 5 Oppehoone U05 1964/2014 5707
Ehitajate tee 5 Oppehoone U05b 2000 2577
Ehitajate tee 5 Oppehoone U06 1986/2013 11798
Ehitajate tee 5 Oppehoone U04b 1980/2004 1578
Ehitajate tee 5 Tudengimaja 1971/2011 1934
Ehitajate tee 5 Energeetikamaja 2004 5855
Ehitajate tee 5 Geoloogia instituudi hoone 2006 939
Akadeemia tee 3 Sotsiaalteaduste dppehoone 2009 13 659
Akadeemia tee 1 Raamatukogu hoone 2009 11 062
Minniliiva 1 Tekstiilimaja 1987/2001 721
Raja 15 Mektory maja 1985/2013 4392
Miéepealse 3 Ehituskonstruktsioonide labor 1986 1 966
Maiepealse 3 Testhoone 2013 107
Teaduspargi 5 Puidumaja 1971/2001 732
Akadeemia tee 15 Loodusteaduste maja 1969/2005 7 396
Akadeemia tee 15a Infotehnoloogia maja 2013 11412
Téahetorni 2 Téahetorn 1910/1965/2010 142
Vana-Mustamée 48 von Glehni loss 1886/1976 1083
Tonisméagi 12 Endine veetorn 1882 298
Kopli 116 Endine Soojustehnika instituudi 1910/1966 2495

oone
Raja 4b Katlamaja 2000 91
Révala pst. 11/13/15 | Mitteeluruumid keldrikorrusel 1937 173
Kokku haldusosakonna poolt hallatav pind 109 115
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Tabel 4. MTU TTU Ulidpilaskiila poolt hallatavad TTU hooned

. Ehitamise/rekonstrueerimise | Uldpind
PERlESE RO GITIELE vOi renoveerimise aasta m?
Akadeemia tee 5 Uhiselamu 1 1964/2001 6679
Akadeemia tee 7 Uhiselamu 2 2008 8 566
Akadeemia tee 7 Uhiselamu 3 2009 8 566
Akadeemia tee 5a Viikeperede elamu 1986 3824
Akadeemia tee 7a Korterelamu 1991 2029
Révala pst. 13 - 12 TTU kiilaliskorter 1951/2003 150
Siidisaba 7 Uhiselamu 1970/2015 10 198
Kokku iiliopilaskiila poolt hallatav pind 40 012
Tabel 5. OU TTU Sport poolt hallatavad hooned
Aadress Hoone nimetus Et]‘ltam|se/re!<onstrueer|m|se Uidpind
VO1 renoveerimise aasta m
Maénniliiva 7 Spordihoone 1974/2001 6190
Kokku OU TTU Sport poolt hallatav pind 6190
Tabel 6. TTU kolledZite poolt hallatavad hooned
Aadress Hoone nimetus E[\.ltam|se/re!<onstrueer|m|se Uidpind
VOl renoveerimise aasta m
Kopli 101 TTU Mereakadeemia 1914/2002 8 156
Kopli 101 Merekool 1959/2011 1179
Kopli 101 Konteinerkatlamaja 1986 29
Tonismagi 14 TTU Tallinna Kolledz 1937 2673
Kﬁohtla:J arve, "~FTU Virumaa Kolledz 1968/1999 5716
Jarvekiila tee 35 oppehoone
Kﬁohtla.-.J arve, TTU Virumaa Kolledz 1954/2014 5 481
Jarvekiila tee 75 peahoone
Kohtla- Jarve, Kalevi| TTU Virumaa Kolledz
4 ithiselamu 1974/2007 4041
TTU  Tartu  Kolledz
Tartu, Puiestee tn 80a | koolihoone 1929/2004 947

45




Ehitamise/rekonstrueerimise

Uldpind

Aadress Hoone nimetus . Lo 3
vOi renoveerimise aasta m
TTU  Tartu  Kolledz -
Tartu, Puiestee tn 78 | koolihoone 1870 1136
Tartu, Puiestee 80 TTU Tartu KolledZ 1878 120
TTU Tartu Kolledz-
Tartu, Puiestee tn 76 | koolihoone 1960/2004 826
Kuressaare, Tallinna| TTU Kuressaare Kolledz-
tn 19 hoone 1992 843
Kuressaare, Tallinna| TTU Kuressaare Kolledz-
tn 19 hoone 1797 195
Kuressaare, Tallinna
tn 19 Katsebassein ja laborid 2014 1111
Kokku TTU kolledZite poolt hallatav pind 32 453
Tabel 7. TTU asutuste poolt hallatavad hooned
. Ehitamise/rekonstrueerimise | Uldpind
Aadress Hoone nimetus ~ . 5
VOl renoveerimise aasta m
Akadeemia tee 21B TTU Kiiberneetika Instituut 1982 4233
Vindra vald, Sirghaua | S£0100918 Instituut 1957/ 499/5014 1415
puursiidamike hoidla
Vindra vald, Sarghaua | Geoloogia Instituut - sookla 1889/1986/2014 91
Vindra vald, Sdrghaua | Geoloogia Instituut - saun 1974/2003 22
Vindra vald, Sarghaua | Geoloogia Instituut - kuur-ladu | 1995 92
Vindra vald, Sarghaua | Geoloogia Instituut - ait 1857 36
Vindra vald, Sarghaua | Geoloogia Instituut - peahoone | 2014 581
Viéndra vald, Sérghaua | Geoloogia Instituut - kuivati 1919 78
Vindra vald, Sarghaua | Geoloogia Instituut - kelder 1900 14
Vindra vald, Sirghaua | 2£0100918  Instituiut 15,4 440
kérnihoidla
Vindra vald, Sarghaua | kiilin-puursiidamike hoidla 2007 190
Kokku TTU asutuste poolt hallatav pind 7192
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Lisa 3. Tegevuskava

Funktsionaalsus

Tegevus

Liihikirjeldus

Vastutaja

Tdhtaeg

Ruumide register

Andmete
korrastamine

Andmebaasis  olevate
andmete kontrollimine
ja korrastus.
Puuduolevate hoonete
andmestiku loomine ja
sisestamine.

TTU
haldusosakond,
ehitusosakond

2015
1.poolaasta

Hoolduspéevikud

Seadmete ja
tehnostisteemide info
kogumine,
struktureerimine

andmebaasi
teostatakse
ja

Luuakse
struktuur,
seadmete
tehnostisteemide
andmete kogumine ja
sisestamine
andmebaasi.

TTU
haldusosakonna
hooldustalitus

2015 16pp

Hoolduspéevikud

Hoolduslepingute
muutmine

Lepingutes  kirjeldada
hooldust teostavate
toovotjate kohustus tdita
elektroonilist
hoolduspaevikut

TTU
haldusosakonna
hooldustalitus

2015 16pp

Kasutajatoe moodul

Tooprotsessi
médratlemine

Maiérata tootajate rollid,
vastutusalad, kirjeldada
tooprotsess  ja  luua
vastav dokumentatsioon

TTU
haldusosakonna
juhataja

2015
3.kvartal

Kasutajatoe moodul

Tootajate  kohustuste
madratlemine

Viia sisse
muudatused
toolepingutesse,
ametijuhenditesse.
Vajadusel tootajate
koolitamine

vajalikud

TTU
haldusosakonna
talituste juhatajad

2015
3.kvartal

Kuluarvestuse
moodul

Tooprotsesside
madratlemine

Vaja kirjeldada
kuludokumentide
menetlemise
Tulenevalt
andmetest
kasutajate hierarhia

kord.
tundlikest
luua

TTU haldusosakond

2016
1.poolaasta
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SUMMARY

FACILITY MANAGEMENT SOFTWARE FOR TALLINN UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY

Raido Rosenberg

Tallinn University of Technology is founded on 17.09.1918. The university has been situated
in different locations in Tallinn during its history. Starting from the 1960s the university started
relocating and focusing the facilities to the Mustamée campus. The task was finally completed
in 2013.

In 2015 Tallinn University of Technology uses 194 941 square meters of floor area, which is
an all time high. The increase in the cost of real estate management raises expectations and
needs in providing more efficient automation systems for facility management.

Facility management software must be designed and built based on the needs of Tallinn
University of Technology. The requirements are specified by the Office of Economics and
Finance, Information Technology Services and Facilities Management Services. The Facilities
Management software will be a part of the university’s central management software.

According to the information gathered from the Office of Economics and Finance, Information
Technology Services and Facilities Management Services the author describes the requirements
for the Facilities Management Software. The software has 4 main modules:

e Space management (space register)
e Maintenance management

e Helpdesk

e Cost administration

The design of the modules is based on the requirements that come from the uniqueness of the
real estate and organisation of the university. The value of the facility management software is
that it makes the facility management work flow and processes more efficient and gives a better
overview of the real estate and the costs of managing the real estate.

Due to the improved workflow in the Facilities Management Services the organisation has more
time to focus to its main functions.
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