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Annotatsioon

Kdesolev magistritod kasitleb telekommunikatsiooni ettevotte Telia Eesti AS
iseteenindusliku mobiilirakenduse Minu Telia tervikststeemi ténaste kitsaskohtade
kaardistamist ja muutmist. Mobiilirakenduse terviksusteemi muutmise eesmargiks on

ehitada jatkusuutlik mobiilirakenduse tervikstisteem.

ToO0 eesmargiks on anallisida tdnast Minu Telia mobiilirakenduse terviksusteemi,
selgitada probleemid ja nende pdhjused. Lisaks Kirjeldada peamised lahendusvariandid,
arisdnastik, olulisemad funktsionaalsused ja protsessid, ehk milline vdiks olla Minu Telia

uus tervikslsteem.

T66 tulemusena on Kirjeldatud tdnased Minu Telia terviksusteemi probleemid,
analliisitud kasutajate tagasisidet, Kirjeldatud tldisel tasemel lahendusvariandid ja
pakutud visioon uuele Minu Teliale. Uues visioonis on kirjeldatud &risdnastik, olulisemad
funktsionaalsused ja mida neist uude mobiilirakendusse lle viia esimese toodangu
versiooni kontekstis, protsesside Kkirjeldused, tookorralduse muudatused ja uus

arhitektuuri vaade.

LOputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 53 lehekuljel, 3 peattkki, 14
joonist, 11 tabelit.



Abstract
The Renewal of Mobile Application System Minu Telia of
Telco Telia Eesti AS

The master’s thesis is about changing the mobile application system Minu Telia of telco
Telia Eesti AS. The purpose of changing the whole existing system is to build a
sustainable mobile application system.

The purpose of this master’s thesis is to analyze the current situation and problems to
understand what is wrong today. In addition, to describe possible solutions and main
functionalities, processes that need to be improved, business dictionary and what could
My Telia be in the future.

As a result of the master’s thesis, the problems of Minu Telia have been described. Main
problems are: the development team members change frequently, changes are hard to do
without breaking the existing functionality, the documentation regarding the system is
incomplete, there is a lack of general documentation, problems logging into the app. Also,
the results of user feedback analysis are provided. Mobile application users appreciate the
app highly, but they expect more functionality and they mention problems regarding

logging into the app.

The master’s thesis also describes technical solutions on general level and new vision for
Minu Telia is proposed. The new vision for the whole My Telia system describes the
business vocabulary, the most important functionalities for production, needed process

descriptions, improvements of how we should work and a new architecture view.

The technical solution is part of building a new, more sustainable system. During the
development work, attention must also be paid to the process awareness, how do we work

and improve this and knowledge sharing.

The thesis is in Estonian and contains 53 pages of text, 3 chapters, 14 figures, 11 tables.
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Sissejuhatus

K&esoleva magistrito0 teemaks on ,,Telekomiettevotte Telia Eesti AS mobiilirakenduse
terviksusteemi uuendamine Minu Telia nditel“. Teema on aktuaalne seoses vajadusega
uuendada Minu Telia mobiilirakenduse tervikststeemi (edaspidi Minu Telia), kuna
olemasolev lahendus ei ole enam jatkusuutlik — sellesse ei saa teha muudatusi kuna on
oht, et mdni selle funktsioon lakkab t66tamast, arendamine on kulukas ning olemasoleva

lahenduse kohta puudub tlevaatlik dokumentatsioon.

Autor késitleb magistritd6s Minu Telia arendusprojekti neid toid, milledesse enim
panustas ja kokku puutus, téotades telekomiettevotte Telia Eesti AS (edaspidi Telia)
infotehnoloogia projektijuhi ametikohal.

Minu Telia on Telia iseteeninduslik mobiilirakendus, mille kasutaja saab (levaate tema
poolt kasutatavatest Telia teenustest, teenuste kasutusest (andmeside, kéned, sdnumid) ja

tasuda teenuste kasutamise eest véljastatud arveid.
Kéaesoleva magistritdd eesmargiks on:

= Anallisida tdnast Minu Telia terviksusteemi ja selgitada kitsaskohad ning
probleemide pbhjused;

= Analiilisida kasutajate tagasisidet tdnasele Minu Telia mobiilirakendusele;

= Kirjeldada tdnane Minu Telia arhitektuur (AS-1S);

» Kaardistada lahendusvariandid uuele Minu Teliale;

= Pakkuda visioon uue Minu Telia realiseerimiseks (kirjeldada Minu Telia
arisdnastik, olulisemad funktsionaalsused (AS-1S ja TO-BE), protsessid,
tookorralduslikud muudatused, TO-BE arhitektuur).

Magistritdd ei ole detailne arenduse sisendiks olev sisteemianallits vaid selle eesmark
on kaardistada, anallilisida ja anda Ulevaade ténastest probleemidest ning kitsaskohtadest.
Lisaks on eesmargiks kirjeldada lahendusvariandid ja pakkuda visioon, kuidas vdiks uues

Minu Telia lahenduses tanastest probleemidest (ile saada.

11



Magistritod raames viiakse labi klientide tagasisidekusitlus tanase Minu Telia kasutamise
kohta ja tehakse intervjuu arhitektiga. Kasutatud on teadmisi, mis on saadud igapéevase
t60 kaigus ja suhtlemisel Minu Teliaga seotud osapooltega. Eesmérk on saada infot
olemasolevatest kitsaskohtadest ning sellest, millised on vdimalikud muudatused, mida
tuleks olukorra parandamiseks ette votta. Eksisteerivate puuduste ja probleemide
kaardistamiseks kasutab t60 autor Fishbone diagrammi [1]. Fishbone diagrammi, mida
kutsutakse ka Ishikawa vOi Cause & Effect diagrammiks, eesmdrk on tuvastada
probleemsed kohad ja avastada probleemide algpdhjuseid [2]. Diagrammi koostamiseks

kasutas to6 autor vabavaralist draw.io? tarkvara.

Konteksti paremaks mdistmiseks on t60 autor koostanud arisdnastiku, mida seni pole
projekti dokumentatsiooni osana eraldi talletatud. N6uded Minu Teliale esitatakse
funktsionaalsuste nimekirjana, mida ka projekti dokumentatsioonis varem (htsena ei
esinenud. Iga funktsionaalsuse Kkirjelduse juurde on toodud néitena olulisemad
kasutuslood. Funktsionaalsuste osas on eelkdige keskendutud sellele, mis on téna
mobiilirakenduses olemas ja mida tuleks kindlasti tile tuua v6i muuta. Tagasisidekisitluse
tulemusena saadud info pGhjal on vélja toodud ka potentsiaalsed tulevikuarendused, mille
arendamist tasuks hiljem lisafunktsionaalsusena kaaluda. Lisaks kirjeldatakse olulisemad
puuduolevad ja tdiendamist vajavad protsessid kasutades modelleerimiseks BPMN
(Business Process Modelling Notation) notatsiooni. Protsesside kirjeldamisel on t66 autor
kasutanud vabavaralist Bizagi Modeler tarkvara. Selgitavate diagrammide
visualiseerimiseks, nditeks kontekstidiagramm ja komponentdiagramm, on t66 autor

kasutanud tarkvara modelleerimise vahendit Enterprise Architect.

Magistritdd on jaotatud kolmeks suuremaks peatiikiks. Esimeses peatiikis Kirjeldab t66
autor tanast Minu Teliat ja selle tausta, tookorraldust ja autori rolli, annab Ulevaate
probleemide pBhjustest ja nende mdjust ettevdtte thele olulisele eesmargile, tutvustab

tagasisidekisitluse tulemusi ning teeb peatliki kokkuvdttes llevaate jareldustest.

Teises peatikis tutvustab t60 autor Ulevaatlikult v@imalikke mobiilirakenduse
ulesehitamise tehnilisi lahendusvariante ja teeb kokkuvattes jarelduse, milline neist vaiks

Minu Teliale enim sobida.

! https://www.draw.io
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Kolmandas peatikis toob t06 autor valja Minu Telia tulevikuvaate, kus on kirjeldatud
olulisemad mdisted &risdnastikus, funktsionaalsused, mis on vaja ténasest siisteemist
uude Ule viia ja mida on plaanis téiendada. Lisaks kirjeldatakse olulisemad protsessid ja

tuuakse ettepanekud tookorralduse parendamiseks.

Eritingimustena lisab autor, et uus lahendus ei ole magistrit6o kirjutamise ajal veel valmis
ja mitmete t66s késitletavate teemade osas tuleb arvestada konfidentsiaalsusnduetega.
Sellest tulenevalt esineb t60s kohti, mis on esitatud lihtsustatud ja tldistatud kujul.

Magistritdo autor tdnab t60 juhendajaid ja kGiki teisi, kes k&esoleva t66 valmimisele kaasa

aitasid.
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1 Minu Telia mobiilirakenduse terviksiisteem (AS-IS)

Minu Telia mobiilirakenduse tervikstisteemi all mdistab t66 autor Minu Telia
mobiilirakenduse siisteemi arhitektuuri, arendusmeeskonna dlesehitust ja téokorraldust,
protsesse ja olulisema info dokumentatsiooni, sh d&risdnastik, funktsionaalsuste
kirjeldused ja nende all olulisemaid kasutuslugusid (User Story).

Kdesolevas peatlikis tutvustab t66 autor magistritdo tausta ja probleemistikku, Minu
Teliat, Gldist Telia projektide arendusprotsessi, Minu Telia arendusttdde tegemise
tookorraldust, analliisib Minu Telia probleeme ja kasutajatelt saadud tagasisidet,
kirjeldab tdnase Minu Telia arhitektuuri komponentdiagrammi (AS-IS vaade) ning teeb

jareldused hetkeolukorrast.

Minu Telia tdpsem tdnase funktsionaalsuse llevaade koos kasutuslugude néidete ja
arisdnastikuga ei ole kaesolevas peatiikis vaid need kirjeldatakse kolmandas peatiikis,
kuna siis toob autor vélja tédnase ja tuleviku vaate funktsionaalsuste vordluse MVP

(Minimum Viable Product) kontekstis ning Kirjeldab arisdnastiku.

1.1 Taust ja probleemi pustitus

Telia on (ks suuremaid infotehnoloogia ja telekommunikatsiooni ettevotteid Eestis. Telia
kuulub rahvusvahelisse Telia Company gruppi®. Telia pakub oma klientidele kdneside,
interneti ja TV (televisiooni) lahendusi ning erinevaid lisateenuseid. Ettevote pakub oma
esindustes ja e-poes ka erinevaid tehnikakaupu (telefone, vorguseadmeid, TV seadmeid,

laias valikus tarvikuid, nutividinaid jm tooteid). Telias to6tab ca 1700 inimest.

Tanane Telia on ajalooliselt kahe suure IT (infotehnoloogia) ja telekommunikatsiooni
teenuseid pakkuva ettevotte, Elion Ettevotted AS (edaspidi Elion) ja EMT AS (edaspidi
EMT), Uhendus. Ettevdtete Ghinemine toimus 2014. aastal. Veel ténaseni tegeletakse

varem eraldi eksisteerinud ettevGtete slisteemide (ihendamisega ehk transformatsiooniga

! https:/iwww.telia.ee/ettevottest/uldinfo/
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ning need tegevused kestavad tdenaoliselt veel aastaid. Tanane Telia iseteenindus® on tks
naide, kuidas vanadele susteemidele on uusi kasutajaliideseid peale loodud, kuid paris
lahti vanadest keskkondadest saadud veel pole. Siinkohal ongi valjakutseks olnud nii
Elioni kui EMT iseteeninduste Ghendamine. Kliendile v@ib tanases Telia iseteeninduses
mitmete tegevuste tegemine olla ebamugav, kuna vajalikku infot on raske (les leida.
Kuigi stisteemide arendamisega ja kliendile info lintsamalt kuvamisega tegeletakse
igapdevaselt, on see aegandudev protsess. Kliendile olulisema ja rohkem kasutatava
funktsionaalsuse mugavamaks kuvamiseseks hakatigi the pdhjusena arendama Minu
Telia mobiilirakendust. Eesmérgiks oli lahendada kliendi kdige olulisemad murekohad
ning pakkuda lahendust, kus kliendid saaksid neile kdige vajalikumad ja véhe aega
ndudvamad tegevused kiirelt ning lihtsasti mobiilirakenduses dra teha. Naiteks, saada

ulevaate oma mobiilsete teenuse kasutusest, ndha ja tasuda arveid.
Téanane kasutusel olev Minu Telia ei ole mitmel p&hjusel jatkusuutlik:

= Mobiilirakendust arendatakse eraldi platvormidel (Android ja iOS), mis on
ettevottele kulukas, arendajaid on palju vahetunud ja Telial endal puudub
mobiilirakenduse arendusoskus;

= Arendades tekib palju vigu, kuna labi aegade on koodi kirjutamisega tegelenud
erinevad arendajad. Arendusmeeskond ja projekti sponsor ei ole olukorraga rahul;

» Kasutajad pédrduvad klienditoe poole ja on rahulolematud, kuna ei saa Minu
Telia teenust kasutada. Kannatab ettevotte maine ja kliendid voivad Telia teenuse
kasutamisest loobuda;

= Puudub Ulevaatlik dokumentatsioon olemasoleva lahenduse kohta.

1.2 Minu Telia tutvustus

Minu Telia mobiilirakenduse stisteemi koos vajalike taustsusteemide liidestustega hakati
arendama 2016. aasta alguses. Telia kliendid said hakata esimest Androidi?
mobiilirakenduse versiooni kasutama 2016. aasta novembris ja iOS?® rakendust sama aasta

detsembris.

! https://www.telia.ee
2 https://www.android.com/
3 https://www.apple.com/laefios/ios-12/
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Minu Telia mobiilirakenduse eesmérk on:

= Olla kompaktne iseteenindus, mis voimaldab Telia klientidele mugavat ligip&ésu
olulisematele funktsionaalsustele;

= Anda kliendile mugav ja kiire Ulevaade interneti kasutusest, kdneminutitest,
sonumitest nii kodus kui reisil olles;

= Anda kliendile llevaade arvetest ja vdimaldada arvete maksmist.

Joonisel 1 on t66 autor kirjeldanud kontekstidiagrammi, millel on vélja toonud olulisemad
Minu Telia osapooled. Minu Telia olulisemad osapooled/huvigrupid on:

= Klient — osapool, kes kasutab Minu Telia rakendust;

= Projekti sponsor/omanik — osapool, kellele Minu Telia rakendus kuulub ja kes
finantseerib projekti eelarvet;

= Arendusmeeskond — osapool, kes tegeleb Minu Telia arendustdéddega, klientide
po6rdumiste detailsema uurimisega ja vigade parandamisega;

= Klienditeenindus — osapool, kes tegeleb Klientide poolt saadetud tagasiside
tootlemisega.  Klienditeenindus  edastab  arendusmeeskonnale  Klientide

po6rdumised, mis on seotud vdimalike Minu Telia vigadega.

Minu Telia eripéra seisneb selles, et kliendile vajaliku info kuvamiseks on ta liidestatud
paljude teiste Telia taustsiusteemidega (backend). Kontekstidiagrammil Telia teisi
taustslisteeme valja toodud ei ole, aga nad on liidestatud joonise keskel oleva Minu Telia
terviksusteemiga. Ténase Minu Teliaga seotud Telia taustsiisteemid on tédpsemalt valja

toodud komponentdiagrammil t66 peattkis 1.8.
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Joonis 1. Minu Telia mobiilirakenduse terviksusteemi kontekstidiagramm.

Minu Telia mobiilirakenduse aktiivseid kasutajaid tihes kuus on ca 30 000 ja see jaguneb
enam-vahem pooleks Androidi (55%) ja i0S (45%) kasutajate vahel [3].
Mobiilirakenduse statistika jaoks kasutatakse Google poolt pakutavat Firebase!
keskkonda, kus on naha Minu Telia Androidi ja iOS mobiilirakenduse kasutajate

statistika.

Tanane Minu Telia on mobiilirakendus, mis on kirjutatud iOS ja Android
operatsioonististeemidele (native mobiilirakendus). Android rakenduse arendamiseks
kasutatakse Androidi tarkvaraarendusepaketti ehk Android Software Development Kit
(Android SDK) ja rakendus on kirjutatud programmeerimiskeeles Java. iOS rakenduse
arendamiseks  kasutatakse =~ XCode? tarkvara ja rakendus on kirjutatud

programmeerimiskeeles Swift.

! https://firebase.google.com/
2 https://developer.apple.com/xcode/
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Kdesoleva t60 lisast Lisa 1 saab tutvuda toodangukeskkonnas olevate mobiilirakenduse

vaadetega.

1.3 Autori roll

Kd&esoleva to6 autor on Telia tehnoloogiatiksuse projektijuht, kelle igapaevatdo on seotud
Minu Telia arendustdtdega. TOO autor organiseerib Minu Telia arendusmeeskonna
igapéevast t00d, kaasates vajalikud spetsialistid ja osapooled arendustilesannete ning
kliendipo6rdumiste lahendamiseks. Antud projektis on t66 autor kaardistanud Minu Telia
funktsionaalsused, analttisinud klientide tagasisidet, analttisinud ja juhtinud Minu Telia
osapoolte téhelepanu ténastele Kkitsaskohtadele, loonud Minu Telia &risdnastiku,
kirjeldanud arendustilesandeid projekti Ulesannete Kkirjeldamise keskkonda (Jira),
kirjeldanud koost60s arhitektiga arhitektuuri TO-BE vaate. T60 autor aitab igapéevaselt
koostada ja selgitada arendustilesandeid, luua kokkuleppeid arendustdtde tegemiseks
vajalike osapooltega. T60 autor on toeks &ripoole tooteomanikule rahastuse kiisimisel ja
selleks vajaliku eelt6o tegemisel. Lisaks tegeleb t66 autor projekti eelarvega ja sellega
seotud arveldamiseks vajaliku info haldamisega majandustarkvaras. Muu hulgas on t66
autori Ulesanne ka vajaliku info jagamine projektiga seotud osapooltele. T66 autor ei ole
projekti raames tegelenud programmikoodi kirjutamisega, aga on tehtud arendustdid

paigaldanud toodangukeskkonda ja testinud muudatusi.

1.4 Uldine projektide arendusprotsess Telias

Telia projektide arendusprotsess koosneb etappidest ja nende vahel olevatest
otsustuspunktidest ehk Decision Points (DP). Arendusprotsess algab teenuse visiooni
loomisega. Seejarel teenus disainitakse ja hakatakse planeerima teenuse arendamist.
Jargneb teenuse arendamine ja selle kliendile kasutusse andmine. Oluline on kisida

tagasisidet teenuse kasutamise kohta. Otsustuspunktid on jargmised:

= DPO Visiooni kKinnitamine;

= DP2 Projekti avamine;

= DP5 Kliendikasutusse andmine;
= DP6 Projekti I[dpetamine;

= EP (Evaluation Point) Ariliste tulemuste hindamine[4].
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Visiooni kinnitamiseks peab olema selge, kas teenus on klientide jaoks vajalik ja kas ta
annab vaartust ka ettevottele. Vaja on labi mdelda riskid ja teenuse kasumlikkus
ettevottele ehk vaja on riskide haldamise plaani ja tasuvusarvutust. Projekti avamiseks
tuleb defineerida selle eesmérgid, skoop, ajakava ja eelarve, riskide juhtimise plaan,
kirjeldada projektis osalevad rollid ja inimesed, kirjeldada tldisel tasemel labimdeldud
testimise plaan ja lahenduse arhitektuuriline kontseptsioon. Kliendikasutusse antakse
teenus siis, kui kokkulepitud minimaalne kliendikasutuseks sobiv lahendus (MVP) on
valmis. Joonis 2, mis on koostatud ténase Telia tldise arendusprotsessi joonise baasil,

annab Ulevaate otsustuspunktidest ja etappidest [4].

Teenuse
visiooni
loomine

Teenuse

Tagasiside disain ja

kogumine planeeri-
mine

Kliendi-
kasutusse
andmine

Teenuse
arendus

Joonis 2. Uldine projektide arendusprotsess Telias [4].
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1.5 Minu Telia tookorraldus

Minu Telia té6korraldus pdhineb agiilsete tarkvaraarenduse pdhimdtetel ja suures osas
Scrum? raamistikust tuleneval tookorraldusel. Too on jaotatud arendusiilesanneteks, mis
on mahutatud kahenddalastesse iteratsioonidesse (sprint), ja millega plutakse saavutada
selge eesmark ja konkreetne uleantav tulem. To6de sujuvaks toimimiseks on korraldatud

regulaarsed kohtumised:

= Pastijalakoosolekud (Daily Stand-Up) ehk arendusmeeskonna kohtumine kiireks
info jagamiseks saamaks aru, kas t00s esineb takistusi (ca 15 minutit kahel paeval
nadalas);

= Ettevalmistuskoosolekud (Grooming) ehk jargmise iteratsiooni t6dde
labiarutamine arendusmeeskonnaga (ca 2 tundi, tile nadala);

= To60de planeerimise koosolekud (Sprint Planning) ehk jargmise kahe nddala to6de
planeerimine ja selge eesmargi sdnastamine arendusmeeskonnaga (ca 2 tundi, tle
nadala);

=  Tulemuste néitamise kohtumine (Demo/Sprint Review) ehk arendusmeeskond
teeb sprindi I1Gpus Glevaate, mis viimase sprindiga valmis sai;

= Tagasivaatav koosolek (Retrospective) ehk tagasivaade ja hinnang viimase

iteratsiooni (sprint) toodele.

Minu Telia arendustiimis on lisaks Telia tootajatele veel nelja valise arenduspartneri
tootajad ja seetdttu toimub vaéhemalt korra nédalas koostdOpdev. See on
arendusmeeskonnale ihine aeg samas majas ja ruumis soodustamaks koostood. Kokku
on arendustiimi liikmeid 2019. aasta alguse seisuga 9 ja esindatud rollid on: tooteomanik
ehk Product Owner (PO), analutik, arendajad, testija, arhitekt, projektijuht, disainer (Ul
ehk kasutajaliides ja UX ehk kasutuskogemus).

! http://agilemanifesto.org/iso/et/principles.html
2 https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum
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Igapaevasteks pdhilisteks toGvahenditeks arendusmeeskonnas on Jiral, Confluence?,
Bamboo?®, Bitbucket*, Plumbr®, Firebase®, Google Play Console’, App Store Connect?,
Slack®, Hockeyapp™®.

1.6 Minu Telia probleemide analtits

Tanase Minu Telia puuduste ja probleemide kaardistamiseks kasutab t06 autor Fishbone
diagrammi (Joonis 3), mille eesmérk on kirjeldada kitsaskohti ja tuvastada probleemide
pdhjuseid [1]. Diagrammile on toodud pdhielementidena probleemide pdhjused (causes)
jamdju (effect). Diagramm arendati vélja 1985. aastal jaapanlase Kaoru Ishikawa! poolt.

Diagrammi koostamiseks kasutas to6 autor vabavaralist draw.io'? tarkvara.

Uldiselt kogutakse Fishbone diagrammi jaoks materjal intervjuude, mbttetalgute
(workshops), erinevate tegevuste jalgimise voi eriotstarbeliste materjalide labitotamise
tulemusena [1]. Ké&esoleva t06 autor on diagrammi koostanud oma igapéeva too teadmiste
pdhjal tehes koostodd Minu Telia arendusmeeskonnaga. Néiteks arendusmeeskonna
lilkmetega arendustdtdde kéigus toimunud koosolekutel tekkinud info, mobiilirakendusse

muudatuste tegemisel tekkinud info, aripoolega suheldes saadud tagasiside info jm.
Fishbone diagrammi koostades saab laheneda mitmest erinevast vaatepunktist. Néiteks:

= 6P’d: people (inimesed), place (koht), processes (protsessid), physical evidence
(futsilised tbendid), product/service (toode/teenus), performance measures
(jéudluse mdddikud);

= 4M’i: manpower (inimressursid), machines (masinad), measures (mddodikud),

methods (meetodid);

! https://www.atlassian.com/software/jira

2 https://www.atlassian.com/software/confluence
3 https://www.atlassian.com/software/bamboo

4 https://www.atlassian.com/software/bitbucket

S https://plumbr.io/

& https:/firebase.google.com/

7 https://play.google.com/apps/publish/

8 https://appstoreconnect.apple.com

® https://slack.com/

10 https://hockeyapp.net/

1 http://www.skymark.com/resources/leaders/ishikawa.asp
12 hitps://www.draw.io

21



= Alternatiivsed 4M’i: manpower (inimressursid), materials (materjalid), measures
(mdddikud), methods (meetodid);

= 4S’i: surroundings (Umbruskond), suppliers (pakkujad), systems (slisteemid),
skills (oskused) [1].

ToOO autor otsustas diagrammil (Joonis 3) kasutada 6P kategooriaid, kuna need
valdkonnad on mitmete &risuisteemide ebaefektiivsuse allikad ja toovad tdnase Minu Telia
probleemid kdige paremini esile. Minu Telia probleemid avaldavad enim mdju
kliendikogemusele, mille t66 autor ka joonisel valja toob.

S oem [ eomess

Aeglane reageerimine

Puudub kompetents klientide po6rdumistele

Androidi ja iOS
rakenduste arendamiseks

Arenduste toodangusse

Arendtfmeeskonna T tostmine voiks olla lintsam
iikmed
osalevad samaaegselt Arendusmeeskonnas on Télgete sisestamine ja
ka teistes projektides suur téétajate vahetumine ehk haldus on keeruline
osapooled vahetuvad tihti Arendusprotsessi
projektikeskne
|&henemine

Puudub kompetents
mobiilirakenduse

Uue inimese sisseelamine

projekti votab Arendusmeeskond ei asu

koodi eest vastutava pidevalt fuusiliselt koos

arhitekti néol kaua aega ja koosneb
mitme ettevotte to6tajatest
Raske teha muudatusi ni, Ari soov on teha rohkemat,
et muu funktsionaalsus kui ténane stisteem voéimaldab
katki ei ldhe Vead mobiilirakenduses,
mis pohjustavad Puudub
klientide pSdrdumisi arendusmeeskonna Kliendikogemus ja
Kood on raskesti hallatav poolt tehtav tagasiside halveneb,
Koodi katvus " Probleemid rakendusse slisteemne monitooring kliendid voivad teenuse
testidega on kehv sisselogimisega kasutamisest loobuda
I
Kasutataval sisselogimise Halb tlevaade
Puudulik tarkvaral ei ole mobiilirakenduse
dokumentatsioon omanikku ega haldajat kasutamise statistikast

S Probleemi kategooria
- M6ju tagajérg

——>  Probleemide péhjused

\} Selgitus méju tagajarje kohta

Joonis 3. Minu Telia probleemide analliiis Fishbone diagrammil.

Kategoorias ,,Inimesed* on probleemiks suur tdotajate vahetumine. Néiteks, tihe aasta

jooksul on i0S ja Android mobiilirakenduse arendajaid olnud kokku neli. Telia ari poolelt
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on tooteomanik (PO) vahetunud mitmel korral. Uue inimese sisseelamine on keeruline ja
vOtab kaua aega. Sisseelamist toetav dokumentatsioon on puudulik. Lisaks, kuna
mobiilirakenduse koodi (frontend) on arendanud l&bi aegade mitu arendajat, siis on
tdnane kood raskesti hallatav. Arendusmeeskonnast on seni puudu olnud
mobiilirakenduste arhitekt, kes paneks paika, millistel pohimdtetel arendusi tehakse ja
korraldaks arendatud koodi (levaatust (code review). Uhtlasi puudub tinases
arendusmeeskonnas kompetents iOS ja Androidi arendamiseks, kuna partnerettevotte
t0otajad lahkusid ettevottest ja sobivat asendust sellel hetkel ei leitud.

Kategoorias ,,Koht*“ on vélja toodud asjaolu, et arendusmeeskond koosneb lisaks Telia
tOGtajatele mitme Telia partnerettevotte tootajatest, kes ei asu iga paev thes kohas koos
ning see ei soodusta koost6dd.

Kategoorias ,,Protsessid“ on vélja toodud probleemina (htne tflgete sisestamise
protsessi Kirjelduse puudumine. Keerukust lisab ka fakt, et tdna kuvatakse Minu Telia
tolkeid mitmest erinevast allikast ja ei kasutata keskset tOlgete haldamise keskkonda.
Seoses inimeste vahetumisega vajab tahelepanu ka klientide pd6rdumistega tegelemine,
et iga péordumine saaks tagasiside podrdumises madratud tahtajaks. Lisaks, Minu Telia

rakenduse (backend) muudatuste toodangukeskkonda tdstmine voiks olla lintsam.

Tanane Telia tldine arendusprotsess (peatlikk 1.4) on projektipdhise lahenemisega. Enne
arenduste alustamist peab skoop, eelarve ja tédhtaeg paigas olema. Minu Telia puhul on
aga tegemist ettevOtte jaoks Uhe olulise kanali arendamisega, mis nduab pidevalt

taiendamist ja haldust.

Kategoorias ,,Fiiiisilised tdendid*“ on probleemiks puudulik dokumentatsioon, mis
omakorda mojutab ka uute inimeste sisseelamist (kategoorias ,Inimesed*). Lisaks on
tdnasesse mobiilirakendusse keeruline teha arendusi, kuna kood on raskesti hallatav ja

taienduste tegemisel on suur oht, et mdni muu funktsionaalsus lakkab to6tamast.

Kategoorias ,,Toode/teenus* on probleemiks tdnane susteem, mis ei véimalda ari soove
taita. Uue funktsionaalsuse lisamine Minu Teliasse tooks kaasa suurema kasutajaliidese
programmikoodi (frontend) muutmise. Lisaks kasutatakse tanasesse Minu Teliasse
sisselogimisel lahendust, millel pole ettevotte sees vastutavat omanikku ja haldajat.
Probleemide korral tuleb lahenduste leidmiseks hakata otsima varasemaid

arenduspartnereid. On risk, et uue Androidi vdi iOS versiooniga Minu Teliasse
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sisenemine enam ei toota. Naiteks, 2018. aastal toimunud i0S’i suurema uuendusega
laksid Minu Telias alumiste menude tekstid paigast dara ja mitmed kliendid po6rdusid

murega, et mobiilirakendusse pole voimalik Smart-ID’ga siseneda.

Kategoorias ,,Joudluse moddikud“ on valjakutseks monitooringu korraldamine Minu
Teliale ja statistika parendamine, et saada Ulevaadet Minu Telia kasutamise kohta.
Klientide poordumisi tuleks ennetada ja slisteemselt jalgida olemasoleva susteemi

toimimist.

Kokkuvdttes, kdik Fishbone diagrammil vélja toodud probleemide pdhjused mdjuvad
negatiivselt ettevotte olulisele eesmargile — kliendikogemuse parandamisele. Tanasest

Minu Telia kasutatavusest tuleb tdpsemalt juttu t66 jargmises alapeatukis.

1.7 Tagasisidekdsitlus ja tulemused

2018. aasta teises pooles organiseeris t66 autor Minu Telia kaudu kasutajatelt tagasiside
kiisimise. Tagasisidekusitlus sai korraldatud eesmargiga saamaks tanasele Minu Teliale
kasutajate hinnanguid ja kogumaks mdtteid kasutajakogemuse parandamiseks uue
mobiilirakenduse  susteemi  arendamisel.  Tagasiside kisimine toimus labi

mobiilirakenduse, kus kuvati kasutajale vastavasisulist teavitust (Joonis 4).
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Joonis 4. Kuvatdmmis Minu Telia tagasiside kiisimise teavitusest.

Joonisel 5 on vilja toodud tagasisidevorm, mille kaudu klientide tagasiside tanasesse
Minu Telia andmebaasi joudis.
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Joonis 5. Kuvatdmmis Minu Telia tagasiside kiisimise vormist.

Toos kasutatud kuvatdbmmiste paigutamisel pildina mobiiliraami sisse on kasutatud

AppLaunchpad? tarkvara.

Minu Telia tagasiside teavitus oli mobiilirakenduses (Android, i0S) kasutajale kuvatud
ca kahe nadala jooksul ajavahemikul 15.07.2018-30.07.2018 ja sel ajal andis tagasisidet
1982 kasutajat. See on ca 7% mobiilirakenduse Uhe kuu aktiivsetest kasutajatest.
Keskmine hinne kasutajate tagasiside p&hjal tdnasele Minu Teliale oli viie punkti skaalal
4,3. 1982’st kasutajast andis hinde 1720 kasutajat. Hinnet ei andnud 262 kasutajat

(tagasisidet sai anda ka nii, et hinnet viie punkti skaalal valima ei pidanud).

Jargneval joonisel (Joonis 6) on tapsemalt kuvatud kasutajate poolt antud hinnete

jagunemine.

! https://theapplaunchpad.com
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Joonis 6. Minu Telia kasutajate antud hinnete jagunemine tagasisides.

Tagasisidest saab jareldada, et kasutajad annavad Minu Telia mobiilirakenduse
kasutuskogemusele kdrge hinnangu. Tagasisidet andsid nii Androidi kui iOS seadmete

kasutajad. Jargmisel joonisel on ndidatud tagasisidede arv seadmete ldikes.

Joonis 7. Minu Teliale tagasiside andnud klientide kasutatavad seadmed.

Kasutajad andsid tagasisides sisulisi kommentaare 366 korral. T60 autor tootles
kommentaarid labi ja jagas need teemade kaupa gruppidesse. Jargmisel joonisel on

visualiseeritud, milliste teemade osas kasutajad enim Kirjutasid.
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Joonis 8. Sisuliste kommentaaridega teemade jagunemine Minu Telia tagasisides.

Jooniselt 8 saab jareldada, et kasutajate ootused Minu Telia funktsionaalsusele on
kdrgemad, kui tdnane mobiilirakenduse slisteem seda pakub. K&ige rohkem on kusitud
lisafunktsionaalsust ehk funktsionaalsust, mida tanases mobiilirakenduses veel ei ole.
Teemagrupis ,,Uus funktsionaalsus® vdlja toodud punktid esitab t66 autor k&esoleva t60
viimases peatilikis ettepanekutena, mida voiks tulevikus kaaluda mobiilirakendusse

arendada.

Teema all ,,Uldine tagasiside* kirjutasid kliendid enim selle kohta, et neile meeldib Minu

Teliat kasutada. R6hutati head tlevaadet oma teenustest.
Jargmised teemagrupid puudutavad Minu Telias esinevaid probleeme. Naiteks:

= Sisselogimisega esineb palju vigu;
= Positsioneerimise funktsionaalsus on ebatapne;
= Mobiilirakenduse Kiirus ja andmete laadimine on mdnikord aeglane;

= Navigatsioon ja kujundus vajaks uuendamist.

Positiivsena toodi vélja seda, et Minu Telia on ainuke Telia iseteeninduslik keskkond,

mida saab kasutada inglise keeles.

Lisaks tagasiside kusitlusele toob t66 autor vélja avalikult mobiilirakenduse poodides

oleva kasutajate tagasiside lihitlevaate:
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» iOS mobiilirakenduse poes App Store! on kasutajad hinnanud rakendust 75-I
korral 5 punkti skaalal keskmise hindega 1,8 [5]. PGhiprobleemina on kasutajad
Kirjeldanud mobiilirakendusse sisselogimist, mis tuli vdlja ka korraldatud
tagasiside kisitlusest;

= Androidi mobiilirakenduse poes Google Play? on kasutajad hinnanud rakendust
251 korda 5 punkti skaalal keskmise hindega 3,4 [6]. Ka siin kirjeldavad kasutajad

probleeme mobiilirakendusse sisselogimisega.

1.8 Arhitektuur AS-IS

Minu Telia arhitektuur on seotud mitmete teiste taustsiisteemidega, mida Minu Telia
kasutab mobiilirakenduses info kuvamiseks. Jargmisel joonisel on t66 autor kirjeldanud
tdnase Minu Telia lahenduse Gldistatud komponentdiagrammi, mis annab Ulevaate
kasutatavatest komponentidest. Kuna ettevdtte vaatest on tegemist sensitiivse infoga, siis
on diagrammil toodud komponendid ja liidesed tldistatud ning nimetatud teisiti. Lisaks
ei ole joonisel valja toodud SGW (Service Gateway) rakendusi (ettevdtte sisene ja valine
SGW), kuna need ei ole antud kontekstis olulised. Joonis annab edasi pdhilise idee
tdnasest vaatest ning t60 viimases peatlikis on sama kaardistus aluseks TO-BE
komponentdiagrammi vaatele. AS-1S komponentdiagrammi koostamisel on aluseks
vOetud Minu Telia tdnane komponentdiagramm, mis asub Telia Enterprise Architect

programmi andmebaasis [7].
Komponentdiagramm koosneb jargmistest osadest:

= MT mobiilirakendus — Minu Telia kasutajaliides (iOS ja Android native
rakendused), mis kasutab kasutaja tuvastamiseks mobiilirakenduste jaoks
arendatud SSO (Single Sign-On) tarkvara ja labi Minu Telia rakendusse (backend)
saab kasutaja nditeks teenuste ja arvete infot Telia teistest tauststisteemidest;

=  MT CMS Ul — Minu Telia CMS (Content Management System), mille kaudu saab

naiteks hallata osa Minu Telia tdlgetest, ndha kasutajate tagasisidet;

! https://www.apple.com/lae/ios/app-store/
2 https://play.google.com/store
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= MT backend rakendus — Minu Telia rakendus (backend), mille kaudu p66rdutakse
Telia taustsiisteemidesse, et kuvada Minu Telia mobiilirakenduses vajalikku infot
(nditeks mobiiliteenuse kasutuse info, arve info jne);

= SSO teek — nii Androidile kui iOS’ile eraldi arendatud mobiilirakendustes
kasutamiseks mdeldud autentimise tarkvarakomponent;

= Andmesidemaht — rakendus, mille kaudu saab andmesidemahtu juurde tellida;

= Positsioneering — rakendus, mille kaudu saab infot mobiilinumbri asukoha kohta;

= Arveldus ja volg — rakendus, mille kaudu saab infot kliendi k&esoleva kuu saldo,
arve ja vola kohta;

= Reserveering — rakendus, mille kaudu saab Telia esindusse vastuvtuaega
broneerida;

= Kliendihaldus — rakendus, mille kaudu saab info kliendi andmete ja temale antud
volituste kohta;

= Kasutus — rakendus, mille kaudu saab teada kliendi mobiilsete teenuste
kasutusinfo (paketisisene andmemaht, kdned ja sdnumid) ja tellida Nadalapaketti;

= Tellimused — rakendus, mille kaudu saab teada kliendi teenuste nimekirja;

= Ligipaasuvotmed — rakendus, mis genereerib ligipdasuvotmed (token);

= Autentimine — rakendus sessiooni kehtivuse kontrollimiseks;

= Roaming — rakendus, mille kaudu saab info mobiilse teenuse kasutamisest
vélisriigis;

=  MT CMS andmebaas — Minu Telia rakenduse (backend) SQL andmebaas, kus on
info klientide tagasiside ja tdlgete, teenuste ikoonide ja hierarhia
konfiguratsioonide kohta;

= Kone — rakendus, mille kaudu saab end kdnega mobiilirakenduse kasutajaks

siduda (seotakse dra mobiilinumber ja kasutaja isikukood).

Valdavalt on kasutusel REST-JSON péaringud, kus andmed Kkisitakse REST
(Representational State Transfer) teenuse kaudu ja vastusena saadakse JSON (JavaScript

Object Notation) formaadis andmed.
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Joonis 9. Minu Telia komponentdiagramm AS-IS [7].

Intervjuust arhitektiga selgus, et arhitektuuri vaatest on tdna puudusteks:
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= Sisselogimise tarkvara SSO teek ei t06ta ootuspéraselt;

= Programmikoodi katvus testidega on kehv;

= Mobiilirakenduse kasutajaliidese programmikood (frontend) pole jatkusuutlik ja
baseerub  koodil, mis on kirjutatud eraldi Androidile ja i0S
operatsioonististeemidele (native). Telias ei ole selliste mobiilirakenduste
arendamise kompetentsi ja neid ei osata toetada. Muudatusi tehes on suur risk, et
mobiilirakendus ei to6ta enam ootusparaselt;

= Osa driloogikast on tdna kirjutatud mobiilirakenduse kasutajaliidesesse
(frontend), mille Gigem koht oleks taustsiisteemis (backend), néiteks
andmesidemahtude thikute kuvamine;

= Minu Telia taustststeemi (backend) programmikoodi on vaja ka muuta, nditeks

uleminek uuemale Telia rakenduste autentimisele.

Intervjuu mérkmed on lisatud t60 lisasse Lisa 2.

1.9 Jareldused ja kokkuvote

Tanases Minu Telia mobiilirakenduses on kitsaskohti, mille lahendamisega tuleb
tegeleda. Jargnevalt Kirjeldab t66 autor jareldusena probleemide kategooriad ja nende alla

peamised lahendamist vajavad teemad:
Tehniline lahendus:

= Kasutajate pdhiline mure on sisselogimine ja selle mittetoimimine;

= Kasutajad ja ka tooteomanik soovivad mobiilirakenduses teha rohkemat kui tana,
kuid t&nasesse susteemi ei ole vdimalik uusi arendusi teha;

= Té&nase mobiilirakenduse arendus on kallis;

= Kasutajate tagasiside pdhjal sooviksid kasutajad mobiilirakenduse navigatsiooni
ja kujunduse uuendamist;

= Tolgete haldamise tehniline lahendus on keeruline;

= Arenduste toodangusse tdstmine voiks olla lihtsam.
Tookorraldus ja protsessid:

= |nimeste vahetumine ja uute inimeste kaasamine projekti on paratamatu ja selle

lihtsustamiseks tuleb leida vdimalusi kiireks sisseelamiseks projekti;
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= Mobiilirakenduse tdlgete haldamise protsess on kirjeldamata ja vajab
labimdtlemist;

= Aeglane kliendipo6rdumiste lahendamine;

» Puudulik dokumentatsioon;

= Regulaarse monitooringu puudumine;

= Uldine jaik projektipdhine arendusprotsess Telias.
Inimesed:

= Puudub kompetents tanase iOS ja Androidi mobiilirakenduse toetamiseks;

= Puudub mobiilirakenduse (frontend) arhitekti kompetents, kes vastutaks
mobiilirakenduse eest;

= Arendusprojekti liilkmed osalevad samaaegselt ka teistes projektides.

Kokkuvdttes, tdnases Minu Telia lahenduses esineb probleeme tehnilises lahenduses, mis
mdjutavad otseselt mobiilirakenduse kasutajaid. Ka todkorralduses ja protsessides saab
teha asju paremini ning inimeste ning kompetentside kisimuste lahendamine vajab
tdhelepanu. Uue susteemi juurutamisel tuleb mdelda lisaks tehnilisele lahendusele ka
tookorraldusele ja puudulike protsesside kirjeldamisele ning puuduolevate kompetentside
kaasamisele. Lisaks Minu Telia kasutajahinnangud mobiilirakenduse poodides on
madalad (App Store 1,8 ja Google Play 3,4) ning mobiilirakenduse poodides olevatest
kommentaaridest voib jareldada, et kehva hinde pdhjustajaks vdivad olla peamiselt
sisselogimise tdrked [5], [6]. Uue ststeemi juurutamisel tuleks votta Giheks eesméargiks

mobiilirakenduse poodides kasutajate tagasiside hinnangu tdstmine.
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2 Mobiilirakenduse tehniliste lahendusvariantide iilevaade

Minu Telia mobiilirakenduse jatkusuutlikuks muutmisel on vaja uuendada vdi asendada
mobiilirakenduse kasutajaliides (frontend) ehk ténaseid iOS ja Android (native)
mobiilirakendused. Ka Minu Telia taustsusteemi (backend) osas on vdimalik olukorda
paremaks muuta. Koost66s Minu Telia arhitektiga (Indrek Ott) said kaardistatud
pdhilised mobiilirakenduse lahendusvariandid (frontend) ja plaanitavad taustsusteemi
(backend) muudatused, mida autor k&esoleva t00 peatiikis kasitleb. Tapsem ulevaade
intervjuu kiisimustest ja markmetest arhitektiga on lisatud t66 lisadesse (Lisa 2). Veel on
ulevaate andmisel kasutatud motteid vdimalike lahendusvariantide kaardistusest, mis sai

arendusprojekti kaigus koostdos arhitektiga ja disaineriga kaardistatud [8].

2.1 Mobiilirakenduse kasutajaliidese lahendusvariandid (frontend)

Kéaesolevas peatiikis tutvustatakse tinase i0S’i ja Androidi mobiilirakenduse lahenduse

variante. Peamised variandid on:

= Tanaste mobiilirakenduste imberkirjutamine;
= Tanase Telia iseteeninduse sisu kuvamine mobiilirakenduses;
=  Mobiilirakenduse hibriidlahendus;

= React Native mobiilirakendus.

2.1.1 Tanaste mobiilirakenduste Umberkirjutamine

2018. aasta maikuus oli selge, et olemasoleva mobiilirakenduse (frontend) arendamisega
on probleemid ja td66 autor palus arendajal hinnata olemasoleva lahenduse
Umberkirjutamist. Sel ajal mobiilirakendust arendanud arendaja hindas Uhe

mobiilirakenduse Umberkirjutamise ajamahuks ca kuus kuud [9].

Konsulteerides Telia ettevdtte IT peaarhitektiga sai otsustatud, et olemasolevate
mobiilirakenduste Umberkirjutamist ette vOtma ei hakka vaid tehakse uus
mobiilirakendus [10].
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Olemasolevate rakenduste Umberkirjutamise miinuseks on ka asjaolu, et see on kallis ja
tulevikus uusi funktsionaalsusi arendades tuleb neid taas teha eraldi kahele platvormile
nagu tana (nii Android kui iOS platvormile eraldi).

2.1.2 Tanase Telia iseteeninduse sisu kuvamine mobiilirakenduses (launcher-tadpi

lahendus)

Launcher mobiilirakenduse all mdistab t66 autor mobiilirakendust, kuhu on kuvatud
veebilehe vaade ehk Minu Telia mobiilirakenduses kuvatakse kogu tdnase www.telia.ee

iseteeninduse sisu.

Antud lahendus oleks rahalises vaates kdige odavam, kuna mobiilirakenduses kuvatakse
juba olemasoleva Telia iseteeninduse sisu ja suuri arendusi sellega ei kaasneks. Lisaks ei
peaks selle lahenduse puhul alles hoidma kogu tanast Minu Telia arendusmeeskonda.

Sellise lahenduse puhul tekib kisimus, kas mobiilirakendust eraldi tldse vaja oleks.
Mobiilirakenduse kasutatavus oleks sama, mis mobiiliga Telia iseteenindust kasutades.
Siinkohal tasub korraks tagasi minna t66 peatukki 1.1, kus t66 autor tutvustas, miks Minu
Teliat tldse arendama hakati. Soov on kuvada kliendile lihtsal kujul ja mugavalt, olulisem
ja rohkem kasutatav funktsionaalsus. Lisaks kui valida launcher-tliipi lahendus, siis
kaoks mobiilirakendusest osa juba tdna seal olevast funktsionaalsusest (nditeks, Telia
esindusse vastuvdtuaja broneeringu tegemine, péevapaketi kuvamine ja nadalapaketi
tellimine/kuvamine valismaal). Kindlasti kannataks tdnase Telia iseteeninduse sisu
kuvamisega mobiilirakenduses ka kasutuskogemus. Vaiksemal ekraanil ehk
mobiiltelefonis tuleb arvestada info kuvamisega kompaktselt ja sellele ekraanile sobivalt
ning see ei ole sama, mis arvuti (desktop) ekraanil info kuvamine. Lisaks on miinuseks

ka see, et sisselogimise sessioon ei salvestu kui mobiilirakendus kinni panna.
Uhtlasi on Apple App Store teenuse juhistes kirjeldanud punkti:

,,4.2 Minimum Functionality. Your app should include features, content, and Ul that
elevate it beyond a repackaged website. If your app is not particularly useful, unique, or

“app-like”, it doesn’t belong on the App Store... [11].

Ehk lihtsalt veebilehe kuvamisega mobiilirakendusse tekib risk, et App Store ei luba seda

oma poodi lles panna.
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2.1.3 Mobiilirakenduse hiubriidlahendus

Hubriid-mobiilirakenduse all mdistab t60 autor lahendust, kus kasutatakse avatud
lahtekoodiga React Native raamistikku ja osad mobiilirakenduse lehed kuvatakse Telia
iseteeninduse veebilehtedena.

React Native on JavaScript raamistik i0S’i ja Androidi mobiilirakenduste loomiseks [12].
React Native baseerub React’il, Facebook’i Javascript’i teekidel (library ehk valmis
arendatud taaskasutatavatel tarkvaratiikkidel), et luua kasutajaliideseid [12]. Erinevalt
React’ist, mis on moeldud peamiselt veebilehtede arendamiseks, on React Native
suunatud mobiiliplatvormide arendamiseks [12]. Kasutades React Native raamistikku on
vOimalik arendada mobiilirakendusi, mis on tajutavad ja ndevad valja kui iOS ja Androidi
platvormile eraldi arendatud (native) mobiilirakendused aga samas saab kirjutatud koodi
platvormide vahel jagada ehk React Native’iga on lihtne samaaegselt arendada Androidi

ja 10S’1 mobiilirakendusi[12].

Intervjuust arhitektiga voib jareldada, et antud lahendus oleks parem lahendus kui lihtsalt
veebilehe kuvamine mobiilirakenduses, kuna mobiilirakenduses saab kuvada ainult
soovitud menddpunkte ja teha ka React Native raamistikus arendatud vaateid, mis on
tajutavad nagu iOS ja Androidile eraldi arendatud mobiilirakenduse vaated. Analulsides
tanaseid Minu Telia vaateid, siis potentsiaalsed kandidaadid veebilehena kuvamiseks
oleksid arvelduse vaade, mobiiliteenuste ja koduteenuste vaade. Teisalt, kui vaadata,
millist infot ténases Telia iseteeninduses nendes vaadetes kuvatakse, siis pole hea
lahendus hakata mobiilirakenduses Kklienti nendes vaadetes suunama veel
eksisteerivatesse vanadesse iseteeninduslikesse keskkondadesse. Mobiilirakenduses
tuleks véltida pikkade sammude l&bimist erinevates parandkeskkondades (legacy), mis
kahjuks veel tana Telia iseteeninduses olemas on. Lisaks on tanases Telia iseteeninduse
vaadetes toiminguid, mida mobiilirakenduses kuvada ei oleks vaja ja iseteeninduse
programmikoodi tuleks hakata kirjutama erandeid. Antud hubriidlahendus vdiks olla
variant kunagi tulevikus, kui Telia iseteeninduses on joutud sinnamaale, kus vanadest
keskkondadest on saadud loobuda ja vajalik funktsionaalsus on uude iseteenindusse ule
toodud ning teenustega seotud toimingute sammud optimeeritud. Ténased

mobiilirakenduse probleemid vajaksid kiiremat lahendust.
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2.1.4 React Native mobiilirakendus

React Native mobiilirakenduse all mdistab t66 autor lahendust, kus mobiilirakendus on
arendatud kasutades React Native raamistikku. Tdpsemalt on React Native raamistikku
tutvustatud to0 eelnevas alampeatukis 2.1.3.

Intervjuust arhitektiga saab jareldada, et ari vajadustest lahtuvalt saab antud lahendusega
mobiilirakendust arendada kdige paremini. React Native lahenduse eelis on
kasutusmugavus. Naiteks React Native mobiilirakendusega saab pakkuda vastavalt
kasutaja seadmetiiiibile tuttavat navigeerimist (néiteks Androidi puhul tagasi nupu
kasutamine). Mobiilirakendus on intuitiivselt paremini kasutatav. Lisaks on React Native

mobiilirakendus kiirem, kui veebilehe kuvamine mobiilirakenduses.

Pikas plaanis peaks védhenema mobiilirakenduse arenduskulu, kuna mobiilirakenduse
(frontend) koodi saab kasutada nii i0S’i kui Androidi rakendustele ja enam pole vajadust
neid rakendusi taiesti eraldi kirjutada. Telias on loodud ka teisi React Native
mobiilirakendusi. Naiteks Super kdnekaardi mobiilirakendus, mille projektijuht t66 autor
samuti oli ja mis valmis 2017. aasta augustis. Lisaks on Telias tehtud ka React’il
pdhinevaid veebiarendusi (néiteks www.telia.ee, www.diil.ee, www.super.ee) ehk
ettevottes on olemas selle tehnoloogia kasutamise kogemus ja oskused. TG0 autor on
olnud projektijuht nii Telia iseteeninduse React’ile Uleviimisel kui Super konekaardi

veebi ja iseteeninduse React’ile iileviimisel.

2.2 Mobiilirakendusse sisselogimise lahendus

Tanane mobiilirakendusse sisselogimise lahendus on nii kasutajate tagasiside p&hjal kui
ka arendusmeeskonna hinnangul vajalik korda teha. Tanane sisselogimise tarkvara on
Kirjutatud eraldi nii Androidi kui iOS lahendusele. Peatiikis 1.6 Kirjeldas t66 autor, et
sisselogimise tarkvaral puudub omanik ja haldaja ning probleemide korral on neid

keeruline lahendada.

Uues mobiilirakenduse slsteemis tasub hakata kasutama dldist Telia SSO lahendust,
mida kasutavad téna erinevad Telia rakendused, sealhulgas naiteks Super kdnekaardi

mobiilirakendus. Sisselogimise tapsemat lahendust on kirjeldatud t66 peatiikis 3.6.
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2.3 Taustststeemi (backend) lahendus

Tanane Minu Telia taustsiisteem (backend) on Spring! raamistikul pdhinev Java

programmeerimiskeeles Kirjutatud rakendus, mis paikneb Linuxi virtuaalmasinas oleval

Apache Tomcat? veebiserveril. Lisaks on tana olemas ka Minu Telia andmebaas, kus

hoitakse tdlkeid, salvestatakse Kklientide tagasisidet, hoitakse konfiguratsiooni-infot

(ikoonid ja teenuste hierarhia konfiguratsioon).

Intervjuust arhitektiga toob t606 autor valja punktid, mida tasuks arvestada uue Minu Telia

taustsusteemi (backend) ehitamisel:

Telias on rakenduste arendamisel ja haldamisel uldiseks suunaks arendatud
funktsionaalsuste kiirelt ja mugavalt toodangusse joudmine (Continuous
Delivery). Selleks kasutatakse tGoriistu: Kubernetes®, Docker*, Bamboo. Uued
rakendused ehitatakse Kubernetese poolt virtualiseeritud keskkonda. See aitab
lintsustada haldust ja arenduste toodangusse tGstmist. Kubernetes on avatud
lahtekoodiga susteem tarkvarakonteineritesse paigaldatud rakenduste mugavaks
haldamiseks, automatiseerimiseks ja skaleerimiseks [13]. Docker on tooriist,
millega saab lihtsustada rakenduste loomist, kasutuselevottu ja kaivitamist
tarkvarakonteinerite abil [14]. Bamboo on tddriist, mida kasutatakse ka téna
arendatud programmikoodi ehitamisel (build), testimisel ja arenduste toodangusse
tdstmisel (deploy). Bamboo todriista saab integreerida Docker’iga viisil, kus
programmikood pannakse automaatselt tarkvarakonteinerisse. Uue Minu Telia
tauststisteemi (backend) ehitamisel tuleks see teha Kubernetese peale kasutades
ulal mainitud tooriistu. Pohiline eesmark on arendatud muudatuste voimalikult
lihtsasti ja mugavalt toodangusse joudmine. Lisaks on see Telias uute rakenduste
ehitamisel levinud praktika;

Tanases lahenduses kliendi poolt tehtud péringuid kuskile tarkvara komponenti
maha ei salvestata ja luhikese aja jooksul tehtud paringud tehakse algusest I6puni
uuesti. Uue rakendusega tasub kaaluda varianti kasutaja paringute salvestamiseks

teatud ajaperioodiks Redis sisteemi vahemalus (cache). Redis Cache on

! https://spring.io/

2 http://tomcat.apache.org/

% https://kubernetes.io/

4 https://opensource.com/resources/what-docker
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vahemalususteem Telias, kuhu salvestatakse ajutiselt erinevate paringute
vastused,;

Tanases Minu Telia andmebaasis hoitakse erinevaid  rakenduse
konfiguratsiooniparameetreid. Uues lahenduses tasub kaaluda konfiguratsioonide
haldamiseks kasutada selleks spetsiaalselt ette n&htud konfiguratsioonide
salvestamise ststeemi Telias;

Tanases Minu Telia andmebaasis hoitakse tdlgetega seotud infot. Lisaks on ka
mobiilirakenduses endas tblked (fallback) ehk kui tdlkeid ei saa monel pdhjusel
parida Minu Telia andmebaasist (puudub internetitihendus), siis kasutatakse
mobiilirakendusse salvestatud tdlkeid. Lisaks kasutatakse t6lkeid ka kolmandast
allikast, iseteeninduse parandrakenduse andmebaasist. Uues lahenduses tasub
kaaluda Telia keskse tdlgete halduse siisteemi kasutamist ja Gldse loobuda
mobiilirakenduse enda t6lgetest (fallback), kuna neid sinkroonis hoida on
tdiendav keerukus. Mobiilirakenduse enda tdlgetest loobumine on seotud ka
sellega, et kui Minu Telia kasutajal puudub internetiiihendus, siis ta
mobiilirakendusse enam siseneda ei saa. Iseteeninduse parandrakendusest tdlgete
kiisimine laheneb aja jooksul, kui eelmise pdlvkonna iseteeninduse
keskkondadest on vajalik funktsionaalsus uude Ule viidud ning loobutakse vanade
keskkondade kasutamisest. Ka Telia uus iseteenindus kasutab tblgeteks keskset
tdlgete susteemi. Siin esineb kindlasti iseteeninduse ja mobiilirakenduse tdlgete
osas kattuvusi ning Uhisosa tekkinud tdlgetest saaks Tolgete siisteemis &ra
kasutada.

Uue lahendusega tasub kaaluda tanasest Minu Telia andmebaasist loobumist, see
véahendaks ststeemi keerukust ja haldust;

Arendamisel tuleks programmikoodi kirjutada koos testidega, et valtida vigase
tarkvara joudmist toodangusse. Esimese taseme tarkvara testimise meetod (Unit
testing) on meetod, millega on vdimalik testida Uksikuid tarkvara

alamkomponente [15].

2.4 Jareldused ja kokkuvote

Jarelduste ja kokkuvotte tegemiseks on t60 autor lisanud arhitektiga ja

arendusmeeskonnaga konsultatsioonide p&hjal vordlustabeli peamiste mobiilirakenduse

Android ja iOS tehniliste lahendusvariantide kohta.
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Tabel 1. Peamised mobiilirakenduse tehnilised lahendusvariandid [8].

Téanaste Téanase Telia Huabriid React Native
mobiilirakenduste | iseteeninduse sisu | mobiilirakendus | mobiilirakendus
iOS ja Android kuvamine

Umberkirjutamine | mobiilirakenduses

(Swift ja Java)

Hind Pikas plaanis Lahendus annaks Veebi ja Lahendusega
reaalset kulude reaalse kulude mobiilirakenduse | arendatakse nii
kokkuhoidu pole, kokkuhoiu, kuid vaated on iOS kui Android
kuna jatkuvalt mobiilirakendus erinevad ja mobiilirakendust
arendatakse kahte kaotab oma motte lahendus omaks | Uhel platvormil,
eraldi motet, kui pikas plaanis
mobiilirakenduse iseteeninduse ja | vdiks lahenduse
platvormi mobiilirakenduse | kasutamisega

funktsionaalsused | saavutada kulude
kattuksid, pikas kokkuhoiu
plaanis vOiks

hibriid-

lahenduse

kasutamisega

saavutada kulude

kokkuhoiu

UX Kasutuskogemus Kasutuskogemus Kasutuskogemus | Kasutuskogemus
jaab samaks voi halveneb vBib halveneda jaab samaks voi
paraneb paraneb

Ajallne ** * **kx **x

maht

kolme

tarni

skaalal

Kokkuvottes, et ehitada jatkusuutlik mobiilirakendus tuleb teha muudatusi nii
mobiilirakenduse kasutajaliideses kui taustststeemis. Konsulteerides nii arhitekti kui
igapaevase t60 raames kogu arendusmeeskonnaga on soovitatav jatkata React Native
mobiilirakenduse arendamisega ja viia Minu Telia taustsiisteem (backend) uuele

tasemele.
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3 Minu Telia mobiilirakenduse terviksiisteemi tuleviku

visioon TO-BE

Minu Telia uue mobiilirakenduse siisteemi ehitamisel on tegu projektiga, kus on plaanis
asendada olemasolev lahendus uue jatkusuutlikuma ja tulevikus raha s&&stvama
lahendusega. Tihti on selliste stusteemide ehitamisel véljakutseks nditeks vahene voi
puudulik nduete dokumentatsioon olemasolevale lahendusele [16]. Soovituslikest nduete
kirjeldamise tehnikatest olemasoleva stisteemi uuendamiseks on t60 autor valinud nditeks
kontekstidiagrammi (peatiikk 1.2), olulisemate funktsionaalsuste ja kasutuslugude
kirjeldamise [16].

Kéesolevas peatukis kirjeldab t60 autor Minu Telia tuleviku vaadet. Ténasele susteemile
ei ole kirjeldatud &risdnastikku, puudu on olnud ulevaade arendatud funktsionaalsuste
kirjeldusest. Funktsionaalsuste Kirjeldus on aluseks kaardistusele, mida ténasest
lahendusest uude susteemi dle viia ja mida voiks uues susteemis muuta. Uue vaate he
osana kirjeldatakse ka olulisemad puuduolevad protsessid, mis seostuvad
tookorraldusega. Lisaks esitatakse tookorralduse parendamiseks ettepanekud,
kirjeldatakse arhitektuuri uut vaadet ja tuuakse valja erinevused téna toodangus oleva

lahendusega.

3.1 Arisonastik

Jargmises tabelis kirjeldab t66 autor drisdnastiku, kus on toodud mdiste ja sellele vastav
definitsioon. Arisdnastiku olemasolu aitab arendusmeeskonnal htselt aru saada Minu
Telia mdistetest ja kiirendab uute inimeste sisseelamist projekti. T66 autor on eelnevalt
arisdnastiku Kirjeldanud Minu Telia projekti dokumentide haldamise keskkonda
(igapéeva t60 kaigus said mdisted kooskdlastatud analtttikuga) ja loonud jargneva tabeli
selle pdhjal [17].
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Tabel 2. Minu Telia &ris6nastik [17].

Mo0iste Definitsioon

Minu Telia mobiilirakendus | Minu Telia mobiilirakendus on kompaktne mobiilne
iseteeninduslik keskkond Telia Eesti AS (edaspidi Telia)
teenuste kasutajatele. Maobiilirakendust saab kasutada
Androidi ja iOS operatsioonisiisteemidega mobiiltelefonides.

Klient Klient (customer) on isik, kellega on s6Ilmitud kliendileping.
Kliendi nimel on erinevad Telia poolt pakutavad teenused.
Minu Telia kontekstis on tegemist eraklientidega.

Mobiilirakenduse kasutaja Mobiilirakenduse kasutaja on isik, kes autendib ennast
(Smart-ID, Mobiil-1D vdi pangalingi vahendusel) ja logib
sisse mobiilirakendusse. Mabiilirakenduse kasutaja voib olla
Telia lepinguline klient vdi omada volitust mdne kliendi
teenuse kasutamiseks ja sellega seotud info ndgemiseks (sh
Diil kdnekaardi lepingulised kliendid).

Volitus Volitus on mobiilirakenduse kasutajale antud mandaat, mis
madrab kliendile lubatud toimingud séltuvalt mandaadi
thdbist. Volituse tliupe magistritdosse tapsemalt ei lisata,
kuna tegemist on konfidentsiaalse infoga.

Kliendileping Ametlik dokument, millega mééaratakse Telia ja kliendi
vahelised lepingulised kokkulepped (naiteks osapoolte
digused ja kohustused).

Moabiilinumbri sidumine Mobiilinumbri ja kasutaja isikukoodi sidumine, mille
isikuga tulemusena tekitatakse kasutajale konkreetse mobiiliteenuse
vastav volitus.

Mobiil Vaade mobiilirakenduses, kus on kuvatud kasutaja mobiilsed
teenused (néiteks mobiilinumber, andmeside kasutus, pakett).

Kodu Vaade mobiilirakenduses, kus on kuvatud kasutaja kodused
teenused (néiteks TV, lauatelefon).

Arved Vaade mobiilirakenduses, kus on kuvatud kasutaja arvetega
seotud info (naiteks arvete ajalugu, maksmata arve, vélg,
arve maksmise vB@imalus).

Seaded Vaade mobiilirakenduses, kus saab hallata mobiilirakenduse
seadeid (naiteks keele valik, kasutustingimused,
véljalogimine) ja kus on kuvatud ettevdtte
klienditeenindusega seotud info (néiteks Telia esindusse aja
broneerimine, tagasiside andmine).

Internet valismaal Teenus Telia klientidele interneti kasutamiseks Euroopa
Liidu ja Telia riikidest valjas pool. Teenusega kuvatakse
mobiilirakendusse Paevapaketi ja Nadalapaketi kasutuse info.
Né&dalapaketti saab mobiilirakenduse kaudu tellida.
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Mo0iste Definitsioon

Soorik Moabiilinumbri mahtude visualiseerimiseks kasutatav Ul
element (nditeks andmeside, kdned, sdnumid). S6driku
elemendi korral on minimaalselt olemas kogumaht ehk limiit,
kasutatud maht ja ja&k. Erinevatel sdorikutel kuvatakse lisaks
ka muid valju, nditeks valismaa Néadalapaketil hind ja
kehtivus.

Paevapakett Valismaal kasutatav andmesidemaht, mis aktiveeritakse
andmeside esmasel kasutamisel ning mis kehtib 24h.
Mobiilirakenduses kuvatakse Pdevapaketi info valja.

Néadalapakett Valismaal kasutatav andmesidemaht, mida mobiilirakenduse
kasutaja saab mobiilirakenduse kaudu tellida ning mis kehtib
1 nadal.

Data topup Andmesidemahu limiidi (ihekordse suurendamise teenus,

mida saab teatud tingimustele vastava mobiilse teenuse
paketi kasutaja mobiilirakenduse kaudu tellida.

Kasutustingimused Mobiilirakenduse kasutustingimused, millega ndustumine on
eelduseks mobiilirakenduse kasutamiseks.

3.2 Funktsionaalsuste kirjeldused

Kdaesolevas alampeatikis on t6o autor kaardistanud ja kirjeldanud funktsionaalsused, mis
tuleks tanasest mobiilirakendusest uude susteemi le viia. Funktsionaalsuste kirjeldamise
Uheks eesmargiks muu hulgas on ka toetada uute inimeste sisseelamist projekti.

Funktsionaalsuste kaardistusest tekib selge ja lihtne llevaade projekti dokumentatsiooni.

Funktsionaalsused on kirjeldatud laiemana ja uldistatult. lgale funktsionaalsusele on
lisatud néitena olulisemad kasutuslood (User Story) tdpsustamaks, mida on plaanis antud
funktsionaalsuse raames &ra teha ja mis vaartust kasutaja sellest saab. Kasutuslugude
kirjeldamisel on kasutatud formaati: As a (role) 1 want (something) so that (benefit) ehk
teatud rollis soovin midagi (eesmérk), teatud pdhjusel [18]. Kasutuslood on kirjeldatud

Minu Telia kasutaja vaatest.

Parema loetavuse ja Ulevaate saamise eesmargil on funktsionaalsuste Kirjeldused toodud
tabelina. Tabelisse on lisatud funktsionaalsuse identifikaator, kirjeldus, info, kas see on
tanases stisteemis olemas ning kas seda on vaja ka uude susteemi luua. Tabelites ei ole

valja toodud lisafunktsionaalsust, mida on plaanis tulevikus olemasolevale
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funktsionaalsusele juurde arendada, sest esmalt tuleb &ra teha ténase funktsionaalsuse
uleviimine uuele lahendusele. Uue funktsionaalsuse osas on t60 autor klientidelt saadud
tagasiside pohjal pakkunud ideed, mida tasuks tulevikus uuele lahendusele juurde
arendada (peatiikk 3.3). Funktsionaalsustest ilevaate saamisel on keskendutud MVP’le,

mis on peamine esimeseks toodangu versiooniks arendada.

Tabelid on koostatud t60 autori eestvedamisel 2018. aasta I6pus korraldatud Minu Telia
t60de planeerimise ettevalmistustoona ja planeerimise kaigus tehtud materjali pdhjal [19].
Seda materjali on t66 autor hiljem mitmel korral tdiendatud.

Tabelites on TO-BE lahtris mainitud ka kohad, kus on plaanis mobiilirakenduse
navigatsiooni muuta, aga tapsemalt muudatusi valja pole toodud, kuna tegemist on
ettevotte vaates konfidentsiaalse infoga. T60 lisas Lisa 1 on nditena toodud mdned
ekraanikuvad, et paremini tajuda kirjeldatud funktsionaalsuste konteksti.

Tabel 3. Mobiilsete teenuste llevaade [19].

ID Funktsionaalsus AS-IS | TO-BE
MTU_ 1 Mobiilinumbri valik Jah Jah
MTU_2 Paketisisese andmeside mahu kuvamine Jah Jah
MTU_3 | Andmeside mahu juurde tellimine kindlatele mobiilse | Jah Jah

teenuse pakettidele (data topup)

MTU 4 Paketisisese andmeside mahu kuvamine koos juurde Jah Jah
ostetud andmeside mahuga

MTU_5 Kéesoleva kuu saldo ja detailide kuvamine Jah Jah
MTU_6 Konede ja sGnumite mahtude kuvamine Jah Jah
MTU_7 Paketisisese valismaa andmeside kuvamine Jah Jah

paketisisese andmeside mahu alla

MTU_8 Vilismaa ,,Asud riigis* info kuvamine Jah Jah

MTU_9 | Vilismaa andmeside mahu kasutuse kuvamine Jah Jah
(Nadalapakett, Paevapakett)

MTU_10 | Vélismaa teenuse Nadalapaketi tellimine Jah Jah, plaanis
muuta
navigatsiooni

Néited olulisemate kasutuslugude kohta, mida mobiilsete teenuste Ulevaate lehtedel

arendada tuleb:
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Minu Telia kasutajana soovin saada mobiilsete teenuste ulevaate lehel infot
paketisisese andmeside mahu kohta, et vajadusel andmeside kasutust piirata voi
osta andmesidemahtu juurde;

Minu Telia kasutajana soovin saada infot kaesoleva kuu saldo kohta, et teada,
milliseid teenused millises mahus kasutanud olen;

Minu Telia kasutajana soovin tellida Nadalapaketti, et saaksin ka valismaal olles

andmesidet kasutada.

Tabel 4. Mobiilsete teenuste kasutuse vaade [19].

ID Funktsionaalsus AS-IS | TO-BE
MTK_1 | Graafik paketisisese andmeside mahu kasutuse kohta Jah Jah, plaanis
kdesoleval kuul muuta
navigatsiooni
MTK_2 | Paketisisese andmeside mahu graafiku ajaloo kuvamine | Jah Jah, plaanis
kolme kuu I8ikes muuta
navigatsiooni
MTK_3 | Andmeside mahu kasutuse graafiku joonele vajutades Jah Jah, plaanis
info kuvamine péevatapsusega ja kaesoleval kuul muuta
kokku navigatsiooni

Néited olulisemate kasutuslugude kohta, mida mobiilsete teenuste kasutuse vaatesse

arendada tuleb:

Minu Telia kasutajana soovin ndha péeva tépsusega ja kéesoleval kuul kokku
andmeside mahu kasutust, et saada Ulevaade, millal ja kui palju olen paketis
sisalduvat andmesidemahtu kasutanud;

Minu Telia kasutajana soovin ndha andmeside mahu kasutust viimase kolme kuu
I6ikes (pdeva kohta ja kokku), et saada Ulevaade, kas paketis sisalduv
andmesidemaht on piisav vdi tasub seda tdsta/langetada;

Minu Telia kasutajana soovin ndha andmeside mahu kasutust péeva kohta (tooltip

ehk kasutajaliidese element), et saada mugav Ulevaade.
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Tabel 5. Mobiilsete teenuste paketi, valismaa ja lisateenuste info kuvamine [19].

ID Funktsionaalsus AS-1S TO-BE
MPV_1 Aktiivse paketi info kuvamine Jah Jah, plaanis
muuta

navigatsiooni

MPV_2 Valismaa teenuse Néadalapaketi ettetellimine Jah Jah, plaanis
muuta
navigatsiooni

MPV_3 Aktiivsete teenuste kuvamine (lisaks mobiilse Jah Jah, plaanis
teenuse paketile) muuta
navigatsiooni

MPV_4 Ette tellitud Nadalapaketi kuvamine Jah Jah, plaanis
muuta
navigatsiooni

Néited olulisemate kasutuslugude kohta, mida mobiilsete teenuste vaadetesse arendada
tuleb:

= Minu Telia kasutajana soovin néha aktiivse mobiiliteenuse paketi infot paketis
sisalduva kdnede, sbnumite, andmeside jm llevaate saamiseks;
= Minu Telia kasutajana soovin tellida Nadalapaketti, et saaksin ka véalismaal olles

andmesidet kasutada.

Tabel 6. Koduste teenuste vaate info kuvamine [19].

ID Funktsionaalsus AS-1S TO-BE
KVI_ 1 Koduteenuse valimine ehk aadressi valik Jah Jah, plaanis
muuta

navigatsiooni

KVI 2 Koduteenuse info kuvamine (Internet, TV, Jah Jah, plaanis
lisateenused) muuta
navigatsiooni

Naide olulisema kasutusloo kohta, mida Kodu vaate info kuvamiseks arendada tuleb:

= Minu Telia kasutajana soovin ndha oma aktiivseid koduteenuseid Ulevaate

saamiseks;
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Tabel 7. Arvete vaate info kuvamine [19].

ID Funktsionaalsus AS-IS | TO-BE

ARV_1 | Esindatava valik arve info kuvamiseks Ei Jah, plaanis
muuta
navigatsiooni

ARV_2 | Maksmisele kuuluva summa kuvamine Jah Jah, plaanis
muuta
navigatsiooni

ARV_3 | Pangalingiga arve maksmine Jah Jah

ARV_4 | Arve maksmisel tasumisele kuuluva summa muutmine | Jah Jah

ARV _5 | Arvete ajaloo kuvamine (viimased kuus kuud) Jah Jah

ARV_6 | Arvete nimekirja kuvamine kuude kaupa grupeerituna | Jah Jah

ARV_7 | Arve .pdf faili allalaadimise vdimalus Jah Jah

ARV_8 | Osaarve info kuvamine Jah Jah

Néited olulisemate kasutuslugude kohta, mida nii mobiilsete kui koduste teenuste arvete

vaatesse arendada tuleb:

= Minu Telia kasutajana soovin néha arvete infot lilevaate saamiseks;

= Minu Telia kasutajana soovin maksta tasumata arve, et mitte volgu jaada;

= Minu Telia kasutajana soovin muuta maksmisele minevat summat, et teha néiteks

ettemaks;

= Minu Telia kasutajana soovin alla laadida arve .pdf faili, et see salvestada oma

seadmesse.

Tabel 8. Seadete vaate info kuvamine [19].

ID Funktsionaalsus AS-IS | TO-BE
SVI 1 Keele valimine nii esmasel sisselogimisel kui Seaded | Jah Jah, plaanis
vaates muuta

navigatsiooni

SVI 2 Tagasiside andmine ja vigadest teavitamine Jah Jah, plaanis
muuta
navigatsiooni

SVI 3 Kasutustingimuste vaatamine Jah Jah

SVI 4 Pdisi sisse logituna valiku kuvamine ja muutmine Jah Jah

SVI 5 Moabiilirakendusest vélja logimine Jah Jah
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ID Funktsionaalsus AS-IS TO-BE

SVI_6 Telia infotelefoni kuvamine ja helistamise Jah Jah, plaanis
algatamine muuta
navigatsiooni

SVI_ 7 Esindusse aja broneerimine Jah Jah, plaanis
muuta
navigatsiooni

SVI_8 Moabiilirakenduse versiooni kuvamine Jah Jah

Naéited olulisemate kasutuslugude kohta, mida Seaded vaatesse arendada tuleb:

= Minu Telia kasutajana soovin valida mobiilirakenduse kasutamiseks sobiva keele,
et selles keeles mobiilirakendusest infot vaadata;

= Minu Telia kasutajana soovin lugeda teenuse kasutustingimusi;

= Minu Telia kasutajana soovin broneerida esinduse kiilastamiseks endale sobivat

aega, et ei peaks esindusse minnes jarjekorras olema.

Tabel 9. Kasutajate nimekirja vaate kuvamine [19].

ID Funktsionaalsus AS-1S TO-BE

KLV_1 Moabiilinumbri valiku kuvamine Jah Jah

KLV _2 Aadressi valiku kuvamine Jah Jah, plaanis
muuta

navigatsiooni

KLV_3 Mobiilinumbri ja kasutaja sidumine ehk margi Jah Jah
end mobiilinumbri kasutajaks
KLV 4 Arvete vaates esindatava valimine Ei Jah, plaanis
muuta

navigatsiooni

KLV 5 Muu valiku kuvamine teenustele, mis ei ole Jah Jah, plaanis
seotud aadressiga ega mobiili teenusega muuta
navigatsiooni

Néited olulisemate kasutuslugude kohta, mida Kasutajate nimekirja vaatesse arendada
tuleb:

= Minu Telia kasutajana soovin valida mobiilinumbrit, et ndha Mobiili teenuste

vaates Ulevaadet antud numbri kasutuse kohta;

48



= Minu Telia kasutajana soovin markida end mobiilinumbri kasutajaks, et néha

mobiilinumbriga seotud infot.

Tabel 10. Sisselogimise ja autentimise vaadete kuvamine [19].

ID Funktsionaalsus AS-IS TO-BE
SAU_1 Sisselogimine Smart-ID, Mobiil-1D ja Jah Jah, plaanis
pangalinkidega muuta
navigatsiooni
SAU 2 Mobiilinumbri ja kasutaja sidumine ehk Jah Jah
margi end mobiilinumbri kasutajaks
SAU_3 Automaatse sisselogimise kiisimine Jah Jah
SAU 4 Kasutustingimustega ndustumise kiisimine Jah Jah

Néide sisselogimise ja autentimise kasutusloo kohta:

= Minu Telia kasutajana soovin mobiilirakendusse sisse logida Smart-1D
autentimisviisiga, et ndha oma teenuste infot;

= Minu Telia kasutajana soovin mobiilirakendusse sisse logida Mobiil-1D
autentimisviisiga, et ndha oma teenuste infot;

= Minu Telia kasutajana soovin esmasel sisselogimisel teha valiku, kas olla pusivalt

mobiilirakenduses sees vOi iga kord véljudes uuesti end autentida.

Tabel 11. Teavituste kuvamine [19].

ID Funktsionaalsus AS-IS TO-BE

TPN_1 Teavituste kuvamine Arved, Mobiil, Kodu Jah Jah
vaates (nditeks ,,Sul on uus arve®, ,,Andmed on
vanemad kui 15 min®)

TPN_2 Teavituste ,,mummude* kuvamine Arvete Jah Jah
vaate meniu ribal (uus arve, volg)

TPN_3 Teavituse kuvamine Mobiili vaates, kui Jah Jah
andmesidemaht mobiilse teenuse paketis
hakkab taituma

Néide teavituste kuvamise kasutuslugude kohta:

= Minu Telia kasutajana soovin saada mobiilirakenduses teavitust, kui saabub uus

arve, et see digeaegselt tasuda;
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= Minu Telia kasutajana soovin saada teavitust, kui mobiilse teenuse

andmesidemaht hakkab téis saama, et andmesidemahtu juurde tellida.

Kdaesoleva t00 raames ei kasitleta funktsionaalsuste nimekirjas positsioneerimise teenust,

kuna t60 kirjutamise hetkel on lahtine, mida selle teenusega plaanitakse edasi teha.

3.3 Voimalikud tuleviku funktsionaalsused

On selge, et esmalt tuleb keskenduda tdnase koige olulisema funktsionaalsuse
uleviimisele uude ststeemi ja see toodangusse viia. Klientidelt saadud tagasiside pdhjal
tasuks tulevikus kaaluda jargmiste funktsionaalsuste arendamist mobiilirakendusse:

= Seadmete haldamise funktsionaalsust (nditeks koduse interneti teenuse Wi-Fi
sisse/véljalulitamine);

= Mobiilse teenuse grupi kasutajate andmeside mahu kasutuse kuvamine iga
kasutaja kohta;

= Mobiilse teenuse uuendamine suurema andmeside mahuga mobiili teenusele;

= Andmeside véljalilitamine mobiilse teenuse grupi likkmel (néiteks laste
andmeside mahu piiramiseks);

= Mobiilse teenuse andmeside mahu tmberjagamine seadmete vahel.

3.4 Protsesside kirjeldused

Kéesolevas peatlikis on Kkirjeldatud protsesse, mille t66 autor pidas oluliseks
visualiseerida ja mis projekti dokumentatsioonist puudu on: tdlgete sisestamise protsessi
jaMinu Telia arendusprotsessi. Nende protsesside Kirjeldused aitavad luua selgust, kuidas
vastavaid tegevusi tehakse ning need aitavad kiirendada uue inimese sisseelamist

projekti. Protsessijooniste loomisel on kasutatud Bizagi Modeler tarkvara.

3.4.1 Tolgete sisestamise protsess

Minu Telia kasutaja saab mobiilirakendust kasutada kolmes keeles: eesti, vene ja inglise
keeles. Mobiilirakenduse tBlgete sisestamise protsess on kirjeldamata ja see tekitab
segadust, kui on vaja uusi tolkeid tellida ja neid kasutama hakata. Telia erinevates
keskkondades tekstide kuvamisega tegelevad mitmed osapooled ja varasemalt on

arendust6dde tegemise kaigus olnud probleeme t6lgete tekstide digeaegse saamisega ja

50



ulevaatamisega. T00 autor on kirjeldanud ulevaatliku tdlgete haldamise protsessi tldisel
tasemel ja detailsemalt. Tdlgete haldamise protsessi kirjeldus annab selguse, milliseid

tegevusi on vaja teha, et tdlkeid saaks kasutama hakata.

O

[+] [
Vajadus  Sisesta tolke voti ja SBnasta ja talgi Sisesta talked Uued tolked on
lisada uusi esmane t&lge tekstid EST ENG RUS ~ Tolgete rakendusse kasutamiseks
tolkeid projekti ja lisa projekti sisestatud Tolgete
dokumentatsiooni dokumentatsiooni rakendusse

Tolgete sisestamise lilevaatlik protsess

Joonis 10. Tdlgete sisestamise Ulevaatlik protsess.

Tdlgete sisestamise protsess on jagatud neljaks Uldisemaks tegevuseks. Esmalt tuleb
projekti dokumentatsiooni vastavasse tabelisse kirjeldada programmikoodis kasutatav
tdlke voti ja olemasolev eestikeelne tekst. Seejérel tuleb tdlked Ule vaadata ja sdnastada
ning vajalikesse keeltesse tdlkida. Info tuleb salvestada projekti dokumentatsiooni

vastavasse tabelisse. Viimase sammuna on vaja t6lked sisestada tdlgete rakendusse.

Uldiselt on enne tdlgete sisestamise vajadust olemas prototiiiip ekraanikuvast, mida on
vaja arendama hakata ja sellest saab alguse esimene samm. Jargneval joonisel on
tapsemalt lahti kirjeldatud, millised rollid milliseid tegevusi tdlgete sisestamise protsessis

taidavad.
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Arendaja

Lisa tolke voti ja
) TR esmane tekst
C/ Loo tolke voti projekt
Vajadus dokumentatsiooni

lisada
uusi
tolkeid

Tolgete sisestamise protsess (Telia)
Copywriter

Kas tolkeid on vaja |
tellida tolkefirmast?

] Sisesta télked ja
Vaata tekstid tle / info projekti —0
dokumentatsiooni
[+
i
|

13h Uued tlked on
Sisesta tolked kasutamiseks

Kirjelda tellimus Tolgete rakendusse sisestatud Tolgete
tolkefirmale rakendusse
vastavale vormile

Tolkefirma

Tolke
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Joonis 11. Tdlgete sisestamise detailsem protsess.

Pdhilised osapooled tdlgete sisestamise protsessis on arendaja, Telia turunduslike tekstide

koostaja (Copywriter) ning tdlkefirma, juhuks kui tekib vajadus tdlkeid valjaspool Teliat

tellida. Arendaja defineerib tGlke vOtme rakenduse koodis ja lisab info projekti

dokumentatsiooni. Telia turunduslike tekstide koostaja tlesanne on tekstid tile vaadata ja

neid taiendada, vajadusel teha télkefirmale tellimus puuduolevatele tekstidele ja 16puks

salvestada info nii projektidokumentatsiooni kui ka tdlgete rakendusse. Vahepealset

sammu projekti dokumentatsiooni info salvestamiseks kasutatakse t6lgetega seotud to6de

jalgimiseks.

Reeglid, mida lisaks protsessijoonisele jalgida tuleb:

Juhul kui tdlkeid on vdga palju, siis kehtib reegel, et need sisestatakse tdlgete
rakenduse andmebaasi arendaja poolt kéivitatava programmiga (script) ning
turunduslike tekstide koostaja neid likshaaval kasitsi tdlgete rakendusse sisestama
ei pea,;

Kui tblget pole joutud arenduse kéigus turunduslike tekstide koostaja poolt lle
vaadata, siis teavitab arendaja testijat, et see tuleb hiljem Ule vaadata;

Juhul kui mdni tblge jaab venima ja on oht, et see vdib meelest minna, siis tuleb
selle kohta teha eraldi kanne projektide toddesse (selleks kasutatakse Jira

tarkvara).
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3.4.2 Minu Telia arendusprotsess

Kaesolevas alampeatikis on to6 autor visualiseerinud Minu Telia tldise arendusprotsessi.
Arendusprotsessi kirjeldus on esitatud eraldi nii kasutajaliidese (frontend) kui rakenduse
(backend) toode tegemisele. Ulevaade arendusprotsessist aitab kiirendada uue inimese
sisseelamist projekti. Arendusprotsessi kirjeldamisel on t60 autor konsulteerinud
arhitektiga.

Kas automaattestid

ki tootavad?
: |
Jah Suuna Tosta
& Laadi kood Master Tekita Feature Tee koodi Tee Git Commit Merge kood
Tee Pull Request arendustoo muudatused
harust alla haru muudatused ja Push Master harusse s .
testimisse toodangusse us
Vajadus arendada 3 3 £ versioon on
uus funktsionaalsus toodangus
Kas tehtud
muudatused on OK?

ndaja

Arel

Jah
Vaata koodi

muudatused dle

Minu Telia arendusprotsess (Backend)
Koodi ilevaataja

Testij
=
E
3
S
g8
o=
8
P
@

L Y

Joonis 12. Minu Telia arendusprotsess (backend).

Peamised osapooled Minu Telia taustsisteemi (backend) rakenduse arendamisel on
arendaja, koodi levaataja, testija. Protsess algab tegevusega, kus arendaja laadib omale
koodihoidla Bitbucket p&hiharust (master) to6tava programmikoodi arvutisse. Selle pealt
tuleb luua funktsionaalsuse arendamise haru (feature haru) ning teha vajalikud
programmikoodi muudatused. Jargnevalt tuleb arendatud kood (les laadida
koodihoidlasse Bitbucket. Kui programmikoodi muudatused on teise arendaja poolt Ule
vaadatud ja koodi (levaatuse (code review) labinud, siis saab tehtud muudatused
uhendada (merge) Bitbucket’isse programmikoodi pohiharusse. Peale muudatuste
tegemist Bitbucketisse kdivitub Bamboo tooriist programmikoodi ehitamiseks (build).
Selle kéigus kontrollitakse, kas automaattestid to6tavad ja kas programmikood on ndutud
mahus testidega kaetud. Niid suunab arendaja to0 testijale, kes uue funktsionaalsuse
tootamise Ule testib. Tootava funktsionaalsuse saab tdsta toodangu keskkonda. Joonise
ulevaatlikkuse huvides ei ole sellel tapsemalt valja toodud testimiseks kasutatavaid

keskkondi, kuid testitakse arendus-, test- ja toodangukeskkonnas.
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Minu Telia arendusprotsess (Frontend)

Projektijuht

Joonis 13. Minu Telia arendusprotsess (frontend).

Minu Telia kasutajaliidese (frontend) arendusprotsess erineb taustsiisteemi arendustest
pohiliselt selle poolest, et tehtud arendused on vaja kliendi jaoks toodangusse tdsta
mobiilirakenduse poodides App Store ja Google Play. Téna taidab seda rolli projektijuht.

3.5 Tookorralduse muudatusettepanekud

To6O esimeses peatiikis kaardistatud probleemide osas saab kindlasti mitmeid olukordi

parandada tookorralduslike votetega:

= Tihedam infovahetus ja koost6d — ettepanek teha uue slsteemi ehitama
hakkamisel rohkem 15-minutilisi koosolekuid (Stand-Up). Tavapéraselt on need
toimunud kaks korda néddalas, aga soovitus on seda tdsta 4-5 korrale nadalas.
Tihedam infovahetus soodustab koost6dd. Peale Telia to6tajate on projektis
partnereid mitmest ettevottest ja arendusmeeskonna koost6d tekkimine on selles
olukorras eriti oluline. Lisaks on koostd6 soodustamiseks vaja tanaseid koostoo
aegu juurde planeerida. Kdige parem oleks, kui arendusmeeskond saaks
igapaevaselt koos todtada Uhises ruumis Telia peakontoris;

= Arendusmeeskonna liikmete hdivatus teiste projektidega — ettepanek on
vOimalusel korraldada t66 ringi viisil, kus arendusmeeskonna liikkmetel oleks
korraga kasil vahem erinevaid projekte. Lahtudes Scrum raamistikust, peaks

arendusmeeskonna liikmetel olema korraga t66s ks projekt ja see vdiks olla ka
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eesméargiks Minu Telia uue ststeemi arendustoid tehes. Eelkdige puudutab see
arenduspartnerite t00d,;

Uue susteemi arendamisel tuleb arendusmeeskonda kaasata Teliast
mobiilirakenduste (frontend) arhitekt, kes aitaks hoida koodibaasi kvaliteeti ja
vahendada arendamisel tehtavaid vigu;

Kahenadalase t66 planeerimisel (Sprint Planning) tuleks kaaluda punktide
(Story Point) kasutamist ehk hakata hindama kasutuslugude keerukust
punktidega. Punktide kasutamisega tekib aja jooksul tekib hea (Ulevaade
arendusmeeskonna tootempost (velocity), kui palju tdéid on véimalik Uhte
iteratsiooni (sprint) votta;

Tanase mobiilirakenduse kliendipoérdumistega tegelemiseks tuleks kaasata
vajalikku lisajoudu, kes kliendipoordumise lahendamise labiviimist juhiks.
Kliendipodrdumised jouavad arendusmeeskonnale peamiselt labi intsidentide
haldamise slsteemi. Téna tegeleb pohiliselt projektijuht v6i tooteomanik
poérdumiste info sisestamisega projekti todde keskkonda (Jira) ja selle
jalgimise/juhtimisega lahenduse leidmiseks, samas on selliste tlesannete jaoks
ettevottes inimesed olemas. Ettepanek on kaasata Minu Telia kliendipd6rdumiste
info saajate ringi ka vastava valdkonna rakenduse administraator, kes juba téna
sarnaseid sama valdkonna ulesandeid lahendada aitab;

Klientide pédrdumistega tegelemiseks tuleb ka toédde planeerimisel (Sprint
Planning) aega arvestada. Arvestades Minu Telia arhitektuuri eripéra, kus info
kuvatakse kokku mitmetest taustsiisteemidest, siis tihti probleemide lahendused
ei olegi Minu Telia arendusmeeskonna lahendada vaid mdne taustsiisteemi teha.
Uurimine ja kommunikatsioon aga votab aega, olukorda saab parandada, kui
teadlikult see aeg iteratsioonidesse (sprint) sisse planeerida;

Jagada arendusmeeskonnas olevatele Telia tootajatele teadmisi, kuidas App
Store vOi Google Play keskkonnas uut mobiilirakenduse versiooni
toodangusse tlsta. Seoses mitmete inimestega seotud muudatustega
arendusmeeskonnas on jaanud uue mobiilirakenduse versiooni Klientidele
kattesaadavaks tegemise vastutus projektijuhile, kuid seda vdiksid saada teha ka
teised arendusmeeskonna  liikkmed. Olukord vahendab  riski,  kus
arendusmeeskonna liige on puhkusel, kuid kiirelt on vaja uus mobiilirakenduse

versioon Ules panna;
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Organisatsioonist tulenev projektipdhine arendusprotsess voiks olla
paindlikum. Agiilselt arendusi tehes ei planeerita toid detailselt pikalt ette. See
tdhendab, et t06de skoop vdiks olla aja jooksul paindlikum, samas finantsiline
kindlus to60de tegemisel peaks olemas olema. Lahtuvalt Telia UGldisest
arendusprotsessist on vaja enne arendustega alustamist paika saada skoop, eelarve
ja tahtaeg. Minu Telia néitel on tegemist ihe kanali arendamise ja haldamisega,
kus &ripoole soov on olla arenduste td6sse votmisel paindlik. Pidev mure eelarve
péarast parsib sujuvalt arenduste tegemist ja eelarve saamise kindluse puudumine
vOib tekitada olukordi, kus arendusmeeskonna liikmed (eriti partnerettevotte
t0otajad) tegelevad rohkem teiste projektide to0dega. Kui eelarve on I6puks
Kinnitatud, siis ei pruugi mehitamine enam nii sujuv olla, kuna lubadusi on antud
juba teiste projektide arendusmeeskondadele ja tagasi tulemine Minu Teliasse ei
ole enam nii lihtne. Ettepanek on tagada arendusmeeskonnale nditeks poolaasta
vOi aasta kaupa finantsiline kindlus, et saaks sujuvalt arendustéddega tegeleda,
mitte 3-4 korda aastas tegeleda finantside kisimise ja skoopide ning tdhtaegade
kirjeldamisega. See hoiaks kokku nii projektijuhi kui tooteomaniku té6aega, kus
saaks tegeleda rohkem sisuliste kisimuste lahendamisega koostdds
arendusmeeskonnaga;

Olemasolevatele mobiilirakendustele tuleks leida ajutine tugi, kes kuni uue
mobiilirakenduse toodangusse joudmiseni on valmis probleemide korral neid
uurima ja lahendama;

Monitooringu paremaks korraldamiseks tuleks arendusmeeskonna siseselt
kokku leppida, kes millisel perioodil tegeleb rohkem monitooringu info
jalgimisega ning aja jooksul saaks seda vastutust iUmber mangida. Ka selle ajaga
tuleb arvestada t6ode planeerimisel (Sprint Planning);

Mobiilirakenduse kasutamise statistika kirjeldamine tuleb uue ststeemi
jaoks selgelt 1abi mdelda. Ténane statistika Firebase keskkonnas annab tldise
ulevaate, kuid labi aegade on selle seadistamisega tegelenud erinevad inimesed
ning kui detailsemalt soovida nédha mobiilirakenduse mdne nupu vdi vaate
kasutust, siis on seda infot raske leida. Todkorralduslike votetega saab antud
olukorda lahendada, kui luua uus Firebase projekt uuele Minu Telia siisteemile ja
tooteomaniku poolt statistikasse lisatav info ja siindmuste nimetamise loogika

saaks ka lahti kirjutatud projekti dokumentatsiooni keskkonda;
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Ténases arendusmeeskonnas tididab projektijuht Scrum’ist tulenevaid rolle:
osaliselt tooteomanik (Product Owner) ja rusinameister (ScrumMaster). Need
rollid peaks tegelikult esindama erinevaid huve ja nende jaotus tuleks seetdttu
paremini organiseerida. Naiteks, Scrum raamistikus ei eksisteeri projektijuhi rolli
ning tooteomanik ja risinameister ei saa olla ks ja sama inimene. Ettepanek on,
et projektijuht vOi &ripoole esindaja vOtaks arendusmeeskonnas tooteomaniku
rolli, kes kirjeldab arendustood (kasutaja vaatest) projekti toode keskkonda ning
annab hinnangu prioriteetide osas. Rusinameistri rolli voiks votta arendaja voi
projektijuht (eeldusel, et ta pole tooteomaniku rollis), kes organiseeriks igapaeva
arendusmeeskonna t60d ja aitaks t60s esinevaid torkeid elimineerida;
Arendusttdde (Jira story) kirjeldamisel tuleks votta kasutusele toode
aktsepteerimise kriteeriumid (Acceptance Criteria). Arendustdddele tuleb
kirjeldada selged ootused t60 valmimisele. Kui t60 ei vasta ette antud
kriteeriumitele, siis t66 valmis ei ole;

Arendusmeeskonnas tuleks thiselt kokku leppida, mis hetkel saame 6elda, et
arendustdd on valmis (Definition of Done!). Ettepanek on, et arendust66 on
valmis siis, kui seda saab toodangu keskkonnas kasutada. T66de tegemise (sprint)
kaigus peavad ka arendajad arvestama, et kdik arendustédd jouaks &ra testida ja

toodangusse tdsta.

3.6 Arhitektuur TO-BE

Minu Telia jaéb ka tulevikus oma iseteenindusliku eripéra tdttu seotuks paljude teiste
Telia taustsiisteemidega. Minu Telia koondab mobiilirakendusse kokku kogu kliendiga
seotud info. AS-IS arhitektuuri peatiikis 1.8 seletas t60 autor lahti arhitektuuri
komponendid. TO-BE komponentdiagrammi visualiseerimisel on t66 autor aluseks
votnud enda joonistatud komponentdiagrammi Telia Enterprise Architect programmi
andmebaasis, mille koostamisel oli kaasatud ka arhitekt [22]. Kuna ettevdtte vaatest on
tegemist sensitiivse infoga, siis on magistritoés TO-BE komponentdiagrammil toodud
komponendid ja liidesed esitatud dldistatud ning nimetatud teisiti. Lisaks ei ole joonisel

vélja toodud SGW (Service Gateway) rakendusi (ettevdtte sisene ja valine SGW), kuna

! https://iwww.agilealliance.org/glossary/definition-of-done/
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need ei ole antud kontekstis olulised. Joonis 14 annab edasi pdhilise idee TO-BE

komponentide vaatest.
TO-BE pildil on visualiseeritud:

= Beezi virviga — komponendid, mis jadvad samaks ja ei muutu;
= Halli varviga — komponendid, mida enam uues arhitektuuris vaja pole;

= Rohelise varviga — komponendid, mis on uued.

iIOS ja Android mobiilirakenduse (TO-BE komponentdiagrammil MT
mobiilirakendus) arendamisel tuleks kasutada avatud léahtekoodiga React Native
raamistikku. Eesmark on saada mobiilirakenduse (frontend) programmikood
ulevaatlikumaks ja jatkusuutlikuks, et oleks vdimalik lisada uut funktsionaalsust. Lisaks
kaasneks React Native raamistikku kasutades pikemaajalisem rahaline voit, kuna
programmikoodi kirjutatakse nii  Androidi kui 10S platvormile korraga ning
mobiilirakenduse kasutajakogemus ei kannata. React Native raamistikku kasutavad
tuhanded mobiilirakendused maailmas, nditeks Facebook, Instagram, Skype, Tesla, Uber,
Walmart [20]. Lisaks naitab React Native’i populaarsust ka Github* keskkonna statistika,
kus React Native asub ligi 3,2 miljoni koodihoidla (repository) seas populaarsuselt 16-
ndal kohal [21]. Telias on loodud teisigi React Native raamistikuga mobiilirakendusi,

naiteks Super kdnekaardi mobiilirakendus, mTasku, Pargi.ee.

Tanaste Minu Telia probleemide Uiheks suuremaks pdhjuseks on olnud mobiilirakendusse
sisselogimine. TO-BE komponentdiagrammil on vélja toodud, et uue lahendusega
tuleks loobuda ténasest sisselogimise tarkvarast ja hakata kasutama Telias laialt
kasutatavat ja oluliselt tookindlamat Telia SSO lahendust. Telia SSO lahendust
kasutavad ka erinevad ettevotte veebikeskkonnad, néiteks Telia iseteenindus, e-pood,
Super konekaardi veebileht ja mobiilirakendus ning teised rakendused. Minu Telia puhul
tdhendab see seda, et Telia SSO lahendus tuleb mobiilirakendusse sisselogimisel kuvada
veebilehe vaatena (webview) ja sellele tuleb implementeerida Minu Teliale sobiv Ul
kujundus. Lisaks tuleb teha taiendusi ka Telia SSO poolel, kuna tdnane lahendus ei toeta
pikka sisselogimist (remember-me). Tanased Minu Telia kliendid on harjunud, et ei pea

iga kord mobiilirakenduse avamisel uuesti mobiilirakendusse sisse logima. Antud

! https://github.com/
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funktsionaalsust saab seadistada lisaks esmasele sisselogimisele ka Minu Telia

mobiilirakenduse seadetes.

Arenduste kiiremaks toodangusse tdstmiseks (Continuous Delivery) tuleks muuta
Minu Telia tauststusteemi (backend), arenduseks ja halduseks kasutada lisaks
téanastele tooriistadele Kubernetest ja Dockerit. Intervjuust arhitektiga selgus, et uue
Minu Telia stisteemi ehitamisel oleks mdistlik tdnane taustsusteem ka uuesti ehitada.
Lihtsam on teha uus rakendus, kui hakata olemasolevat muutma. Tuleks luua uus Minu
Telia rakendus (TO-BE komponentdiagrammil MT backend rakendus), milles on dle
mindud uuemale Telia taustsiisteemi autentimisele, kasutatakse uusimat Spring versiooni

ning mobiilirakenduses (frontend) olev ariloogika on toodud taustsusteemi (backend).

Uues Minu Telias ei ole enam vajadust kasutada CMS Ul’d ja Minu Telia
andmebaasi konfiguratsiooni ja t0lgete jaoks. Ettepanek on nende andmete

salvestamiseks kasutada Telia tildiseid rakendusi, mis on vastava eesmargiga loodud:

= Konfiguratsiooni  hoidmiseks Konfiguratsiooni  rakendust  (TO-BE
komponentdiagrammil Konfiguratsioon);

= ToOlgete sisestamiseks ja haldamiseks Tolgete rakendust (TO-BE
komponentdiagrammil Tolked);

= Minu Telia kasutaja péaringute vastuste lUhiajaliseks salvestamiseks Redis

stisteemi (TO-BE komponentdiagrammil Redis Cache).

Tana salvestatakse ka kasutaja tagasiside (hinnangud mobiilirakendusele) Minu Telia
andmebaasi. Tulevikus on variant saata kasutajate hinnangud lihtsa kirja saatmisega Minu
Telia osapooltega seotud meililisti. Lisaks ka juba téna saadetakse viga kirjeldavad
tagasisided klienditeenindusele vastavasse meililisti. Mobiilirakenduse kaudu antakse
lisaks mobiilirakenduste enda probleemidele ka uldist tagasisidet Teliale, millega seoses
on varasemalt Kklienditeenindusega kokku lepitud vastav kliendipoérdumistega

tegelemise protsess.
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Joonis 14. Minu Telia komponentdiagramm TO-BE [22].
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3.7 Jareldused ja kokkuvote

Kdesolevas peatiikis anti levaade Minu Telia uue tervikslsteemi visioonist. Peatlkis
kirjeldati &risdnastik 16-ne pdhilise mdistega ja peamiste funktsionaalsuste kirjeldused,
naiteks mobiilsete teenuste Ulevaate ja kasutuse info jaoks, arvete info vaate kuvamise
jaoks, mobiilirakenduse seadete vaate info kuvamise jaoks jt. Lisaks modelleeriti
puuduolevad igapdeva t66d mojutavad tblgete sisestamise protsess ja arendusprotsess,
esitati TO-BE arhitektuuri vaade. Toodi vélja téokorralduslikud muudatuste ettepanekud,
milledest mdned on juba ka igapéeva to0os ellu viidud, naiteks arendustddde kirjeldamisel
kasutatakse aktsepteerimise kriteeriume, mobiilirakenduse toodangusse tdstmise teadmist
on jagatud, olemasolevatele mobiilirakendustele on leitud ajutine tugi.

Minu Telia uue terviksisteemi loomisel tuleb lisaks stisteemi tehnilise lahenduse
uuendamisele poorata tédhelepanu ka ténastele tookorralduslikele ja info talletamise
aspektidele.
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Kokkuvote

Kdesolev magistritood kasitles telekomiettevotte Telia mobiilirakenduse terviksusteemi
muudatusi Minu Telia nditel. T66 autor on Minu Telia arendusmeeskonna liige ja ké&sitles
enim teemasid, millega on igapéevases t60s kokku puutunud. Tanases Minu Telia
terviksusteemis esineb mitmeid lahendamist vajavaid probleeme, tehnilisest lahendusest
tookorralduseni.

Magistritod eesmargiks oli analiiusida tdnast Minu Telia terviksusteemi ja kirjeldada
kitsaskohad arvestades ka klientidelt kusitud tagasisidet, kirjeldada Minu Telia
arhitektuuri AS-IS vaade ning kaardistada lahendusvariandid uuele Minu Teliale. Lisaks
kirjeldada olulisemad funktsionaalsused, protsessid, drisdnastik ja arhitektuuri TO-BE

vaade uue tehnilise lahenduse realiseerimiseks.

Eesmargi saavutamiseks tutvustati t60 esimeses peatikis tdnast Minu Telia slisteemi,
selle tausta ja t0okorraldust. Minu Telia terviksiisteemi véljakutsete analulsimisel
kasutati probleemide pdhjuste kirjeldamiseks Fishbone diagrammi. Peamiste

probleemidena kirjeldati nditeks:

= mobiilirakendusse ei saa lisada uut funktsionaalsust, kuna olemasolev ei pruugi
enam tootada (ei saa teha muudatusi);

= probleemid rakendusse sisselogimisega;

= suur tootajate vahetumine arendusmeeskonnas;

= (ilevaatliku dokumentatsiooni puudumine.

Lisaks esitati ka pdhjalik Glevaade eraldi korraldatud tagasisidekisitlusest Minu Telia

mobiilirakendusele ning kirjeldati AS-1S arhitektuuri vaade.

Magistritods valjatoodud kasutajate tagasisidehinnangud mobiilirakenduste poodides
App Store ja Google Play on madalad ning uue susteemi juurutamisel tuleks vétta heks

eesmargiks mobiilirakenduse poodides kasutajate tagasiside hinnangu téstmine.
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TOO teises peatikis tutvustati Gldiselt kasutajaliidese (frontend) ja Minu Telia
taustsusteemi (backend) rakenduse lahendusvariante, milliseid muudatusi tasuks kaaluda
uue Minu Telia tehnilise lahenduse osas.

Kolmandas peatukis anti tlevaade Minu Telia terviksusteemi tuleviku vaatest. Kirjeldati
arisdnastik, peamised funktsionaalsused ja olulisemad seni kirjeldamata jd&nud
protsessid. Funktsionaalsuste kirjeldamisel keskenduti esmasele toodangu versioonile,
mis on vajalik tdnasest mobiilirakendusest uude dle viia. Lisaks kirjeldati voimalikud
mobiilirakenduse tuleviku funktsionaalsused, mida ka kasutajad tagasisidekisitluses
valja toid. Esitati téokorralduse muudatusettepanekud ja arhitektuuri TO-BE vaade. Uue
Minu Telia mobiilirakenduse arendamisel tehti ettepanek kasutada lahendust, kus
kasutuskogemus ei kannataks ja saaks samaaegselt arendada nii Androidi kui iOS
mobiilirakendusi, omamata kahte koodibaasi nagu tdnases toodangus olevas Minu Telias
ning millega voiks tulevikus saavutada kulude kokkuhoidu kasutajaliidese arendamisel.

Lisaks esitleti taustsiisteemi muudatusi, millega kaasajastada ténast lahendust.
Magistritdos pustitatud eesmérgid said taidetud ja t66 tdhtsamad tulemused olid:

= ténaste Minu Telia terviksiisteemi probleemide Ulevaade;

= kasutajate tagasiside analulis ning jareldused;

= olulisema info kaardistamine ja kirjeldamine (tldisel tasemel tehnilise lahenduse
variandid, funktsionaalsuste kirjeldused, &risdnastik, puuduolevate protsesside
Kirjeldused) uue stisteemi ehitamiseks;

= esitatud tédkorralduslikud muudatusettepanekud;

= vodimaliku uue arhitektuuri TO-BE vaade.

To66 autori roll Minu Telia arendusprojektis on mitmekilgne, kuna igapéevaselt tuleb
organiseerida arendusmeeskonna td6d, labirddkida ja teha kokkuleppeid vajalike
osapooltega, kirjeldada arendustilesandeid, seada eesmarke Ulesannete lahendamiseks,
toetada aripoolt ja tegeleda finantside haldusega majandustarkvaras. Eelmises 16igus valja
toodud t66 tahtsamad tulemused on osa t06 autori igapdevasest todst. Lisaks on too autor
tehtud arendustoid paigaldanud toodangukeskkonda ja testinud muudatusi. T66 autor ei
ole arendustodde raames tegelenud programmikoodi Kirjutamisega ja detailse

stisteemianalliisiga.
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Magistritdos kirjeldatud probleemide lahendamiseks pakutud visioon (nii tehniline kui
tookorralduslik pool) on kindlasti véimalus, kuidas tanastest probleemidest Ule saada ja
ehitada jatkusuutlik Minu Telia terviksusteem. Kéesolevas t06s pakutud visiooni tehnilise
lahenduse reaalne arendamine on magistritod kirjutamise hetkel pooleli ja teadmiste
jagamise mottes oluline baasinfo (nditeks arisdnastik, funktsionaalsuste Kirjeldused) on
projekti dokumentatsiooni lisatud. Minu Telia funktsionaalsuste kaardistus on olnud
aluseks t06 autori eestvedamisel korraldatud t6ode planeerimisele ja nende keerukuse
hindamisele koos arendusmeeskonnaga. Lisaks on t66s valjapakutud t6dkorralduslikke
muudatusi ka rakendatud. Ehk 16put66s esitletud tulemusi on juba reaalselt kasutatud.

LOpetuseks voib Oelda, et tehniline lahendus on uks osa uue jatkusuutlikumana pisiva
slisteemi ehitamisest. Arendustddde kéigus tuleb pidevalt pdorata téhelepanu ka

protsesside teadvustamisele, tookorraldusele ja teadmiste jagamisele!
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Lisa 1 — Tdanase Minu Telia mobiilirakenduse vaadete naited

Néited on vBetud ekraanikuvadest, mis on lisatud iOS mobiilirakenduse poodi App Store.

Mobiilse teenuse Ulevaate naited:
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Arvete vaate naide:
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Mobiilse andmesideteenuse kasutuse vaate naide:
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Lisa 2 — Arhitektiga tehtud intervjuu méirkmed

Mis on Minu Telia arhitektuuris péhiprobleemiks?

=SSO teek ei to6ta ootusparaselt;

= Mobiilirakenduse programmikoodi ei saa teha muudatusi ilma et moni muu
funktsionaalsus lakkaks to6tamast. Mobiilirakenduste kood vajab refaktoorimist,
aga kuna see on suur t606, siis on mdistlikum teha uus mobiilirakendus;

= Arenduste toodangusse tdstmine (deploy) vdiks kiirem olla;

= Koodi katvus testidega on kehv;

= QOsa frontend’i programmikoodist peaks olema backend’is, niiteks
andmesidemahu thikute imardamise loogika;

= Native mobiilirakenduste kompetents puudub Telias.
Mida saaks Minu Telia arhitektuuris paremaks teha?

= Soovituslik on votta kasutusele Telias kasutatav tldine SSO lahendus;

= Backend’is puudub vdimalus Continuous Delivery’t teha. Lahendus oleks votta
kasutusele Kubernetes ja Docker koos Bitbucket’iga, lihtsustab arenduste
toodangusse tdstmist (deploy);

= Péringute tulemuste ajutine salvestamine (cache) Redise andmebaasi, m&jub
positiivselt mobiilirakenduse kasutamise Kiirusele;

= Konfiguratsioonide salvestamiseks votta kasutusele vastav Telia konfiguratsiooni
rakendus (Konfiguratsioon);

= Tosta koodi katvust testidega;

= Tolgete haldamiseks vétta kasutusele Telia tolgete rakendus (Tdlked);

= Saab loobuda ténasest andmebaasist;

= Backend’i koodi refaktoorimine, niiteks Spring’i versiooni uuendus, ileminek

uuemale Telia API autentimisele.

Millised voiksid olla frontend’i lahendusvariandid?
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Launcher-ttiupi mobiilirakendus;
Hubriid mobiilirakendus;
React Native mobiilirakendus.
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