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Annotatsioon

Bakalaurusetdd eesmirgiks on analiiiisida ettevdtte Carcops OU teenuse kasutamisega
seotud olemasolevat infosiisteemi ja luua uue infosiisteemi prototiilip, mis loob pdhjaliku

ning sidusama andmebaasi ja mugavama siisteemi kasutajatele.

Hetkel hoitakse ettevotte klientide andmeid ja nendega seotud seadmete ning teenuse
kasutamise infot kohalikus vorgus andmekandjal iithe Excel tabelina. Kuna tabelit ei ole
voimalik kasutada kahel voi enamal isikul korraga, muudab see teenuse kasutamisega
seotud andmete haldamise viga ebaefektiivseks. Pealegi ei vdimalda lahendus tabelit

redigeerida véljaspool kohaliku vorku ehk kontorit, mis on moningatel juhtudel vajalik.

Probleemile uue lahenduse leidmiseks analiiiisitakse olemasolevat siisteemi ja protsesse,
et leida selle kitsaskohad ja valida parim infosiisteemi lahendus, mida kasutusele votta.
Valitud infosiisteem peab vastama koikidele funktsionaalsetele ja mitte-
funktsionaalsetele nduetele ning olema realiseeritud prototiiiibina, mis on reaalsetele

kasutajatele antud liihiajaliseks testimiseks tagasiside saamiseks.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 51 lehekiiljel, 7 peatiikki, 15
joonist, 10 tabelit.



Abstract
The analysis and prototyping of service usage supporting

processes for Carcops OU

The main purpose of the thesis is to improve the old information system, so that it would
allow to record all main business related operations to a database. At the moment the
companys data collecting shortcoming is that all service usage supporting actions and

records are not stored in the system.

Specifically, all business related data is stored at a local network memory stick within an
Excel table. The fact that the system does not allow more than one person to modify
records, makes day-to-day operations very ineffective. As well, if the users would create
or edit data within a table outside of the office, that could lead to data loss or overwrite
in case the table is duplicated. Besides that, the existing system does not hold separate
data objects, states or connections between tables.

Thorough analysis of the existing information system is necessary to find the
disadvantages and choose the best solution for the new information system. In order to
assess the new system that has improved processes and more extensive data collection,
simulation-based process analysis has to be done for the existing system models (AS-1S)
[5] and for the new improved process models (TO-BE)[5]. Furthermore, it is relevant to
develop the system in such a way, that it is user-friendly and easily accessible for the

USETS.

The chosen prototype solution must meet all criteria and functionality which is presented
in the analysis chapter (chapter 3). New system is implemented as working prototype,

which is given to actual users for short-term testing.

Prototype is developed with Microsoft Access database management system and in
structure query language. Prototype testing is based on TO-BE process models, to assess
process actions. Users give feedback about database operations and user interface, so that

the new information system could be released as improved application.
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The thesis is in Estonian and contains 51 pages of text, 7 chapters, 15 figures, 10 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

Bizagi Modeler Ariprotsesside modelleerimise tarkvara

Enterprise Architect Visuaalse modelleerimise ja disaini Case vahend mis voimaldab
UML[1]-notatsiooni kasutamist

UML Uhtne modelleerimiskeel [1]

GPS Uleilmne asukoha méiramise siisteem [2]

SIM-kaart Abonendi tuvastusmoodul ehk kiipkaart [3]

Seade Omavabhel lihendatud seadiste kogum

IMEI International Mobile Equipment Identity (Rahvusvaheline
Mobiilse Seade Identifikaator) [4]

Chat Ettevotte kodulehel eksisteeriv vestluse rakendus, kus kliendil

vOimalik ettevdtte todtaja poole podrduda.

AS-1S Hetkeolukorra driprotsess [5]
TO-BE Tulevikuolukorra ériprotsess [5]
BPMN Ariprotsesside modelleerimise ja notatsiooni standard [6]
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1 Sissejuhatus

CarCops OU on infotehnoloogia ettevdtte, mis tegeleb teenuse pakkumisega ettevdtetele
ja eraisikutele. Teenuse sisu hdlmab endas fiitisilisi GPS[2] seadmeid, SIM-kaarte[3] ja
veebikeskkonda. Klientidel on vdimalik teenust kasutada seadmete rentimisega voi

véljaostuga.

Hetkeseisuga puudub ettevdttel pohjalik ja sidus teenuse kasutamist toetavate tegevuste
andmebaas, mis haldaks teenusega seotud andmeid ja objekte. Loput6d eesmérgiks on
analiiiisida olemasolevaid teenuse kasutamise protsesse, leida selle kitsaskohad ja

puudused. Analiiiisi ja selle tulemi pohjal, valitakse sobiv lahendus ja luuakse prototiiiip.

1.1 Ulesande piistitus

Antud t60s on keskendutud teenuse kasutamist toetavatele protsessidele. Analiiiisist on

kdrvale jaetud teenuse pakkumise ja teenuse eest arveldamise protsessid.

Jargnevalt kasutatakse moiste infosiisteem all teenuse kasutamist toetavate protsessidega

vahetult seotud allsiisteemide kogumit.

Antud t60 eesmirgid:
1. Luua infosiisteemi tervikiilevaade ja leida olemasoleva infosiisteemi puudused
2. Esitada uue infosiisteemi nduded ja leida sobiv siisteemi lahendus

3. Koostada hetkeolukorra ja tulevikuolukorra driprotsessid ning koostada

simulatsioonianaliiiisid antud protsessidele
4. Luua uue infosiisteemi detailanaliiiis ja andmebaasi fiilisiline disain

5. Prototiiiibi loomine kontrollimaks andmestruktuure ja kasutajavorme
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1.2 Metoodika

Kéesoleva projekti eesmérkide saavutamiseks uuritakse algselt ettevotte olemasolevat

infoslisteemi, et saada pohjalik iildvaade selle osadest ja toimimisest.

Luuakse reaalsete teenuse kasutamisega seotud tegevuste pohjal AS-1S[5] protsessid,

millest voimalik edasi arendada TO-BE[5] protsessid.

Olemasoleva siisteemi puudusi ja ndudeid arvestades, valitakse uue infosiisteemi

lahendus, mida hakatakse detailsemalt analiiiisima

Testitakse loodud prototiiiipi tookeskkonnas reaalsete andmete ja kasutajatega.
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2 Infosiisteemi iildvaade

Peatiikis esitatakse olemasoleva infosiisteemi iildvaade, kus kirjeldatakse ettevotte ja
infosiisteemi eesmérke ning tiikkeldusloogikat [7, Ik 3]. Lisaks leitakse olemasoleva
infosiisteemi puudused, mis muudavad hetkeseisuga andmete haldamise keeruliseks ja

tootajate t00 ebaefektiivseks.

2.1 Terviksiisteemi iildvaade

Antud peatiikis on esitatud hetkeolukorra (AS-IS)[5] ja tulevikuolukorra (TO-BE)[5]
stisteemi tildvaated. Kuna kahe erineva siisteemi vahel muutub ainult andmete esitamise
struktuur, ei ole vajalik vilja tuua eraldi alapeatiikkides iildvaadete erinevused, Kui just

pole vastavalt alapeatiikis kirjeldatud.
2.1.1 Organisatsiooni eesmérgid

Organisatsiooni eesmérgid kirjeldavad liihidalt igapdevaseid pohilisi ettevotte arenemist

toetavaid tegevusi ja tuleviku sihte.

e Parima ja kiireima teenuse pakkumine klientidele

e Soidukite jilgimise lahenduste pakkumine klientidele.

e Pakkuda klientidele vGimalust rentida ja osta GPS seadmeid

e Veebikeskkonna liidestamine ja rakendusliidese sidumine teiste siisteemidega.

e Teenida kasumit jatkusuutlikuks arenguks [8, Ik 7]

Antud 10putdo projekt peab toetama ettevotte eesmarkide saavutamist.
2.1.2 Infosiisteemi eesmirgid

Jargnevalt on vélja toodud infosilisteemi eesmérgid, mille iilesanne on luua ettevotte

andmete haldamine pohjalikumaks ja lihtsamaks.

e Vodimaldab registreerida ettevotte teenuse kasutamisega seotud andmeid
andmebaasi
e Hallata ettevotte tootajaid ja isikuid

e Saada iilevaade ettevotte valdustes olevatest seadmetest ja nende seisunditest
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e Saada iilevaade ettevotte klientidest, nende seisunditest ja teenustest

Loplikult kasutusele voetav siisteem peab olema loodud viisil, et infosiisteemi

eesmirgid on tdidetud.

2.1.3 Lausendid
Lausendid kirjeldavad infosiisteemi tegutsejate ja objektide vahelisi seoseid.

e Isik on osapool

e Tootaja on isik

e Juhataja on todtaja

¢ Kliendihaldur on td6taja

e Autoelektrik on tootaja

e Juhataja lisab, muudab, vaatab ja kustutab isikuid

e Juhataja lisab, muudab, vaatab ja kustutab too6tajaid

e Juhataja lisab, muudab, vaatab ja kustutab klassifikaatorite vaértusi
e Kliendihaldur lisab, muudab, vaatab ja kustutab seadmeid
e Kliendihaldur lisab, muudab, vaatab ja kustutab paringuid
e Kiliendihaldur lisab, muudab, vaatab ja kustutab paigaldusi
e Kliendihaldur lisab, muudab, vaatab ja kustutab kliente

e Kliendihaldur lisab, muudab, vaatab ja kustutab rente

e Kliendihaldur lisab, muudab, vaatab ja kustutab numbreid
e Autoelektrik muudab ja vaatab paigaldusi

e Klient on ettevote voi eraisik

e Kilient rendib seadmeid

e Kilient ostab seadmeid

o Kilient kasutab teenust

e Seade on renditav ja ostetav toode

e SIM-kaart on seadmes olev kiipkaart

e Rent on teenuse kasutamine seadme rentimisega

e Viljaost on teenuse kasutamine seadme véljaostuga

e Piéring on kliendi pd6rdumine teenuse kasutamiseks
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e Paigaldus on seadme monteerimine ja demonteerimine

2.1.4 Pohilised siindmused

Pohilised siindmused kiivitavad pdhiprotsessid vdi tegevusi protsessides. Uldjuhul on

stindmuste toimumisel vajalik luua andmebaasi uus kirje voi muuta kirjete andmeid.

e Tootaja saab infoallika teel katte uue kliendi paringu koos kontaktandmetega
e Piringu teinud ettevotte voi eraisiku kontrollimine

e Uue kliendi otsimine andmebaasist

e Olemasoleva kliendi andmete muutmine

e Kasutajakonto kasutajanime soovi parimine kliendilt

e Personaalse kasutajakonto tegemine ja saatmine kliendile

e Seadme tarkvara uuendamine ja seadistamine 14bi arvuti

e Uute seadmete voi SIM-kaartide tellimine

e Tagastatud seadme kindlakstegemine ja testimine

e Teenuse seisundi muutmine, kui klient on avaldanud soovi teenust peatada
e Seadme viljaostu arve saatmine ja seisundi muutmine

e Seadme eemaldamine kliendi soidukilt

e Seadme paigaldamine kliendi soidukile

e SIM-kaartide lisamine andmebaasi peale kaartide aktiveerimist

e Uue klassifikaatori vaartuse kasutusele votmine

2.1.5 Funktsionaalsed allsiisteemid

»Funktsionaalsed allsiisteemid pakuvad teenuseid padevusaladele ja kasutavad oma t66
labiviimiseks registritest parit andmeid.“[9, Ik 1] Antud peatiikis on esitatud
funktsionaalsed allstisteemid ainult TO-BE infosiisteemi kohta, kuna olemasoleva
stisteemi tiikeldusloogika ei ole piisavalt pohjalik ega konkreetne, et allsiisteemidena

loetleda.

e Seadmete allsiisteem

e Isikute allsisteem

15



e Tootajate allslisteem

e Klientide allsiisteem

e Péringute allslisteem

e Paigalduste allsiisteem
e Rendi allsiisteem

e Viljaostu allsiisteem

e SlIM-kaardi allsiisteem

e Klassifikaatorite allsiisteem

2.1.6 Registrid

Allolevas nimekirjas on esitatud ainult registrid TO-BE infosiisteemi kohta, kuna
olemasolevas  silisteemis  puuduvad funktsionaalsed allsiisteemid  pdhjaliku

titkkeldusloogika tottu.

e Isikute register

e Tootajate register

e Kilientide register

e Paigalduste register
e Péringute register

e Seadmete register
e Rendi register

e Viljaostu register

o SIM-kaardi register

o Kilassifikaatorite register

2.1.7 Pohiobjektid

Pohiobjektid on andmebaasi registrite kesksed objektid. Kaldkirjas triikitud

pohiobjektidel on olemas seisundi liik.

e Isik

e Tootaja
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e Paigaldus

e Pdring

e Seade

e Rent

o JViljaost

e Kilient

e SIM-kaart

e Kilassifikaator

2.1.8 Pohiprotsessid

Jargnevalt esitatakse ettevotte teenuse kasutamist toetavate pohiprotsesside loetelu.
Kaldkirjas vélja toodud pohiprotsessid kehtivad hetkeolukorra ja tulevikuolukorra kohta.
Tavalises kirjas olevad pdohiprotsessid kuuluvad ainult tulevikuolukorra (TO-BE)

infosiisteemi.

o Kliendi pdringu lisamine

e Kiliendi loomine

e Seadme lisamine andmebaasi
e Seadme lisamine kliendile

e Seadme paigaldus

e Seadme vahetus

o Seadme viljaost

e Seadme tagastus

o Kilassifikaatori registreerimine

PdShiprotsesse on tekkinud TO-BE korral juurde kuna infosiisteem on rohkem

tiikeldatud ja sisaldab pohiobjektides detailsemat infot.

2.1.9 Arireeglid

Arireegel on range juhis, mis iihelt poolt piirab kasutajate tegevusi ning kontrollib ja

mojutab protsesside kaekdiku.
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8.

9.

Iga paring on seotud kindla kliendihalduriga

Iga péring on seotud kindla kontaktkanaliga

Iga klient on seotud kindla kliendihalduriga

Uus toole registreeritud tootaja seisund peab olema ,,Aktiivne*
Igal tootajal on iiks kindel amet

Igal SIM-kaardil on oma unikaalne seeriakood

Igal SIM-kaardil on méératud teleoperaator

Igal seadmel on oma unikaalne seeriakood

Igal seadmel on médratud seadmetiiiip

10. Uks paigaldus on seotud iihe kindla seadme ja kliendiga

11. Uhel kliendil vdib olla mitu seadme viljastust

Arireeglid aitavad kaasa driprotsesside loomisel ja andmebaasi kitsenduste lisamisel.

2.2 Olemasoleva siisteemi puudused

Peatiikis on vilja toodud olemasoleva infosiisteemi puudused, mis suuremal voi vihemal

maédral parsivad ettevotte andmete haldamist ja toGtajate igapédevast tood.

1.

Kohalikus vorgus olev Excel tabel ei voimalda kahel voi enamal t66tajal andmeid
korraga redigeerida, mille tottu on protsesside tditmise puhul tingitud téotaja
ajalise ressurssi raiskamine.

Exceli tabeli muutmiseks kontori viliselt on vajalik tootajal dubleerida
andmetabel oma arvutisse ja hiljem iile laadida voi salvestada andmed esialgselt
mujale dokumenti, mis pohjustab andmete kadu voi tile kirjutamist.

Excel tabelit on voimalik kergekéeliselt kustutada, mille tdttu véivad varundamata
andmed kaduda.

Tootaja poolt tabelitesse sisestavat infot ei kontrollita andmetiiiibi ega vilja

vormide kaudu.
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Puuduvad diinaamiliselt filtreeritavad ja sorteeritavad andmetabelid ja
andmevaated, mistottu puudub todtajal pdhjalik iilevaade voi kiire andmete
otsimine.

Olemasolevas siisteemis puudub SIM-kaardi andmete register, mistdttu v3ib
numbri késitsi markimise eksitusel olla ddrmiselt raske kindlaks teha, mis
seeriakoodi numbriga on tegemist.

Kliendid pole vastavalt kliendihaldurite vahel jagatud, mis pérsib ettevotte
efektiivset tegevust ja kliendi probleemide lahendamist. Kliendi podrdumisega
ettevotte poole, peab tegelema vastav kliendihaldur.

Pohiobjektidel puuduvad paika pandud seisundi liigid, mis ei anna selget

ilevaadet teenuse kasutamisega seotud objektide seisunditest.

2.3 Uue infosiisteemi nouded ja lahenduste leidmine

Jargnevalt esitatakse nduded, millele peab uus siisteem vastama ja leitakse nduete ja

eelnevalt vilja toodud puuduste alusel uue infosiisteemi lahendus.

2.3.1 Infosiisteemi mitte-funktsionaalsed nouded

Pohiobjektid peavad olema omavahel seotud primaar- ja vélisvotmete abil.
Tootajal peab olema siisteemi ligipddsu voimalus igal ajal ja kohas, interneti
tthenduse olemasolul.

Siisteem kontrollib kasutaja poolt sisestatud infot ja vajadusel tuvastab vastava
vea ning teeb selle kasutajale ndhtavaks.

Klassifikaatorite vdartuste valimine nimetuste jargi vormi véljadel.

Infosiisteemi kiirus peab olema vastav, et ei segaks todtaja tegevuste tditmist.

Ajaline viivitus maksimaalselt 5 sekundit.

2.3.2 Infosiisteemi funktsionaalsed nouded

o b~ w0 D

Tabelite infot saab otsida andmete filtreerimise jéargi.

Siisteem lubab vormiviljadel lisada to6tajaks ainult sisse loginud kasutaja.
Klassifikaatorite sisestamisel lubab sisestada ainult olemasolevaid véértusi.
Pohiobjektide unikaalsed identifikaatori koodid genereerib siisteem

Ei salvestata uusi andmeid, kui vormi tiitmisel on tekkinud vigu [10, slide 16]

19



2.4 Uue infosiisteemi lahenduste leidmine

Selles peatiikis analiiiisitakse liihidalt kahe infosiisteemi lahenduse kasutuselevotmise

héid ja halbu omadusi.

1. Olemasoleva infosiisteemi asemel luuakse uued tabelid, mis paigutatakse Google
pilvekeskonna konto alla.
Lahendus parandaks jargnevad puudused:
e Andmebaas on kittesaadav kdigile kasutajatele korraga ja igal ajal.
e Excel tabelit ei ole vajalik kontorivéliseks kasutamiseks alla ega hiljem {iles
laadida
e Andmebaasi sisse pddsemine on vdimalik ainult ldbi autentimise, mille jérel

kuvatakse kasutajale vastavate digustega tabelid.

Antud lahenduse puuduseks on turvalisus, kuna ettevotte turvakaalutlustel ei ole sobiv
hoida kogu ettevétte tegevusega seotud andmeid Google pilvekeskkonnas. Lisaks ei ole
tabelid ega nendes sisalduvad atribuudid omavahel seotud. Puuduvad klassifikaatorite

védrtused ja dliinaamiline andmete otsing.

2. Voetakse kasutusele uus tarkvarapohise kasutusliidesega infosiisteem, mille keskseks
osaks on relatsiooniline andmebaas.
Lahendus parandaks jargnevad puudused:
e Andmebaas on kittesaadav koigile kasutajatele korraga ja igal ajal
¢ Andmebaasi kasutamine on voimalik ainult 1dbi autentimise, mis suunab kasutaja
oma téokohapdhisesse vaatesse
e Andmebaasis on tabelid omavahel ithendatud primaar- ja viélisvotmete abil
e Kasutaja poolt sisestatud andmeid kontrollitakse vormide ja andmebaasi
andmetiiilipide jirgi
e Tootajal on voimalik vaadata tema hallatavaid kliente, nendega seotud seadmeid

ja paigaldusi

Siisteemis eksisteerib mugav tabelite sorteerimise ja filtreerimise otsing
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2.4.1 Jareldus voimalike lahenduste kohta

Leitud lahendustest on kdige parem luua uus infosiisteem relatsioonilise andmebaasiga,
kuna vastab koikidele eclnevatele olemasoleva siisteemi kirjeldatud puudustele peatiikis
2.2. Lisaks ei vaja loodav lahendust keerulist teostust ning on vdimalik luua prototiiiip

lahendus testimiseks.

Loodav uus infosiisteem peab toetama tiielikult ettevotte tegevusega seotud protsesse,
stindmusi ja funktsionaalsusi. Lahendus peab olema vdimalikult kasutajasdbralik ja

tootajale mugav andmete haldamiseks.
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3 Ariprotsesside analiiiis

Antud peatiikis késitletakse pohiprotsesside AS-1S[5] ja TO-BE[5] tervikmudelite pohjal
minimaliseeritud infovoo ehk protsesside vahelise andmeedastuse diagramme, mis
sisaldavad protsesside alg- ja 1oppsiindmusi ning hargnemisi. Tervete protsesside
suuruslik maht, on liiga suur, et 15putdd sisus seda kuvada. Ariprotsessid on loodud
Bizagi Modeler ariprotsesside modelleerimise tarkvaras, mis kasutab BPMN[6]

standardit.

Protsesside AS-IS ja TO-BE terviklikud mudelid koos liihikirjeldustega on vélja toodud
toodud Lisas 1. Lisas vilja toodud mudelitele on lisatud andmeobjektid, andmesalved ja

tegevuste tiiiibid, et annaks selgema iilevaate protsessides toimuvatest tegevustest.

Jargnevad diagrammid sisaldavad iihe seadme véljastust kliendile ehk teenuse kasutamise
elutsiiklit, alates kliendi piringu lisamisest kuni kliendi poolt seadme tagastuseni. Uhel
kliendil v&ib olla mitu seadme viljastust, mis tdhendab seda, et iga viljastatud seadme

jaoks on vajalik osa protsesse korduvalt teostada.

3.1 Hetkeolukorra (AS-1S) infovoo diagramm

Hetkeolukorra protsesside modelleerimise eesmargiks on leida protsessidest ja nende
tegevustest puudujddke. Protsessidest saadud teadmised ja iilevaade aitavad anda iildise
tulevikuolukorra protsessi struktuuri edasi arendamiseks. Lisaks voimaldab vélja tuua
olulisi vigu, mis on tulevikuolukorra mudeli modelleerimisel tehtud ja mis peaksid olema

hetkeolukorra protsessiga kooskolas. [5, Ik 3]

Jargnevalt on esitatud joonisena (Joonis 1) AS-IS infovoo diagramm.
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Joonis 1. AS-1S infovoo diagramm.
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3.2 Tulevikuolukorra (TO-BE) infovoo diagramm

Tulevikuolukorra protsesside modelleerimine pohineb hetkeolukorra protsessidel ja
eesmirgiks on tegevuste optimeerimine ja puudujidkide kdrvaldamine vastavalt uue

kasutusele voetava lahenduse alusel. [5, Ik 3]

Jargnevalt on esitatud joonisena (Joonis 2) TO-BE infovoo diagramm.
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Joonis 2. TO-BE infovoo diagramm.
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3.3 Simulatsioonianaliiiiside vordlus

Mudelite AS-IS ja TO-BE simulatsioonid olid loodud inimressursi kogustelt viikese
varuga, et protsesside simuleerimise kaigus ei tekiks ressursi puudujidike, mis pohjustaks
tegevuste tditmisel ooteaega.

Téapsemalt oli inimressurssideks 4 kliendihaldurit, 4 autoelektriku ning 1 juhataja.

Lisaks oli AS-IS mudeli ressursiks (Tabel 1) lisatud iiks Excel fail, mida v3imalik
kasutada korraga ainult {ihel to6tajal. TO-BE mudeli ressursiks (Tabel 2) olid valitud
ainult inimressursid.

Tédiendavalt lisades Excel faili ressursside nimekirja, saab kontrollida tekkivat kogu
ooteaega, kui ressurss on teiste tegevuste poolt hdivatud, mis on olemasoleva siisteemi

tiks pohilistest puudustest.

Ariprotsesside algsiindmuse tekkimise intervalliks oli valitud keskmiselt 60 minutit,

kogus 500 péringut ja maksimaalne ajaline kestus protsesside tditmiseks 30 péeva.

Statistika annab iilevaate uute protsesside ajalisest keerukusest ja ressursi kasutusest,
vorreldes olemasoleva siisteemi protsessidega. Simulatsioonide kéivitamisel Bizagi
Modeler tarkvaras ei anna alati iiheseid tulemusi ning andmed vdivad erineda paari

protsendi ulatuses.
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Tabel 1. AS-IS ressurssi aruanne.

Resource Utilization
Kliendihaldur 15.14%
Juhataja 0.06%
Autoelektrik 21.61%

Excel fail 14.32%

Tabel 2. TO-BE ressurssi aruanne.

Resource Utilization
Kliendihaldur 12.56%
Juhataja 3.37%
Autoelektrik 14.02%

Allolevas tabelis (Tabel 3) on vilja toodud AS-IS mudelis sisalduvad protsessid,

10petatud ja alustatud juhtumite arv ning protsessi tdimiseks kulunud aeg, koos ressursi

ooteajaga.
Tabel 3. AS-IS simulatsioonianaliiiisi aruanne.
Name Type Instances Instances Total time Total time waiting
completed | started resources
Kliendi Process | 252 500 7 days 4 hours 0 days 0 hours 0
péringu 29 minutes minutes
lisamine
Seadme Process | 252 252 8 days 16 hours | 0 days 5 hours 17
loomine 5 minutes minutes
kliendile
Seadme Process | 228 252 3 days 19 hours | 0 days O hours 6
paigaldus 8 minutes minutes
Seadme Process | 228 228 0 days 3 hours 0 days 0 hours 2
vahetus 22 minutes minutes
Seadme Process | 228 228 0 days 0 hours 0 days 0 hours 2
véljaost 52 minutes minutes
Seadme Process | 223 223 1 days 19 hours | 0 days 2 hours 52
tagastus 51 minutes minutes
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Allolevas tabelis (Tabel 4) on vilja toodud TO-BE mudelis sisalduvad protsessid,

10petatud ja alustatud juhtumite arv ning protsessi tdimiseks kulunud aeg, koos ressursi

ooteajaga.
Tabel 4. TO-BE simulatsioonianaliiiisi aruanne.
Name Type Instances | Instances | Total time Total time waiting
completed | started resources

Kliendi Process | 243 500 5 days 23 hours 0 days 0 hours 1
paringu 11 minutes minutes
lisamine

Kliendi Process | 243 243 4 days 8 hours 31 | 0 days 0 hours 0
loomine minutes minutes
Seadme Process | 238 247 2 day_s 12 hours 0 fjays 0 hours 0
L 56 minutes minutes
lisamine
andmebaasi
Seadme Process | 238 238 2 days 13 hours 0 days 0 hours 1
lisamine 52 minutes minutes
kliendile
Seadme Process | 217 234 2 days 5 hours 33 | 0 days 0 hours 0
paigaldus minutes minutes
Seadme Process | 217 217 0 days 1 hours 30 | 0 days 0 hours 0
viljaost minutes minutes
Seadme Process | 217 217 0 days 2 hours 15 | 0 days 0 hours 0
vahetus minutes minutes
Seadme Process | 208 208 1 days 14 hours 0 days 0 hours 0
tagastus 13 minutes minutes
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3.4 Jireldus

Simulatsioonianaliiiisist selgus, et AS-1S mudeli puhul tekkis Excel faili ressursi ootamise
aeg seadme loomisel kliendile ja seadme tagastuse protsessides, kus ressurssi kasutatakse

kdige suuremal méaaral.

AS-IS ressursi aruande tabelis (Tabel 1) on Excel faili kasutatavuse protsent 14,32, kuid
AS-IS protsesside tegevuste tditmise korral ei ole alati igal ettejuhtuval ajal ressurss
kasutuses ja kasutajad tegutsevad teiste tegevuste juures. Kui kaks t66tajat soovivad iihel

ja samal ajal kasutada piiratud ressurssi tekib vastuolu ning tekib ressurssi ootamise aeg.

Vottes arvesse, et uues infosiisteemis hallatavate andmete mahu ja protsessi tegevuste
suurenemisel on vihenenud ajaline keerukus protsessides, saab kokkuvdtlikult hinnata
uue infosiisteemi protsesside struktuuri edaspidiselt arendatavaks. Samuti puudub

ressurssi ooteajad, mis vihendavad koguaja kulu protsessides.
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4 Uue infostisteemi detailanaliiiis

Kéesolevas peatiikis kisitletakse uue infostisteemi detailanaliiiisi, mille eesmirgiks on
strateegilise analiiisi ehk terviksiisteemi iildvaate tépsem analiiiis ja disainietapi

ettevalmistamine. [11, Ik 4]

4.1 Olemitiiiipide definitsioonid

Olemitiitibid ja nendevahelised seosed on vilja toodud joonisena (Joonis 10) peatiikis 5.1

Andmebaasi diagrammid.

Jéargnevalt on esitatud olemitiitipide definitsioonide tabel (Tabel 5).

Tabel 5. Olemitiiiipide definitsioonid.

Olemitiiiibi Kuuluvus Definitsioon
nimi registrisse
Seade Seadmete Seade on navigatsiooni seadeldis, mis on suuteline vastu
register votma informatsiooni satelliitidelt tdpse asukoha
maératlemiseks.
Klient Klientide Klient on ettevotte teenust kasutav fiiiisiline voi
register juriidiline isik.
Rent Rendi register Rent on teenuse tiitip, mille korral klient rendib
ettevottelt GPS seadet ja kasutab jédlgimise teenust.
Viljaost Viljaostu Viljaost on teenuse tiilip, mille korral klient ostab vilja
register GPS seadme ja kasutab jélgimise teenust.
SIM-kaart SIM-kaartide SIM-kaart on kiipkaart, millel sisalduvad andmed
register suunavad kasutaja mobiilside teenusepakkuja vorgule.
Paigaldus Paigalduste Paigaldus on seadme monteerimine vdi demonteerimine
register paigaldaja poolt kliendi objektile.
Too6taja Tootajate Ettevéttes todlepigu alusel tootav isik.
register
Isik Isikute register | Ettevottega seotud fliisiline isik, kes to6tab ja kasutab
ettevotte infosiisteemi
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Olemitiiiibi Kuuluvus Definitsioon

nimi registrisse

Péring Péringute Péring on kliendi pdordumine ettevotte poole, teenuse
register kasutamiseks.

Klassifikaator

Klassifikaatorite
register

»Klassifikaator on tdpselt kirjeldatud, iiksteist vélistavate
ning number- vai tdhtkoodiga tdhistatud kategooriate
pohjalik ja korrastatud siisteem.” [12]

Teenuse Klassifikaatorite | Klassifikaator, mis néitab kliendi teenuse seisundit.
seisundi liik register

Kliendi Klassifikaatorite | Klassifikaator, mis néitab kliendi seisundit.
seisundi liik register

Teleoperaator

Klassifikaatorite
register

SIM-kaardi viljastav teleoperaator.

SIM-kaardi
seisundi liik

Klassifikaatorite
register

Klassifikaator, mis nditab numbri olekut.

Seadme tiiiip

Klassifikaatorite
register

Tootjapoolne seadmemudeli nimetus.

Seadme Klassifikaatorite | Klassifikaator, mis néditab seadme seisundit.
seisundi liik register
Paigalduse Klassifikaatorite | Klassifikaator, mis nditab paigalduse seisundit.
seisundi liik register
Kontaktkanal | Klassifikaatorite | Kliendi poordumise allikas ettevdtte poole.
register Kontaktkanal voib olla telefon, email, tellimus, chat voi
mdoni muu.
Péaringu Klassifikaatorite | Klassifikaator, mis nditab paringu seisundit.
seisundi liik register
Amet Klassifikaatorite | Amet on ettevotte to6taja to6lepingus sitestatud
register ametikohustuse {ildnimetus. Ameti nditeks on juhataja,
kliendihaldur, autoelektrik [13, 1k 38]
Tootaja Klassifikaatorite | Klassifikaator, mis niitab to6taja seisundit.
seisundi liik register

31




4.2 Atribuutide definitsioonid

Atribuutide definitsioonide tabel on vilja toodud Lisas 3.

4.3 Rollide kirjeldused

Allolevas tabelis (Tabel 6) on vilja toodud ettevotte infosiisteemi kasutajate rollid ja

nende kirjeldused.

Tabel 6. Rollide kirjeldused.

Rolli nimi Kirjeldus

Juhataja Juhataja on ettevdttes to6tav isik. Juhatajal on digus siisteemis luua
isikuid, tootajaid ja lisada ning muuta klassifikaatorite tabeli kirjeid.
Samuti on temale pikendatud kliendihalduri ja autoelektriku tabelite
vaatamise ja muutmise digused.

Kliendihaldur Kliendihaldur on ettevottes tootav isik, kelle tilesandeks on igapdevaste

teenuse kasutamisega seotud toimingute tegemine. Kliendihalduril on
antud 0igus luua ja muuta teenuse kasutamisega seotud andmebaasi
kirjeid. Lisaks on tdiendavalt antud digus kliendihaldurile registreerida
andmebaasi teleoperaatori poolt aktiveeritud SIM-kaarte.

Autoelektrik

Autoelektrik on ettevottes tootav isik, kes paigaldab seadmeid.
Autoelektrikul on digus siisteemis vaadelda paigaldusega seotud andmeid.
Paigalduse algandmete ehk seadme ja kliendiga seotud andmete muutmine
on autoelektrikul keelatud. Siisteemis on autoelektrikul antud digused
muuta seisundit, aega, asukohta ja lisada kommentaari paigalduse kohta.

4.4 Pohiobjektide olekudiagrammid

Jéargnevalt on joonisel (Joonis 3) esitatud kliendi olekudiagramm, kus on ndidatud objekti

olekud ja siindmused nende vahel, mis kutsuvad esile olekute muutusi.
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stm Kliendi olekudiagramm /

Aktiivne Teenus peatatakse ajutiselt — Peatatud
. Luuakse uus klient | ..-fl
Soovitakse A Teenuse kasutamisegs jtkamine e
luua uus l;'"\

klient

Klient slustab uuesti
teenuse kasutamist

Lépetab teenuse viimase

i & N d
w { seaamega

Joonis 3. Kliendi olekudiagramm.

Jargnevalt on joonisel (Joonis 4) esitatud SIM-kaardi olekudiagramm, kus on ndidatud

objekti olekud ja stindmused nende vahel, mis kutsuvad esile olekute muutusi.

stm 5IM-kaardi clekudiagramm /

SIM-kaart lisatakse andmebaasi Regi

Soovitakse
luua SIM-
kaarti

SIM-kzart paigaldatakse kliendi seadmesse

Viljastatud - SIM-Asart viljastatakse uuele Tagastatud
|~ kliendile

Klient tagastab seadme koos numbriga

W

SiM-kzart kliendi seadmes suletakse
Kaarti ei sas enam kasutads

Suletud

Joonis 4. SIM-kaardi olekudiagramm.

Jargnevalt on joonisel (Joonis 5) esitatud paigalduse olekudiagramm, kus on néidatud

objekti olekud ja stindmused nende vahel, mis kutsuvad esile olekute muutusi.
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stm Paigalduse clekudiagramm /

Lisatud Leisb psigsldsjs Paigaldaja lisatud

Luuskse uus paigsldus I ’_..|

Soovitakse luus

Faigaldaja i leia
uus paigaldus

kliendigs paigaldusaegs

Faigaldaja lepib kokku paigaldusajs

@ Seadet & cle viimalik peigaldads { Kokku lepitud

Katkestatud

Seade on paigaldatud

Faigaldatud

Joonis 5. Paigalduse olekudiagramm.

Jargnevalt on joonisel (Joonis 6) esitatud péaringu olekudiagramm, kus on ndidatud objekti

olekud ja stiindmused nende vahel, mis kutsuvad esile olekute muutusi.

stm Paringu olekudiagramm /J

_ Fontrollitakse kliendi
/" Registreeritud ™
‘ Luuakse uus pdring tausta Kentrollitud

Soovitskse
lisada uut
paringut

Kliendile i ssa teenust pakkuda Dokumentide saatmine kliendile

Klient ei soovi
. kasutada teenust Saadetud
.=

Hatkestatud

Klient tagastab
lepingu

s

Salmitud

Joonis 6. Paringu olekudiagramm.
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Jargnevalt on joonisel (Joonis 7) esitatud seadme olekudiagramm, kus on ndidatud objekti

olekud ja siindmused nende vahel, mis kutsuvad esile olekute muutusi.

stm Seadme Dlekul:liagr.?in'lm/J

Tagastatud

Sesdet enam ei kasutata

»

Ostetud @

Klient ostab renditud
seadme vilja

viljastatakse u
kliendile

Tagseststud seade

Seade
tagastatakse
Seade kantakse maha

uele

Seade viljastatakse
uuesti kliendile

Luuskse uus seade klisndile

Soovitakse
luua uut
seadet

Seade luuskse
Seade viljastatakse kliendile

arendamiseks

Viljastatud

Seade antakse
garantiitttdesses

/§. Kustutatud

Seade kantakse maha

Garantiis

—

Seade vietakse uuesti

/ / srendusse
Seade antskse gara ntiitiédessl:—/

Joon

is 7. Seadme olekudiagramm.

Jargnevalt on joonisel (Joonis 8) esitatud teenuse olekudiagramm, kus on ndidatud objekti

olekud ja siindmused nende vahel, mis kutsuvad esile olekute muutusi.

stm Teenuse oclekudiagramm /

Luuskse teenuse kirfje

Soovitakse
luua uut
teenust

Teenus peatatakse

W

Aktiivne
Teenusega jdthatakse

_—
.

Klient tagastab seadme
vii |épetab teenuse
kasutamise

Lépetatud

Klient tagastab seadme
vEi |dpetab teenuse
kasutamise

Joonis 8. Teenuse olekudiagramm.
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Jargnevalt on joonisel (Joonis 9) esitatud tootaja olekudiagramm, kus on ndidatud objekti

olekud ja stindmused nende vahel, mis kutsuvad esile olekute muutusi.

stm Tadtaja olekudiagramm /

Puhkusel

Tootaja ldheb
puhkusele Tobtaja tuleb
puhkuselt tagasi

T&btaja |Sheb lapsepuhkusele

L__¥

Luuakse uus tottaja

® <
Soovitakse J
luua vut
tobtajat \

S Tottaja lahkub todlt
Tobtaja suundub  ypieis tileh tagasi !
montorisse

Toidtajs tuleb tagasi todle

lihetusele

Mitteaktiivne

Joonis 9. Tootaja olekudiagramm.

4.5 Kasutusjuhtude mudel

Kasutusjuhtude mudelid koos pohilise eduka stsenaariumiga on lisatud 16putd6 Lisas 2.
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5 Andmevaate fiiisiline disain

Kiesolevas peatiikis esitatakse infosiisteemi detailse analiilisi pdhjal andmevaate

fiitisiline disain, mis kirjeldab andmebaasi andmete iilesehitust ja seoseid.

5.1 Andmebaasi diagrammid

Jargnevalt on esitatud joonistel (Joonis 10) ja (Joonis 11) andmebaasi fiiisilise disaini

diagramm ja klassifikaatorite registri andmebaasi diagramm.
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dm Fusiline disain_/

Rent

Seadme_seisundi_liik

«columns
“FK SEADE_ID: NUMBER(4)
*FK KLIENT_ID: NUMBER{4)
SIM_KAART_ID: NUMBER{4)
*  HIND: FLOAT(2)=5,80

*  ALGUS_KP: DATE
LOPU_KP: DATE
KOMMENTAAR: VARGHAR(255)

TEENUSE_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER(4) = 1

=)

«columnx
“Fi< SEADME_SEISUNDI_LIIK_ID:
*  NIMETUS: VARCHAR(7S)

2 ‘ EEiTo o Paigalduse_seisundi_liik B
«columns
“FK SEADME_TUUF_ID: NUMBER(4) g
NUMBER{4} = e “PK PAIGALDUSE_SEISUNDI_LIIK_|D: NUMBER(4)

*  NIMETUS: VARGHAR(7S)
KIRJELDUS: VARCHAR[255)

KIRJELDUS: VARCHAR(255)
<Pl
+

K
PK_SEADME_SEISUNDI_LIIK_IDNUMBER)

«F

o
+  PK_SEADME_TUUP_ID{NUMBER}

HIMETUS: VARCHAR(TS)
KIRJELDUS: VARCHAR(255)

&

«FKa Seade S|
+  FK_RENT_KLIENT_IDINUMBER)
< FK_AENT_SEADE_IDINUMBER) <column
+  FK_RENT_SIM_KAART_IDINUMBER) By *PIK SEADE_ID: NUMBER(4)
= FK_RENT_TEENUSE_SEISUNDI_LIK_ID{NUMBER] IMEL: VARCHAR(15)

FK
FK

ALGUS_KP: DATE

TARKVARA_VERSIGON. VARCHAR(TS)
SEADME_TUUP_ID: NUMBER(4)
SEADME_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER{4) =

LOPU_KF: DATE
KOMMENTAAR: VARCHAR(255)

Teenuse_seisundi_liik

+

«columna

*  NIMETUS: VARCHAR(TS)
KIRJELDUS: VARCHAR(255)

“FK TEENUSE_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER(4)

o

+

«FHa

«PK:

FK_Seade_Seadme tiip(NUMBER)
Fi{_Seads_Sesdme_ssisundi_liik(NUMBER)

FH_SEADE_ID{NUMBER)

«PKn
+  PK_TEENUSE_SEISUNDI_LIK_IDINUMBER)

SIM_kaart

Valjaost

=columnz
“PHK SIM_KAART_ID: NUMBER(4)

*  SEERIANUMBER: VARCHAR(15)
~  TELEFOMINUMBER: VARCHAR(10)
TELEOFERAATOR_ID: NUMBER()

*  ALGUS_KF: DATE
LOPU_KP: DATE
KOMMENTAAR: VARGHAR(255)

SIM_KAARDI_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER{4)

«columns
*FK SEADE_ID: NUMBER{4)

“FK KLIENT_ID: NUMBER(4)
“FK SIM_KAART_ID: NUMBER(4)
*  HIND: FLOAT(8)= 8

= ALGUS_KF: DATE
LOPU_KF: DATE

«FKa

+  FK_SIM_TELEQFERAATOR(NUMBER)

«PKx
+  PK_SIM_KAART_IDINUMBER)

+  FK_SIM_KAARDI_SEISUNDI_LIIKNUMBER)

“FK TEENUSE_SEISUNDI_LIK_ID: NUMBER({4) = 1

KOMMENTAAR: VARCHAR(2E5)

aFKan

5

Teleoperaator

=

«columne
*PK TELECPERAATOR_ID: NUMBER{4)
*  NIMETUS: VARCHAR(TS)
KIRJELDUS: VARCHAR(255)

«PKa
+ PK_TELEOPERAATOR_IDNUMBER)

aindexs

+  FK_VALIAOST_KLIENT_ID{NUMBER)
+  FK_VALJACST_SEADE(NUMBER)

+  FK_VALJAOST_SIMNUMBER)

+  FK_VALIAOST_TEENUSE_SEISUNDI_LIK_ID{NUMBER)

+  DXFK_VALJAOST_SIMNUMBER)

Tootaja

xoolumns

“PIX TOOTAJA_ID: NUMBER{4)
“FK AMET_ID: NUMBER{4)

“FK ISIK_ID: NUMBER(4)

*FK TOOTAJA_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER{4]

&F]

SIM_kaardi_seisundi_liik

=l +

xoolumns

= MIMETUS: VARCHAR(TS)
KIRJELDUS: VARCHAR(255)

“PI SIM_KAARDI_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER{4) +

«PKa

o
+  FK_TOOTAJA_AMET_ID{NUMBER)
FK_TOOTAJA_ISIK_IDINUMBER)

+  FK_TOOTAJA_TOOTAJA_SEISUNDI_LIIK_ID{NUMBER)

PK_TOOTAJA_ID(NUMBER)

P
+  PK_SIM_KAARDI_SEISUNDI_LIIK_ID{NUMBER)

=

Isik

«columns
*PK ISIK_ID: NUMBER(4)
= EESHIMI: VARGHAR(TS)
*  PERENIMI: VARCHAR(TS)
*  EMAIL: VARCHAR[7S)
*  TELEFON: NUMBER(10}
*  AADRESS: VARCHAR(TS)
* KASUTAJANIMI: VARCHAR({15)
*  PAROOL: VARCHAR(15}
*  ALGUS_KP: DATE
LOPU_KP: DATE
KOMMENTAAR: VARCHAR(255)

«PKan
+  PK_Isik{NUMBER)

Amet

«columna

“PK AMET_ID: NUMBER{4)

* NIMETUS: VARCHAR(TS)
KIRJELDUS: VARCHAR{255)

=

Tootaja_seisundi_liik

Fia
+  PK_AMET_ID{NUMBER)

«P
+

Ko
PK_PAIGALDUSE_SEISUNDI_LIK_ID{NUMBER)

Paigaldus

<columna
“PK PAIGALDUS_|D: NUMBER(4)
*FK SEADE_ID: NUMBER(4)

“FK

KLIENT_ID: NUMBER{4)
KONTAKTISIK: VARCHAR(TS)

TELEFON;: NUMBER{10)
AIGALDUSE_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER(4
*  OBJEKT: VARCHAR(TS)

TOOTAJA_ID: NUMBER(4)

EMAIL: VARCHAR(TS)

AEG: DATE

ASUKOHT: VARCHAR(TS)

KOMMENTAAR: VARCHAR2{255)

«Fia

+  FK_PAIGALDUS_KLIENT{NUMBER)
+  FK_PAIGALDUS_PAIGALDUSE_SEIUNDI_LIIK_ID{NUMBER)
+  FK_PAIGALDUS_SEADE_ID{NUMBER)

+  FK_PAIGALDUS_TOOTAJA_IDINUMBER)

«Pka

+  PK_PAIGALDUS_ID{NUMBER}

Klient

FK

«columna

“PK KLIENT_ID: NUMBER(4)

KLIENDI_NIMI: VARCHAR(T5)
LEPINGU_NR: NUMBER(4)

EMAIL: VARGHAR(7S)

TELEFON: NUMBER{10)

TOOTAJA_ID: NUMBER(4)
KLIENDI_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER(4) = 1
KASUTAJANIMI: VARCHAR(15)

ALGUS_KF: DATE

LOPU_KP: DATE

KOMMENTAAR: VARCHAR(255)

+
o

+

<Fa
FK_KLIENT_KLIENDI_SEISUNDI_LIIK_ID{NUMBER)
FI_KLIENT_TOOTAJA_ID(NUMBER)

«Pn
PK_KLIENT_ID[NUMBER)

1

=)

Kliendi_seisundi_liik

ecolumns
*PIK KLIENDI_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER(4)
* NIMETUS: VARCHAR(7S)

KIRJELDUS: VARCHAR(255)

«PKs
+  PK_KLIENDI_SEISUNDI_LIIK_ID{NUMBER})

=]

Kontaktkanal

«columnz
“FK KONTAKTKAMAL_ID: NUMBER{4)
*  NIMETUS: VARCHAR(7S)
KIRJELDUS: VARCHAR(255)

«PKn
+  PK_KONTAKTKANAL_IDINUMBER)

=

«columns
*PK TOOTAJA_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER{4)
*  NIMETUS: VARCHAR(TS)

KIRJELDUS: VARCHAR(255)

=

Paringu_seisundi_liik

«columns

«PKn
< PK_TOOTAJA_SEISUNDI_LIK_ID{NUMBER)

*PIC PARINGU_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER{4)
* NIMETUS: VARGHAR(75)
KIRJELDUS: VARCHAR(255)

<PKa
+  PK_PARINGU_SEISUNDI_LIIK_IDNUMBER)

Paring

«oolumns

EMAIL:
KOMM

* KLIENDI_NIMI: VARCHAR(TS)
*  KUUPAEV: DATE

* KONTAKTISIK: VARGHAR[7S)
KONTAKTKANAL_ID: NUMBER(4)
TOOTAJA_ID: NUMBER(4)
PARINGU_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER{4) = 1
LEPINGU_NR: NUMBER(4)

TELEFOM: VARCHAR(10]

: VARCHAR(TS)

ENTAAR: VARCHAR(255)

&FKa

+  FK_PARING_KONTAKTKANAL_IDINUMBER)
+  FK_PARING_PARINGU_SEISUNDI_LIIK_IDNUMBER)
+  FK_PARING_TOOTAJA_IDINUMBER)

Joonis 10. Andmebaasi fiiiisilise disaini diagramm.
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dm Klassifikaaterite diagramm /

Tootaja_seisundi_liik

E

«columns
“PK TOOTAJA_SEISUNDI_LIK_ID: NUMBER{4)
- NIMETUS: VARCHAR{TS)
KIRJELDUS: VARCHAR{255)

Amet

Paringu_seisundi_liik

S

«columns

«Phn

+  PK_TOOTAJA_SEISUNDI_LIIK_ID{NUMBER)

“PK AMET_ID: NUMBER(4)
*  NIMETUS: VARCHAR(7S) .
KIRJELDUS: VARCHAR(255)

swcolumns

“PK PARINGU_SEISUNDI_|
NIMETUS: VARCHAR(TS)
KIRJELDUS: VARCHAR({255)

LIIK_ID: NUMBER{4)

Seadme_seisundi_liik

g

«columns
“PK SEADME_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER(4)
- NIMETUS: VARCHAR{TS)
KIRJELDUS: VARCHAR{255)

=

«Pk

+  FK_SEADME_SEISUNDI_LIIK_ID{NUMBER)

“PK KONTAKTKANAL_|D: NUMBER({4)
- NIMETUS: VARCHAR(TS)
KIRJELDUS: VARCHAR({255)

«PHs «PHs
+  PH_AMET_ID{NUMBER) +  PK_PARINGU_SEISUNDI_LIIK_ID{NUMBER)
Kontaktkanal E SIM_kaardi_seisundi_liik
aoolumns wcolumns

*Fi SIM_KAARDI_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER(4)
*  NIMETUS: VARCHAR(7S)
KIRJELDUS: VARCHAR(255)

«Pka

=

Teleoperaator

«zoolumns
“PK. TELEOPERAATOR_ID: NUMBER{3)
- NIMETUS: VARCHAR(TS)
KIRJELDUS: VARCHAR{255)

«Pks
+  PK_TELEOPERAATOR_IDINUMBER)

+  PK_KONTAKTKANAL_ID{NUMBER)

« Pk

+  PH_SIM_KAARDI_SEISUNDI_LIIK_IDNUMBER)

Paigalduse_seisundi_liik

=

Kliendi_seisundi_liik

=

«columns

“PK PAIGALDUSE_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER{4})
= NIMETUS: VARCHAR{TS)
KIRJELDUS: VARCHAR{255)

scolumns

“PK KLIENDI_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER{4)
- NIMETUS: VARCHAR(TS)

KIRJELDUS: VARCHAR{255)

«FHx

+  PK_PAIGALDUSE_SEISUNDI_LIIK_IDNUMBER)

2Pk

+  PK_KLIENDI_SEISUNDI_LIIK_IDNUMBER)

&

Seadme_tuup

«columns
“PK SEADME_TUUP_ID: NUMBER(4)
- NIMETUS: VARCHAR{TS)
KIRJELDUS: VARCHAR{255)

€k
+  FK_SEADME_TUUF_ID{NUMBER)

S|

Teenuse_seisundi_liik

«columnz
*PK. TEENUSE_SEISUNDI_LIIK_ID: NUMBER{4)
*  NIMETUS: VARCHAR(TS)
KIRJELDUS: VARCHAR{255)

«Phs
+  PK_TEENUSE_SEISUNDI_LIIK_ID{NUMBER)

Joonis 11. Klassifikaatorite registri andmebaasi diagramm.
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5.2 Tabelite kirjeldus

Allolevas tabelis (Tabel 7) on vilja toodud andmebaasi tabelite nimetused, nende

kuuluvused registritesse ja olemitiilip, mille pdhjal on need loodud.

Tabel 7. Tabelite kirjeldus.

Tabeli nimi Kuuluvus registrisse Millise olemitiiiibi, atribuudi voi
seosetiiiibi pohjal on loodud?
Amet Klassifikaatorite register | Olemitiiiip: Klassifikaator
Olemitiitip: Amet
Kontaktkanal Klassifikaatorite register | Olemitiiiip: Klassifikaator
Olemitiitip: Kontaktkanal
Teleoperaator Klassifikaatorite register | Olemitiiiip: Klassifikaator
Olemitiitip: Teleoperaator
Seadme_tuup Klassifikaatorite register | Olemitiitip: Klassifikaator
Olemitiitip: Seadme tiilip
Paringu_seisundi_liik Klassifikaatorite register | Olemitiiiip: Klassifikaator
Olemitiiiip: Paringu seisundi litk
Teenuse_seisundi_liik Klassifikaatorite register | Olemitiilip: Klassifikaator
Olemitiiiip: Teenuse seisundi liik
Kliendi_seisundi_liik Klassifikaatorite register | Olemitiitip: Klassifikaator
Olemitiitip: Kliendi seisundi liik
SIM_kaardi seisundi liik | Klassifikaatorite register | Olemitiiiip: Klassifikaator
Olemitiitip: SIM-kaardi seisundi liik
Tootaja_seisundi_liik Klassifikaatorite register | Olemitiiiip: Klassifikaator
Olemitiiiip: To6taja seisundi liik
Paigalduse_seisundi_liik | Klassifikaatorite register | Olemitiiiip: Klassifikaator
Olemitiilip: Paigalduse seisundi litk
Seadme_seisundi_liik Klassifikaatorite register | Olemitiiiip: Klassifikaator
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Tabeli nimi Kuuluvus registrisse Millise olemitiiiibi, atribuudi voi
seosetiiiibi pohjal on loodud?
Olemitiilip: Seadme seisundi liik

Isik Isikute register Pohiobjekt

Tootaja Tootajate register Pohiobjekt

Klient Klientide register Pohiobjekt

Paigaldus Paigalduste register Pohiobjekt

Paring Péringute register PShiobjekt

Rent Rendi register Pohiobjekt

Valjaost Viljaostu register Pohiobjekt

SIM_kaart SIM-kaartide register Pohiobjekt

Seade Seadmete register Pohiobjekt

5.3 Tabelite detailsed kirjeldused

Jargnevalt on vilja toodud andmebaasi tabelite detailsed kirjeldused (Tabel 8), kus

kirjeldatakse detailsemalt tabelites esinevaid atribuute ehk veergusid.

Tabel 8. Tabelite detailsed kirjeldused.

Pikkus Vaikimisi | Kohustuslik

vaartus

Veeru nimi Tiiiip Viirtused

Amet (klassifikaatorite register)

Viirtused on JAH
esitatud peatiikis
5.4

Klassifikaatorite

vaartused

amet_id Long 4

Integer

Text 75 Viirtused on JAH

esitatud peatiikis
5.4

nimetus
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Veeru nimi Tiiiip Pikkus | Viirtused Vaikimisi | Kohustuslik
vaartus
Klassifikaatorite
vadrtused
kirjeldus Text 255
Primary key (amet_id)
Kontaktkanal (klassifikaatorite register)
kontaktkanal_id | Long 4 Viirtused on JAH
Integer esitatud peatiikis
5.4
Klassifikaatorite
vaartused
nimetus Text 75 Vidrtused on JAH
esitatud peatiikis
5.4
Klassifikaatorite
vaartused
kirjeldus Text 255
Primary key (kontaktkanal id)
Teleoperaator (klassifikaatorite register)
teleoperaator_id | Long 4 Viirtused on JAH
Integer esitatud peatiikis
5.4
Klassifikaatorite
vadrtused
nimetus Text 75 Viirtused on JAH
esitatud peatiikis
5.4
Klassifikaatorite
vadrtused
kirjeldus Text 255

Primary key (teleoperaator_id)

Seadme_tuup (Klassifikaatorite register)
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Veeru nimi Tiiiip Pikkus | Viirtused Vaikimisi | Kohustuslik
vaartus
seadme_tuup_id | Long 4 Vadrtused on JAH
Integer esitatud peatiikis
5.4
Klassifikaatorite
vadrtused
nimetus Text 75 Vairtused on JAH
esitatud peatiikis
5.4
Klassifikaatorite
vaartused
kirjeldus Text 255
Primary key (seadme_tuup_id)

Paringu_seisundi_liik (Klassifikaatorite register)
paringu_ Long 4 Viértused on JAH
seisundi_liik_id | Integer esitatud peatiikis

5.4
Klassifikaatorite
vaartused
nimetus Text 75 Viirtused on JAH
esitatud peatiikis
5.4
Klassifikaatorite
vaartused
kirjeldus Text 255
Primary Key (paringu_seisundi_liik_id)

Teenuse_seisundi_liik (Klassifikaatorite register)
teenuse_ Long 4 Vairtused on JAH
seisundi_liik_id | Integer esitatud peatiikis

5.4
Klassifikaatorite
vadrtused
nimetus Text 75 Viirtused on JAH

esitatud peatiikis
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Veeru nimi Tiiiip Pikkus | Viirtused Vaikimisi | Kohustuslik
vaartus
54
Klassifikaatorite
vaartused
kirjeldus Text 255

Primary Key (teenuse_seisundi_liik_id)

Kliendi_seisundi_liik (Klassifikaatorite register)

kliendi_
seisundi_liik_id

Long 4 Véirtused on JAH
Integer esitatud peatiikis
5.4
Klassifikaatorite
vadrtused

nimetus

Text 75 Vairtused on JAH
esitatud peatiikis
5.4
Klassifikaatorite
vadrtused

kirjeldus

Text 255

Primary Key (kliendi_seisundi_liik_id)

SIM_kaardi_seisundi_liik (Klassifikaatorite register)

sim_kaardi_
seisundi_liik_id

Long 4 Viirtused on JAH
Integer esitatud peatiikis
54
Klassifikaatorite
vaartused

nimetus

Text 75 Vairtused on JAH
esitatud peatiikis
5.4
Klassifikaatorite
vadrtused

kirjeldus

Text 255

Primary Key (sim_kaardi_seisundi_liik_id)

Tootaja_seisundi_liik (Klassifikaatorite register)
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Veeru nimi Tiiiip Pikkus | Viirtused Vaikimisi | Kohustuslik
vaartus
tootaja_ Long 4 Vadrtused on JAH
seisundi_liik_id | Integer esitatud peatiikis
5