Uurimisprobleemiks oli klassikaline jaekaubanduse probleem — teadmatus, milliseid tagajargi
kauba puudumine kaupluseriiulitel endaga kaasa toob ning kui suur on sellest pdhjustatud
miitigitulu kaotus. Magistrito6 eesmargiks oli selgitada vélja analiiiisitavas ettevottes AS OG
Elektra kui vertikaalselt integreeritud tarneahelaga jackaubandusketis tegelik tarneaukude tottu
kaotatud miitigitehingute osakaal nii ildistatult kui konkreetsete varude juhtimise suhtes
kriitiliste omatootebréndi artiklite juures, et seeldbi moista klientide tundlikkust vaatlusaluste
kaubaartiklite miitigilt puudumisele. Eelnevast tulenevalt selgitati magistritoos vilja

omatoodete optimaalsed sihtteenindustasemed.

Metoodiliselt oli t66 laiapdhjaline juhtumiuuring, mis kombineerituna haaras kvantitatiivset
analiiiisi, mis sisaldas endas kiisimustikupdhist ldhenemist, ettevotte ndudlust ja varusid
puudutavate andmebaaside analiiiisi, ning kvalitatiivset analiiiisi, mis pShines intervjuudel

ettevotte tarneahela planeerijatega.

Tulemusena leidis autor, et ligikaudu vaid iihel kolmandikul koigist juhtudest, kus ostusooviga
klient kogeb tarneauku, oli tegemist jaekaupleja jaoks kaotatud tehinguga, kusjuures ligi 4%
juhtudest loobus klient seejuures tervest ostukorvist. Ulejéinud juhtudel toimus asendustoote
valimine vO0i ostu edasiliikkamine. Teiseks ilmnes, et iildine ostuotsus vérske liha ostmisel oli
domineerivalt hinnapdhine — 46% jaoks kiisitletud klientidest oli primaarne tegur hind.
Kolmandaks leidis autor, et korrelatsioon puudujaégi tottu kaotatud miiiikide ja konkurentide
olemasolu vahel ldhitimbruskonnas oli statistiliselt ndork — olemasolev kaubandusvork

piirkonnas ei viidanud oluliselt teistsugusele kliendi defitsiidikaitumise mustrile.

Ettepanekutena soovitas autor votta (toidu- ja esmatarbekaupade) jaekaubandussektoris
optimaalsete teenustasemete madramisel arvesse kliendi reaktsiooni kauba puudujiigile ning
analiilisida probleemi sarnaselt kidesoleva t66 metoodikale. Ettevottel AS OG Elektra soovitas
autor votta sihiks toodetele leitud optimaalsed, realistlikult saavutatavad teenustasemed, mis
tdhendab tdnasega vorreldes korgema teenustaseme taotlemist — hetkel on puudujiédgi kulud
suuremad kui kohatisest {ilevarumisest tulenevad kulud. Samuti tuleb prioriteedina tegeleda

tarnekindluse tostmisega olukordades, kus miitigikdive on suurem ja kliendid on tundlikumad.



