Bakalaureusetod eesmaérgiks oli kuluarvestussiisteemi moderniseerimine klientide ka-
sumlikkuse hindamiseks ettevdttes Logistika Pluss OU. Té6 tulemusena selgusid niidisette-
vottele kasumlikud ja kahjumlikud kliendid ning tehti ettepanekuid olemasoleva kulu-
arvestussiisteemi moderniseerimiseks. Samuti ndgi autor probleemi selles, et kulusid kiill
paljudes ettevotetes, sealhulgas ka logistikaettevotetes, igakuiselt arvestatakse, kuid tihtipeale
tulemusi siiviti ei analiiiisita, mistottu puudub iilevaade Klientide kasumlikkusest. Probleemi
uurimiseks kasutas autor juhtumianaliilisi, mis holmas endas tulude analiiiisi klientide kaupa,
kulude analiiiisi kululiikide ja kulukohtade kaupa ning tdiskuluarvutlust. Analiilisi tulemusena
selgusid néidisettevottele kasumlikud ja kahjumlikud kliendid; selgus, et kuni analiiiisi
hetkeni kasutatud standardkulu andmed ei vasta ajakohastele andmetele, ning liikati @imber
ettevottes seni eksisteerinud arusaam, et miiligitulu poolest suurim klient on ka kasumlik
klient. Autor leidis, et kdesolevast t60st voib kasu olla ka teistele laoteenuseid pakkuvatele
ettevotetele, kes soovivad analiiiisida klientide kasumlikkust.



