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LUHIKOKKUVOTE

Tootervishoid ja tooohutus on viga oluline igas todvaldkonnas. Kontori tdokeskkonnas olevate
ohutegurite olemasolu ja mdju ei tasu alahinnata. Uuringute jirgi on todstress ning luu- ja
lihaskonna vaevused iihed suuremad t60ga seotud haigusi Euroopas (Kaljula, et al. 2016, EU-
OSHA 2007, Seppo, et al. 2010). Tooandjad peaksid tervist sddstvat ja todohutust puudutava
ennetustodga jarjepidevalt tegelema, mitte alles siis, kui tegevusetusest tekivad tagajirjed.
Tooinspektsiooni andmetel toimus 2017. a avaliku halduse valdkonnas tile 360 t60dnnetuse,
mida oleks saanud dra hoida. Lisaks leiti probleeme todtajate véljadppe ja juhendamisega.

(Tookeskkond 2017)

Tootervishoiu ja todohutuse valdkonnaga tegelemisel on oluline juhtkonna kaasatus. Paremad
tulemused tervislikus ja ohutus tookeskkonnas saavutatakse siis, kui juhtkond on teemasse
plihendunud ja osaleb aktiivselt tootajate teadlikkuse tdstmisel. Kdige suuremat mdju tervisliku
ja ohutu tookeskkonna teadlikkuse tdstmiseks saavutatakse, kui asutus kaasab ka

tookeskkonnandukogu ja toetab tookeskkonnavoliniku tegevust (ESENER-2, 2015)

Eelpool nimetatud uuringu tulemuste ja statistika pohjal oli eesmérgiks kaardistada Viljandi
Linnavalitsuse teenistujate tootervishoiu ja téoohutuse alast teadlikkust. Peacesmirk oli vilja
selgitada, kas Viljandi Linnavalitsuse teenistujate tootervishoiu ja todohutuse alast teadlikkust on

vaja tosta ning kas on vaja anda té6andjale soovitusi teadlikkuse tdstmiseks.

Uuringu labiviimiseks kasutati kvantitatiivset uurimisviisi. Linnavalitsuse teenistujate seas viidi

14bi elektrooniline ankeetkusitlus.

Uuringu tulemustest selgus, et teenistujad on tootervishoiu ja tdodohutuse teemadega
(informatsioon, ergonoomika, ohutegurid) kursis pealiskaudselt ning todtervishoiust ja

tooohutusest linnavalitsuses iildiselt ei rddgita.

Votmesonad: tootervishoid, todohutus, tookeskkond, tookoht, ergonoomika, terviseedendus,

infojuhtimine, ohutegurid, riskianaliiiis



SISSEJUHATUS

Tootaja tervisekahjustuste véltimiseks ja ohutuse tagamiseks on vilja tootatud erinevad
regulatsioonid, millest todandja ja todtaja peavad ldhtuma. Seega modlemal osapoolel on
tootervishoiu- ja tooohutusealane vastutus. Siiski voib jddda todtervishoidu ja todohutust
puudutava informatsiooni kommunikeerimine asutuses tagaplaanile. Organisatsioon korraldab
vaid minimaalse seadusest tuleneva (n-60 teeb dokumendid korda) ning pohjalikumat
plihendumist tdokeskkonda, tootajate heaolule ja ohutusele ei toimu. Tédandja kohustus on tdsta
tootajate teadlikkust, koostada reeglid ning kontrollida nende tditmist. Olulisel kohal on ka

infojuhtimine ehk tegevus, kuidas ja milliste kanalite kaudu info t66tajateni viia.

Mitmed tootervishoiu ja todohutusega tegelevad organisatsioonid on votnud eesmérgiks tegeleda
ennetustegevuse ja teadlikkuse tOstmisega Eestis ja mujal maailmas. Sellegipoolest on just
tooandjad need, kes reaalselt peavad tegelema todtervishoiu ja todohutuse tagamisega, luues
tootajatele ohutu ja tervisliku tookeskkonna. Seega on oluline, et tddandja oskaks hinnata teema
olulisust, aktuaalsust ja tegeleks jarjepidevalt tootajate todtervishoiu ja tddohutuse alase
teadlikkuse tOstmisega. Tootajate teadlikkus todtervishoiust ja todohutusest mojutab
organisatsiooni tootlikkust ning todandja tegevus tootajate heaolu saavutamisel suurendab

tootajate toovoimet ja kasvatab lojaalsust todandja suhtes.

Bakalaureuset6o eesmargiks on vélja selgitada, mil mééral on Viljandi Linnavalitsuse teenistujad
teadlikud tootervishoiust ja tédohutusest. Teadlikkuse olulisust kinnitavad uuringud, mis
nditavad, et kdige enam tooga seotud haigusi on luu- ja lihaskonna vaevused ning toostress.
Seega, kui to0taja ja todandja on tookeskkonnas olemasolevatest ohtudest teadlik, siis on

voimalik ennetada ja sddsta tootajate tervist.

Teadlikkuse viljaselgitamiseks uuriti jargmiseid aspekte:
1) Kuivord ollakse kursis to6tervishoiu ja tdoohutuse seadusest tulenevate nduetega?
2) Kas ja milline info on kéttesaadav ja kas teenistuja teab, kust seda leida?

3) Kuidas ja mis ulatuses to6andja panustab teenistujate todtervishoidu ja —ohutusse?
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4) Kas ja kuidas on teenistujad kursis ja informeeritud voimalikest ohuteguritest, millega
igapdevaselt tookeskkonnas viibides kokku puututakse?

5) Kas ja kuidas teenistujad panustavad ise oma tervise hoidmisesse ja kaitsmisesse?

Uuringu labiviimiseks kasutati kvantitatiivset uurimisviisi. Linnavalitsuse teenistujate seas viidi

1abi elektrooniline ankeetkiisitlus, mis koosnes poolstruktureeritud kiisimustest.

Bakalaureuset6o koosneb kolmest peatiikist. Esmalt on vélja toodud todtervishoidu ja tooohutust
puudutav teoreetiline osa, mis holmab diguslikke regulatsioone, tootajate ohutusalast teadlikkust,
infojuhtimist ja ohutegureid. Lisaks on vilja toodud tdotervishoiu ja todohutusega tegelevad
organisatsioonid ning kirjeldatud nende eesmérke ja tegevusi. Teine peatiikk kirjeldab uuringu
metoodikat ja valimit. Kolmas peatiikk keskendub uuringu tulemustele ja jareldustele, millele

jargnevad ettepanekud tootajate teadlikkuse tdstmiseks.



1. TEOORIA

1.1. Oigusaktide regulatsioon

Tootervishoidu ja todohutust reguleeritakse tootervishoiu ja todohutuse seadusega (TTOS).
Seaduse eesmérgiks on tagada tooétajatele ohutu ja tervist hoidev tookeskkond. Seadus annab
oiguslikud raamid tootajate ja ametnike todle ettendhtud tootervishoiu ja tddohutuse
nduetele. (TTOS § 1) Tootervishoiu ja todohutuse konkreetsemaks reguleerimiseks on seaduse
alusel vélja antud Vabariigi Valitsuse ja vastava valdkonna ministrite maarused, mis tdpsustavad
iga valdkonda (ohutegurite normid, esmaabi ja tervisekontrolli korraldamine, kuvariga
tootamine, erinevad véljadpped, toovahendite kasutamise nduded jms). Todtervishoiu ja
tooohutuse alaste nduete alusel koostab organisatsioon vastavalt tema valdkonnale ja
toospetsiifikale regulatsioonid ja siisteemi tdotajate tervisliku ja ohutu téokeskkonna loomiseks,
tagamiseks ja hoidmiseks. Selliste siisteemide puudumine vOi védhene rakendamine
tookeskkonnas toob kaasa tootajate terviseriskide suurenemise, mis pohjustab kutsehaigestumisi

ja todvoimetuse suurenemist (Rahvastiku tervise arengukava 2008).

Tootervishoiuga vilditakse tootaja tervisekahjustusi ehk tegeletakse to0st tingitud haiguste ja
kutsehaiguste ennetamisega. Selleks rakendatakse organisatsioonis erinevaid tookorralduslikke
(nt juhendid) ja meditsiinilisi (nt tervisekontroll) abindusid. Tootervishoid tdhendab ka tootaja
heaolu edendamist tookohal (TTOS § 2). Maailma Terviseorganisatsioon defineeris 1946. aastal
oma pohimaééruses tervise maiste. Selle definitsiooni jérgi on tervis fiiiisilise, vaimse ja sotsiaalse
heaolu seisund. Seega peab t60 kohandamisel arvestama tOGtaja eripdrasid ja vajadusi, et
saavutada tOG6taja maksimaalne heaolu (TTOS § 2). Lisaks heaolule on vajalik saavutada
tookeskkonnas viibiva tootaja ohutus. Selleks tagatakse tOotajale t60, mis ei sea tema elu ega
tervist ohtu (/bid.). Ohutu t66koha saavutamiseks organisatsioon kasutab voi todtab vilja
erinevaid tooohutuse meetmed (nt tootajate teadlikkuse suurendamine) ning jélgib nende

rakendamist.



TTOS § 4 moistes on tookoht konkreetses ruumis paiknev todtaja tootamise koht ning § 3
moistes on to0keskkond to6koha timbrus, milles inimene tootab. Tookeskkonnas tdotades
timbritsevad  tO6tajaid erinevad ohutegurid (fiilisikalised, keemilised, bioloogilised,
fiisioloogilised, psiihholoogilised) (TTOS § 6-9) ning vastavalt organisatsiooni valdkonnale voib
ohutegurite esinemissagedus olla erinev. Olenemata ohuteguri esinemissagedusest vdi mahust, ei

tohi need ohustada tookeskkonnas viibiva todtaja elu ega tervist.

Tootaja heaolu ja ohutuse tagamise kohustus tookeskkonnas ei ole ainult todandja kohustus.
Ohutu tookeskkonna loomiseks ei piisa ainult tihest osapoolest. Samavorra peab todtaja jargima
Oigusakte ning todandja juhendeid, regulatsioone jms. Kuna seadus on vélja tootatud tootaja
kaitseks, siis peamised nduded on kehtestatud todandjale. Kuid modlemad osapooled on
kohustatud tegema koost6dd (TTOS § 12 1g 5), et saavutada ohutu todkeskkond, mis rahuldab

molema osapoole vajadusi.

Nii todandja kui tootaja todtervishoidu ja todohutusse panustamise korralduslik pool on vélja
toodud TTOS 4. peatiikis. Tootervishoiu ja téoohutusega seotud kiisimuste lahendamiseks
moodustatakse tookeskkonnandukogu, kuhu kuuluvad nii t6dandja kui tootajate esindajad
(TTOS § 18 1g 1). Vastavalt organisatsiooni suurusele on ndoukogu kokkukutsumise ndue erinev.
Nimelt organisatsioonid, kus to6tajaid on vihem kui 50, ei ole kohustatud ndukogu moodustama
(TTOS § 18 1g 2). Kui tookeskkonnandukogu moodustamine ei ole koikides organisatsioonides
vajalik, siis to0keskkonnaspetsialist ja tookeskkonnavolinik peavad olema maédratud igas
organisatsioonis (TTOS § 16, 17). Tookeskkonnaspetsialist on TTOS § 16 jirgi tdoandja
esindaja, kellel on tookeskkonnaalaste {ilesannete  tditmiseks vastav  pddevus.
Tookeskkonnavolinik on TTOS § 17 mdistes tootajate esindaja todkeskkonda puudutavates
kiisimustes. Tookeskkonnavoliniku iilesanne on hinnata, kas todtajate tookeskkonnaalast
teadlikkust on vaja tdsta ning jélgida, et tookeskkonnas todtavad tootajad oleksid kaitstud ohtude

eest ja t00 vastaks tootingimustele (TTOS § 17 1g 5).

1.2. Tootervishoiu ja tooohutusega tegelevad organisatsioonid

Rahvusvahelisi todtervishoiu ja tooohutuse valdkonnaga tegutsevaid organisatsioone on
mitmeid. Uks suuremaid tootervishoiu ja tddohutuse teavitustodga tegelevaid organisatsioone

Euroopas on Euroopa To6ohutuse ja Toodtervishoiu Agentuur (EU-OSHA), mis tegeleb
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riskiennetusega, et parandada to6tingimusi Euroopas. EU-OSHA iiks olulisemaid eesmérke on
muuta tookohad ohutumaks, tervislikumaks ja tootlikumaks, mis on kasulik nii
organsatsioonidele, tootajatele kui ka riikidele. Agentuur korraldab Euroopa organisatsioonide
kohta erinevaid uuringuid ja statistikat, mis annavad iilevaate tooohutuse ja toStervishoiu riskide
juhtimisest tookohtadel. Kdige suurem EU-OSHA poolt tellitud tilevaade on uute ja tekkivate
riskide Euroopa ettevotete uuring (ESENER) milles analiiiisiti kuidas juhitakse Euroopa
tookohtadel ohutuse ja tervishoiuga seotud riske. Lisaks annab agentuur mitmeid to6keskkonda
puudutavaid juhiseid, koostab uuringute kokkuvotteid ja korraldab tervislike tookohtade

kampaaniaid. (EU-OSHA)

Maailma Terviseorganisatsioon (WHO) on Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni juures tegutsev
rahvusvaheline tervishoiuorganisatsioon. Koige lihtsamini voib organisatsiooni tegevuse kokku
votta jargmiselt: WHO tegutseb selle nimel, et inimestel oleks véga hea tervislik tulevik.
Organisatsiooni peamine eesmirk on saavutada kdigi rahvaste vdimalikult hea terviseseisund.

(WHO)

Eestis tegeleb tooohutuse ja tootervishoiu valdkonnaga Sotsiaalministeerium, mille alla kuuluvad

Tooinspektsioon ja Terviseamet.

Tooinspektsiooni tegeleb peamiselt tookeskkonnapoliitika elluviimisega, todkeskkonnaalase
teavitustooga, riikliku jdrelevalve korraldamisega ja kohtueelsete toovaidluste lahendamisega.
Jarelevalve kdigus kontrollitakse tootervishoiu, todohutuse ja toosuhteid sétestavate digusaktide
nduete tditmist. Teavitustod on suunatud iildsusele, tOotajatele ja todandjatele. Teavitustoo
holmab kdike, mis on seotud tookeskkonda puudutavaid ohtudega. (Todinspektsiooni
pOhiméérus ptk 2)

Tooinspektsiooni missiooniks on olla asutus, kelle seisukohad tdosuhete, tdoOohutuse ja
tootervishoiu kiisimustes on suure mojuvdimuga. Eesmirk on olla usaldusvédrne partner kdigile
organisatsioonidele, et koostd0s tagada tootajale toovoime hoidmiseks vajalik tookeskkond.
Tooinspektsioon 1dhtub oma tegevuses uuringutele ja analiiiisidele ning kaasab otsuste tegemisel
teadus- ja arendusasutusi. Teaduspdhise organisatsioonina on neil seetdttu vdime siduda
teadustoid tooohutuse ja todtervishoiu valdkonna arendamise ning iildise ohutuskultuuri

parendamisega. (T60inspektsioon)



Terviseameti eesmdrk on suurendada inimeste terviseteadlikkust ja seeldbi muuta paremaks
elukeskkond, kus inimesed viibivad. Terviseamet tegeleb erinevate tervist ja keskkonda
puudutavate uuringute, seirete ja jdrelevalvega ning haiguste ennetamise ja tdrjega.
(Terviseamet)

Tervise Arengu Instituut (TAI) on valitsuse asutatud teadus- ja arendusasutus, mille peamine
eesmdrk on tOsta Eesti rahvastiku elukvaliteeti 1dbi tervisliku arenemise. TAI tegeleb
tervisestatistika koostamisega, arendus- ja teadustegevusega tervise- ja sotsiaalvaldkonnas, mille
tulemused tuuakse praktikasse. (TAI pohiméérus) Instituut on votnud iilesandeks koguda
tervisealast informatsiooni, seda analiilisida ja seeldbi suurendada inimeste heaolu. Instituudi
tegevuses neli suuremat valdkonda, kuhu nad oma tegevuse suunavad. Uheks valdkonnaks on

tervise edendamine. (TAI)

1.3. Tootajate ohutusalane teadlikkus

Olenemata sellest, kui suur on organisatsioon ja mis valdkonnas tegeletakse, peab ohutus t66l
olema koige tdhtsamal kohal. Tihti arvatakse, et t60 kontoris laua taga ja kuvariga to6tades on
ohutu ning sellega ei kaasne tervisele mdjutusi. 2017. aasta too0nnetuste statistika jargi on
avaliku halduse valdkond 360 t66onnetusega iihel korgemal kohal. (Tookeskkond 2017)
Tooinspektsiooni avaliku sektori 2014. aasta sihtkontroll toob vélja, et tookeskkonnas liikumine
el pruugi alati olla turvaline. Analiiiisi jérgi on 43% t660nnetuste juhtumitest seotud toGtajate
libisemise, komistamise ja kukkumisega (Avalik ... 2014). Seega kontoris v3ib esineda mitmeid
ohutegureid, mis voivad pdhjustada suuremal voi vdiksemal médral tootaja tervise fliiisilist voi
vaimset halvenemist. Oluline on vdimalikke ohtusid méirgata, olla neist teadlik ja tegeleda nende

ennetamisega.

Tootajate teadlikkus tootervishoiust ja todohutusest mdjutab oluliselt organisatsiooni tulemusi.
(Wilson, et al, 2004; Tookeskkond 2017). Peamiselt mdjutab see aga todtajate endi tervist ja
heaolu. Christensen jt. (2016) uuringu jirgi tostab tootajate halb tervis todandaja kulusid. Haige
tootaja puudub tihti t66lt, mis vihendab tooviljakust. Kui organisatsioon todtab vélja ohutuse
tagamiseks ja teadlikkuse tdstmiseks pohimdtted, koostab tegevuskava ja efektiivse
kommunikatsiooniga viib selle td6tajateni, siis todtajate rahulolu kajastub piihendumises todle ja
organisatsioonile. (Wilson, et al, 2004) Seega tuleb moelda, kas organisatsiooni tddtajad on

piisavalt kursis todohutusega, et tagada todkohal viibides ohutus. Kui todtajate teadlikkus

10



ohutusest ei ole piisav, siis kuidas suurendada tootajate teadlikkust tookeskkonnas valitsevatest

ohtudest?

Tooinspektsiooni 2017. aasta tookeskkonna iilevaade on kokkuvote teostatud kontrollide ja
uuritud  statistikate  tulemustest. 2017. aastal hindasid tdoinspektorid  todandjate
tookeskkonnaalast korraldust ning leidsid, et 25% tddandjatest ei tegele tookeskkonnaalase
tegevusega, nagu riskide hindamine, ohutegurite maandamine ning tervisekontrolli korraldamine.
Tooonnetuste peamiseks pohjuseks oli vidhene ettevalmistus t60 teostamiseks ja vdhene
juhendamine. Todinspektsioon oli 63% hinnatud organisatsioonidest rahul tootajate vdljadppe ja
juhendamisega, mis on parem tulemus vorreldes eelnevate aastatega. Uuringu tulemusel selgus,
et enamus todandjatest on huvitatud tootajatele ohutu todkeskkonna loomisest ja tegelevad
sellega aktiivselt. Paraku on ka tédandjaid, kes tooohutuse valdkonnaga ei tegele enne
tooinspektori sekkumist. (Tookeskkond 2017) Teise tookeskkonnaalase tegevuse puudusena toob
uuring vilja tootajate tervisekontrolli korralduse. Jatkuvalt on olemas té6andjaid, kes ei korralda
tootajatele tervisekontrolli voi jdtavad selle Oigeaegselt tegemata. Peamiselt jddb arstlikust
kontrollist digeaegselt tegemata tootajatel, kes alustab uues tookohas t66d. Todandja argument

seisneb selles, et tal puudub kindlus, kas too6taja jadb parast katseaega tddle. (Ibid.)

Tooinspektsiooni avaliku sektori 2014. aasta sihtkontroll toob vilja, et ligi 60% valla- ja
linnavalitsuses esines tookeskkonnaalaseid rikkumisi. Avaliku sektori 2014. aasta tookeskkonna
iilevaade annab pdgusa iilevaate tootajate teadlikkusest tooohutuse osas. Nimelt tootajate
véljadppe ja juhendamisega oli Todinspektsioon rahul vaid 57% kontrollitud asutustes.
Tookeskkonnavolinikud olid olemas 62% asutustes ning todtajate tervisekontrolli korraldustega
tegeles nduetekohaselt 70% asutustest. Tookeskkonnaspetsialist, kes organisatsioonis kogu
tootervishoiu ja téoohutuse valdkonnaga tegeleb, oli madratud vaid 70% asutustes. (Avalik ...
2014) Nende tulemuste pohjal saab jireldada, et tootervishoiu ja td6ohutuse valdkonnaga neis
asutustes slisteemselt ei tegeleta, mistdttu ei pruugi todtajad olla todkeskkonnas olevatest

ohtudest teadlikud.

ESENER uuring toob vilja, et todtervishoiu ja todohutusega seonduvaid teemasid arutatakse
juhtkonna tasemel korrapéraselt 61% Euroopa organisatsioonides. Eesti paigutub riikide hulka,
kus juhtkonna tasemel toOohutusega tegeletakse vdhesel maddral (32% organisatsioonides).
Juhtkonna kaasatust todtervishoiu ja téoohutuse kiisimustesse peetakse aga kdige olulisemaks.

Paremad tulemused tervislikus ja ohutus tookeskkonnas saavutatakse siis, kui juhtkond on
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teemasse pithendunud ja osaleb aktiivselt tootajate teadlikkuse tdstmisel. Peale juhtkonna
pihendumuse on oluline kaasata ka tootajad voi tootajate esindajad (tookeskkonnavolinik).
Kdige suuremat moju tervisliku ja ohutu tookeskkonna teadlikkuse tostmiseks saavutatakse, kui
asutus kaasab ka tookeskkonnandukogu ning pakub tuge ja asjakohaseid koolitamisvoimalusi
tookeskkonnavolinikule. (ESENER-2, 2015)

Organisatsioonid, kes hindavad riske korrapéraselt ja regulaarselt, kaasavad oma td6tajaid pérast
riskide hindamist voetavate meetmete véljatootamisse ja rakendamisse. Huvitav on asjaolu, et
mida suurem on asutus, seda vihem kaasatakse toOtajaid pdrast riskide hindamist meetmete
véljatootamisse. 24% asutustest, kes ei hinda riske korrapéraselt, toovad vilja pdhjuse, et riskid
ja ohud on asutusele juba teada ning neil ei esine suure probleeme. (/bid.) Uuring ei too vélja,
kas neis asutustes on vdhem probleeme voi pigem ollakse tookeskkonna probleemidest viahem

teadlikud.

1.4. Tooandja ja tootaja kohustused ja oigused

Nouded, et luua ja tagada tootajale tervisele ohutu todkeskkond, annab todtervishoiu ja
tooohutuse seadus. To6andjal on digus kehtestada seadusele ja médrustele rangemate reeglitega
asutusesiseseid digusakte (TTOS § 13 lg 2). See on ainuke seadusest tulenev digus, mis annab
todandjale vdimaluse tootervishoiu ja tdodohutuse reeglite ndudlikumaks rakendamiseks.
Kohustusi on todandjal vorreldes digustega margatavalt rohkem, sest tema iilesanne on tagada
tootervishoiu ja todohutuse nduete tiditmine igas téoga seotud olukorras (TTOS § 12 1g 1).

TTOS § 13 toob vilja todandja kohustused. Té6andja peab koostama todkeskkonna riskianaliiiisi
ning selle alusel koostama tegevuskava kuidas riske maandatakse. Riskianaliiiisi alusel viiakse
labi tookeskkonna sisekontroll, mis nditab, kas tddtervishoiu ja tooohutuse nduded on tdidetud.
Riskianaliiiisi tulemusi tuleb tutvustada koikidele organisatsiooni liikmetele, et to6tajad oleksid
ohtudest teadlikud. Ennetustegevusena tuleb tddandjal korraldada tdotajatele tervisekontroll,
ning tutvustada todohutuse ja todtervishoiuga kaasnevaid noudeid. Enne todtaja asumist tdole
tuleb toéoandjal korraldada vajalik viljadpe ja anda juhendid ohutuks t60ks. Esmaabi andmise
korraldamine on samuti iga t66andja kohustus. To6andja peab madrama esmaabi andva(d) isiku
ning varustama organisatsiooni esmaabivahenditega.

Paraku ei tegele piisavalt todohutuse ja tootervishoiu kiisimustega koik organisatsioonid.
Mittetegelemise vOi védhese tegelemise peamiste pdhjustena tuuakse vélja todandja teadmiste

puudumist ning aja voi rahaliste vahendite puudumist. (T66keskkond 2017) TTOS kaasnevate
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kulude analiiis (Ernst & Young 2010) toob vilja, et kdige enam tédandja kulu (94% koigist
TTOS kohustustega kaasnevatest kuludest) vajavad tegevused on tddtajate teavitamine,
juhendamine, tdiendamine ning ennetustegevus (nt tervisekontroll). Lisaks tdstab analiiiis esile
asjaolu, et TTOS regulatsioonid on kdikide todandjate jaoks iihelaadsed. Seega voib viiksele
organisatsioonile, kus tookoha riskid on minimaalsed tdhendada TTOS nduete tditmine suuremat

kulu kui suurte riskidega organisatsioonidele. (/bid.)

Uks mirksdna, kuidas tédandjal ja tootajatel on vdimalik tookeskkonnas saavutada paremad
tulemused, on koostdd. Selleks et sdilitada tootajal toovoime ja heaolu ning viltida
tookeskkonnas tekkivaid tooonnetusi ja todtaja tervisekahjustusi on todandja ja tootajad
kohustatud tegema koostood (TTOS § 12 1g 5). Koostod seisneb todtaja tehtud ettepanekutes
ohutu tookeskkonna loomisel ja tdoandja poolt nende arvestamisel. Kui tootajal tekib kiisimusi
tookeskkonna, tootervishoidu voi todohutust puudutava kohta vai kui tddandja ei tdida temale
pandud kohustusi, siis on todtajal digus pdorduda tookeskkonnavoliniku, tookeskkonnandukogu

litkkmete, tootajate usaldusisikute voi todinspektori poole (TTOS § 14 1g5p 7).

Nii nagu seadus annab tddandjale kohustused ja digused, niisamuti kehtestab kohustused ja
Oigused todtajale. ToOtaja peamine digus on todtada todtingimustes, mis ei kahjusta tema tervist
ning mis vastavad tootervishoiu ja todohutuse nduetele. Samas peab tOOtaja kaasa aitama
tookeskkonna ohutumaks muutmisele. Seetottu tuleb jirgida ja kinni pidada t6dandja juhistest.
Uheks juhiseks on niiteks todandja kinnitatud t66- ja puhkeaja nduded. Todtaja peab saama
ilevaate, millises tookeskkonnas ta igapdevaselt viibib. Ta peab teadma, millised on
tookeskkonna ohutegurid ja mida sisaldab riskianaliiiis. Tootaja kohustus on ldbida
tervisekontroll ning saadud tulemuste kohta peab todtaja saama iilevaate. Seega, vastavalt
tootervishoiuarsti otsusele on todtajal digus saada todtingimuste ajutist kergendamist voi ka
ajutiselt teisele toole lileviimist. To0taja on kohustatud koheselt teada andma, kui td6keskkonnas
esineb puudusi, terviserike ei voimalda tddiilesannete tditmist voi kui juhtub dnnetus. Kui t66 on
pohjustanud tootajale tervisekahjustusi, siis on tootajal digus nduda selle eest hiivitist. (TTOS §

14)

Olulisel kohal tookeskkonnas on terviseedendus. Terviseedenduse termin méiaratleti esimesel
rahvusvahelisel konverentsil 1986. aastal, mis on tuntud kui Ottawa Harta. Ottawa Harta
kirjeldab seda kui protsessi, mis aitab inimestel mojustada, parandada oma tervist ja kontrollida

ise oma tervislikku seisundit. Selleks, et inimene seda teha saaks, peab tal olema oskus elada ja

13



teda peab iimbritsema toetav keskkond. Teave peab olema voimalikult lihtsasti kéttesaadav ning

tal peab olema vdimalus valida tervislik eluviis.

Rahvatervise seaduse (RTerS § 2 lg 4) jirgi on tervise edendamine see, kui teadlikult ja
sithikindlalt arendatakse tervislikku elukeskkonda ning véartustatakse ja aidatakse kaasa inimese
tervislikuma eluviisi loomisele. Euroopa Liidu Luxembourgi deklaratsiooni kohaselt hdolmab
terviseedendus mitme osapoole iihist tegevust. Osapoolteks on todandja, t6ovaotja ja iihiskond,
kes teevad {ihiselt koostodd tddtaja tervise parandamiseks. Todtaja heaolu saavutatakse 14bi
organisatsiooni ja selle tookeskkonna arenemise. Seejuures on oluline tdotajate osalemine ja

kaasamine ning t6dtaja isiklik areng. (ENWHP, 2007)

TAI votab terviseedenduse moiste lithidalt kokku, deldes, et see on tegevus kus viirtustatakse
tervist ja luuakse keskkond, kus on tervislikud eluviisid. Tervise edendamise tulemusel on
tootajatel parem enesetunne, mis omakorda tdstab tootajate motivatsiooni. Toole tullakse hea
meelega ning seega viheneb to6lt puudumiste arv. Samas on see ka organisatsiooni jaoks
positiivne, sest eduka terviseedenduse kédigus kujuneb td6andja maine hoolivaks ja positiivseks.
See omakorda vdheneb personalivoolavust ja ka uusi td6tajaid on lihtsam virvata. (TAI, 2017)
Ottawa Harta (1986), kui kdige vanem rahvusvaheline deklaratsioon toob vilja viis peamist
suunda, kuidas tegeleda terviseedendusega:

1) luua pohimotted tervisliku keskkonna loomiseks;

2) aita kaasa tervisliku keskkonna loomisele ja arenemisele;

3) kaasa tegevustesse kogukond;

4) tdOsta inimeste tervisealast teadlikkust;

5) tegele pigem ennetustooga, mis tugevdavad tervist ja véldivad haigusi.

1.5. Infojuhtimine

Informatsiooni all voib mdista infosiisteeme, samas voib see tdhendada ka kommunikatsiooni.
Informatsiooni moistet méératletakse erinevalt, seega ei ole olemas kindlat definitsiooni (Bates
2010). Algselt tdhendas informatsioon andmeid ja teateid, mida ithed inimesed andsid edasi
teistele. Niilidseks on see saanud informatsiooni kéibetdhenduseks. Alates eelmise sajandi
keskpaigast hakkas informatsiooni moiste késitlus vorreldes varasemaga kiiresti avarduma.

Tanapédeval on antud informatsiooni moistele palju erinevaid tdhendusi. Niiteks antropoloog
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Gregory Bateson defineerib informatsiooni kui kdike seda, mis muudab inimese teadmiste

seisundit. (Virkus, 2009)

TTOS § 13 sitestab, et tootervishoiu ja tooohutuse alase info juhtimisega tegeleb tédandja.
Informatsioon voib olla kirjalik, suuline voi visuaalne. Info litkumise ja kéttesaadavuse
tagamiseks on oluline juhtida informatsiooni asutuse erinevate kommunikatsioonikanalite kaudu
(siseveeb, e-post, infotahvlid, koosolekud). Info liikkumine ehk kommunikatsioon asutuses peab
olema efektiivne. Efektiivne kommunikatsioon saab toimuda siis, kui molemad osapooled (info
kommunikaator kui ka retsipient) saavad sellest mingit kasu. Info ei liigu iseenesest, info
litkkumist on vaja juhtida, et see oleks efektiivne. Infojuhtimine on siisteemi juhtimine, mis
holmab erinevaid protsesse, milleks on loomine, hankimine, salvestamine, levitamine ja
kasutamine. Infojuhtimise eesmirk on suunata tootajaid informatsiooni juurde, aidata seda

toodelda ja kasutada. (Detlor 2010)

Uhtlasi on infojuhtimine asutuse infotegevuste kontrollimine ehk oskus relevantset
informatsiooni koguda, seda sdilitada ja tootajatele kdttesaadavaks teha. Infojuhtimise protsess
hdlmab todtamist nii asutuses loodava informatsiooniga kui ka asutuse jaoks véliskeskkonnast

kogutava informatsiooniga. (Choo, 2002)

Chun Wei Choo (2002) kirjeldab infojuhtimise protsessi jargmiselt:
1) infovajaduste véljaselgitamine vastavalt teema vajadustest ja olukorrast;
2) info hankimine ja omandamine;
3) info korrastamine ja séilitamine;
4) infotoodete ja -teenuste arendamine, et parandada informatsiooni kvaliteeti;
5) informatsiooni jagamine erinevate kommunikatsioonikanalite kaudu;
6) informatsiooni kasutamine selle rakendamiseks;

7) kohandatud kéitumine.

Infojuhtimist voib nimetada ka infosiisteemide juhtimiseks. Uuringud on nididanud, et
organisatsiooni tehniline (arvuti riist- ja tarkvara) valmisolek mdjutab tootajate valmisolekut
informatsiooni sisulise poolega tegeleda. To0taja on enamasti valmis informatsiooni koguma ja
jagama, kui selleks on tehniline valmisolek. Organisatsioonidel on kohustus luua tingimused, et
infojuhtimine saaks toimida, selleks on vajalik luua toimiv infotehnoloogiline tugistruktuur

(tehnilised vahendid) ja koolitada inimesi nii, et nad oleksid vdimelised informatsiooni sisulise
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haldamisega. Organisatsiooni edukuse tagab kaasaegne tehnika ja infosiisteemid. (Mithas et al,

2011)

Inimesed soovivad leida infot kiiresti ja vdheste joupingutustega. Kui inimene ei leia piisavalt
kiiresti infot, siis 10puks ta loobub selle otsimisest. Info otsimine on tingitud inimese teatud
vajadusest, samas on méérav roll selles ka inimese harjumustel. (Bates, 2010) Seega iga inimese
infovajadus on erinev ja teatud rollides muutuv. Infokditumine kirjeldab erinevaid viise, kuidas
inimesed suhtuvad informatsiooni. Kuidas nad otsivad seda ja mida saadud infoga tehakse ja

kuidas seda kasutatakse. (/bid.)

Infojuhtimist ja —kditumist on tootervishoiu ja tdoohutuse vaatenurgast uuritud vdhe. Seda
kinnitab Aivar Erik'u bakalaureusetod (2014), kus uuriti todtajate teadlikkust pohjalikumalt
logistikaga tegeleva organisatsiooni nditel. Uuringu tulemus niitab, et tdodtajad peavad
tootervishoiu ja todohutuse alast informatsiooni tdodiilesannete tditmisel oluliseks faktoriks, kuid
info otsimisega todtajad pigem ei tegele. Seega on oluline, et td6andja viib informatsioon
tootajateni. Soovitavalt organisatsioonisiseses veebikeskkonnas info uuendamisega voi

teabepdevade korraldamisega. (/bid.)

1.6. Ohutegurid

Tookeskkonna moju tervisele hinnatakse erinevate ohutegurite abil. Tookeskkonnas todtades
puutuvad tootajad kokku erinevat liiki ohuteguritega. Vastavalt asutuse toovaldkonnast voib
ohutegurite kooslus olla erinev, seega tuleb vaadata iga asutust eraldi. Ohutegur on igasugune
tegur, mis vOib pdhjustada kahju. Ohutegurid vodivad olla seotud inimeste, vara ja
tooprotsessidega. Ohutegurid vdivad pohjustada dnnetusi, kahjustada tervist voi todvahendeid,
vihendada tootlikkust jne. Risk on ohuteguriga kokkupuutumisest tingitud vigastuse voi haiguse

raskusaste ja selle tdendosus. (EU-OSHA 2007)

Tootervishoiu ja tooohutuse seadus (1999) toob vilja viis ohutegurite gruppi.
1) Fiisikalised (nt miira, vibratsioon, dhu litkumine, dhutemperatuur ja -niiskus, dhurdhk,
valgustus, kukkumisoht);
2) Keemilised (nt kemikaalid; tolm, biotsiidid);

3) Bioloogilised (nt bakterid, viirused, seened);
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4) Fiisioloogilised (nt fiiiisilise t606 raskus, sama tiiiipi liigutuste kordumine, sundasendid ja -
liigutused);
5) Psiihholoogilised (monotoonne voi todtaja voimetele mittevastav to66, halb todkorraldus ja

pikaajaline to6tamine liksinda, konfliktid, vaimne pinge).

Mitmed uuringud on ndidanud, et tookeskkonnas esineb iiha sagedamini lisaks fiiiisikalistele
ohuteguritele veel kahte tiitipi ohutegureid - fiisioloogilisi ja psiihholoogilisi (Té6tervishoiu ...
2010, Seppo, et al. 2010). Niitidseks on psiihholoogiliste ohutegurite mdiste laienenud. Peamiselt
kasutatakse moistena psiihhosotsiaalsed ohutegurid, mis on laiema tdhendusega ja holmab endas

tookeskkonnas olevaid sotsiaalseid aspekte (Teichmann 2014).

Ohutegurite moju tervisele ei tohi alahinnata. Tihti hinnatakse riske vdiksemana kui need
tegelikult on. Kutsehaigustest on kdige suurem osa seotud luu- ja lihaskonnaga ning enamasti on
tingitud tookeskkonnas sisaldavast fiisioloogilisest ohutegurist. (Kaljula, et al. 2016) Luu- ja
lihaskonna vaevused on koige levinum tdédga seotud terviseprobleem Euroopas, mis mojutab
miljoneid tootajaid. Umbes 24% Euroopa Liidu riikide tdotajatest kannatab seljavalu ja 22%
tootajatest esineb lihasvalusid. Luu- ja lihaskonna vaevused on probleemsed mitte iiksnes
seetottu, et need kahjustavad tootajate tervist, vaid ka seepdrast, et need avaldavad
majanduslikku modju organisatsioonile ning tekitavad Euroopa riikidele sotsiaalseid kulusid.
Mones riigis langeb luu- ja lihaskonna vaevuste arvele 40% todtajatele hiivitatud summadest ja
kuni 1,6% riigi enda sisemajanduse koguproduktist. Seega, luu- ja lihaskonna vaevused
vihendavad ettevotete kasumlikkust ja suurendavad valitsuste kulutusi sotsiaalvaldkonnale. (EU-

OSHA 2007)

Tookeskkonnas viibides puutuvad enamik tootajad kokku vidiksemas vOi suuremas mahus
intellektuaalseid ja psiihholoogilisi véljakutseid esitavate toddega ehk psiihhosotsiaalsete
ohuteguritega. ToO0stressiga seotud terviseriskid on Euroopa Liidus tddga seotud

terviseprobleemidest luu- ja lihaskonnavaevuste jarel teisel kohal. (Seppo, et al. 2010)

Tegevusvaldkonna jirgi esineb psiihhosotsiaalseid riske just avaliku halduse ja sotsiaalt6d
valdkondades. Todtajad peavad koige suuremaks psiihhosotsiaalseks riskiteguriks vajadust
tegeleda probleemsete klientidega. Eestis hindab 70% too6tajatest seda kdige suuremaks, mis on
Euroopa riikidest iihel korgemal kohal. Suuruselt teise riskitegurina tuuakse vilja ajasurvet.

Psiihhosotsiaalsete riskide ohjamise peamine takistus on todtaja julgus rddkida probleemist.
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Asutusel vdivad olemas olla meetmed ja tegevuskava, kuid todtajatel on vastumeelsus
probleemidest avalikult rdadkida. Mida suurem on asutus seda vdhem soovivad tddtajad oma
probleeme  tdodandjaga jagada. (ESENER-2  2015) Organisatsioonidel  puuduvad
psiihhosotsiaalsete riskide ohjamiseks vajalikud teadmised, juhendid, tehniline tugi ja napib ka

ressursse (ESENER 2012).

Psiihhosotsiaalset tookeskkonda on kirjeldatud kui kollektiivset teekonda, mis sisaldab
psiihholoogilisi ja sotsiaalseid mojutusi tervisele nagu nditeks aja surve, monotoonne t60, vahetu
suhtlemine, todlilesannete kontroll, autonoomsus, diglus, t66 nduded, t06 turvalisus ning ka
sotsiaalne kontakt tootajate ja ililemuste vahel. (Bambra 2011) Todstressi voivad tekitada
psiihhosotsiaalsed ohutegurid, milleks on nditeks liiga suur td6koormus, vihene otsustusdigus
oma todiilesannete osas ja ka tooiilesanded, kui need ei ole esitatud selgelt ja konkreetselt.
Samuti mdjutavad pingelised suhted kaastdotajate ja/voi klientidega ning kui todtaja ei saa
piisavat tuge kolleegidelt vdi juhtidelt. Uldjuhul voiad sellised probleemid jiida vajaliku
tdhelepanuta. Olgugi et nendega tegelemine voib olla efektiivne viis to6tajate motivatsiooni ja
organisatsiooni tootlikkuse parandamisel. Eesti on tddstressi tajumiselt Euroopas esirinnas.

(Seppo, et al. 2010)

Koikides organisatsioonides esineb konflikte. Konflikt voib olla lahkheli v0i arusaamatuse
pohjusena tekkinud pinge. Konflikti tekkimiseks peab olema mitu osapoolt. Uldjuhul on
konfliktide lahendamisel vahendajateks juhid. Seetdttu on juhi jaoks oluline teada, miks
konfliktid tekivad. Alati ei pruugi konflikt tdhendada negatiivsust. Konfliktil vdib olla ka
positiivne mdju. See voib kaasa aidata tootaja todsooritusele ehk leitakse uusi ja paremaid viise

edasiminekuks. (Vadi 2000)

Konflikte saab tekke pohjuste jérgi jagada nelja suuremasse kategooriasse (joonis 1). Inimestel
on erinevad vadrtused ja kui nad ei jaga samu véartusi, siis tekivad pinged, mis vdivad kujuneda
konfliktiks ehk véartuskonfliktiks. Vastuolud vdivad tekkida ka erinevate vajaduste pinnalt ehk
vajaduste konfliktid. Suuri pingeid tekitavad ka diguste rikkumistest tulenevad vastuolud, mida
nimetatakse diguste konfliktideks. Viimast tiilipi konflikti tekitajana tuuakse vélja erinevatest

eesmadrkidest tulenevad vastuolusid ehk eesmargikonfliktid. (Krips 2011)
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Joonis 1. Viliste konfliktide tiipoloogia nende tekke pohjuste jargi. (Krips 2011)

Konfliktide lahendamiseks tuleb kdigepealt vilja selgitada konflikti tekke pdhjus. Alles siis saab
konflikti lahendama hakata.

Ave-Maria Lukk (2012) on oma bakalaureusetods uurinud erinevaid konfliktide lahendamise
meetodeid. Ta toob vélja viis erinevat lahendusstrateegiat, milleks on domineerimine,

kohandumine, viltimine, koost66 probleemi lahendamisel ja kompromiss.

1.7. Tervislik tookoht

Algselt moisteti tervisliku todkoha all fiilisiliselt turvalist tookeskkonda. Niitidseks on tervisliku
tookoha moiste sisu edasi arenenud ja saanud laiema tahenduse. Tervislik tookoht hdlmab endas
lisaks fiiiisilise keskkonna teguritele ka tootajate tervislikku eluviisi ja psiihhosotsiaalseid

tegureid.

Tervislik tookoht hdlmab kolme tegurit, mis on tihedasti omavahel soetud ja mis mdjutavad
tervisliku t66koha loomist (Burton, 2004):
1) tookeskkond - fiiiisilisest ja psiihhosotsiaalsest keskkonnast tingitud tegurid, mis
mojutavad tootajate tervist. Fiiiisiline keskkond - nt 6hk, miira ja valgustustingimused,
tookoha ergonoomilisus ja masinad v0i seadmed. Psiihhosotsiaalne keskkond - nt
tookorraldus, tdokoormus, suhted kolleegidega;
2) tootajate ressursid - tOOtajate tunnetus oma tervise ja to0 kohta, perekonna ja ldhendaste
isikute toetus ning professionaalsete ndustajate tugi;
3) tervisetegurid — tootajate tervist mojutavad eluviisid (nt kehaline aktiivsus, suitsetamine,

alkoholi tarbimine, sé0misharjumused, uni, ravimite kasutamine).
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Kodik kolm tegurit on omavahel seotud ja neil vdib todtaja tervisele olla kas positiivne voi
negatiivne moju. Selleks, et saavutada tervislik tookoht ja et see ei ohustaks tddtajat, tuleb

téoandjal arvestada nende kolme teguri koosmoju. (/bid.)

Maailma Terviseorganisatsiooni definitsiooni jérgi on tervislik tookoht see, kus organisatsioon ja
tootajad teevad omavahel koostdod, et saavutada kokkulepitud ndgemus tervisest ja heaolust.
Tegevuse eesmirk on kaitsta ja edendada tootajate tervist ja heaolu ning tagada nende ohutus.
Seejuures tuleb votta arvesse jargmisi mojutegureid (Burton, 2010):

1) fiitisiline keskkond - tervise ja ohutuse probleemid fiiiisilises tdokeskkonnas;

2) psiihhosotsiaalne keskkond - tervishoid, ohutus ja heaolu puudutavad probleemid

psiihhosotsiaalses tookeskkonnas;
3) isiklik tervishoid - t66taja isiklikud tervislikud eluviisid tookohal;
4) organisatsiooni kogukonnad - kogukonnas osalemise vdimalused, et parandada tootajate

ja nende perekondade tervist.

Fiiiisiline
keskkond
Psiihhosotsiaalne Isiklik
keskkond tervishoid
Organisatsiooni
kogukond

Joonis 2. Tervisliku to6koha mojutegurid. (Burton 2010)
Koik joonisel 2 toodud neli mojutegurit kattuvad ja mdjutavad iiksteist ning nendega tuleb

tervisliku t66koha loomisel arvestada. Siiski ei ole vajalik pidevalt késitleda koiki nelja tegurit,

vajalik on vilja selgitada nii to6taja kui ka to6andaja vajadused. (Burton 2010)
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Tervise edendamine tookohal peaks eelkdige looma todkeskkonna, kus soodustatakse tervislikke
eluviise ja véadrtustataks tOootaja tervist. Tervisliku todkeskkonna loomisesse tuleb panustada
aktitvselt nii to6andjal kui ka tootajal.
Tootajate tervise ja heaolu saavutamisel on kaks tegurit (Burton 2007):
1) toodtajapoolne - tervislikud eluviisid, vddrtused, suhtumine, tavad ja kombed;
2) todandjapoolne - mida tookoht teeb toodtajatele, kui ta seal viibib, tookorraldus nii
fiiisilises kui ka psiihhosotsiaalses tdhendus.

Tooandja omab tdielikku kontrolli teise teguri iile ja voib mojutada esimest tegurit (/bid.).

Maailma majandusfoorumi korraldatud uuring néitab, et organisatsioonides, kus tegeleti
aktiivselt terviseedendamisega ja tootajate heaolu tagamisega, nditasid todtajad iiles suuremat
loovust ja uuenduslikkust. Too6tajate innovaatilisus tagab organisatsiooni jdtkusuutlikkuse ja
efektiivsuse. Vaid 20% tootajatest ei hinnanud organisatsiooni terviseedenduse piitidlusi.

(Dornan 2010).

Ka teised uuringud néditavad, et tervislik todkeskkond ja organisatsiooni tulemuslikkus on
korrelatsioonis, mistdttu oleks organisatsioonil otstarbekas panustada tootajate tervisesse ja
ohutusse. Organisatsiooni juhtide jaoks voib tervisliku to6koha tagamine olla keskse tdhtsusega.
Pohimotted ja tegevuskavad peegeldavad organisatsioonikultuuri ja védrtuseid, mis saavad
aluseks olla organisatsioonilistele muutustele. Organisatsiooni muutuste mdjutamiseks ei piisa
ainult tookeskkonna muutmisest voi todtasu suurendamisest. Organisatsioon peab koigepealt
tuvastama kitsaskohad ja probleemid ning seejdrel saab luua raamistiku probleemide
lahendamiseks ja ennetamiseks. Oluline on kaasata to6tajaid ja julgustada neid avatult suhtlema,

tunnustada ja motiveerida. (Wilson, ef al. 2004)
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2. METOODIKA JA VALIM

Valimi moodustasid kdik Viljandi Linnavalitsuse 59 teenistujat, sest tootervishoid ja tdoohutus

puudutab asutuse iga teenistujat. Uuringus osales 40 teenistujat, mis teeb valimist 67,8%.

Mootmisandmed koguti poolstruktureeritud ankeetkiisitlusega elektroonilises (Google Forms)
keskkonnas. Kdikidele teenistujatele saadeti kiisitluse link e-posti aadressile. Isikut uuringus ei

identifitseeritud, kiisimustiku tditnud teenistujad jdid anoniiiimseks ka to66 autorile.

Ankeet (lisa 1) koosnes viiest osast ja ankeedis oli kokku 43 kiisimust. Ankeedi kaks kiisimust

oli Likerti tiilipi kiisimused.

Esimene osa ankeedist olid kiisimustele vastajate taustandmed, et oleks voimalik vajadusel vilja
tuua erinevused teenistuja vanuse, soo, hariduse ja tOOstaazi 1dikes. Teine osa ldhtus
tootervishoiu ja todohutuse seadusest tulenevatest nduetest. Ankeedi kolmas osa keskendus
tootervishoiu ja téoohutuse alase informatsiooni leidmise ja litkumise kohta organisatsioonis,
mis peaks andma {ilevaate info juhtimisest, litkumisest ja tarbimisest. Kiisimuste koostamise
aluseks on teoreetilise osa punktis 1.5 kirjeldatud teooria. Neljas osa uurib tookeskkonna
voimalike ohutegurite olemasolu. Kiisimuste koostamise aluseks on teoreetilise osa punktis 1.6
kirjeldatud teooria. Ankeedi viimane osa ehk viimane kiisimus ,,Kas ja kuidas Sa ise oma
tookohal tervist hoiad ja kaitsed?* annab iilevaate teenistujate iildisest hinnangust oma tervise

hoidmise ja kaitsmise kohta.

Uuringule eelnes pilootuuring, kus kahele teenistujale anti kiisimustik hinnangu andmiseks.
Vastavalt hinnangutele tehti kiisitlusse parandused. Kiisitluse kestel uuringu ldbiviijale

teenistujatelt tdiendavaid kiisimusi ei lackunud.

Kiisitlusele oli voimalik vastata kahe néddala jooksul, perioodil 05.02-18.02.2018. Kaks korda
toimus meeldetuletus kiisimustiku tditmiseks — kolm pédeva enne kiisitluse sulgemist ja kiisitluse

sulgemise péeval.
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Ankeetidest saadud andmeid t66deldi Google Forms ja Microsoft Exceli (2013) programmides.
Korrelatsioonanaliitisist (lisa 2) jdeti vdlja nelja todtaja vastused, kuna nad ei vastanud kdigile

kiisimusele. Korrelatsioonanaliiiisis peeti oluliseks kui p véértus oli vihem kui 0.05.
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3. UURINGU TULEMUS

3.1. Uuringus osalemine

Uuringus osales 59st linnavalitsuse teenistujast 40, mis teeb valimist 67,8%. Vastanute
vanuseline vahemik oli 27-67 eluaastat. Tdpsem vanuseline koosseis on toodud joonisel 3, kus

on néha, et peamisteks vastajateks olid teenistujad vanuses 50-59 aastat.

8 7
6
% 6 5 5
) 4 4
@ 4 3
Z 2
L2 1
= : B
0
20-29 30-39 40-49 50-59 60-69
B mees M naine

Joonis 3. Vastajate arv vanuselises ja soolises suhtes

Allikas: autori koostatud

Linnavalitsuse kdikidest teenistujatest moodustavad 74,6% naised ja vaid 23,7% on mehi.
Kiisitlusele vastanute sooline koosseis oli jairgmine: 72,5% naisi ja 27,5% mehi.

Uuringus osalenud teenistujad on peamiselt korgharidusega. Vaid 17.5% ankeedi téitnud
teenistujatest on kutseharidusega. Haridustaseme ja soolise vOrduse jdrgi oli vastanutest

korgharidusega naisi 57,5% ja mehi 25%.

Tabel 1. Teenistujate haridustase soolises vorduses

Mees osalejate arv 10 1 11
osalus % 25% 2,5% 27.5%
Naine osalejate arv 23 6 29
osalus% 57,5% 15% 72,5%
Kokku osalejate arv 33 7 40
osalus% 82,5% 17,5% 100%

Allikas: autori koostatud
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Vastanutest kdige rohkem teenistujaid on todtanud linnavalitsuses 1-5 aastat. Sellele jargnevad
teenistujad, kes on todtanud 11-20 aastat. Pea sama palju on teenistujaid, kes on té6tanud
linnavalitsuses alla aasta. Vordselt on teenistujaid, kelle tootamise aeg on 6-10 aastat ja rohkem

kui 20 aastat.

@ :alla ihe aasta
@ 1-5 sastat
2 6-10 aastat
@ 11-20 aastat
@ rohkem kui 20 aastat

Joonis 4. Teenistujate linnavalitsuses to0tamise aeg aastates

Allikas: autori koostatud

3.2. Tootervishoiu ja tooohutuse seadusest tulenev teadlikkus

Selle grupi kiisimused olid piistitatud selliselt, mis annaksid iilevaate teenistujate tildisest TTOS
tulenevast teadlikkusest. To6tervishoiu ja todohutuse seadus (1999) toob vilja kohustused ja
oigused, millest voiksid teenistujad teadlikud olla, et tagada tookeskkonnas ohutus ja heaolu.
17 teenistujat annavad hinnangu, et nad pigem on kursis teenistuja diguste ja kohustustega ja
tépselt sama palju teenistujaid on andnud hinnangu, et nad pigem ei ole kursis. 40st vastajast 2
teenistujat on kindlad, et nad teavad oma 0Oigusi ja kohustusi ning 3 teenistujat ei ole kursis
Oiguste ja kohustustega. Sama kiisimus esitati todandja diguste ja kohustuste teadlikkuse kohta.
Molemaid tulemusi iseloomustab joonis 5, mille jirgi nédhtub, et teenistujate teadlikkus voi
mitteteadlikus on peaaegu et sarnased. Sellegipoolest on teenistujate mitteteadlikum osakaal

tunduvalt suurem.
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m Tédandja kohustused ja digused H To6taja kohustused ja digused

Joonis 5. Teenistujate teadlikkus TTOS-st tulenevate teenistuja ja todandja kohustuste ja diguste
kohta

Allikas: autori koostatud

Kui vorrelda teenistujate teadlikkust ldhtuvalt linnavalitsuses todtatud ajast (joonis 6), siis vOib
oelda, et tootajate teadlikkus oma diguste ja kohustuste kohta on kdige kdrgem ajal, kui nad on
linnavalitsuses todtanud 1-5 aastat. Peale seda on moningane langus, mis tduseb taas, kui
teenistuja on tootanud 11-20 aastat. Seejdrel tekib jdllegi langus. Statistiliselt puudub
korrelatsioon linnavalitsuses todtatud aja ja TTOS teadlikkuse vahel (R=0.17, p=0,31), mis vdib

tuleneda viikesest valimist.
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alla 1 aasta 1-5 aastat 6-10 aastat 11-20 aastat rohkem kui 20 aastat

ma ei tea oma digusi ja kohustusi
== pigem ei ole kursis
=== pigem olen kursis

=== 0len kursis ja tean, mis on minu digused ja kohustused

Joonis 6. Teenistujate teadlikkuse ja tootatud aastate suhe

Allikas: autori koostatud
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Ankeedi tditnud teenistujad t3id vélja, milliseid TTOSst tulenevaid todandja ja enda digusi ning
kohustusi nad oskavad nimetada. Teenistuja digustest nimetati {ihe suure osana todtervishoiule ja
tooohutusele vastavaid toGtingimusi ja teise osana mugavat tooli, valgeid ruume, ergonoomilist
hiirepatja jms. Lisaks nimetati digust saada prillide hiivitist, tervisekontrolli té6andja kulul ja
oigust puhkepausidele. Kohustustest nimetati tddandja kehtestatud todtervishoiu ja tddohutuse
nouete tditmist, tervisekontrolli 1dbimist, turvavarustuse kandmist, tdo0nnetusest teatamist, t60-

ja puhkeaja nduetest kinnipidamist ning véljaspool tddaega t66l viibimise keeldu.

Tooandja digust kehtestada tookeskkonnaalaseid rangemaid reegleid, ei osanud nimetada iikski
vastaja. To0andja kohustustest osati vilja tuua mitmeid: ohutu todkeskkonna tagamine,
tervisekontrolli korraldamine, riskianaliiiisi koostamine, sisekontrolli korraldamine, puhkuse
vOimaldamine, esmaabivahendite tagamine ja esmaabiandjate mddramine. TOO autori hinnangul
annab teenistujate poolt nimetatu sarnase tulemuse nagu toodud andmed joonisel 5 ehk véga
tildine teadmine on olemas, kuid teisalt voiksid olla teenistujad tipsemalt teadlikumad.
Sellegipoolest on kiisitlusele vastanud teenistujatest 60% veendunud, et tddandja jilgib
olulisemate todtingimuste tditmist ja 12,5% on kindlad, et todandja piitiab tagada voimalikult

head t66tingimused.

Organisatsioonis peab kaardistama tookeskkonnas olevad ohutegureid, hinnates riske tootaja
tervisele ja ohutusele. Riskianaliiiisi kdigus saadud tulemustest tuleb teavitada koiki
tootajaid. (TTOS § 13 lg 1) Uuringus kiisitud kiisimusele (joonis 7) ,,Kas Sa oled tutvunud
linnavalitsuse tookeskkonna riskianaliilisiga® vastas 15 teenistujat, et nad ei ole analiiiisi
lugenud, 1 teenistuja ei teadnud, mis on riskianaliiiis ja 5 teenistujat vastasid, et ei teadnud
riskianaliiiisi olemasolust. Vaid 5 teenistujat 40st vastasid, et neile on riskianaliiiisi tutvustatud ja
3 teenistujat iitles, et seda ei ole neile tehtud. Vorreldes vastajate linnavalitsuses todtatud aega ja
riskianaliilisi teadlikkust ndhtub, et kdikides tootatud aastate gruppides on teenistujaid, kes on
pOgusalt riskianaliilisiga tutvunud. Sama tulemuse andis ,,ei ole lugenud* vastus, kuid siiski on
vastuse ,.ei ole lugenud“ osakaal monevorra suurem. Kokkuvotteks voib oelda, et 40%
vastanutest on lldjuhul teadlikud (olenemata linnavalitsuses tootatud ajast), mida sisaldab
riskianaliiis. Sellest omakorda vdib jéreldada, et jdrjepidev ohutegurite teadvustamine ja

tootajate informeerimine ohuteguritest on siiski vihene voi iildse puudub.
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mis on riskianaltiis? W 2,5%
ma ei teadnud, et linnavalitsusel on riskianaliitis N 15%
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mulle El ole riskianal(iisi tutvustatud B 7,5%
mulle on riskianaltisi tutvustatud N 20%
olen riskianallitisi pdgusalt sirvinud N 42,5%
olen riskianallilsi sisuga kursis M 2,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

W Vastuste arv

Joonis 7. Teenistujate teadlikkus linnavalitsuse riskianaliitisist

Allikas: autori koostatud

Teenistuja teadlikkuse kohta annab iilevate tookeskkonnaalase tookorralduse tundmine ehk kes
on teenistujate tookeskkonnavolinik, kes tookeskkonnaspetsialist ja esmaabiandja.
Esmaabiandjaid on linnavalitsuses iiks — iiks sekretiridest (linnavalitsuses on neid kolm), kes on
pea alati kohal ja kelle juures asuvad esmaabivahendid. Vaid 35% vastanutest oskas nimetada
nimeliselt teenistuja, kes on méératud esmaabi andjaks. Kiisimus tookeskkonnaspetsialisti kohta
nditab, et vastanutest vaid 5 teenistujat (12,5%) oskasid Oelda, kes on nende
tookeskkonnaspetsialist. Linnavalitsuses on kaks tookeskkonnavolinikku ja selle teadlikkuse
kohta andis uuring mérksa parema tulemuse — 30 teenistujat 40st oskas nimetada vihemalt {ihe
voliniku nime. Teenistujate jaoks peaks olema oluline teada kumb (t66keskkonnavolinik voi -
spetsialist) on teenistujate esindaja tookeskkonnaalastes kiisimustes ja kelle poole saab poorduda,
kui tddandja ei taga teenistujatele ohutut tookeskkonda. 53% ehk 21 kiisimustele vastanud
teenistujatest teab, et todkeskkonnavolinik on teenistujate esindaja ja 46% ehk 18 teenistujat ei

tea, et volinik on ainult teenistujate esindaja (joonis 8).
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ei oska vastata _tédandja esindaja
15% 5%

M to6andja esindaja
to

teenist M teenistujate esindaja
M tooandja ja teenistujate esindaja

M ei oska vastata

Joonis 8. Teenistujate teadlikkus, kelle esindaja on todkeskkonnavolinik

Allikas: autori koostatud

Tooandja terviseedendust tookohal ei hinda kiisitlusele vastanud teenistujad piisavaks ja toovad
72,5% osakaaluga vilja, et todandja tegeleb tervise edendamisega vihesel mééral. Linnavalitsus
pakub iihe tervist edendava vdimalusena vélja ujumist ja uuring niitab, et teenistujad on sellest
teadlikud. Kuid teenistujatel on soov, et todandja panus oleks suurem ja vdimaldaks
vaheldusrikkamaid valikuid, kui seda on ujumine. Uhtlasi teevad teenistujad ettepaneku
jargmisteks vOimalusteks: likskdik millise spordiharrastuse kulude osaline hiivitamine (seda
pakuti 23 korda 34st vastusest), vOimalust kasutada tervisepdevi, puuviljade olemasolu
puhkeruumis, iihised iiritused vabas Ohus, regulaarne massaazi vdimalus tookohas, sportlike

eesmdrkide seadmine (millele jargneb tunnustus).

3.3. Informatsiooni leidmine ja liikumine

Ankeedi kolmanda grupi kiisimused olid suunatud td6tervishoiu ja tookohuse alase infoliikumise
ja selle kéttesaadavuse kohta. Todohutuse ja teenistuja enda tervise seisukohalt peaks iga
teenistuja teadma, kust nad vajaduse korral infot hangivad. Kiisitlus nditab, et 55% teenistujatest
aimavad ja 35% teavad, kust on neil voimalik vajadusel tdotervishoiu ja tooohutuse kohta infot
ammutada. Kolm peamist infoallikat, kust teenistujad infot hangivad on internet (19 vastust),
kolleeg (17 vastust) ja linnavalitsuse sisevork (15 vastust). Kdige vihem (joonis 9) kiisitakse
infot tookeskkonnandukogult (1 wvastus), -spetsialistilt (6 vastust), -volinikult (7 wvastust) ja

otsitakse dokumendihaldussiisteemist (7 vastust).
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internet I 47,50%
kolleeg I 42,50%
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Joonis 9. Teenistujate infootsing erinevate allikate 15ikes

Allikas: autori koostatud

Tapsemad kiisimused tdotervishoiu ja tdoohutusekohta esitatakse vordselt nii vahetule juhile (8
vastust) kolleegile (8 vastust), tookeskkonnaspetsialistile (8 vastust) kui ka —volinikule (7

vastust) (joonis 10).

vahetu juht [N 20%
kolleeg I 20%
todkeskkonnaspetsialist [N 20%
todkeskkonnavolinik [N 17%
ei oska vastata [ 10%
keegimuu [N 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Joonis 10. Teenistujate podrdumine todtervishoiu ja todohutuse alastes kiisimustes

Allikas: autori koostatud

Tootervishoiu ja tooohutuse alase info litkumist, kiiret ja lihtsat leitavust, info mahtu,
kittesaadavust (joonis 11) vdib pidada rahuldavaks, sest kdik need tulemused jdid vahemikku
40% kuni 47,5%. Teisest kiiljest hindab eelpool nimetatut kdige korgemalt 37,5% vastanud

teenistujatest ja tdiesti ebarahuldavaks peab seda 67,5% teenistujat, mis nditab teenistujate
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rahulolematust infojuhtimise kohta. Statistiline korrelatsioon hindab tugevaks seost info kiire

leidmise ja tooandja terviseedenduse info kéttesaadavuse kohta (R=0,56, p=0,0001).

Tootervishoiu- ja todohutusalase info leidmine on lihtne _ .
Tooandja tootervishoiu edendamisega seotud info on _ .
kattesaadav
Tootervishoiu- ja tddohutusalast infot on liiga vahe _— .
Tootervishoiu- ja tooohutusalane info on kiiresti leitav _ l
Tootervishoiu- ja tooohutusalase info lilkkumine on _— .
linnavalitsuses piisav

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m1. lldseeiolendus m2 m3 4 m 5. taielikult nGus

Joonis 11. Teenistujate rahulolu to6tervishoiu ja téoohutuse alase info kohta

Allikas: autori arvutused

Teenistujatel paluti tuua nditeid, kuidas saaks linnavalitsuses informatsiooni litkumist parandada.
Peamiselt toovad teenistujad vélja sisekoolituste, infotundide korraldamist ja infomaterjalide
kiireks kéttesaadavuseks intranetti andmete lisamist vdi e-kirja teavitusi koos linkidega. Mitmed
tootajad on viljendanud ka rahulolematust tookeskkonnaspetsialisti ja —voliniku t66 suhtes,

oodates neilt rohkem tegevusi ja teavitusi.

3.4. Ohutegurid

Kontori tookeskkonnas esineb kdige enam ohutegureid, mis pdhjustavad luu- ja lihaskonna
vaevuseid ning selle tagajérjeks voib olla kutsehaigus. Teiseks peamiseks terviseriskiks on
toostress, mida pohjustavad psiihhosotsiaalseid ohutegurid. (Kaljula, et al. 2016; EU-OSHA
2007; Seppo, et al. 2010)
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Teenistujatelt kiisiti: ,,Kas Sul on t66s voimalusi puhkepausideks (v.a 16una)?“. 82,5% ehk 33
teenistujat litlevad, et nad teevad puhkepause 1-2 korda pdevas (joonis 12). Selline sagedus
(ajaliselt 15 min kord) on lubatud linnavalitsuse tookorralduse reeglitega. Vastanutest vaid 1

teenistuja iitleb, et tal ei ole puhkepausideks voimalust.

@ ci

@ 1-2 korda pasvas
@ 1 kord kuus

@ zageli

Joonis 12. Teenistujate puhkepauside sagedus

Allikas: autori arvutused

Tuues sisse soolise vorduse, voib oelda, et 1-2 korda pédevas teeb puhkepause 86,2% naistest ja
72,7% meestest. Samas 18,2% meestel on voimalus sagedasteks puhkepausideks ja naistel on see
13,8%. Tulemus néitab, et naiste ja meeste osakaal puhkepauside kasutamisse kaldub naiste
kasuks (naised 86% ja mehed 72%). Vanuse jirgi eristub teenistujate grupp vanuses 51 ja enam
(joonis 13), kus 18st inimest 15st vastas, et puhkepauside voimalus on 1-2 korda péevas. Sellele

jargneb grupp kuni 34 aastat, kus 11st inimesest 9-1 on kord pdevas 1-2 puhkepaus véimalus.
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0 [ |
kuni 34 35-50 51 ja enam vanus teadmata
W 1-2 korda pdevas Hei sageli

Joonis 13. Teenistujate puhkepauside sagedus ldhtuvalt vanusest

Allikas: autori arvutused
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Teenistujatel paluti anda hinnang, kui sageli vdi kas iildse esineb nende todkeskkonnas
psithhosotsiaalseid ohutegureid. Vastuste pohjal voib anda hinnangu, et teenistujate t66 on
vaheldusrikas, kuid tihti vaevlevad teenistujad ajapuuduses. Korrelatsiooni analiilis niitab
loogilist seost teenistujate ajapuuduse ja iiletundide vahel (R=0,33, p=0,05). Seos on
vastutusrikka t60 ja vaheldusrikka t66 vahel (R=0,46, p= 0,005). 33 teenistujat 40st (82,5%)
iitleb, et tema t606 on vastutusrikas. Korrelatsioonianaliiiis nditab seost teenistujate vastutusrikka
t60 ning todtervishoiu ja tdoohutuse kohta saadavat infot vdhesuse vahel (R=0,43, p=0,008).
Teenistujate omavahelist suhtlust hindavad teenistujad vdga heaks (60% hindas soodsat
suhtlemiskliimat sagedaseks). Statistiline korrelatsioon néitab seost teenistuja vanuse ja
suhtlemiskliima vahel (R=0,42, p=0,01). Konflikte esineb téokeskkonnas pigem harva.
Kolleegide vahelisi konflikte esineb mdnikord 42,5% vastanutest ja konflikte iilemuse(te)ga
22,5% teenistujal. MOningane seos on teenistuja toostaazi ja ililemuse(te)ga seotud konfliktide

vahel (R=0,33, p=0,05).
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Joonis 14. Teenistujate hinnang psiihhosotsiaalsetele ohuteguritele.

Allikas: autori arvutused
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38 teenistuja (95%) arvates vastab t66 nende voimetele ja/voi haridusele ning ka tdiendkoolituste
voimalused on piisavad. 40st kiisitlusele vastanud teenistujast 2 ei ole nende véidetega ndus ja
vastasid eitavalt.

Teenistujatel paluti hinnata linnavalitsuses esinevate konfliktide esinemissagedust (joonis 15),
lahenduse leidnud konfliktide osakaalu (joonis 16) ning kas konflikte osatakse lahendada (joonis
17). 57,5% ehk 23 teenistujat iitlevad, et konflikte esineb pigem harva ja pea sama paljud
annavad hinnangu, et moned konfliktid jddvad lahendamata. 17,2% ehk 7 teenistuja arvates
esineb konflikte pigem tihti ja 26,3% ehk 10 teenistuja arvates ei jdd mitte iikski konflikt

lahendamata.

@ viaga harva
@ pigem harva
® pigem tihti
@ vaga tihti

Joonis 15. Konfliktide esinemissagedus

Allikas: autori arvutused

@ ukski konflikt ei jaa lahendamata

@ modned konfliktid jaavad lahendamata

@ kullaltki paljud konfliktid jaavad
lahendamata

@ viga paljud konfliktid jagvad
lahendamata

Joonis 16. Konfliktide lahendamise osakaal

Allikas: autori arvutused
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@ olen vaga rahul
@ pigem olen rahul
@ pigem ei ole rahul
@ ciole uldse rahul

Joonis 17. Rahulolu konfliktide lahendamisel

Allikas: autori arvutused

23 (60,5%) teenistujat on pigem rahul konfliktide lahendamisega, 4 (10,5%) teenistujat on véga
rahul ning 11 (28,9%) teenistujatest pigem ei ole rahul.

Teenistujatel paluti hinnata, mis on konfliktide tekke vdimalikud pohjused. Teenistujate
vastustest selgub, et kaks peamist konfliktide tekke pdhjust on tddiilesannetes tehtud vead
(62,5%) ja kolleegide kditumine (57,5%).

teiste too6tajate iseloomuomadused
teiste t0Otajate kaitumine
juhtkonna toostiil ja meetodid
tasustamissusteem

puhkuse saamine

preemiate jagamine

tootajad eiravad reegleid

tootajate toomeetodid
toollesannete tditmisel tekkinud vead
tooiulesannete ebaselgus
toollesannete halb levik
informatsiooni halb levik

to6vahendid

té6tingimused

T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M tdiesti ebaoluline  m pigem ebaoluline = pigem oluline vaga oluline

Joonis 18. Teenistujate hinnang konfliktide pdhjuste 16ikes

Allikas: autori arvutused
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Teenistujatel oli vdimalik pdhjendada konfliktide lahendamisest tulenevat temaatikat. Uhe
teenistuja arvamuse jargi eirab juhtkond konflikte voi liikkkab nende lahendamise kdrvale kui
ebameeldiva tegevuse. Hinnati, et selgitustdod ja suhtlemist on vihe ning olulist rolli méngib
osapoolte paindlikkus kompromissideks ja mittemdistmine. Konfliktide lahendamine on
pinnapealne ja pikas perspektiivis muudatusi nidha ei ole. Umbes samapalju oli vastuseid, et
teenistuja ei ole konfliktidega kokku puutunud. Uhes vastuses toodi esile otsese juhi abi
konfliktide lahendamisel. Konfliktide lahendusena ja ennetustodna pakuvad teenistujad vélja
psiihhosotsiaalsete ohutegurite teadvustamist ja teadlikkuse tOstmist misldbi on vdimalik
teenistujal erinevates olukordades toime tulla.

Linnavalitsus on kohalik omavalitsus, kelle iilesanneteks on korraldada sotsiaalteenuseid,
hariduse andmist jm linna ja inimesi puudutavaid kiisimusi. Kiisitlusele vastanud teenistujatest
suhtleb tooajal pidevalt vooraste inimestega 47,5%. ESENER-2 uuringu (2015) jérgi peavad
tootajad koige suuremaks psiihhosotsiaalseks riskiteguriks just tarvidust tegeleda probleemsete

klientidega.

Kiisitluse kdigus hindasid teenistujad nende todkohal esinevaid jargmisi fiilisikalisi ohutegureid:
miira, valgustus, temperatuur ja kehv dhukvaliteet. 39st teenistujast 22 td6tavad suletud kontoris
ja 17 avatud kontoris. 40st 22 (55%) teenistujat iitlevad, et nende tookeskkonnas esineb miira.
Liigne miira voib olla tingitud Shukestest ja osaliselt klaasist seintest. 17 (42,5%) teenistujat ei
héiri tookeskkonnas esinev miira, kuid 10 (25%) teenistujat {itlevad, et neid hdirib see sageli.
Tookoha valgustusega on rahul 72,5% Kkiisitlusele vastanud teenistujatest, 27,5% ei ole rahul.
Selles osas on rahulolematuse % liiga kdrge, sest 40st teenistujast 10 (25%) kurdavad ebapiisavat
kohtvalgustust, himarust voi liiga eredat ruumi. T66koha temperatuuriga on rahul 85% vastanud
tootajatest, 15% ei ole rahul. Rahulolematus véljendub peamiselt liiga kiilmas temperatuuris voi
liiga suurtes temperatuuri kdikumistes. Ohu kvaliteedi iile viljendab rahulolu 80% teenistujatest,
20% iitlevad, et ruumides esineb umbsust voi tuuletdmbust.

Teenistujate hinnangul ei esine tookeskkonnas olukordi, kus kidiguteedel oleksid segavad
esemed, aparatuur voi modbel. Vaid 3 teenistujat iitlesid, et monikord on segavateks faktoriteks

ajutised seadmed voi tool.

Fiisioloogilistest ohuteguritest pohjustab luu- ja lihaskonna vaevusi sundasendid ja
korduvliigutused, mis on peamised todtaja tervist kahjustavad ohutegurid. Koik kiisitlusele
vastanud teenistujad kasutavad oma t60s arvutit. Teenistuja viibib arvuti taga t66d tehes

keskmiselt 6-8 tundi. Teenistujad hindasid fiisioloogiliste ohutegurite esinemissagedust, millest
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selgus, et 95% esineb tookohal t66d tehes sundasendeid ning 82,5% korduvliigutusi. Joonis 19
toob vilja teenistujate enam koormatud kehaosad. Sellest nihtub, et kaela- ja dlapiirkond ning

selg on peamised vaevusi tekitavad piirkonnad.

kaela ja Slapiirkond [T 72,5%
selg T 62,5%
kied I 37,5%
simad I 12,5%
puusad [ 5,0%
jalad M 2,5%

0,0%» 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Joonis 19. Enam koormatud kehaosad.

Allikas: autori koostatud

Kiisitluse tulemustest selgub (joonis 20), et teenistujad on oma t6dkoha tingimustega vidga rahul
ja hindavad seda ergonoomiliseks. Téhelepanu vdiks poorata aga arvutitootoolile, sest 13

(32,5%) teenistujat 40st ei ole sellega rahul.

Kas arvutitéotool on reguleeritav?

Kas arvutitoétool on mugav?

Kas oskad oma ekraani kontrastsust ja heledust
reguleerida?

Kas ekraan on Sinu jaoks sobival kaugusel
(soovitatavalt 50...70 cm)?

Kas ekraanile tekib peegeldusi?

Kas t6olaual on piisavalt ruumi dokumentidele,
telefonile jm té6vahenditele?

Kas tookohal on piisavalt ruumi liilkumiseks?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

mEl mJAH

Joonis 20. Teenistujate hinnang téokohale.

Allikas: autori arvutused
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Teenistujate tervisekahjustuste viltimiseks on hea ennetustoona juhendada teenistujaid arvuti ees
ergonoomiliselt t66d tegema. Kiisitluse tulemus nditas, et sedalaadi juhendamist on tehtud 40%
kiisitluses vastanutele. Pea sama palju (30%) teenistujatest iitleb, et seda ei ole tehtud voi nad ei
madleta, kas on toimunud juhendamist vOi mitte. Seega on teenistujate instrueerimine olnud

pigem iihekordne kui jarjepidev tegevus.

Uuringuga soovis t66 autor teada saada, kuidas teenistujad ise oma tervist hoiavad ning kas ja
mida nad selleks teevad. Joonisel 21 toodud andmetest ndhtub, et teenistujad pigem motlevad
sellele, kuidas tookohal viibides ergonoomiliselt arvutiga t66d teha. Kuid suur osa (55%)
kiisitlusele vastanutest leiab, et nad vajaksid ergonoomilist ndustamist. Selgub, et teenistujad
iildjuhul puhkepause ei tee, et vihendada sundasendite teket ja l1d0dvestada lihaseid ning puhata
silmi. Vidhesel maédral kasutavad teenistujad tdodandja pakutud terviseedenduse voimalusi.

Peamise pOhjusena tuuakse vilja erinevate valikute puudumist.

Kasutan to6andja pakutud terviseedenduse
vOimalusi

|

Jalgin, et klaviatuuri ees ja kdrval on piisavalt vaba

ruumi kate ja kdsivarte toetamiseks ning arvutihiire _

kasutamiseks.

Teen pausi iga tunni aja tagant, et puhata silmi ja _
I6dvestada lihaseid. -

Jalgin, et kuvar olek silmadest vajalikus kauguses.

Jalgin, et kuvari korgus ei oleks silmade suhtes liiga _

madalal ega ka kdrgel.

Teen tookorralduse reeglitest tulenevaid _-
puhkepause.
Jalgin, et minu tooli paigutus (kdrgus, seljatugi ja

kaetoed) tagaks mulle ergonoomiliselt dige _

kehaasendi.

Tunnen, et vajaksin ndustamist, kuidas arvutiga
ergonoomiliselt t66d teha. FHH |
1 T 1 T 1 T T 1 T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L

m 1. lldseeiolenbus m2. m3. 4, M5, taielikult nBus

Joonis 21. Teenistuja hinnang, kuidas tookeskkonnas ise oma tervist hoida ja kaitsta.

Allikas: autori koostatud

38



Traumasid on todkeskkonnas esinenud ankeedi tditnud teenistujatest 10,5%. Traumadest tdid
teenistujad vilja kukkumist ja peaporutust (lihel juhul madal lagi). Linnavalitsuse to6keskkonnas
on mitmeid treppe (sh iiks véga jarsk trepp), kuid Onnetuste puudumine vd4ib ndidata, et

teenistujad oskavad neis kohtades voimalikku ohtu hinnata.
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetoo eesmérk oli kaardistada Viljandi Linnavalitsuse teenistujate todtervishoiu ja
tooohutuse alast teadlikkust. Peacesmdrk oli vélja selgitada, kas Viljandi Linnavalitsuse
teenistujate todtervishoiu ja téoohutuse alast teadlikkust on vaja tosta ning kas on vaja anda

téoandjale soovitusi teadlikkuse tdstmiseks.

Uuringu tulemustest selgub, et teenistujate jaoks on oluline olla kursis tootervishoiu ja
tooohutuse alaste teadmistega (TTOSst tulenevad nduded) ning teenistujad on {ildjuhul
teadlikud, kust infot leida, kuid sellegipoolest on teenistujate teadlikkus pealiskaudne.
Tootervishoiu ja tooohutuse alase info litkumist, kiiret ja lihtsat leitavust, info mahtu,
kéttesaadavust voib pidada rahuldavaks, sest kdik need tulemused jdid vahemikku 40% kuni
47,5%. Samas hindab nimetatut kdige korgemalt 37,5% vastanud teenistujatest ja téiesti

ebarahuldavaks peab seda 67,5% teenistujat.

40% vastanutest on iildjuhul teadlikud, mida sisaldab linnavalitsuse riskianaliiiis, kuid jarjepidev

voimalike ohutegurite teadvustamine on siiski vihene vai iildse puudub.

Teenistujad ei tea, kes on nende esindajad tdo6tervishoiu ja todohutuse valdkonnas. Vaid 12,5%
teenistujatest oskas nimetada tookeskkonnaspetsialisti nime ja 75% teenistujatest oskas nimetada
vihemalt iihe tookeskkonnavoliniku nime. Siiski vajab tdhelepanu tddemus, et mdisted
tookeskkonnaspetsialist ja tookeskkonnavolinik vajavad teenistujate jaoks selgitamist, sest

umbes pooled (53,8%) teadsid, kes neist on td6tajate esindaja.

Tooandja terviseedendust tookohal ei hinda kiisitlusele vastanud teenistujad piisavaks ja toovad

72,5% osakaaluga vilja, et tdoandja tegeleb tervise edendamisega vihesel médral.

Linnavalitsuse teenistujad hindavad oma t66d vastutusrikkaks, mis pakub piisaval hulgal
vaheldust. 82,5% kiisitlusele vastanud teenistujatest ei tule monikord oma tddiilesannete
taitmisel ettendhtud t66ajaga toime ning 30% teenistujal juhtub seda sageli. 57,5% teenistujatest
teeb aeg-ajalt iiletunde ja 15% esineb sagedane vajadus teha iiletunde. Konflikte esineb
linnavalitsuses harva ja teenistujate hinnangul jddb vaid moni konflikt lahendamata. Peamiste

konflikti pdhjustajatena tuuakse vilja tilekaalukalt kaks pohjust: todiilesannetes tehtud vead ja
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kolleegide kditumine. Kdik teenistujad tootavad 6-8 tundi péevast arvutiga, mistdttu esineb 95%
kiisitlusele vastanud teenistujatest sundasendeid ja 82,5% teenistujatest korduvliigutusi.

Teenistujate hinnangul on peamisi vaevusi tekitavad piirkonnad kaela- ja dlapiirkond ning selg.

55% kiisitlusele vastanud teenistujatest iitlevad, et nende tookeskkonnas esineb miira. Neist 25%
teenistujat ltlevad, et neid hdirib see sageli. To0koha valgustusega ei ole rahul 27,5%
teenistujatest, kes kurdavad ebapiisava kohtvalgustuse iile, himarat voi liiga eredat ruumi. Voib
Oelda, et iildjuhul on teenistujad oma tddkoha tingimustega védga rahul ja hindavad seda
ergonoomiliseks. Tdhelepanu voiks siiski pdorata aga arvutitootoolidele, sest 32,5% kiisitlusele
vastanud teenistujatest ei ole sellega rahul. Kiisitluse tulemus néitas, et ergonoomilist
juhendamist on tehtud 40% Kkiisitluses osalenutele. Seega on teenistujate instrueerimine olnud

pigem iihekordne kui jérjepidev tegevus.

Arvestades uuringu tulemusi ning teenistujate ettepanekuid, teeb t66 autor Viljandi

Linnavalitsusele jargmised ettepanekud:
1) Info jagamiseks luua intranetti voi vorgukettale koht, kuhu koondatakse kokku koik, mis
puudutab todtervishoidu ja todohutust (nt riskianaliilis, kohustused, digused, terviseedendus,
ergonoomika jms);
2) Tutvustada teenistujatele riskianaliilisi tulemusi;
3) Teha teenistujatele kittesaadavaks info, kes on nende todkeskkonnaspetsialist ja
tookeskkonnavolinik ning millistel juhtudel ja millal nende poole on vdimalik pédrduda (info
lisada intranetti v3i vorgukettale);
4) Tookeskkonnaspetsialisti tegevus muuta aktiivseks, ndhtavaks ja kittesaadavaks
(teabepdevad, infotunnid, ndustamine, juhendamine jms), mis tagaks linnavalitsuses efektiivse
kommunikatsiooni tootervishoiu ja tddohutuse valdkonnas;
5) Psiihhosotsiaalsete  ohutegurite (nt konfliktid, iiletunnid, vastutusrikas t60)
esinemissageduse valtimiseks vOi vdhendamiseks tdsta teenistujate teadlikkust, et aidata
teenistujatel erinevates olukordades toime tulla;
6) Kontrollida miira ja valgustuse probleeme teenistujate tookohtades;
7) Kontrollida arvutitdotoolide vastavust nduetele;
8) Tosta teenistujate teadlikkust luu- ja lihaskonna vaevuste ning todstressi tekke pShjuste
kohta. Soovitada teenistujatel teha sagedasemaid pause, et Iddvestada lihaseid ja puhata silmi;
9) Teenistujate tervisekahjustuste véltimiseks on hea ennetustdoona juhendada teenistujaid

arvuti ees ergonoomiliselt t60d tegema.
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10) Tulla vastu teenistujate soovile suurendada tervisespordi erinevaid vdoimalusi (mitte ainult
ujumine) todandja kulul. Teenistujad soovivad valida ise spordiala, mille harrastust t66andja

teatud osas rahaliselt toetab.
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SUMMARY

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY AWARENESS ON THE EXAMPLE OF
VILJANDI TOWN GOVERNMENT

Kadri Kobin

Different regulations have been developed to prevent employees health damage and to ensure
safety that the employer and employee must follow. Therefore, both parties have occupational
health and safety responsibilities. However, communicating information on occupational health
and safety at work in the institution may be in the background. The organization arranges only a
minimum of statutory (so-called documents) procedures, and more through commitment to the
work environment, employee welfare and safety does not take place. The employer's duty is to
increase the awareness of employees, to draw up rules and to monitor their implementation.
Information management is also an important part of the work, how and by which channels

information is brought to the employees.

Several organizations dealing with occupational health and safety have commited to address
prevention and awareness in Estonia and around the world. Nevertheless the employers really
need to deal with occupational health and safety, creating a safe and healthy working
environment for workers. Therefore, it is important that the employer assesses the relevance and
topicality of the subject and consistently works on raising awareness of occupational health and
safety at work. Employees' awareness of occupational health and safety affects the productivity
of the organization, and the employer's action to achieve the welfare of employees improves the

ability of workers to work and increases their loyalty to the employer.
The aim of the bachelor thesis is to find out how employees of the Viljandi Town Government

are aware of occupational health and safety. The importance of awareness is corroborated by

studies that show that the major work-related illnesses are musculoskeletal disorders and work-

43



related stress. Therefore, if the employee and employer are aware of the hazards in the working
environment, then it is possible to prevent and save workers health.

In order to identify awareness the following aspects must be investigated:

1) How well aware of the requirements of the occupational health and safety act are followed?

2) If and what information is available and does the employee know where to find it?

3) How and to what extent does the employer contribute to the health and safety of employees?
4) If and how well are employees informed about the potential hazards faced with everyday
working environment?

5) If and how employees contribute to keep and protect their own health?

A quantitative research was used to conduct the study. An electronic questionnaire, consisting of

semi-structured questions, was conducted among the employees of the City Government.

The results of the survey show that being informed about occupational health and safety is
important for the employees, and they are generally aware of where to find information about
that, but nevertheless the awareness of employees is superficial. Employees do not know who
their representatives are in the field of occupational health and safety. Only 12.5% of employees
could name a work environment specialist and 75% of employees could name at least one work
environment commissioner. However, it should be noted that the terms "work environment
specialist" and "work environment commissioner" need clarification for the employees, since
about half (53.8%) knew which of them was the employees representative. The health promotion
by employer is not considered sufficient and 72.5% of the interviewed pointed out that employer
deals with the health promotion to a small extent. City government officials evaluate their work
as responsible, that offers enough variation. 82.5% of the respondents sometimes do not cope
with their work assignments in scheduled working time, and to 30% it happens often. 57.5% of
employees occasionally spend working overtime and 15% frequently need to work overtime.
Conflicts are rarely encountered and, according to the employees, only a few conflicts remain
unresolved. There are two main causes of the conflict brought out: the mistakes made in the
work assignments and the behaviour of colleagues. All employees work 6-8 hours a day with a
computer, as a result, for 95% of the respondents the forced position occurs and for 82.5% of
employees there is a repeated movement. According to the staff, the regions that cause major

discomfort are the neck and shoulder region and the spine.
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LISA 1

Kiisitlusankeet

Olen Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna é&rikorralduse instituudi halduskorralduse
eriala ilidpilane. Kirjutan bakalaureusetodd teenistujate todtervishoiu- ja todohutusealasest
teadlikkusest Viljandi Linnavalitsuses.

Seoses sellega viin ma 14bi kiisitlusuuringu kdigi linnavalitsuse teenistujate seas.

Palun Sul vastata allpool olevatele kiisimustele voimalikult tipselt. Juhised vastamiseks on
kiisimuste juurest. Kiisimustikule vastamiseks kulub umbes 10-15 minutit.

Sinu vastused jddvad anoniilimseteks ning uuringu ldbiviijjana tagan kogutud andmete
konfidentsiaalsuse.

Kui Sul tekib uuringuga seotud kiisimusi, siis vOta minuga tlihendust e-posti aadressil

kadrikobin@gmail.com voi telefonil 508 4753

Head vastamist soovides

Kadri

1. Taustaandmed

e Sinuvanus

e Sinu sugu

[1 Mees [] Naine

e Sinu haridustase
[] pohiharidus
] keskharidus
] kutseharidus

) kdrgharidus
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e Linnavalitsuses tootatud aeg
U] alla iihe aasta

] 1-5 aastat

] 6-10 aastat

(1 11-20 aastat

"] rohkem kui 20 aastat

2. Tootervishoiu ja tooohutuse seadusest tulenev
2.1. Kas Sa oled kursis todtervishoiu ja todohutuse seadusest tulenevate teenistujat puudutavate
kohustuste ja digustega?
(vali liks vastus)
] olen kursis ja tean, mis on minu digused ja kohustused
nimeta moni digus voi kohustus ..............
[ pigem olen kursis
nimeta moni digus voi kohustus ..............
] pigem ei ole kursis

] ma ei tea oma digusi ja kohustusi

2.2. Kas Sa oled kursis tootervishoiu ja tddohutuse seadusest tulenevate tddandjat puudutavate
kohustuste ja digustega?
(vali iiks vastus)
(] olen kursis ja tean, mis on todandja digused ja kohustused
nimeta moni digus voi kohustus ..............
] pigem olen kursis
nimeta moni digus voi kohustus ..............
] pigem ei ole kursis

'] ma ei tea todandja digusi ja kohustusi

2.3. Kas Sa oled tutvunud linnavalitsuse tookeskkonna riskianaliitisiga?
(vali iiks vOi mitu vastust)

] olen riskianaliitisi sisuga kursis

"] olen riskianaliiiisi pdgusalt sirvinud

] mulle on riskianaliiiisi tutvustatud

[0 mulle EI ole riskianaliiiisi tutvustatud
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[ ei ole lugenud, kuid tean, kus see asub ja saan soovi korral sellega tutvuda
] ei ole lugenud
[] ma ei teadnud, et linnavalitsusel on riskianaliiiis

[] mis on riskianaluus?

2.4. Kuivord Sinu arvates poorab tédandja tdhelepanu teenistujate tootingimustele?
(vali iiks vastus)

] tooandja plitiab tagada teenistujatele voimalikult head t66tingimused

] tdbandja jélgib, et olulised nduded oleks tdidetud

] tobandja tdhelepanu on peamiselt formaalne

] tooandja ei podra teenistujate tootingimustele tdhelepanu

[] el oska vastata

2.5. Kuivord oluline on Sinu jaoks olla kursis tootervishoiu- ja tddohutusealaste teadmistega?
(vali iiks vastus)

"] et ole oluline

] pigem ei oluline

] pigem on oluline

[ on oluline

2.6. Kes on linnavalitsuse tookeskkonnavolinik(ud)?

(kirjuta nimi voi nimed)

[1 el oska vastata

2.7. Kas Sa tead, kes on Sinu tookeskkonnaspetsialist?
(vali iiks vastus)
[ jah, tean

nimeta .............oooeenn

[] el oska vastata

2.8. Kes on linnavalitsuses esmaabiandja(d)?
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(kirjuta nimi voi nimed)

[1 el oska vastata

2.9. Tookeskkonnavolinik on (vali iiks vastus)
] tooandja esindaja

[ teenistujate esindaja

] todandja ja teenistujate esindaja

[] el oska vastata

2.10. Milliseid terviseedenduse meetmeid pakub Sinu téoandja?
(vali k&ik sobilikud variandid)

] voimaldab teenistujatel kasutada tddaega sportimiseks

[ korraldab regulaarseid spordipdevi

] vdoimaldab kéia tasuta ujumas

[ toetab rahaliselt sinu valitud spordiharrastust

[l voimaldab to6andja kulul vaktsineerimist

[] el oska Oelda

2.11. Kas Sinu arvates tegeleb todandja terviseedendamisega piisavalt?
(vali iiks vastus)

(] tegeleb piisavalt

(] tegeleb vihesel mééral

[ ei tegele iildse

[1 el oska vastata

2.12. Millised on sinu ettepanekud té6andjale terviseedendamiseks?

(kirjuta vabas vormis)
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3. Informatsiooni leidmine ja liikumine
3.1. Palun vasta, millises ulatuses Sa ndustud/ei ndustu jirgnevate vdidetega (tdmba ring limber
sobivale vastusevariandile)

,, 1 nditab viitega tiielikku mittendustumist ja hinnang ,,5* véitega absoluutset ndustumist

iildse ei taielikult
ole ndus ndus
1. Tootervishoiu- ja tooohutusalase info
. . . . . 1 2 3 4 5
litkkumine on linnavalitsuses piisav
2. Tootervishoiu- ja toédohutusalane info
on kiiresti leitav ! 2 3 4 >
3. Tootervishoiu- ja tooohutusalast infot
. 1 2 3 4 5
on liiga vihe
4. Todandja todtervishoiu edendamisega
seotud info on kéttesaadav ! 2 3 4 >
5. Tootervishoiu- ja téoohutusalase info
S . 1 2 3 4 5
leidmine on lihtne

3.2. Kas Sa tead, kust leida infot to6tervishoiu ja tddohutuse kohta?
(vali iiks vastus)

] ei tea

] aiman

[] tean

3.3. Millistest allikatest Sa otsid to6tervishoiu ja tddohutuse kohta informatsiooni?
(vali k&ik sobilikud variandid)

] vahetu juht

] tookeskkonnaspetsialist

U] tookeskkonnavolinik

] tookeskkonnandukogu

] kolleeg

(] intranet (linnavalitsuse siseveeb)

[] linnavalitsuse arvutivorgust
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[1 dokumendihaldussiisteemist

3.4. Kelle poole Sa pdordud todtervishoiu ja tooohutusealase kiisimusega?
(vali liks vastus)

] vahetu juht

] kolleeg

U] tookeskkonnavolinik

] tookeskkonnaspetsialist

[1 el oska vastata

3.5. Millised on sinu ettepanekud todtervishoiu ja todohutusalase informatsiooni liikumise
parendamiseks?

(kirjuta vabas vormis)

4. Ohutegurid
4.1. Kas Sul on t66s voimalusi puhkepausideks (v.a 1ouna)?
(vali liks vastus)

") ei [11-2 korda pédevas [ 1 kord kuus [ sageli

4.2. (vali iiks vastustest: ei, monikord, sageli)

1. Kas Su t66 on vaheldusrikas? ei mdnikord | sageli
2. Kas Sa to6tad ajapuuduses? ei monikord | sageli
3. Kas Sul on vaja teha tiletunde? ei mdnikord | sageli
4. Kas Su t66 on vastutusrikas? ei mdnikord | sageli
5. Kas Su tookohas on soodne suhtlemiskliima? ei monikord | sageli
6. Kas Sul esineb konflikte kolleegidega? ei monikord | sageli
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7. Kas Sul esineb konflikte {ilemuse(te)ga? ei ménikord | sageli

4.3. Kas Sinu arvates vastab Sinu t66 Sinu voimetele ja/voi haridusele?
(vali liks vastus)

[leil]jah

4.4. Kas Su tdiendkoolituse vdimalused on piisavad?
(vali liks vastus)

[leil]jah

4.5. Palun anna hinnang (neljapallisel skaalal, kus 1-tdiesti ebaoluline, 4-viga oluline) kuivord

olulisteks konfliktide pdhjusteks on olnud jargmised aspektid:

taiesti pigem pigem viga
ebaoluline | ebaoluline | oluline oluline
tootingimused 1 2 3 4
toovahendid 1 2 3 4
informatsiooni halb levik 1 2 3 4
tooiilesannete halb levik 1 2 3 4
tooiilesannete ebaselgus 1 2 3 4
tooiilesannete tditmisel tekkinud vead 1 2 3 4
tootajate toomeetodid 1 2 3 4
tootajad eiravad reegleid 1 2 3 4
preemiate jagamine 1 2 3 4
puhkuse saamine 1 2 3 4
tasustamissiisteem 1 2 3 4
juhtkonna t66stiil ja meetodid 1 2 3 4
teiste tootajate kditumine 1 2 3 4
teiste tdotajate iseloomuomadused 1 2 3 4

4.6. Kui tihti esineb linnavalitsuses konflikte?
(vali liks vastus)

[l vdga harva [ ] pigem harva [] pigem tihti [] véga tihti
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4.7. Palun anna hinnang, kui suur hulk konfliktidest suudetakse lahendada?
(vali liks vastus)

(] iikski konflikt ei jad lahendamata

] moned konfliktid jidvad lahendamata

[ kiillaltki paljud konfliktid jadvad lahendamata

) véga paljud konfliktid jadvad lahendamata

4.8. Kuivord oled rahul antud hetkel konfliktide lahendamisega? Palun pdhjenda oma arvamust.
(vali liks vastus)

] olen vdga rahul

(] pigem olen rahul

[ pigem ei ole rahul

[ ei ole iildse rahul

Pohjendus:

4.9. Enamuse to6ajast veedan [ avatud kontoris [ eraldi kabinetis

4.10. Kas Sinu tookeskkonnas esineb miira (k.a kdnemiira) [ ei [] jah

4.11. Kas Sind héirib sinu todruumis esinev miira [] ei [) mdnikord [ sageli

4.12. Kas Sa oled rahul oma tookoha valgustatusega [ ei [ jah

Kui ei, palun tdpsusta, mis sind héirib (tee mérge sobiliku valiku ette):

liiga ere valgus el monikord sageli
liiga hdmar el monikord sageli
ebapiisav kohtvalgustus el monikord sageli
akende puudumine el monikord sageli
héirivad varjud el monikord sageli
hdirivad peegeldused (nt arvutiekraanil) el monikord sageli
vérelev/vdbelev valgus el monikord sageli
muu...... el monikord sageli
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4.13. Kas Sa oled rahul oma todkeskkonna temperatuuriga [ ei [] jah

Kui ei, siis palun tdpsusta mis sind hiirib (tee mirge sobiliku valiku ette):

liiga palav el monikord sageli
liiga kiilm ei monikord sageli
temperatuuri kdikumised el monikord sageli

4.14. Kas Sa oled rahul dhu kvaliteediga oma to6ruumis [] ei [ jah

Kui ei, siis palun tdpsusta mis sind hiirib (tee mirge sobiliku valiku ette):

tuuletombus el monikord sageli
umbsus el monikord sageli
liiga kuiv 6hk el monikord sageli
liiga niiske dhk el monikord sageli
ebameeldivad 16hnad el monikord sageli
tolmune el monikord sageli

4.15. Kuidas on Su t66ruumid Shutatavad?
(vali iiks vO1 mitu vastust)

] ei ole ohutatav

] akende kaudu

] ruumis on ventilatsioonisiisteem

[ ruumis on konditsioneer

4.16. Kas Sa suhtled (mitte telefonitsi) oma t66ajal pidevalt vooraste inimestega (kliendid jne)
(vali iiks vastus)

[ ei

] jah

4.17. Kas tookohal tootades esineb Sul sundasendeid (istuv t60, seisev t60, todtamine keha tlihele
poole pdordes jne)

(vali liks vastus)

[el

[1 monikord
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) sageli

4.18. Kas tookohal tootades esineb Sul korduvliigutusi (telefoniga to6tamine, printeri
kasutamine, skaneerimine jms)?

(vali liks vastus)

[ ei

] monikord

(] sageli

4.19. Millised kehaosad on Sul kdige enam koormatud?
(vali iiks vOi mitu vastust)

] selg

] puusad

[ jalad

(] kaela- ja dlapiirkond

U] kded

4.20. Kas sa kasutad oma t60s arvutit [ ei [] jah
Kui jah, vasta palun jargnevatele kiisimustele
e Kas arvutitookohal on piisavalt ruumi litkumiseks? [ ei1 [] jah
e Kas tddlaual on piisavalt ruumi dokumentidele, telefonile jm todvahenditele? [ ei [] jah
e Kas ekraanile tekib peegeldusi? [] ei [] monikord [] jah
e Kas ekraan on Sinu jaoks sobival kaugusel (soovitatavalt 50...70 cm)? [ ei [] jah
e Kas oskad oma ekraani kontrastsust ja heledust reguleerida? [] ei [] jah
e Kas arvutitootool on mugav? [ ei [] jah

e Kas arvutitootool on reguleeritav? [ ei [] jah

4.21. Mitu tundi todpédevas tootad arvutiga? ..... tundi
4.22. Kas Sulle on selgitatud, kuidas arvuti ees ergonoomiliselt t66d teha.

(vali iiks vastus)

] jah [ ei [ el méleta
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4.23. Kas Sul esineb mingeid probleeme seoses arvutitooga? [ ei [] jah

Kui jah, siis milliseid?

4.24. Kas Su tooruumis(des) on kdiguteedel segavaid esemeid, aparatuuri voi mooblit?
(vali liks vastus)

[ ei

(] jah, monikord

1 jah

Kui jah, palun tdpsusta, mis need on?

4.25. Kas Sa oled saanud traumasid oma téokohas? [ ei [] jah

Kui jah, palun tépsusta, milliseid?

6. Kas ja kuidas Sa ise oma tookohal tervist hoiad ja kaitsed?

Palun vasta, millises ulatuses Sa ndustud/ei ndustu jargnevate vdidetega (tomba ring iimber
sobivale vastusevariandile)

,» 1 nditab viitega tdielikku mittendustumist ja hinnang ,,5“ véitega absoluutset ndustumist

iildse ei
taielikult
ole
nous
nous
1. Tunnen, et vajaksin ndustamist, kuidas
. . 1 2 3 4 5

arvutiga ergonoomiliselt t66d teha.
2. Jalgin, et minu tooli paigutus (korgus,
seljatugi  ja kietoed) tagaks mulle 1 2 3 4 5
ergonoomiliselt dige kehaasendi.
3. Teen tookorralduse reeglitest tulenevaid

1 2 3 4 5
puhkepause.
4. Jalgin, et kuvari kdrgus ei oleks silmade

1 2 3 4 5
suhtes liiga madalal ega ka korgel.
5. Jélgin, et kuvar olek silmadest vajalikus

1 2 3 4 5
kauguses.
6. Teen pausi iga tunni aja tagant, et 1 2 3 4 5
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puhata silmi ja 1ddvestada lihaseid.

7. Jélgin, et klaviatuuri ees ja korval on

piisavalt vaba ruumi kite ja késivarte 1
toetamiseks ning arvutihiire kasutamiseks.
8. Kasutan todandja pakutud |

terviseedenduse voimalusi

Aitdh vastamast!
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LISA 2

Korrelatsioon

Kas Sinu arvates 6ot Kahs L. Kas Kas todandja Kas Kas Sa tead, Kas Su 65 Kas Sul | Kas S Kas Su
. . tegeleb todandja é_?_ CII’VIS Ol‘u B to6tervishoiu- ja | Kas tootervishoiu-|  todtervishoiu | to6tervishoiu- ja | kust leida infot as Sutoo - as u as v tookohas |Kas Sul esineb| Kas Sul esineb
Linnavalitsuses . to0¢ P . o . L o . P on Kas Sa tootad | on vaja | t66 on . .
Vanus| tervise- 5 . ) ja to o0 t66tervishoiu ja N on soodne konflikte konflikte
todtatud aeg . info likumine on | . P A . e . . L . vaheldus- | ajapuuduses? teha | vastutus- . . - p
edendamisega . . info on kiiresti |infot on liiga viihe?| seotud info on | info leidmine on | tddohutuse . . . suhtlemis- | kolleegidega? | iilemuse(te)ga?
" § linnavalitsuses . . . . P B rikas? tletunde? | rikas? .
piisavalt? . leitav? kiittesaadav? lihtne? kohta? kliima?
piisav?
Vanus 1,00
Linnavalitsuses tootatud aeg 0,47 1,00
KasVSmu arvate§ tegele"b todandja 0.07 031 1,00
terviseedendamisega piisavalt?
Kas tootervishoiu- ja tddohutusalase inf
Kas ti5tervishoiu- ja t680 ufnsa‘semo 0,00 001 022 1,00
likumine on linnavalitsuses piisav?
K“m 1().(){?1’\/1:\\}10“_1-_]3 todohutusalane info on 0.01 0.15 0.15 078 1.00
kiiresti leitav?
lfm uiotemshom- ja todohutusalast infot on 019 011 0,01 027 03 1,00
liiga viihe?
Kas too.andja tocitemsholu edendamisega 0,19 0,17 0,02 0,55 0,59 0,01 1,00
seotud info on kiittesaadav?
Kas tootervishoiu- ja todohutusalase info
o U 0,12 0,27 0,02 0,57 0,73 -0,20 0,56 1,00
leidmine on lihtne?
Kas Sa tead, kust leida infot td&tervishoiu j
o a tead, TSt Kda IOLILOIEVEIOMR 1 14| 021 0,03 0.43 0,65 0,13 0,30 0,65 1,00
todohutuse kohta?
Kas Su t66 on vaheldusrikas? -0,13 -0,01 -0,11 -0,11 -0,05 0,43 -0,19 -0,06 0,07 1,00
Kas Sa to6tad ajapuuduses? 0,14 0,26 0,03 -0,08 -0,04 -0,01 -0,07 -0,16 -0,04 0,14 1,00
Kas Sul on vaja teha iiletunde? 0,08 0,24 0,08 0,18 0,27 0,07 0,08 0,25 0,30 0,22 0,33 1,00
Kas Su t66 on vastutusrikas? 0,13 0,03 0,04 0,19 0,06 0,22 0,03 0,04 0,17 0,46 0,17 0,15 1,00
Kas Su tdékohas on soodne suhtlemisklima? | 0,42 0,02 0,05 0,23 0,17 0,13 0,05 0,10 0,13 0,16 0,11 0,30 0,20 1,00
Kas Sul esineb konflikte kolleegidega? 0,10 0,06 0,24 0,10 0,01 0,34 0,01 0,21 0,18 0,01 0,20 0,25 0,17 025 1,00
Kas Sul esineb konflikte iilemuse(te)ga? 0,00 0,33 0,16 0,11 0,08 0,19 0,02 0,06 0,00 0,15 0,03 0,26 0,12 0,19 0,55 1,00
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