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Diplomit66 on koostatud vene keeles ja koosneb sissejuhatusest, kahest peatiikist,
10ppjareldusest, allikate loetelust ja 7 lisast. Allikate loetelu sisaldab 37 nimetust, millest 17 on
raamatud vene ja inglise keeles. To6 sisaldab 19 joonist ja 2 tabelit. Diplomit66 maht on 78
lehekdilge (sh lisad).

Diplomitdd eesmirk seisneb ettevotte AQ Lasertool OU vdimalikeks organisatsioonilisteks
muutusteks  valmisoleku madramises antud ettevotte tOOtajate hulgas t66 ja

motivatsiooniteguritega rahuolu kohta labiviidud kiisitluse tulemuste pdhjal.

Uuringu objektiks on Eestis metallitddtlemise valdkonnas tegutsev ettevdte AQ Lasertool OU.
Ettevotte pohitegevuseks on alltoovotu todd metallitddtlemise alal masinaehituse, energeetika
ja telekommunikatsiooni valdkonnas tegutsevatele ettevotetele. Selline tegevus nduab AQ
Lasertool OU-It innovaatilisuse korget taset ja vajadust regulaarselt ldibi viia erinevaid

organisatsiooniline muutusi.

Ettevotte AQ Lasetool OU tootajate ankeetkiisitlemine sai 14bi viidud 15. -28. veebruarini 2014
a. Kiisitluses osales 187 inimest, mis moodustas 85% ettevotte iildpersonalist kiisitluse
labiviimise hetkel. Tagastatud 187 ankeedist 164 ankeeti sisaldasid vastuseid koikidele
kiisimustele (vélja arvatud monede sotsiaal-demograafiliste omaduste puudumine) ja neid

kasutati kdesolevas diplomitdds analiitisimiseks.

Valmisoleku nditajana on voetud todtajate tildine lojaalsuse tase ettevotte suhtes. Selle néitaja

hindamisel l1dhtub autor Lewini jouvilja kontseptsioonist (ingl. force field analysis by Kurt



Lewin), vastavalt millele eksisteerivad mis tahes organisatsiooniliste muutuste korral kahte
tiilipi jou grupid: muutustele kaasaaitavad joud ja nendele vastutootavad joud. Muutustele
kaasaaitavate joududena késitletakse ettevotte suhtes lojaalseid, vastutdotavate joududena aga
ettevotte suhtes kriitiliselt meelestatud tootajaid: mida suurem on lojaalsete osakaal ja mida
viaiksem Kkriitiliselt meelestatute osakaal, seda suurem on ettevotte valmisolek muutuste
edukaks ldbiviimiseks. Tootajate lojaalsuse taseme midramiseks on t00s kasutatud Fred
Reichheldi metoodikat Net Promoter Score (liithend NPS).Valmisolekut mééravate teguritena
on voetud jargmised pohitingimused: 1) inspireeriv juhtimine; 2) digus olla dra kuulatud; 3)

hoolivus ja usaldus; 4) iihised véartused; 5) teabe kittesaadavus; 6) dige tookorraldus.

Tootajate lojaalsuse taseme analiilisi tulemus néitas, et koikide kiisitletud tootajate seas oli
ettevotte suhtes lojaalsete (grupp ,,Soovitajad™) ja kriitiliselt meelestatute (grupp
,Halvustajad*) osakaal praktiliselt vordne: 36,6% on ettevotte suhtes kriitiliselt meelelastud ja
37,2% ettevottele lojaalsed. Kiisitluse tulemuste analiiiis sdltuvalt vastaja ametikohast ja
to0kohast nditas, et {ihelt poolt on ettevottel potentsiaali luua tugev reformaatorite meeskond:
suur pithendumus ettevottele juhtivtdotajate (64,3% on ettevottele lojaalsed) ja halduspersonali
(54,3%) hulgas. Teisalt ettevotte suhtes kriitiliselt meelestatute kdrge tase tootmispersonali

tootajate hulgas (38,5%).

Tervikuna nditasid analiiiisi tulemused, et kdrge plihendumistase ettevdttele juhtivtootajate ja
halduspersonali hulgas vdimaldab ettevottel hetkel olla edukas. Seejuures ettevotte suhtes
kriitiliselt meelestatud todtajate suur osakaal tootmispersonali hulgas voib ettevotte viia
tosistesse raskustesse tulevikus, eelkdige organisatsiooniliste muutuste rakendamisel. Selle
pohjal voib delda, et organisatsiooniliste muutuste nimel to6tavad ja neile vastutddtavad joud
on vordsetel positsioonidel ja ithemottelist vastust ettevotte tédnase valmisoleku kohta
voimalikele muutustele ei ole. Seejuures, kui mitte rakendada meetmeid antud olukorra
muutmiseks, vOib ettevote juba ldhiajal mitte hakkama saada organisatsiooniliste muutuste

eduka ldbiviimisega.

Hinnangute sellise jaotumise voimelike pohjuste viljatoomiseks oli kasutusel 6 valmisolekut
méidravad tegurit. Tervikuna niitasid analiiiisi tulemused todtaja vdhest rahulolu 6 tegurist 4
puhul: inspireeriv juhtimine, digus olla dra kuulatud, hoolivus ja usaldus, teabe kéttesaadavus.
Rahulolematuse keskmine tase koigi 6 teguri suhtes kokku oli tootmispersonali hulgas peaaecgu
kaks korda korgem halduspersonali rahulolematuse tasemest ja oli vastavalt 44,6% ja 23,6%.
Seejuures, tootmispersonal hindas kdige madalamaks toetust professionaalseks arenguks, tooks

vajaliku teabe olemasolu, digust olla dra kuulatud, hoolivust ja usaldust. Nii ei tunne 60,6%



tootmispersonalist, et juhtkond neid hindaks ja 53,2% ei usalda ettevotte juhtkonda. Seejuures
on usalduse tase halduspersonali hulgas suhteliselt kdrgem: nii usaldab ettevotte juhtkonda

40,0% halduspersonalist ja 37,1% pigem usaldab.

Pohiliselt juhtkonna ja halduspersonali ning tootmispersonali vahelise vastasseisu pohjuseks
vOib olla ettevotte juhtkonna hiljutine vahetus. Teada on, et usalduslive mdjutavad
isiksustevaheliste suhete iseloom ja nende kestvus. Vottes arvesse tootmispersonali madalat
usalduse taset juhtkonna suhtes, samuti madalat rahuolu kaasatuse selliste tingimustega nagu
inspireeriv juhtimine, digus olla dra kuulatud, hoolivus ja usaldus ja teabe kittesaadavus,
diplomit66 autor tdi vilja rida meetmeid, mis aitaksid suurendada usaldust ja rahulolu nende
tingimustega. Nii tildist to6ga rahulolu taset kui ka personali usalduse taset ettevotte suhtes
iseloomustavate niitajate muutuste diinaamika viljatoomiseks soovitas diplomitdd autor

ettevdtte AQ Lasertool OU juhtkonnal aasta pérast libi viia kordusuuringu.



