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ABSTRAKT

Bakalaureusetdoo eesmark oli anda hinnang konkuwegeripersonalijuhtimise alast
koolitust ja konsultatsiooniteenust pakkuvate fidmaeebilehtedele. Eesmargi saavutamiseks
teostati personalijuhtimise valdkonna koolitus- f@nsultatsiooniteenuseid pakkuvate
ettevOtjate veebilehtede analliis fookuskisimustamistikus. Uuringu objektiks oli
eesmargist lahtuv valim veebilehti. Uurimiskisimab: millist personalijuhtimise alast
koolitust ja konsultatsiooniteenust veebilehtedskuytakse? To0 autor kasutas kvalitatiivset
uurimismeetodit. Uuring viidi labi kodulehtede Jaae ja analltsi vormis. Uuringu
tulemusedon valja toodud kimne fookuskisimuse I6ikes janwised on arvulised ja
tekstilised. Kokku vaadeldi 74 veebilehte.

Voétmesonad: personalijuhtimine, personali koolitjgskonsultatsioon, veebilehtede uuring,

fookuskusimused.



SISSEJUHATUS

Turumajandus pohineb konkurentsil. Kui turule édéumdne ulimalt ainulaadse toote
vOi teenusega, on juba ees hulk konkurente, kesagnidarnast mutvad. Konkurentide
analiis annab v@imaluse leida endale turunisSsdaia Ulevaadet sama valdkonna
teenusepakkujatest, tuleb vdalja selgitada, kes tHzsemalt on ja mis on nende
konkurentsieelis. Konkurentsi hindamiseks on hesutada konkureerivate toodete vOi
teenuste omaduste vordlevat anallusi. Veebilehettevotja oluline turunduskanal, mille
kaudu Klienti leida ja hoida. Veebileht internatdis sageli esimene koht, millelt potentsiaalsed
kliendid saavad esmase kontakti ning pd&hjalikumavadte pakutavatest toodetest voi
teenustest.

Bakalaureusetto teema valiku aktuaalsus ja uudsusl @jahetkel on seotud tuttava
personalitdotaja sooviga hakata iseendale tb6asdjdkoses sooviga tekkis vajadus leida
informatsiooni personalijuhtimise valdkonnas kagdit ja konsultatsiooni pakkuvate firmade
kohta. Kuna otsingu tulemusena teemakohast uuriegutinud vdimalik leida, viis see
mottele pakkuda ettevotlusega alustajale tuge kemisi hindamisel ja viia labi kéesolev
uuring. Uurimiskidsimus on, millist personalijuhtsei alast koolitust ja konsultatsiooniteenust
veebilehtedel pakutakse.

Bakalaureusetd6 eesmérk .on anda hinnang konkuagerpersonalijuhtimise alast
koolitust ja konsultatsiooniteenust pakkuvate fid@aeebilehtedele.

Uuringu objektiks on eesmargist lahtuv valim veehii, mis leitakse juhuvalimi teel
Interneti otsingumootori Neti abil (www.neti.ee) jaginedes marksdnadele personali
koolitus- ja konsultatsioon. Valiku kriteeriumik# @ersonalijuhtimise alaste koolitus- ja/voi
konsultatsiooniteenuste pakkumine veebilehel. Artim&ogutakse teenuspakkujate
kodulehektilgedelt fookuskiisimuste raamistikus. ks&kisimused on loetletud Tabelis 1.
Analtusi valim. Tulemused (andmete anallits) onlesed ja tekstilised.

ToO autor kasutab kvalitatiivset uurimismeetodduring viiakse labi kodulehtede
vaatluse ja analtdsi vormis.

Eesmargi taitmiseks seatakse jargmised uurimistitesh



e tutvuda personalijuhtimise, koolitus ja konsultatsiiteenuste ostu ning interneti
veebiturundust kasitleva teoreetilise kirjandusgga anda Ulevaade erinevatest
teooriatest;

e uuringu planeerimine ja sellega seotud valikud:tréihma valik, metoodika ja
uuringulahenduse valik, andmekogumismeetodi valialitvd uurimismeetodist
[&htuvalt;

¢ moodustada valim ja teostada personalijuhtimise dkmina koolitus- ja
konsultatsiooniteenuseid pakkuvate ettevotjate Nefgtlede uuring;

e teostada uuringutulemuste tootlemine ja anallutusg mudrrelda ja interpreteerida
uuringutulemuste fookuskusimustest lahtuvalt jareédl;

e formuleerida uuringutulemuste podhjal kokkuvote javtistada veebilehtede uuringu
tulemusi ettevdtlusega alustajale

Too koosneb kolmest peatikist. Esimeses peatikigldatakse personalijuhtimise

madisteid ja olemust ning koolitamise ja konsul@dsii olemust. Lisaks antakse Ulevaade
erinevatest koolitamise meetoditest, vormidest jahususest ning kirjeldatakse
professionaalsete varbamisfirmade teenuseid. Sankufeldatakse kuidas koostada
turunduslikku veebilehte ning antakse Ulevaadeseamatest koolitus- ja konsultatsioonituru
uuringutest. Teises peatikis kirjeldatakse uuringetoodikat ja antakse Ulevaade
uurimisobjektist. Kolmas peattikk koosneb empssdliuuringu tulemustest, jareldustest ja
ettepanekutest.

Autor soovib t66 valmimisele kaasaitamise eestdanzakalaureusetto juhendajat, lektor

Virve Siirdet.



TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1. Personalijuhtimise mdisted ja olemus

Tanapaeval on inglise keelt konelevates riikideddasalt kasutusel termin
.nimressursi juhtimine®, saksa keeleruumis ja kastts aga ,personalijuhtimine”. (Eensalu
.et al 2012 , 9). Inimressursi juhtiminédhuman resource managemerghk personali
juhtimine (personel manageme@ran juhtimise pdhifunktsioon. See hdlmab tootajateimist
organisatsioonis ning seisneb nende tegevuse kmmdinises ja mdjutamises pustitatud
eesmarkide saavutamise nim@lirk., 2005, 11)

Inimressursi juhtimine on k&igi juhtide vastutusgioluline osa nende t66st. Mdistega
spersonalijuhtimine” tahistatakse sageli Uhte fandaalset juhtimise valdkonda, mis on
spetsialistide vastutusala. Inimressursi juhtimioe loomulik osa iga organisatsiooni
juhtimises, ka sellistes, kus puudub spetsiaalnsopalijuhtimise alliiksus v6i vastavad
spetsialistid.

Peamine sdnum personalijuhtimisele kui professisesa tegevusvaldkonnale on
selles, et personalijjuhtimine seostub laiema kesk@iga ning on osa organisatsiooni
(ari)tegevusest, mitte selle kdrval ja sellestdrsgisev tegevus. (Eensalet aff 2012, 10,11)
Personalijuhtimist on aja jooksul on erinevalt niated: mehitamiseks (staffing),
personalijuhtimiseks (personnel management) jarigssursi juhtimiseks (human resource
management) (Kreegimée, K., 2015.).

Personalijuhtimise kui rakendusliku teaduse rajaadN.Tichy, B.Spector, M.Beer,
P.Lawrence, R.Walton ja paljud teised peamiselt |&##gneerika teadlased. Olulist rolli
etendavad personali juhtimise arengus ka tootajativeerimist, mdjutamist ja eestvedamist
kasitlevad teadlased (Kreegimdmd).

Personalijuhtimise eesmark on tagada t60 suurimaitk efektiivsus nii to0tajate,
firma kui ka Uhiskonna seisukohalt. Personalito8ngkide hulka kuuluvad efektiivselt

tootava personali ligimeelitamine ja arendaminegniéfiektiivse t60j0u sdilitamine. Selleks



peab personalit6taja suutma siduda tdotajad dteeddstrateegiaga, teha kdigiga koosttod

ja tegutsema tbhusalt. (Kreegimé®rd)

Uldised inimressursi juhtimise pdhimdtted peavadtiabisaldama majanduslikku
moddet. Kuluefektiivsus ning sellega seotud todgiatlikkus on Gheks inimressursi juhtimise
susteemide valjato6tamise ning rakendamise kritgekis. (Eensalugt al 2012, 18)

Iga organisatsioon peab hindama, missugused insmrgs juhtimise praktikad
tagavad vajaliku t60jou tootlikkuse ning optimaalkeluefektivsuse nende konkreetse
tegevuse puhul. Enamik organisatsioone tegutseliuvaites oludes. See maarab teise olulise
aspekti inimressursi juhtimise valdkonnas: orgasieani muutumisvdime ehk paindlikkuse
tagamine. Eristada tuleb luhiajalist paindlikkostg kestvat dppimis- ja kohanemisvdimet.
Kui personalivaldkonna spetsialistid valivad palgasemi, to6tavad valja arenguvestluste
korra, planeerivad koolitust vdi juurutavad mondankreetset projekti, peavad nad alati
esitama endale vahemalt kolm kisimust (Ibid, 20.):

1. kas see suurendab tootlikkust?

2. kas see aitab parandada voi hoida ettevotteéatsmoni Uhiskonnas ja todj6uturul?

3. kas see toetab ettevottele olulist paindlikkust?

Stanfordi Ulikooli professor Jeffrey Pfeffer toohamatus “The Human Equation.
Building Profits by Putting People First”. valjeerinevat inimeste juhtimise moodust, mis on
iseloomulikud edukatele firmadele ning mille rakamdne on eristavaks konkurentsieeliseks
ja kestva kasumi allikaks. Need juhtimispraktikad(Bfeffer, 1998):

e kindlust pakkuv t66suhe;

e tapne ja labimdeldud to6tajate valik;

¢ detsentraliseeritud ja isejuhtivatele meeskondaelelv organisatsiooni tlesehitus;

e suhteliselt kdrge tootasu;

e tOOtajate sihiparane koolitamine;

e tOOtajatele tOOalase informatsiooni jagamine ningadah organisatsioonisisene

staatuste erinevus.

Loetletud moodused lahtuvad inimese kui ressurpagst ning kujundavad keskkonna,
mis loob kindlusetunde ning on aluseks lojaalsasseptuse kujunemisele, annab véimaluse
osaleda ja tekitab tahtmise oma ressursse firmikshe&kendada. Organisatsiooni edukus ja
innovatsioonivdime soOltub tema tootajatest, nendadmistest, oskustest ja vilumusest
(Hamburg, Kédrna, 2009, 76).



Personalijuhtimise eesmaérkide saavutamiseks on etdtrillesandeid ja tegevusi, mida
nimetatakse ka personalijuhtimise valdkondadeksfehktsioonideks.

Personalijuhtimise valdkonnad on (Turk., 2005153

e ToOanallis (160 isearasused, ametikohtadele jajiéle esitatavad nduded).

e Planeerimine (personali vajadus, organisatsioassid ja valised allikad, meetodid).

e Personali varbamine (sobiva personali kujundaminekasutades

organisatsioonisiseseid ja valiseid allikaid nindgisaid vahendeid ja meetodeid).

e Personali valik.

e Personali hindamine (ametikohad ja t60).

e Personali hiivitamine ja tootasustamine (rahaliaedijterahalised hived).

e Personali arendamine ja karjaar (tbttajate teadmjat to6oskuste arendamine,

koolitus ja karjaari juhtimine).

e Eestvedamine (juhtimistegevus).

Konkreetsete tegevuste kavandamiseks inimresauhginjises on oluline mdista, kuidas
ja missuguste personalijuhtimise valdkonda kuulewathendite abil on vGimalik mjutada
t66jou tootlikkust, organisatsiooni paindlikkust gaaduslikkuse jargimist. (Eensalet ,al
2012, 19)

Personalipoliitikaid vélja tootades ja juurutadesalp [&htuma nende mdojust kriitilistele

inimressursi juhtimise eesmarkidele konkreetsevétte puhul.

1.2. Personali koolitamise ja konsultatsiooni oleos

Personali koolitamine(ingl. k. personnel training)on tdotajate plaaniparase
ettevalmistamise ja arendamise slsteem, mille kéigiendatakse t6otajate teadmisi ja
oskusi. Koolitamise eesmargid on erinevad ja omatud organisatsiooni, ameti ja isiku
arendamisele. Personali koolitamise eesmark on ajtiét teadmiste, oskuste ja
vaartushinnangute vastavus toost tulenevatele el@ueing valmisolek téita organisatsiooni
vajadusi ja ootusi. Koolitus on eelkdige planeerija korraldatud aeg, koht ja vorm, mis on
suunatud 6ppimiseks, uue teadmiste taseme saagetaninfo siisteemseks kasitlemiseks ja
motestamiseks, Oppija motete korrastamiseks j&tsiteerimiseks, oskuste treenimiseks voi
ka motivatsiooni ja puhendumise toetamiseks. (Hang al' 2012, 269) Koolitamine voib

olla suunatud organisatsioonile, ametile voi isékuhis eeldab erinevate koolitusmeetodite ja
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—vormide kasutamist ning nende omavahelist tasaktahist. Koolitamisel lahtutakse

eelkdige kas teadmiste vOi oskuste suurendamiselwsgst (Turk, 2005, 314).

Kui aastaid tagasi voidutses personaliarendusdotedi tootajate koolitus, siis CIPD
(Chartered Institute of Personnel and Developm2dt0) alusel nimetati efektiivseimateks
personaliarendamise vbimalusteks (Eensalu ,et@122236,237):

e sisekoolitus (in house training), ehk organisatsisisese kogemuse, oskuse ja

teadmise jagamine;

e coacing, juhendamine, mentorlus organisatsioortafaidl mentorite vdi coach’idena

rakendades;

e tookohal 6ppimine;

e rotatsioon, toOvarjutamine, stazeerimine;

e coaching, mentorlus véaliskonsultante kasutades;

e traditsiooniline koolitus organisatsioonivalistedkitajatega;

o e-Ope.

Eeldatavalt toimub koolitusel 6ppimine, mille tulesena toimub areng, kuid mitte alati.
Koolitus iseenesest ei ole garantii, et mingi msutimub vi midagi Opitakse (Eensalet,,
al“ 2012, 269).

Koolituse kvaliteet ja tulemus soltub sellest, keadlikult on eesméark seatud, vajadust
selgitatud, milliselt 1abi viidud ja kuidas &pithiljem rakendatakse (lbid, 270).

Hasti labi viidud arendus- ja koolitustegevuse rnulsena 6nnestub organisatsioonil
optimeerida t66j6udu, kasutada tootajate poteristalemuslikult ja hoida motiveeritud
tootajaid (Ibid, 2012, 287).

Kdrge tulemuslikkusega organisatsioonide keskss&omujooneks on méaar, mis ulatuses
nad puhenduvad koolitusele ja arengule. Riigi, aekg Uksikettevotte tasandi uuringud
rOhutavad korduvalt suhet seda liiki investeerifginnovatsioonivoime vahel. Argumendiks
on siin, et organisatsiooni vbime uusi seadmeidgdgaremini &ra kasutada voi toota uudse
disaini, kvaliteedi vdi uudsete funktsioonidegaténd voi teenuseid sdltub suurel méaéaral
selliste innovatsioonide tootmises osalejate teathsi ja oskustest. Inimeste varustamine
uutest seadmetest, protseduuridest vOi kontsepisiest arusaamiseks ja tootamiseks
vajalike oskustega on oluline samm, kuid koolityaedrendusel v6ib olla ka laiem roll. Sellel
on naiteks markimisvaarne potentsiaal motivaatorimamesed vaartustavad uute oskuste ja
vOoimete omandamise kogemust, nad tunnevad ka, idt vigrtustatakse organisatsiooni
osana. (Tidd, Bessant, Pavitt, 2005, 484)
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Koolitus ja arendus on ka modddapadsmatud taienduwstmaks inimestel kanda
suuremat vastutust ja néidata suuremat initsiatimn volitamise harjutused. Loovuse
lubamine ja katsetamise julgustamine soltuvad sillas inimestel on nende rakendamiseks
vajalikke voimeid ja enesekindlust, ning see asetadirkimisvaarse rohu pikaajalisele
koolitus- ja arengustrateegiale. Koolitus on kahad muudatusteprogrammi vaartuslik osa.
(Ibid, 484)

Eesti uuringud naitavad, et koolituse vajalikkuat positivset mdju juhtimisele
alahinnatakse vdi ei julgeta selleks kulutusi te2@04. aastal koolitati kdige vahem toolisi
(4,4 paeva) ja kdige rohkem juhte (8,1 paeva) (RRB5,242).

Koolituse vajadus suureneb organisatsiooni tegeuvusderkorraldamisel ja uue
tehnoloogia kasutuselevotul. To6tajaid voidakselitaa senise tegevuse laiendamiseks voi
taiesti uute ametikohtade taitmiseks, unifitseeridende teadmisi ja oskusi. Koolitus aitab
vahendada uute to6tajate palkamise vajadust nimig head tingimused organisatsiooni enda
tootajate arenguks. (Turk 2005,315)

Koolitamise spetsiifika s6ltub sihtriihmast , midabvjagada kolmeks (1bid):

e uued tbotajad, kellele tehakse tboalast valjadpet,

e olemasolevad tootajad, kellele tehakse ametikdhhsivalt teadmiste ja oskuste alast

taiendkoolitust,

e olemasolevad tootajad, keda valmistatakse ettelajutdrgemat kvalifikatsiooni

ndudvatele ametikohtadele.

Koolituse aktuaalsus ja ulatus séltuvad organigatsi arenguastmest ja elutstklist.
Tootajate koolitus on eriti  oluline organisatsioorstabiilse arengu ja tegevuse
mitmekesistamise faasis. Seadustest lahtuvaltdimjse koolitused tbo6alasteks, taseme- ja
vabahariduslikeks. (Ibid)

Et koolitusturult parim koolitus ja koolitaja leidasoovitab Aripaev teha korralikku
kodutdod. Korralik kodutdd aitab kokku hoida kaegfitte raha ja tagab selle, et saadakse
tbesti seda, mida soovitakse. Niisamuti vahenddipapk ettevalmistus koolituse pdrumise ja
kollektiivi demotiveerimise vbimalust. Ebaprofess@lne koolitaja ja kehv koolitus véivad
pdhjustada selle, et jargmisel korral on koolitatavvalmisolek niisugusel Uritustel osaleda
hulga vaiksem. Uhtlasi kulutab labikukkunud kodditudartuslikku to6aega. Parim viis on
see, kui ettevottel kujuneb valja usalduslik suhé@nen asjatundliku koolitaja voi
koolitusfirmaga, kes tunneb ettevotet, teab toé8kaana soove ning oskab selle pohjal panna
kokku sobilikke koolitusi. Paraku pole niisugusthst konkreetse koolitajaga enamikul

firmadel veel tekkinud. Enamasti ei suuda Uks Kapi voi koolitusfirma kd&igis
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valdkondades koolitada, mistottu tuleb ikka otsg#mlade pakkumiste hulgast sobivaimat.
Selle leidmiseks tasub eelnevalt teha mottetoGel@tte sees. Oluline on kindlaks mé&éarata
koolituse korraldamise eesmark, miks ja mida loakis koolitusega saavutada, milliseid
muutuseid vOi uuendusi soovitakse ettevottes tdéhamilliseid oskusi tbotajatele Opetada.

Sama oluline kui eesmérgi seadmine on modelda, aniililipi koolitus ja koolitaja suudaks

soovitud eesmargi saavutamiseni viia. Seejuuresaésa peljata konkurentidelt soovituste ja
kogemuste voi vajadusel koolitajalt valdkonna turs#inkohta tunnistuse kiisimist. (Aripaev ,

2012, 11)

1.2.1. Personali koolitamise meetodid, vormid ja ttusus

Koolitamise meetodid ja vormid pdhinevad organisatsisisesel voi —valisel
koolitusel, mida tehakse tookohal vdi véljaspootlsseKoolitus vBib olla suunatud kas
indiviidile voi grupile. Koolituse tdhususe hindasal lahtutakse koolituse maksumusest ning
saadud teadmiste ja oskuste omandamise tasemest.

Torrington, Hall, Taylor (2002,429) klassifitseead/koolitusi organisatsioonisisesteks voi
—valisteks, professionaalse tegevuse eelsetekaeglieteks, dppe- voi konsultatsioonivormis
l&biviidavateks:

e organisatsioonisisesdth house)koolitused — organisatsiooni enda voi valiskogdita

poolt labiviidavad kursused;

e organisatsioonivalise@utdoor)koolitused — reeglina valiskoolitaja poolt labdavad

kursused, mille kaigus kursusest osavétjad vahdtkwgemusi;

e professionaalse tegevuse eelne koolitus- seisseineEdppes valdavalt enne ametisse

asumist;

e professionaalse tegevuse aegne koolitus - seisngb tasemedppes kui

taiendkoolituses professionaalse tegevuse kaigus;

e konsultatsioonid — professionaalide antavad noudnadle kestus varieerub monest

tunnist nadalateni.
Personali koolitusmeetodid t66kohal vdib jagadgamghevalt (Tark, 2005,323):

treening (coahing), tegevuses Oppimindaction learning), rotatsioon (job rotation),
Opipoisiaeg (apprenticeships)jnternatuur ja praktikainternship), projektipdhine 6pe
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(project assignment), juhtimisilesanne (small site management)komandeering

(secondments)ingtegevuse modelleerimiribehaivour modelling).

Personali koolitusvorme on erinevaid, levinumadlord, 325):
e Kklassikoolitus (classroom activities, seminars, kgbops),
e juhtumid, rollimé&ngud ja ajuriinnak (case studyenolays, brainstorming etc),
e simulatsioon (simulations),
e programmaope ja iseseisev Ope (self-study, bookapaig),
e interaktiivne 6pe (interactive video training),
e audio- ja videomaterjalide kasutamine (audiocassgttideotapes),

e konverentsid (conferences).

Koolituse tulemuslikkuse hindamine on vajalik orgatsioonile selleks tehtud
investeeringu tasuvuse maaramiseks, koolitatagétale eneseanallisiks ja motivatsiooniks
ning koolitajale oma koolitusteenuse edasiarendakais

Koolituse tulemuslikkuse hindamisel lahtutakse astlpesmargist (Ttrk, 2005, 330):

e koolitatavate reaktsioon,

¢ Kkoolitatavate dpitulemused,

¢ Kkoolitatavate tegevuse muutused,

¢ koolitatavate to6tulemuste muutused.

Koolituse tdhususe véljaselgitamingeisneb koolituselt saadud teadmiste, oskuste
vordlemisel koolituse maksumusega. Tulemus ei ilraga koheselt. Koolituse hindamisel
tuginetakse koolitatavate hinnangule — kasutatak@esetkisitlust, mis annab vdimaluse
kavandada uut koolitust tulemuslikumalt. Mentoglaigoaching on meetodid, mille keskmes
on inimene vbi meeskond koos oma vajaduste ja J@stega ning tegevused on suunatud
inimese/meeskonna iseseisvumisele, vastutusvOimeirersdamisele ja potentsiaali
avaldumisele. Mentor v0i coach vdib olla nii orgaisiooni seest kui ka valjastpoolt
organisatsiooni. Organisatsioonivalise mentori se#s on just koOrvaltvaataja pilk
organisatsioonile kui ka tihti laiem kogemus to@kainnast. Organisatsioonisisese mentori
vOi coachi eeliseks on organisatsiooni tegevus\addl, kultuuri ja spetsiifika tundmine.
Organisatsioonivalise coach’i v8i mentori kasutaminannab lisavaartust just
tippspetsialistidele ja —juhtidele ning strateesgithate véljakutsete lahendamisele. (Eensalu
.etal' 2012, 265)
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Aeternum Koolitus ja Konsultatsioonid OU juhatusknhe ja koolitaja Signe Valsbergi
sOnul on koolitusturu pdhilised tunnussbnad pakhkdis ja avatus ning oskus pakkuda
kliendile mitmesuguseid lahendusi. “Oluline on ktaate voime minna tavaparasest raamist
valja ehk julgus eristuda. Puhtalt lektori stiiliganapaeval pikalt vastu ei pea,” selgitas
Valsberg. Uhtlasi mainis ta, et jarjest enam sagié interaktiivseid koolitusi ning ollakse
valmis ka niinimetatud kiiksuga tegevusteks. Saajal oodatakse, et iga harjutus ja anallis
oleks seotud ettevotte spetsiifikast voi ametikbHaktuvate tegevustega ning et saadud
teoreetilisi teadmisi oleks lihtne igapaevatoostasekanda. Valdkondadest on jatkuvalt suur
huvi juhtimis- (sh coaching, meeskonnatdd jms), gijklienditeenindus- ja keeltekoolituste
vastu. Samas mainis koolitus- ja arendusfirma SHLBovjuht Karin Hango, et nende
kogemuse pohjal tellitakse jarjest vahem Uksikkasli ja Uha rohkem firma vdi asutuse
arendamisele suunatud konsultatsiooniprojekte hisiavad koolitusi ja arengutreeninguid.
Populaarsed on juhtide arenguprogrammid, koostdiileed ja enesejuhtimiskoolitused. On
hakatud hindama koost6dd konkreetsete koolitajatejddrjest enam soovitakse
terviklahendusi ja -protsesse. Otsitakse pikaaj&twlituspartnereid, et nad teaks ettevotte
koogipoolt ja oskaks luua koolitusi ettevottekedidsdoonitas Valsberg. (Méannistu, M.,
2012, 3.)

1.3. Professionaalsete varbamisfirmade teenused

Professionaalsete varbamisettevotete teenuseidakalkse juhul, kui tddandja vajab
abi tootajate palkamisel. Teenusepakkuja vOib ekdada votta kas kogu otsingu- ja
hindamisprotsessi (taisteenus) vOi osa sellest diaatide otsing, hindamine, t66turu
kaardistamine vms), lahtuvalt kliendi vajaduseagradimitud kokkulepetest.

Uldjoontes sisaldab taisteenus kogu varbamise |&kuwpmotsessi labiviimist kuni
Ioppkandidaatide esitlemise ehk Uleandmiseni. Patgmsingupartneri valimisel tuleks
kindlasti esmalt uurida nende kogemust antud valdke varbamisprojektide labiviimisel,
konsultantide padevust ning suutlikkust teenustamkau (nt varasem praktika ja soovitused,
kasutatav hindamismetoodika, to66koormus, koostgitinsed jms) nii tdna kui
tulevikuperspektiivis. Kliendivajaduste tundmadppimn (kultuur, juhtimisstiil, vaartused
jms) , usaldusliku ja hea koostdosuhte saavutaming hea tulemus nduab pingutust

molemalt osapoolelt. Ettevbtte puhul tdhendab sage tametiprofiili koostamisel ja
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operatiivset infovahetust, varbamisettevotte ppolhendumist ettevotte tundma dppimisele,

organisatsiooni ja ametikoha reklaamimisele ningntwstele orienteeritust.

Professionaalse varbamisfirma kasuks otsustataiisel, jkui (Eensalu et al 2012,
125,126):

ettevote soovib delegeerida kogu otsingu- ja hindprotsessi ja sellega seonduva
administreerimise valisele partnerile;

ettevottes puudub vastava padevusega t66taja malgdetse tulemuse saavutamiseks
on vajalik kaasata professionaalid (nt testimig@viimiseks);

ettevottel endal on keeruline leida sobivat todiajavarbajal on kasil juba liiga palju
konkursse; tavaparased meetodid ei t66ta, puudugsléustest voi agressiivsusest, et
parimaid leida;

ettevOte soovib téiendavalt sobivuse hindamistidell professionaalidelt, nt
objektiivsete hinnangute saamiseks vai lisahindeeébiviimiseks;

vajalik on kaardistada t66jouturgu ettevotet huatasegmendis;

ettevottel endal on mingitel pdhjustel keerulinbaetse- vdi sihtpakkumisi ning see

delegeeritakse varbamispartnerile.

Meetodi peamised plussid:

voimaldab ettevottel keskenduda poOhitegevusele nohglegeerida otsing ja
hindamistegevused asjatundjatele;

kuna otsingutegevus on konsultantide po&hitookss sin neil piisavalt aega, et
eesmargi saavutamisele taiel maaral pihenduda;

vaheneb subjektiivsete hinnangute osakaal valikisetsegemises;

mitmed teenusepakkujad pakuvad valituks osutunuddiklaadile garantiid ning

teostavad teenustasuta uue otsingu, kui kandidgaantiperioodi jooksul lahkub.

Meetodi peamised miinused

suhteliselt sageli kulub varbamisfirmal otsingustamiseks rohkem aega ja raha kui
ettevottesisesel spetsialistil,

ettevottevalisel varbajal on keerulisem saada pighjaselgeks ettevotte ja vakantse
ametikoha eripdra ja ootused ning vOib juhtuda, keindidaatidele antakse

ebaadekvaatset teavet voi pakutakse ettevottetegaumitte sobivaid kandidaate;
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e |0ppvaliku kandidaadid ei pruugi ettevottesse is#kult voi kultuuriliselt sobida
ning otsingut tuleb alustada otsast peale;

e Eesti turu piiratuse tottu on vahe personalietteudt kes on spetsialiseerunud
konkreetsetele arivaldkondadele voi ametitaseméateawmisele;

e protsessi ebadnnestudes kaasneb kahju nii rahagakassursis.

Kuna tulevase t6otaja edukus ei séltu vaid professlsetest kompetentsidest, vaid ka
sobitumisest organisatsiooni ja selle kultuuris &aaluda tasub pikaajaliste koostoolepingute
s6lmimist kindlate partneritega. See tdstab teekuakteeti ning mdjutab ka mblemapoolselt
kulutatavaid ressursse. Uldjuhul, mida pohjalikum tellitav t66 ning spetsiifilisem

konsultandi kompetents, seda rohkem kajastub sésekase hindades.

1.4. Turundusliku veebilehe koostamise alused

Firmad vajavad pidevalt infot nende firmade kolagda nad turul mojutavad ja kes
omakorda neile endale mo6ju avaldavad. Siin on &isd osapooled tarbijad,
koostoopartnerid ja konkurendid. (Kotle2002, 84)

Firma peab oma konkurente hasti tundma. Suurim kamt on see, kes sarnaneb
firma endaga kdige rohkem: muiib samale sihtgrupje kasutab samasugust
turundusmeetmestikku. Konkurendil on teie ees &dukahe pakkumise hulgast eelistatakse
tema pakkumist teie omale. Samuti peaks silma lpeiaima kaugematel konkurentidel, kes
voivad firmat veel rohkem ohustada. Suurema toarsiegm tdukab ettevotte juhtpositsioonilt
uus tehnoloogia kui moni konkurent. Anallttikuteedes ei kujuta firmale suurimat ohtu
mitte olemasolevad, vaid eelkbige potentsiaalsetkieendid. (Kotler2002, 87)

Turu suurust voib iseloomustada labimuigi rahaljat@aturaalsete mootiuhikutega,
tarbijate arvuga vOi turu territoriaalse ulatusedaru suurusest sOltub tema atraktiivsus
potentsiaalsetele uutele konkurentidele, naitelkisriliide ettevotetele. Turu suuruse korval
on oluline tema muutumine. Kiire kasvuga harud meed kohale uusi sisenejaid, kasvu
pidurdumine teravdab konkurentsi ja térjub valjageinad ettevotted. Erinevaid harusid
iseloomustab erinev geograafiline konkureerimisitdakKonkurents voib olla lokaalne (mdne

valla piires), regionaalne (hdlmates nt Laane-Eestrahvuslik (ehk dleriigiline),
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rahvusvaheline voi globaalne. Sageli esineb ka koeabitud olukordi. (Leimann, Skarvad,
Teder, 2003, 115)

Konkurentsiuuringute klassiku Michael Porteri vilk®nkurentsijou mudeli kohaselt
madaravad konkurentsiolukorra tegevusharus viisyéud

e konkurents tegevusharus konkureerivate ettevosdiely

e teiste harude ettevotete katsed lUUa tarbijadd8@cduskaupadega,

e uute konkurentide potentsiaalne sisenemine,

e sisendite hankijate mdjukus ja positsioon labiraagiel,

e toote ostjate mdjukus ja positsioon labiraakimistel

Nende jdudude analiiis aitab juhtidel selgitada lohrkorda ja valja tuua ettevotte ees
seisvaid vdimalusi ning ohte. Uldine loogika selsnselles, et mida tugevamad on
vaadeldavad konkurentsijdud, seda vaiksemad ondétte vOimalused tdsta hindu ja teenida
suuremat kasumit. Aja jooksul konkurentsijéud muratly millele vastavalt peavad ettevétted
korrigeerima oma tegutsemist. (Leimann, Skarvader,e2003, 117)

Konkurentsikeskkonna analtitisimiseks peavad ettevoughid arvesse votma koiki
vaadeldud konkurentsijdude. Ideaaljuhul peaksidk ka@inkurentsijdud olema ndrgad (lbid,
126).

Head kodulehte on mugav kasutada, sellel esitatfal an korrektne ja kergesti leitav
ning sobilik ka otsingumootoritele (Luik, 2011, 1%®asutajasdbralik koduleht pakub laiale
hulgale kasutajatele samaaegselt nii neid huvitsigatkui ka teenuseid (Ibid, 21).

Kodulehekilje kilastaja tahab keskkonda, kus omesii ja lihtsalt vdéimalik leida
esmatahtis info, ilma et selle otsingu kaigus pdagema negatiivseid emotsioone. Kliendile
orienteeritus- tadnase turunduse pohiseisukoht —b j&& internetiturunduse puhul
muutumatuks. (lbid, 22)

e Kujundus.

Kodulehe struktuur ehk see, kus ja kuidas info lledsetseb, on kasutaja tdhelepanu
voitmise seisukohast vaga oluline. Kodulehekiljpikduse voib jaotada kolmeks.

1. kodulehekilje tldine kujundus ja navigatsioon;
2. alamlehekilgede kujundus ja paigutus;
3. teksti ja graafilise sisu paigutus tekstialal.
e Kodulehe disain.
Koduleht on ettevbtte esindaja internetis, seetpgab ta peegeldama organisatsiooni

identiteeti ning toetama selle pohitegevust. Kolkulekujundab sageli esmamulje
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organisatsioonist — kasutajad ei soovi ndha aintdt valgel taustal, vaid otsivad positiivset
infot tervikuna. (lbid, 35)

e Sisu terviklikkus.

Hea sisu: on kasutajale arusaadavas keeles j& lirdhuldab nende vajadused ja soovid,
lisab vaartust, annab pdhjuse tagasitulekuks. (&8 Kuldne reegel Utleb, et kasutajal ei
tohiks kuluda ule kolme kl6psu vajaliku infoni jGadseks. Eelkdige on oluline, et info oleks
loogiliselt Gles ehitatud ja holpsasti leitav. WUkade loomise peamised viisid on soovitajad.
Kllastades tundmatu mudja kodulehte, soovib klesmhalt teada, kas ta vbib seda ettevotet
usaldada ning otsib seet6ttu tlevaateid ja taghtisittevotte kohta (Ibid, 47).

Hea koduleht see, kui (Jusupov, M.):

1. Esimest korda lehele sattuv kilaline saab esensskundite jooksul aru, mida talle
pakutakse ja miks peaks keegi sealt tahtma osta.

2. Nahtaval kohal on esile toodud erinevus teistastalaadsetest firmadest ehk unikaalsus.
Vajadusel isegi lausa vastandumine. Kindlasti érineeebileht millegi poolest oma
konkurentidest.

3. Koduleht omab uhte voi kahte suuremat eesm&de. tahendab, et kodulehel suunatakse
kilastajaid sujuvalt ja labivalt tegema soovitudeteust voi tegevusi, sealjuures mitte
pealekaivalt, vaid kliendi kasu réhutades.

4. Kui nd varsked silmad satuvad kodulehe avalehsiis kilastaja suunatakse joulise
disainiga tegema enim soovitud tegevust voi jameds teist tegevust. Suunamine peaks
toimuma kindlasti labi disaini ja koos konkreetédjendatud tleskutsega.

5. Pakkumine sisaldab toodete v0i teenuste kohahgalkku informatsiooni, kuid mitte
ainult parameetreid, vaid réhk on vordleval ja wase pdohisel infol. Iga toote leht olgu kui
eeskujulik muugitekst. Uleskutse osta toodet oimtipelik ja pealekaimine.

6. MUUk kodulehel ehk teekond ostu sooritamiseimid kilastaja jaoks intuitiivselt ja
mugavalt. Killastaja ei pea nuputama, kust ta Isglle toote tles. Uhesdnaga navigatsioon
peab kulastajale olema lihtne ja loogiline.

7. Kodulehe kulastaja leiab kiiresti kontaktandnmmads ei tohiks kindlasti olla umbisikulised.
Pildid ja tootajate lUhitutvustused tulevad igaiskks.

8. Igauks tahab veenduda, et ta ei ole ainuke rukesl ostab. Veebileht sisaldab klientide
tagasisidet nii kirjas, pildis kui videona.

9. Hea kui naidatakse ka oma suuremaid saavutugiga hasti tehtud t6id ning tuntumaid
kliente ja koostdopartereid.
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10. Kodulehel leiab huvitavat ning sihtgrupile VJijeu sisu (artikleid). See on selline sisu,
mis teeb elu lihntsamaks voi siis otseselt voi kaltdsaremaks. Kui uut sisu pole, siis pole ka
uusi kulastajaid.

11. Lehel viibides ei tunne, et Uritatakse midagihe maarida“.

( Jusupov, M., http://kodulehekoolitused.ee/kuitidsa-kodulehte-mis-muuks. 16.04.15)

Hea koduleht ei saa kunagi téitsa valmis, sest sedadetakse, analllsitakse,
testitakse ja uuendatakse pidevalt. Kuidas luuauledd mis miib? Kui saame kilastaja
kodulehele, siis kuidas teda panna tegema sootdaiudnguid? Kuidas tagame, et kodulehe
loomiseks tehtud t60 end tagasi teenib?

Hea veebilehe avaleht peab kuilastajale nii pildiskinaga edastama 5 sekundi jooksul:
e Kus ma olen?
e Kuidas see mulle kasulik on?
e Mida ma tegema pean?
e Mille poolest see erineb samalaadsetest?
Veebidisainil on kolm peamist Ulesannet. Hea veshid peab:
e Tekitama usaldust ja valjendama visuaalselt, malleg tegu.
e Pakkuma intuitiivset kasutajamugavust ehk kasutesiav
e Suunama kulastajaid ja nende tdhelepanu olulistgkvustele.
Uus kilastaja tahab avalehel kohe saada vastugsichlstele:
e Kus ma olen ja mis veebilehega tegu on?
e Mis kasu ma siit lehelt saan?
e Mille poolest see leht erineb teistest samalaadtete

e Mida ma pean edasi tegema v8i mida siin teha saab?

Uks maailma veebilehe kasutatavuse gurusid Jakelséti, Ph.D on oma meeskonnaga
samuti seda teemat palju uurinud ning paradoksatilde on see, et kilastajad lahevad
veebilehele otsima informatsiooni, kuid lehel kesdett viibitud aja jooksul kilastajad ei loe
peaaegu midagi. Maailma esimene uurimusttd sekesias kodulehe kilastajad veebilehe
sisu loevad, Utleb kokkuvdtteks, et kilastajadoei teksti, vaid nad skaneerivad seda. 2006
aastal labiviidud uuring avastas, et sageli kijadtakaneerivad veebilehte F-tahe kujuliselt,
poorates tahelepanu marksdnadele, mis asuvad lee ja vasakul. Uurimus naitas, et thel

sisulehel keskmiselt viibitud aja jooksul jduabadihja lugeda vaid 28% kogu lehel olevatest
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sOnadest. Sellised tulemused esitavad veebilehaikeba ja sisu loojatele karmi valjakutse.

KlUsimus on selles, et kuidas kirjutada vahem, saiebtes palju.

1.5. Varasemad koolitus- ja konsultatsioonituru uumgud

Sotsiaal- ja turu-uuringutefirma Saar Poll viis jaaris 2008 labi veebikisitluse
“Eestis pakutavad ettevétlusega seotud koolitusafised”, mis kasitles Eesti koolitusturgu.
Kogu kisimustikule vastas 156 ettevotet. Uuringsestigus, et62% ettevotlusega seotud
koolituste pakkujatest pohitegevusalaks on koaddis jargneb konsultatsiooniteenus,
finantsvahendus, muu aritegevus. Enamik (21%) étiiesega seotud koolituste pakkujaid oli
tegutsenud 10-12 aastat, 17% koolituste pakkujatiestirul olnud 1-3 aastatLigi pooled
respondentidest ( 48%), pakkusid juhtimise-ja rkeesakoolitusi. Koigist juhtimis-ja
meeskonnakoolitajate pakkujatest tegeles meeskamirajse koolitustega enamik( 75%).
Juhtimis-ja meeskonnakoolituste peamised sihtgrugid: 1) keskastmejuhid: 84%, 2)
tippjuhid, 73% ja 3) spetsialistid 59%.

Koolituse hinda enim mdjutavaks asjaoluks peetvuakiahelise koolitaja kasutamist.
Samuti individuaalnGustamise rakendamist ning kajalie valjabpet. Enimkasutatavad
metoodikad olid interaktiivsed tehnikad (rollimangwrupitoo, interaktiivsed diskussioonid),
seda kasutas 97% juhtimis-ja meeskonnakoolitustkypatest. Loenguvormis koolitusi pidas
88%, videotreeningut kasutas 61%. Meetodid, midalastel koolitustel enim kasutati oli
loenguvorm (89%) ja kirjalikud loengumaterjalid @85 videotreeningut kasutas koolituse
labiviimisel 36 % koolituste pakkujaid. Kodigist msdentidest pakkus enesearendamise
koolitusi 50%. Enimlevinud koolitus, mida viiaksebi oli: meeskonnatéd (71%),
mojutamine- ja enesekehtestamine (61%), esinemisesk (58%). Enesearendamise
koolituste sihtrihmadeks olid eelkdige keskastmidjuli73%), spetsialistid (72%) ja
teenindustdotajad (61%). Meetodid, mida eneseamiséakoolitustel enim kasutati olid:
interaktiivsed tehnikad (86%), loengud (85%).vieeningut kasutas koolituse labiviimisel
55% respondentidest.

Eesti koolitusturu peamiste probleemidena nimededktiliste kogemuste puudumist,
palju teooriat, ,raamatutarkust”, koolitusfirmadélustatust, kasutatakse palju valismaiseid
kirjandusseisukohtikoolitajaks vdib saada igaikgaljud koolitused on korraldatud vaid nn

pehmetele teemadel&koolitamine pole prioriteetne keskmistes ja vaikestdtevotetes,
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puudub korrektne koolitajate andmebaas ja tsemgakabolituskalender , huvilistel on infot
raske kokku koguda erinevate koolitajate kodulegitgths (Saar Poll OU, 2008)

2009 a. Saar Poll OU Koolitusvajaduse uuringustuliit nimetasid koolitajad
tulevikus kasutatavate koolitusmeetoditesedlised koolitusmeetodid nagu juhtumianallis,
simulatsioon ja mentorlus /coaching. Koolitajate asse on toetus interaktiivsetele
Oppevormidele vaga suur. Koolitajad on otsustavledenguliste koolitusmeetodite
vahendamise poolt. Koguni 51% koolitajatest leiéis|oengute osa on vaja vahendada. 1/5
koolitajatest oli sama meelt ka seminaride os&sal Poll OU, 2009, 26)

Tulevikus tuleks nii koolitajate ja ka Kklientide vates interaktiivsete
Opetamisemeetodite osakaalu markimisvaarselt sdaden ning loengute osakaalu
vahendada. Simulatsioon, juhtumianaliids, mentadaghing on need meetodid, mida
soovivad koolitusturul tulevikus naha nii koolitdjese kui ka koolitatavad. (Ibid, 69)

Senisega vorreldes sobivad vastajatele kdige roldsekoolitus ja kaugkoolitus ning
iseseisev Ope. Avatud koolituse turg on sisulikgltastunud, oodatakse méarksa enam teiste
koolitusvormide osakaalu suurenemist. Probleemiddankoolitatavad n&evad koolituse
abstraktsuses, viivad Uldises iseloomus tulemusenikoolitatavad soovivad senisega
vorreldes tunduvalt rohkem sisekoolitust, mis atae®ma ette ettevotte spetsiifilisi vajadusi
ning on rakenduslikumat laadi kui seda suudavadkymdk avatud koolitused. Tdendaoliselt
oleks parimaks variandiks sisekoolituse Uhendarkanditusfirmade spetsialistidega (1bid,52)
Ettevotetele ja asutustele on kdige olulisemakentiioolituste valdkonnaks inimeste ja
meeskonna juhtimine. See on Uhtviisi oluline pegikdettevotlussektorites (Ibid, 54)

Infot koolitusturul pakutava kohta saadakse pedmis®olitusfirmade tehtud
pakkumistest. Ligi 60%-l juhtudest saadakse otdagakne oma pikaajaliselt
koolituspartnerilt. Pisut Ule pooltest juhtumitedsitakse infot internetist voi siis saadakse
teavet, soovitusi oma kolleegidelt, tuttavateltidvh0% vastajatest saab infot ajakirjandusest.
(Ibid, 66)

Parnu Konverentsid viis 2012. aasta |0pus labi iEesslitusturu uuringu, mille
tulemusena selgus, et rahuloluhinnangute jaguneriesti koolitusturul pakutavale on
sarnane 2009. aasta Saar Poll OU uuringuga, saodetase midagi uut ja varsket. Ka
ootused tulevikus pakutavate koolitusviiside kobktainanevad 2009. aastal véljadeldutega,
millest jareldub, et vimase kolme aasta jooksublg turg neid soove rahuldada suutnud.
Uuringu eesmargiks oli voimalikult tapselt kindlaksha olukord Eesti koolitusturul ning
moista koolitusfirmade (potentsiaalsete) klientideenguvajadusi ning vorrelda tulemusi

varasemate uuringutega. Kokku kusitleti 148 inimksliest valdav osa (75%) olid personali-
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ja koolitusjuhid vOi personali- ja koolitusspetsstil. 84% vastajatest olid keskmise
suurusega vOi suurtest organisatsioonidest ninglestrenamik paiknesid Harju maakonnas
Tallinnas voi selle lahistel. Tahelepanuvaarseltjupakasutatakse organisatsioonides
sisekoolitajaid (organisatsiooni enda too6tajaid,s késaks erialasele t6dle jagavad
organisatsioonisiseselt teadmisi kolleegidele). 88&stanutest markis, et nad kasutavad
koolitusvajaduste rahuldamisel mingis vormis sisgikajaid. Sisekoolitajaid kasutavad kdige
sagedamini eelkdige suured organisatsioonid. Neénkles kasutavad kas suuremalt jaolt voi
eranditult sisekoolitajaid, kuulus 61% suurtessg@anisatsioonidesse ja 21% keskmise
suurusega organisatsioonidesse. Nendest, kes idasthsad kasutavad suuremalt jaolt voi
eranditult organisatsioonivaliseid koolitajaid, kugi37% suurtesse organisatsioonidesse ning
50% keskmise suurusega organisatsioonidesse. Hil, vdiksem on organisatsioon, seda
ronkem kasutatakse organisatsioonivéliseid koalilaj Sisekoolitajaid eelistatakse
organisatsioonivalistele koolitajatele, sest nagavad kdige paremini organisatsiooni
edukaks funktsioneerimiseks vajalike kompetentsatendamise labi Opitu seostamise
konkreetsete naidetega. Lisaks kannavad sisek@aaliedasi ka organisatsiooni vaartusi ning
tajuvad suurepdaraselt organisatsiooni sisekliiméhga oluliseks teguriks nimetati ka
sisekoolituste kuluefektiivsust. Samas taheldatkdiki koolitusvajadusi ei suudeta labi oma
tootajate rahuldada ning siinkohal taidavad orgasisonivalised koolitajad asendamatut
rolli. Lisaks toovad nad suurel hulgal varskeididderganisatsioonidesse. Kirjeldades vabas
vormis kdige suurema kasuteguriga toimunud org#si@anisiseseid koolitusi, kasutati kdige
enam selliseid marksdnu nagklassikoolitus, loeng,grupitdod ja arutelu Vordluseks
iseloomustati organisatsioonivaliseid koolitusi adega nagypraktiline, aktiivbpe, grupitto
jarolliméng. Kui sisekoolituste puhul ollakse palju vastuviilinad teoreetilistele loengutele,
siis rohutakse organisatsioonivaliste koolitusteuypyust aktiivéppe meetoditele, mis kinnitab
seda, et organisatsioonivaliselt koolituselt ookisgapalju uudsust, varskust ja praktilisust.
Uksteiselt Oppimise eesmargil ollakse valmis jagamma kogemusi ja teadmisi
kaorganisatsioonide vahel. 83% vastajatest jag@erkasi teiste organisatsioonidega ning
nendest 40% sooviks seda veelgi enam teha. Vastajtid2009. aasta Eesti
juhtimisvaldkonna uuringule, mille fookusgrupi intpius 6Oeldi, et ,eestlastel puudub nii
ettevOtte sees kui véljas koost6d, mis tdhendabijoste eesmérkide saavutamist, terviku
nagemist,siis uuringu tulemused naitasid, et koostooks skatarksa rohkem valmis. 2012
a. labi viidud koolitustest osutusid kdige popusasnateks inimeste juhtimine ja tédkohal
kaasamine (68%), keeledpe (64%) ja koostoo arenaa(®B%o).
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Oluliseks prioriteediks koolitusfirma valikul oli dolitusfirma paindlikkus ja
koostoovalmidus ning koolitaja maine. Suured orgatsioonid lahtuvad valiku tegemisel
eelkbige koolitaja kompetentsusest ja pikaajalidesistdost teatud koolitusfirmaga, kus
koolitaja to6tab. Mida vaiksem on organisatsiooadas rohkem lahtutakse hinnast ning
koolitusfirma/koolitaja paindlikkusest ja koostdodwedusest. Kuna koolitaja kompetentsust
peetakse oluliseks, siis tehakse dige koolitagnieseks pohjalik eeltdo.

Samuti hinnatakse ka keskmiselt kdrgemaks koolgagsinemisoskust. Koolituste
interaktiivsusele ning Opitu edasisele rakendarmais@iti peamiselt keskmine hinnang. Kdige
enam kasutasid vastajad Aripaeva Koolituskeskuns@cth, PARE ja BCS Koolituse AS
teenuseid. K&ige kdrgema rahulolu palvisid Invi@&S Koolituse AS ja Tallinna Ulikool.

Koolitaja asjatundlikkust ja seotust koolitatavddkannaga peeti kbige olulisemaks
ning viimaste seas oli maaravaks hind. Sellest jd@ikldada, et kuigi ollakse hinnatundlikud
koolituste maksumuse suhtes, ei ole asjatundlilalitaga leidmise puhul hind kdige olulisem
valikukriteerium. Ligi pooled vastanutest soovisédnisest sagedamini rakendada e-6ppe
lahendusi, juhtumite anallisi ning sisekoolitajeojganisatsioonivélise koolitaja koost66d.
42% vastanutest juba kasutas koolitusvajadusteldamisel e-dppe lahendusi. Ule poole
(57.5%) organisatsioonidest vastas, et nad on &asdt koolitajaid véljastpoolt Eestit (st
véliskapitalil pGhinevaid koolitusfirmasid ja véiigidest parit koolitajaid). Uldist rahulolu
koolitusturuga hinnati keskmiseks ( 58%), veidi kidmandiku oli olukorraga rahul ning 7%
leidis, et nad pigem ei ole rahul. (Parnu Konvesieht2012 )

2011 a. labi viidud ,Eesti juhtimisvaldkonna uurirgndmetel paluti ettevotetel hinnata
oma rahulolu ettevdttesse sisse ostetud konswoitatisija koolitusteenusega. Sealjuures eristati
Eesti ja valisriikide koolitajaid ning konsultant8elgus, et rahulolu ei ole uUlearu kdérge ei
koolitajate ega ka konsultantide osas — keskmisédlolu hinnangud jaavad 5-pallisel skaalal
enamasti 2,5 ja 3,4 vahele. Konsultatsiooni osdskdlige enam rahul strateegilise juhtimise ja
tootmise ning personali-juhtimise valdkonnas pattutansultatsiooniteenusega. Uldine tendents
on, et Eesti konsultantidega oldi ménevdrra rohkahul kui véliskonsultantidega, kuigi siin on
moningaid erandeid. Vorreldes Eesti konsultantidelga rohkem rahul valiskonsultantide poolt
pakutud tootearenduse valdkonna teenusega. Sewusileitab teatavale vajakajdamisele Eesti
tagapOhjaga konsultantide tegevuses. Ka innovatsi@otootmise valdkonnas pakutud teenust
hinnati valiskonsultantide osas pisut paremaksBHasti konsultantide poolt pakutavat. Seega on
innovatsioon ja tootearendus Eesti konsultantidgek@nadalamalt hinnatud valdkonnad, ehkki
teiste teemade osas oli hinnang Eesti konsultdatidmarkimisvaarselt kdrgem (Eesti

juhtimisvaldkonna uuring, 2011,45.)
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Ligi 30% uuringus osalenud ettevotetest leidsidkatsultatsiooniteenus on nende jaoks
Eestis kattesaadav ja rahuldab ettevotete vajadUskkuvottes kehtib see vahemale kui
kolmandikule ettevbtetest ning majanduse restreltimise ootuses vOib seda pidada
ebapiisavaks. Paljud ettevotted markisid, et kdatiboniteenus on kull kattesaadav, kuid
sellega on seotud teatud probleemid. Kokkuvotlikéib 6elda, et peamised probleemid on:

1) pakutav on liiga Uldine ja ei arvesta ettev8pietsiifikat (seda markis 65 vastajat);
2) teenus on kallis (53 ettevotte arvamus);

3) pakutavate hulgast on keeruline leida vajalilksobivat (34 vastajat);

4) teenus ei ole piisavalt padev (29 ettevotet);

5) puuduvad ettevottele vajaklikud eksperdid (28tajat).

( Eesti juhtimisvaldkonna uuring 2011, lk 48.)

2012. aastal Tartu Ulikoolis kaitstud magistrito@opandja rahulolu tdésjéuga:
Ulevaade t00joust todandja perspektiivist lahtuva®98-2012". kohaselt on dldiselt
tahtsustumas Uldkompetentside tahtsus tootajatammisel. Omadused, mida tddandjad aina
rohkem hindavad, on pihendumine, lojaalsus, meeskoédoskus ning arenemis- ja
Oppimisvdime. Ettevdtjad on jarjest enam valmis pesustama tootajate koolitamisse, et
tagada spetsiifiliste oskuste olemasolu. Lihemaukega to0suhted tahendavad, et tb6taja
peab olema vdimeline ja motiveeritud vajaduse Kokr@esti Umber Gppima. Té6andjate
suuremat osalust koolituses soodustab Uldine tpaddus ja tootajaskonna vananemine.
(Jalak, 2012 ). Seda kinnitavad ka Statistikaa®@10. aasta ettevotete kisitluse tulemused
uuringust ,Taiskasvanute koolitus ettevotetes”. g&disagedamini kasutatav viis tdotajate
teadmiste ja oskuste arendamiseks on olemasolé¥at@ate tdiendusbpe (65%), seevastu
kdige vahem kasutatakse uute tootajate varbamid8ib)4a seejarel nende koolitamist, kuigi
ka seda meetodit kasutab 40% koigist vahemalt d@jeiga ettevotetest. Eelistuste jarjekord
ei soltu ettevotte suurusest ega innovaatilisugesyj suuremad ja innovatsiooni rakendavad
ettevotted kasutavad kdiki nimetatud viise keskstisagedamini. (Nestor, Nurmela, 2013,
57)

Bakalaureusett6 autori arvates on personali kooigel ettevotte arengupotentsiaali leidmise
ja hoidmise seisukohast ulioluline roll. Kisimusotgi niivord selles, millises valdkonnas ja
milliste meetoditega to6tajat koolitada, vaid sgllet koolitamine iseenesest peaks olema iga
ametiprofiili loomulik osa ja olema jatkuv. Millig oskusi, andeid vdi vbimeid konkreetsel
ajahetkel arendatakse, ei olegi niivord maarav dee, et todandja tootajat vaartustab ja
arenguks voimalused loob. Soov vastastikku areped&s olema nii isiku, meeskonna kui ka

firma tasandil.
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2. UURINGU METOODIKA JA UURIMISOBJEKTI
KIRJELDUS

2.1. Metoodika kirjeldus

Empiirilise  uurimist6d uurimiskisimusele vastuseidiheisel kasutab t66 autor
kvalitatiivset uurimismeetodit. Kvalitativsed medtd on paindlikud ja struktureerimata.
Vorreldes kvantitatiivsete meetoditega rakendavadlitativsed meetodid piiratud arvu
vaatlusi ja putavad seletada probleemivaldkonnasgrekte. Kvalitatiivne analiiis on selline,
kus andmed, nende tddtlemine ja jareldused eiedéud arvuliste naitajatega. Kvalitatiivse
uurimise kaigus keskendutakse Uhe objekti stvaéeiédl ja uuritakse toimuva sisu.
Kvalitatiivsel uurimusel on kolm peamist kompone(Biecker, 1970; Miles ja Huberman,
1994; Strauss ja Corbin, 1990):

e andmedsageli kogutud intervjuude ja vaatlustega,

e interpreteeriv voi anallltiline protseduur: tehnikad andmete méotestamiseks ja

anallitsiks, et jduda tulemuste voi teooriateni;

e aruanne kirjalik voi suuline.

Uks argument kvantitatiivsete andmete kasutamiseksee, et kogutakse individuaalseid
andmeid ja koondatakse need, analltsimaks orgsioigag.

Kvalitatiivse uurimuse korral:

e pldltakse vastata kisimustele miks ja kuidas;

e tegeletakse sOnaliste karakteristikutega ja olgeltirjeldustega;

e uuritakse inimesi vOi siisteeme neid jalgides;

e saadakse andmeid vaatluse, intervjuu ja sonaltsiestise kaudu.

Usna sageli vib kombineerida kvalitatiivseid jaaktitatiivseid meetodeid. Need kaks
lahenemist taiendavad teineteist. Bakalaureusekdggtatakse ka kvantitatiivset meetodit,

millega mdddetakse ja tblgendatakse kvalitatiivseimuse andmestiku hulki, mida ilma
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arvandmeid esitamata oleks raske haarata. Tulem{@etinete analliiis) on arvulised ja
tekstilised. Arvud ja tahendused on vastastikkwnetsisest soltuvad. Samuti tuginevad
vaatlusandmete jareldused kvantitatiivsele sthsiste analttsile. Uurimistulemused

esitatakse kirjeldavas vormis, dokumenteeridesgakkuvad tunnused.

2.2. Veebilehtede kirjeldus ja fookuskilsimuste Uleaade

Uuringu objektiks olev andmekogum on personali kaslja konsultatsiooniteenust
pakkuvate ettevotjate veebilehed. Valim moodugéagneval viisil: Eesti Interneti Kataloog
ja Otsingumootor Neti kataloogist (http://www.ne&/) Arikoolitus- ja Konsultatsioon teema
alt on valdkonna pdhiselt selekteeritud (ArikoddituJuhtimiskoolitus, Arikonsultatsioon,
Juhtimisalane konsultatsioon) valja veebilehed g@odustatud valim.

Valimisse valiku kriteeriumiks on personalito6 aas koolitus- ja/voi
konsultatsiooniteenuste pakkumise nimetamine vek®l) sh lehel on selgelt valja toodud ka
personalitdé suunitlusega teenuste sisu kirjelMadimist vélja jaeti need veebilehed, kus
tegevuse sisu ei olnud Uheselt mdistetav ja pelisodga otsesed seosed puudusid voi oli
seos vaga teemakauge. Valja jaeti ka need lehesl,tdgevusalade loetelu on vaga lai,
tegevusala fookust ja seost personalitdtga poldumhalik tuvastada, samuti puudus teenuse
sisu kirjeldus. Suur osa firmasid pakkus teenu$isaks personalijuhtimise valdkonnale ka
muudes valdkondades, mida kaesolevas t60s eidtasifirmade andmed kaasati uuringusse
ka Koolitus- ja Konsultatsioonifirmade Liidu veedtdielt ja ) Eesti Konsultantide
Assotsatsiooni veebilehelt.

Valim koosneb: 1) Eesti Koolitus- ja Konsultatsidomade Liidu liikmete
veebilehed 2) Eesti Konsultantide Assotsatsiooni liikmete \vkgied. ja 3) Liitu
mittekuuluvad Eesti koolitus- ja konsultatsiooniimde veebilehed. Kokku kuulub
vaadeldavasse valimisse 74 veebilehte. Valim daJdiisa 1. (Tabel 2. Analtdsi valim)

Andmed on t66 autori poolt kogutud teenuspakkujatedulehekilgedelt
fookuskisimuste raamistikus. Tulemused (andmetkiiasigon arvulised ja tekstilised.

Uuringu kisimused on esitatud koos kisimuse salggia tabelis 1. Valimi vaatlusskeem.
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Tabel 1.Valimi vaatlusskeem

Veebilehtede vaatluse
fookuskiisimused

Klsimuse selgitus

Kuidas koolitus- ja
konsultatsioonipakkuja end
iseloomustab? Firma asukoht,
tookeeled, tbotajate arv?

Saada uldist taustinfot; selgitada valja kas obakgendile avatud
ja antakse infot firma arengu kohta. Saada infosinani kas ja
kuidas ettevdte end iseloomustab.

Milliseid on personalijuhtimise
koolitusvaldkonnad vdi
marksdnad, mida veebilehel
ettevotja pakub?

Saada ulevaade enampakutavatest koolitusteemadestgle
hulgast. Enamus veebilehe kiilastajatest soovitpalehelt oleks
vOimalik kiirelt leida seda infot, mida kllastajditotsima.
Kliendile orienteeritus on tanase turunduse pobideiht.

Milliseid on personalijuhtimise
koolitusprogrammid vdi
koolitustooteid/teenused, mida
pakutakse?

Saada ulevaade milliseid koolitusi ja koolituspaygme pakutaks
ja missugused on erisused.

D

Missugune on koolituse maht,
kestus. Kas on esitatud hind ja
missugused on hinnaerinevuse

Saada Ulevaade kuivdrd oluliseks peetakse hinteast
kodulehel ja missugused on hinnaerinevused.
d?

Millised Gppevormid ja
Oppemeetodid on kodulehel
loetletud koolituste
l&biviimiseks?

Saada ulevaade pakutavate koolituste 6ppevornjalest
Oppemeetoditest.

Kuidas esitletakse koolitajaid
(tutvustus, nende kogemus jt)?

Selgitada vélja kuivord oluliseks peetakse koditajtvustamist ja
kogemuse esitlemist. Kas on soovitud tekitada ustl@ ndidata,
et firmas tdéo6tavad inimesed on ndhtaval ja kontaktzeid ei ole
varjatud vaid olemasolev info on avalik ja kliemtie
presenteeritud. Usaldada saab firmat, kes on |gthus t66tavad
reaalsed inimesed.

Missugust personali koolitusteg
seotud lisateavet pakutakse
sihtgrupile kodulehe
keskkonnas? Kas pakutav
lisateave on kaasajastatud?

y&aada Ulevaade kuivord oluliseks peetakse valdladasea

teadmuse jagamist kodulehe vahendusel. Kas paleutagslaarse
ja vaartuslikku teemasse puutuvat sisu? See ridilabtajatele, et
ollakse omal alal aktiivselt tegev ja tuntakse kalttla ning
veebileht on ajakohane.

—F

Kas on nimetatud sihtrihm?
Kuidas neile viidatakse?

Selgitada valja kuivord selgelt on maaratlenudrgtimad kellele
veebileht on suunatud ja kuidas need on esilett@kst®luline on
teada, kellega kodulehe kaudu suheldakse, se&t#tusihtrihm
maarata voimalikult tapselt.

Kas veebilehel on kasutatud ka
videomaterjali? Jah/ Ei

1 Selgitada vdlja, kas firma soovib klientidele midiagidata.

Veebilehe sisu ei ole ainult tekstiline materjaidvka liikuv pilt ja
heli on vajalikud eelkdige "mitva" veebilehe arendzeks.
Videomaterjal kogub palju vaatajaid ja tagab korge
usaldusvaarsuse. Videomaterjaliga on vdimalik ediada seda,
mida sdnadega oleks keeruline teha. Uks pilt régaikem kui
tuhat sona.

Kas veebilehel on kasutatud
soovitajaid, on kusitud klientide
arvamusi? Jah/ Ei

Selgitada vélja, kas on kasutatud klientide soguitiga positiivne
kasutajalugu on vaartus ettevotte veebilehele. $té@jad hindavad
teiste klientide arvamust kdrgelt. Parimad kasteagavamused or
need, mida teevad sihtrihma kuuluvad inimesedyteinpsiaalsel

kilalisel oleks vbimalus ennast samastada.

Allikas: t66 autori koostatud
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3. EMPIIRILINE UURING JA TULEMUSED

Uuringu andmete kogumise veebilehtedelt teostas aidr ajavahemikul 15.03-
16.04.2015. Kokku vaadeldi 74 erinevat persondiioise koolitust ja konsultatsiooni

pakkuvat veebilehte.

3.1. Ulevaade kuidas koolitus- ja konsultatsioonigekuja end iseloomustab.

Firma asukoht, toOkeeled ja tootajate arv

Firmad iseloomustasid end veebilehel peamiselt ednedl Paaril lehel tutvustus voi
iseloomustus praktiliselt puudus. Levinumad firmadevustused olid |1abi pakutavate teenuste
kirjelduse; presenteeriti firma asutamise aega,akoldi pikalt turul tegutsenud ja labi selle
rOhutati t6okogemust; iseloomustati end labi fisme@otavate inimeste, rohutades nende
professionaalsust; réhutati isikuomaduste arendamtiskuidas olla voimekam ja tulemuslikum;
iseloomustati end labi koolitusvaldkonna, nt. tegaaldkond oli juhtimisalased koolitused;
iseloomustati end labi pakutavate koolituste, kke@duti meeskonna arendamisele ja koosttole.;
lubati arendada erinevaid oskusi jt.

Ulevaade, kuidakoolitus- ja konsultatsioonipakkuja end iseloombsia leitav Lisa 2.
(Tabel 3). Viis, kuidas firmad enda usaldusvaarglishtidele tdestada putavad, oli ka visiooni,
missiooni v8i vaartuste nimetamine veebileRdkioon oli veebilehel valja toodud 7 firmal,
missioon oli valja toodud 20 firmal, peamised vased olid nimetatud 17 firmal 74-st. Firma
missiooni, visiooni ja/vdi vaartusi oli nimetatudi Reskmise suurusega kui ka 1 tootajaga
firmades.

Kdige varasem firma asutamise aeg oli 1987 jadnti2013. Aastatel 1987-1990 on
asutatud 4 firmat, aastatel 1991-2000 on asutdiudrhat, aastatel 2001-2010 on asutatud 20
firmat ja 2011-2013 on asutatud 3 firmat. Firmatasuse aega ei mainitud 32 korral.

Firma asukohta ei olnud nimetatud 21 korral. Fiamakohaks oli margitud Tallinn 39
korral, Tartu 8 korral, Tallinn ja Tartu 3 korr@ korda on margitud asukohaks Viimsi, 1 kord

Saue ja Rakvere.
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Veebilehe tookeeleks oli eesti keel 46 korral, iepstinglise keel 14 korral, eesti,

inglise ja vene keel 10 korral.

tookeel tk
est, eng, rus 10
est, eng 14
est 46
est, eng, fin, rus 3
est, rus 1
kokku 74

Allikas: t66 autori koostatud

Tootajate arvuolid kodulehel nimetatud vaid Invicta (26) ja BDAofsulting OU
(meeskonnas 11, koostdovorgustikku kuulub Ule 78peidi erinevatest valdkondadest).
Ulejaanute puhul luges t66 autor veebilehel véaladud tootajad ja koolitajad kokku. Firma
tootajaid ja koolitajaid ei olnud presenteeritudneneliselt ega arvuliselt kokku 10 korral.
Kdige rohkem oli 1 t66tajaga ettevotteid — kokkukikda, 2-9 téotajat oli kokku 32 korda,
10-49 tootajat kokku 9 korda ja 50-249 to6tajabeda.

toOtajate arv tk

ei ole nimetatud 10

N
[y

1 t6o6taja/koolitaja

2 tootajat/koolitajat

3 tootajat/koolitajat

4 tootajat/koolitajat

5 tootajat/koolitajat

6 tootajat/koolitajat

7 tootajat/koolitajat

8 tootajat/koolitajat

9 tootajat/koolitajat

10-49 t6otajat/koolitajat
50-249 tootajat/koolitajat
kokku

Allikas: t66 autori koostatud
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Andmetele tuginedes on vdimalik valja tuua, et easnpersonalijuhtimise alast

koolitust ja konsultatsiooni pakkuvaid ettevottenl mikroettevotted 1-9 t66tajaga, kokku 53

korral 74-st, mis moodustab 72% valimi mahust. Saora53-st mikroettevottest ca pooled

vaid 1-2 tootajaga firmad. 10-49 to6tajaga vaileditteid oli 9 ja keskmise suurusega 50-

249 tbotajaga ettevotteid oli 2.

3.2. Ulevaade veebilehel pakutavatest personalijuimise

koolitusvaldkondadest, koolitusprogrammidest

Personalijuhtimise valdkondade [6ikes pakuti

, toodtest ja teenustest

vezdel kdige enam eestvedamise,

ehk juhtimisvaldkonnaga seotud tooteid/teenusedttkit 61 korral 74-st, mis moodustab ca

82%. Personali arendamisega seotud tooteid/teehnsaetati veebilehtedel 49 korral 74-st.

Alljargnevalt on toodud valdkonna nimetamise sagedkebilehel:

Tabel 4. Fookuskusimus nr 2.lUlevaade

Milliseid on personalijuhtimise koolitusvaldkonnad vdi

marksdnad, mida ettevdtja veebilehel pakub?

veebilehtede

arv

Tooanalliis (t66 isearasused, ametikohtadele jaaj#iéle

esitatavad n6uded)

Planeerimine (personali vajadus, organisatsioassid |3

valised allikad, meetodid)

|

Personali varbamine (sobiva personali kujundan
kasutades). organisatsioonisiseseid ja valiseitkaal ning

sobivaid vahendeid ja meetodeid)

nine,

Personali valik

Personali hindamine (ametikohad ja t66)

Personali hlvitamine ja tddtasustamine (rahalisedl

mitterahalised hiived)

Personali arendamine ja karjaar (tb6tajate teadmist

todoskuste arendamine, koolitus ja karjaari jutriehi

49

Eestvedamine (juhtimistegevus).

61

Allikas: T66 autori koostatud
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Koolituste teemad ja marksdnad, mida seoses pdrssandusega enim veebilehtedel
nimetati, olid: meeskonnatreeningud, personalianencheeskonnat66, uuringud ja analtdsid,
arendustegevused, oskuste arendamine, meeskonnag, areneseareng, koostdo,
suhtlemisoskuste arendamine, isiklik areng, measkkoolitused, isikuoskuste arendamine,
meeskonnat6d® arendamine, erinevad arendusprojektiteeskondlik kogemusdpe,
juhtimisvbimekuse arendamine muudatuste juhtimir@@gpiv organisatsioon, arengu
konsultatsioonid, motivatsioonikoolitus meeskonngelksikisikule. Kéige enam nimetati
vaadeldavatel veebilehtedel erinevates vormideskoematood, kokku 25 korral.

Koolituste teemad ja méarksdnad, mida seoses justiigevusega veebilehtedel
nimetati, olid: organisatsiooni juhtimine, inimestguhtimine, iseenda juhtimine,
juhtimiskoolitused, juhtimise t6husus, individuaalntdhusus, taktikaline juhtimine,
juhtimiskonsultatsioon, coaching, organisatsioonige meeskondade arengundustamine,
supervisioon, meeskonna juhtimine, ajajuhtiminentolus, personalijuhtimine, coaching
juhtidele, supervisioon, kovisioon, grupi coachiRgale juhtimise oli veebilehtedel tiks enim
nimetatud teenus coaching, seda nimetati erinevatesides 22 korral.

Personalijuhtimise alaste koolitusteemade valikaia lai. Uldjuhul, mida suurem oli
firma meeskond, seda laiapdhjalisem oli teemadegdete valik ja mida vaiksem firma, seda
spetsiifiisemaks muutus toodete valik. Oli neics Keeskendusid vaid Uhele-kahele teemale,
nagu coachingu ja mentorluse pakkumine ning nedtle koodete portfellis pakuti Gle 100
erineva koolitusteema. Veebilehtedelt vbis leida ntooteid Uhe teema IGikes, nagu
varbamine, arenguvestluste labiviimine, hindamimasy kui ka terveid programme, nt.
arenguprogrammid, standardprogrammid. Palju pakati nn* ratsepatéona“ valmivaid
koolitusi Ule Eesti mille tapsem fookus kujunes kaleppel kliendiga. Enamus programme
kasitlesid meeskonna koostt66d ja meeskonna arestlaia juhtimise teema alla ol
koondunud lai valik erinevaid personalijuhtimiseotid. Uldiselt oli vdimalik avatud
koolitusi ka firmasiseselt tellida ja toodete Ulasesel oldi vaga paindlikud ning lahtuti
kliendi vajadusest ja soovidest. Eraldi pakuti jotigvaldkonna all  erinevaid
personalijuhtimisele suunatud koolitusi, nagu caagh mentorlus, konsultatsioon ning
supervisioon ja kovisioon. Palju pakuti ka erinevatimedega meeskonnakoolitusi ja
arengukoolitusi. Laia valikut erinevaid koolitusteid pakkusid veebilehel Invicta, Self II
OU, EMI EWT Ida-Laane Koolituse AS, Addenda AS, ERtrsonalijuhtimise Keskus OU,
Ariko Reserv OU,Aeternum Koolitus ja Konsultatsioonid OU, Koolitug konsultatsioonifirma
ERE, Lectus Koolitus ja Konsultatsioonid OU, OU Miagluspartner, Rain Stuudio Koolitus OU, TIP
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Konsultatsioonid OU, Dictum Supervision & Coachin@U, DevelopDesign Koolitus ja

Konsultatsioon, Excellence Koolitus- ja ArenduskesloU, Intelligentne Grupp OU, Vision Up OU,
Fontes PMP OU jtLisas 3 abel 5)on toodud pakutavate toodete ja teenuste Ulevaadade
IBikes.

3.3. Koolituse mahu, kestuse ja hinna llevaade

Koolituste ja konsultatsioonide pikkus varieerustes monest tunnist kuni umbes pool
aastat kestvate koolitusmooduliteni. Levinuim pakate koolituste pikkus jai vahemikku 1-3
paeva, kdige rohkem pakuti 2 paevaseid koolitusih&k paevaste avalike koolituste hinnad
algasid alates 179-216 eurot kuni 630-885 eurajulilil jaid avalikud 2 péaevased koolitused
vahemikku 300- 600 eurot. Arenguprogrammide pikkksskmiselt 6-10 paeva kus
koolitusmoodulite vahepealsesse perioodi jaavadeead koduillesanded, iseseisev t60
kirjandusega, tagasiside-uuringus osalemine jainiessid. Pakuti ka arenguprogramme
kestusega 6 kuud, auditoorse dppemahuga on 96 turitkle lisandus iseseisva t66 aeg,
hind 1911 eurottkm. Koolitused moodulite kaupa p&eva ja pikemad programmid, 1
mooduli maksumus paevas jai vahemikku 228-408 ewomoodulit 432- 816 eurot, 3
moodulit 660-1176 eurot. Koolitusprogrammid 4 molitdja 16 péeva, kus the mooduli
pikkuseks oli 4 paeva, maksis moodul 867 eurot+Keilimuskoolituste hind oli enamuses
nimetamata, hind oli kokkuleppel kliendiga ja falli vajadusest lahtuvalt.
Konsultatsiooniteenuste hind oli samuti Gldjuhunetamata, kuid monel lehel oli valja oli
toodud tunni kaupa no6ustamise hind, mis jai vah&mik35-70 eurot/tund. Eriti
kiiretel/erilistel juhtudel 80 eurot/tund, 1,5 turalates 155 eurot ja 7-7,5 tundi 395 eurot.
Hinnaerinevusi saab seostada koolituse teemagsom&itoé baaskoolitused olid odavamad,
alates 99 eurost ja juhtimisega seotud teemad, magpuiorlus, coaching programmid ja
koolitused olid kdige kallimad, nt 5 t66tuba meitele maksis 2900 eur + km ja menteele
1100 eurot + km. Koolituste hinda ei olnud avaldatty veebilehel. Need koolitused, kus
hind oli avalikustatud, olid kdik enamjaolt avalkwkoolitused, Uldjuhul esitleti koolituse

hinda kui investeeringut.
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3.4. Koolitajate tutvustuse ja koolitusel rakendataate OGppevormide ning

Oppemeetodite Ulevaade

Koolitajate esitlused veebilehel olid vaga erinevathtes pdhjalikest ja Ulevaatlikest
koolitaja profiilidest luhitutvustuse ja tutvustupeiludumiseni.P8hjalik tlevaade koolitajastli
presenteeritud 41 veebilehel. Pdhjaliku tutvustalsen t66 autor silmas pidanud tutvustust, kus
oli nimetatud koolitaja nimi, lisatud koolitaja pitutvustus (t66valdkond), haridus, té6kogemus
ja kontakt. 25 veebilehe tutvustused olid Ulds@aatiad, vOi puudus koolitaja pilt. Seitsme firma
veebilehel koolitaja tutvustus puudus. Koolitajesitluse tlevaade veebilehtede on antud Lisa 4
(Tabel 6).

Kdige enam nimetatud Oppevorm veebilehel oli sisékes ja avalik koolitus. Jargnesid
koolitused ,ratseplahendusel” tellija vajadusesitu@alt ja konsultatsioon. Nimetatud ka e-koolitus,
elamuskoolitus, seikluskoolitus, kogemusdpe jt.

Oppemeetoditena oli enim nimetatud: loengud, andtepraktilised harjutused, riihmaté6d.
Lisaks videotreening, situatsiooni ja rollimanguaneeskondlik kogemusfpe, ajurinnakud,
grupiarutelud, kaasuste lahendamine, praktiliseditedd videotreening, demonstratsioonid,
ajuriinnakud ja praktilised harjutused videotagdeish, e-0pe, coaching, mentorlus, supervisioon,
kovisioon, mind mapping (loovus ja anallusitehnikh) Koolitus- ja konsultatsioonitegevusel

rakendatavaid dppevorme ja meetodeid ei olnud ritudtl9 veebilehel.

3.5. Veebilehel personali koolitustega seotud lissdbe, sealhulgas

videomaterjali kasutamise Ulevaade

Teemakohast lisateavet pakkus enamus veebilehti, vE&bilehel lisateavet ei pakutud.
Levinum lisateabe allikas oblogi ja uudised nurk. M8&nedlogid olid vaga mahukad ja sisukad.
Kaasajastatud parimad veebildilegid, mis sisaldasid uudiskirju, teemade kaupa artikleiindmuste
galeriid, postitusi, artiklite arhiive, lugejatemenikud top,erinevaid teemakohased viitgia muud
kasulikku, olid t66 autori arvates: http://www.adde.ee/, http://www.mastery.ee/ , http://bda.ee/,
http://motivaator.eehttp://www.meeskonnakoolitus.ee/ ja http://wwistdm.ee/.

Teemakohast lisateavet veebilehtedel pakkusid vediendileht, e-kursused, e-pood,
raamatukogu, testid, kasulikku lugemist, postitysedingu slaidid, kuukirja tellimise vdimalus,

raamatusoovitused, esitlus seminarilt, mottevalegtwss.
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Videomaterjali oli kasutatud 19 veebilehel, 55 letideomaterjal puudus. Uldjuhul
tutvustati videote abil koolitajaid vdi koolitusg@amme. Kasutati ka klientide
videotagasisidet koolitustele.

3.6. Veebilehel sihtrihma, soovitajate voi klientid tagasiside nimetamise

ulevaade

Sihtrihmad olid nimetatud dldjuhul koolitusprograideall, kas ametite kaupa voi ka
dldisemalt, nt klientideks on nii avaliku sektorganisatsioonid kui ariettevotted, klientideks
on alustavad ja tegutsevad arengule orienteeritied@ted, ministeeriumid jt riigiasutused,
valdkondlikud ja piirkondlikud arendusorganisatsimb Klientideks olid kohalikud
omavalitsused, riigiasutused, kolmanda sektori misgdsioonid kui ka ettevotted, ettevotte
juhid, personali- ja keskastmejuhid. 44 veebilgbelhud sihtgruppi otseselt nimetatud, 30
veebilehel oli sintrihm eraldi vélja toodud koodite, koolitusprogrammide juures, avalehel
vOi mujal. Sintrihma veebilehel nimetamise Ulevaade firmatdeasub Lisas 5 (Tabel 7).

Klientide arvamusi, soovitajaid oli kasutatud 52biehel, ehk 70% kdigist lehtedest.
Enamjaolt paiknesid soovitajad ja klientide arvaetuseferentsides, olid loetletud sektorite
I6ikes, antud valikuline tagasiside, kliendid oéditletud I&bi logode, valja oli toodud tehtud
t66d valdkondade kaupa, kliendid olid loetletud eiiselt, lisatud soovitajad nimeliselt.
Monel juhul oli koolitaja ise veebilehel kinnitanuet kdik kliendid jaid koolitusega rahule.
Kasutati veel kliendid meist nurk, raagivad vistéd 1abi videotagasiside, teised meist nurk,
anonuumsed osalejate kommentaarid koolituste Ipidsalejate arvamused nimede, ametite
ja piltidega, kliendid olid loetletud majandussek®® kaupa, tagasiside nurk, kus klientide
kommentaarid, koolitajad soovitavad ja iseloomusthvioetletud kliendid aastate IGikes,
tehtud t60d aastate ja klientide 16ikes, vélja tabdaid kliendi tegevusvaldkond (it firma jt),
tagasiside klientidelt, kliendid meist kiidunurk Klientide arvamusi, soovitajaid ei olnud
kasutatud 22 veebilehel.

3.7. Tulemused, jareldused ja ettepanekud

Bakalaureusetoos vaadelkbhkku 74 veebilehte et uurida, millist personalijuhtimise

alast koolitust ja konsultatsiooniteenust veebéddpt pakutakse.
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Olulisemad uuringu tulemused on alljargnevad:

Levinumad viisid, kuidas firmad end tutvustavad, Gbi pakutavate teenuste Kkirjelduse;
presenteeritakse firma asutamise aega, kuna olfaka# turul tegutsenud ja labi selle rhutakse
tookogemusele;  iseloomustatakse end l&bi firmaStatéte inimeste, rohutades nende
professionaalsust; rdhutatakse isikuomaduste amneistla iseloomustatakse end I&bi
koolitusvaldkonna; iseloomustatakse end |abi palaiakoolituste.; lubatakse arendada erinevaid
oskusi jt. Viis, kuidas firmad enda usaldusvaarslisntidele tdestada putavad, oli ka visiooni,
missiooni v8i vaartuste nimetamine veebileRdkioon oli veebilehel valja toodud 7 firmal,
missioon oli vélja toodud 20 firmal, peamised véaged olid nimetatud 17 firmal 74-st, ehk
ligi 60% vaadeldavatest veebilehtedest on pidanuliseks lisada veebilehele firma visioon
vOi missioon vdi vaartused. Firma missiooni, vigsibga/vli vaartusi oli nimetatud nii
keskmise suurusega kui ka 1 todtajaga firmades.

Personalijuhtimise valdkondade |6ikes (t66analiplaneerimine, varbamine, valik,
hindamine, hivitamine ja to6tasustamine, arendafaikarjaar, eestvedamine)
pakuti kdige rohkem koolitustooteid ja teenuseadteedamise (juhtimise) valdkonnas, neid
teenuseid/tooteid nimetati vaadeldavatel veebiteHtkokku 61 korral 74-st, mis moodustab
ca 82%. Personadirendamise ja karjaariga (tootajate teadmistegasikuste arendamine, koolitus ja
karjaari juhtimine) seotud tooteid/teenuseid pakuti 49 lehel 74-stig&Benam nimetati
erinevates vormides meeskonnat6dd, kokku 25 kdpedle juhtimise oli ks enim nimetatud
teenus coaching, seda nimetati 22 korda. Andméteieedes jareldab t66 autor, et enamus
personalijuhtimise alast koolitust ja konsultatsiopakkuvaid ettevotteid on mikroettevotted
1-9 tootajaga, kokku 53 korral 74-st, mis moodusi@bo valimi mahust. Samas on 53-st
mikroettevottest ca pooled vaid 1-2 tootajaga fulneD-49 tb6tajaga vaikeettevotteid oli 9 ja
keskmise suurusega 50-249 t66tajaga ettevottell oli

Enamus koolitus ja konsultatsiooni turul tegutskjan turul pika kogemusega. Kdige
varasem firma asutamise aeg oli 1987 ja hilisem32@astatel 1987-1990 on asutatud 4
firmat, aastatel 1991-2000 on asutatud 15 firmastatel 2001-2010 on asutatud 20 firmat ja
2011-2013 on asutatud 3 firmat. Firma asutamisa aemainitud 32 korral.

Enamus koolitus ja konsultatsiooni pakkuvaid firrdaggutseb Tallinnas, kuna firma
asukohaks oli méargitud Tallinn 39 korral ja Tartu@ral. Firma asukohta ei olnud nimetatud
21 korral.Pdhjalik Glevaade koolitajasli presenteeritud 41 veebilehel.

Levinuim pakutavate koolituste pikkus jai vahemikke8 péeva, kdige rohkem pakuti 2

paevaseid koolitusi. Kahe paevaste avalike koaétiénnad algasid alates 179-216 eurot kuni 630-

885 eurot, uldjuhul jaid avalikud 2 paevased koskid vahemikku 300- 600 eurot. KSige enam
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nimetatud oppevorm veebilehel oli sisekoolitus jaalik koolitus. Jargnesid koolitused
Jsratseplahendusel” tellija vajadusest lahtuvalkgasultatsioon. Oppemeetoditena oli enim nimetatud:
loengud, arutelud, praktilised harjutused, rihmatddevinum lisateabe allikas dfilogi ja uudised
nurk. Kaasajastatud parimad veebilehgid, sisaldasid uudiskirju, teemade kaupa artikleid,
stindmuste galeriid, postitusi, artiklite arhiivegéjate lemmikud toperinevaid teemakohased viiteid
ja muud kasulikkuVideomaterjali oli kasutatud 19 veebilehel, 55 lefideomaterjal puudus.
Uldjuhul tutvustati videote abil koolitajaid v6i kbitusprogramme. 44 veebilehel polnud
sihtgrupp otseselt nimetatud, 30 veebilehel oli trélm nimetatud koolituste,
koolitusprogrammide juures, avalehel v6i mujal.elide arvamusi, soovitajaid oli kasutatud
52 veebilehel, ehk 70% k®&igist lehtedest.

Jareldused ja ettepanekud fookuskisimustest ja ustast Ilahtuvalt alustavale

personalivaldkonna ettevotjale on alljargnevad:

¢ Kuna valdav osa firmadest omab pikka eelnevat tgékuust, peaks alustav ettevotja
end veebilehel iseloomustades rdohutama kliendilea aongevaid kulgi, millega
eristutakse ja mida uut ja teistmoodi kliendile wiakse, miks peaks potentsiaalne
klient senise koolitaja vahetamist kaaluma. Lisagaldusele on oluline saavutada hea
maine ja seda hoida.

e Andmetele tuginedes pakutakse rohkem kui pooltatiedud veebilehtedel juhtimise
ja personaliarendamisega seotud tooteid, seega tuleb arvesgdlda valdkonnas teravama
konkurentsiga. Kui soovitakse eristuda, peaks ke®lormi ja meetodite valimisel nditama
Ules leidlikkust, sest levinumad koolitusvormid tmaditsiooniliselt sisekoolitus ja tellitav
koolitus.

e Firma veebilehe koostamisel tuleb usalduse voitksisgakkuda kliendile lisaks
lAbimbeldud firma tutvustusele ka pd&hjalikku komjii tutvustust (nimi, koolitaja pilt,
toovaldkond, haridus ja t66kogemus, erinevad otselaid). Tooted olgu lihtsalt ja
selgelt leitavad ja presenteeritud)salduse tekitamiseks tasub kaaluda ka no
kliendilubaduse lisamist veebilehele vaartuste vegutsemispdhimodtete néol
Veebileht peaks sisaldama ka teemakohast ja vékkiudisateavet, et ndidata oma
professionaalsust, selleks sobib hasti blogi vaistenurk ja videomaterjaDluline on
teada, kellega kodulehe kaudu suheldakse, seétigtu sintrihm méaarata voimalikult
tapselt ja seda ka kliendile veebilehe vahendesela anda. Kasutades soovitajaid voi
klientide arvamusi, on kdige paremad tagasisid¢aansihtgrupist.

e Hea veebilehe koostamisse tasub panustada, kukatetifirmadel on ka hasti toimiv

ja klientide vajadusi arvestav veebileht ja vasiupi
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetdoo eesmark oli anda hinnang konkuwegeripersonalijuhtimise alast
koolitust ja konsultatsiooniteenust pakkuvate fid@aeebilehtedele.
Eesméargi  saavutamiseks teostati  personalijuhtimisealdkonna  koolitus- ja
konsultatsiooniteenuseid pakkuvate ettevotjate Netgiede anallls fookuskisimuste
raamistikus. Andmeallikatena kasutati personalijalse koolitust- ja konsultatsiooni
pakkuvate ettevotjate veebilehti. Andmed kogutilt74eebilehelt ja fookuskisimusi oli
kokku kiimme.

Uuringu tulemused kiisimuste marksdnade |8ikes lgrghevad:
1) Firmad iseloomustasid end veebilehtedel |abi palaitateenuste kirjelduse; presenteeriti firma
asutamise aega; iseloomustati end labi firmas vatea inimeste, rbhutades nende
professionaalsust; rohutati isikuomaduste arendamisloomustati end [&bi koolitusvaldkonna;
iseloomustati end labi pakutavate koolituste.; fulamendada erinevaid oskusi Wisioon oli
veebilehel vélja toodud 7 firmal, missioon oli &tpodud 20 firmal, peamised vaartused ol
valja toodud 17 firmal 74-st. Firma missiooni, wisni ja/vdi vaartusi oli nimetatud nii
keskmise suurusega kui ka 1 t66tajaga firmadegg&darasem firma asutamise aeg oli 1987
ja hilisem 2013. Aastatel 1987-1990 oli asutatudmat, aastatel 1991-2000 oli asutatud 15
firmat, aastatel 2001-2010 oli asutatud 20 firnea211-2013 oli asutatud 3 firmat. Firma
asutamise aega ei mainitud 32 korral.. Firma asak®loli méargitud Tallinn 39 korral, Tartu
8 korral. Firma asukohta ei nimetatud 21 korralebigehe t6okeeleks oli eesti keel 46 korral,
eesti ja inglise keel 14 korral, eesti, inglise¢me keel 10 korral.
Tootajate arvu ei nimetatud veebilehel kokku 10r&iorKdige rohkem oli 1 t66tajaga
ettevotteid — kokku 21 korda, 2-9 todtajat oli kak¥2 korda, 10-49 tdotajat kokku 9 korda ja
50-249 tootajat 2 korda.

2) Personalijuhtimise valdkondade I6ikes pakutibiledel kdige enam eestvedamise,
ehk juhtimisvaldkonnaga seotud tooteid/teenusedttkit 61 korral 74-st, mis moodustab ca

82% vaadeldavast hulgast. Personali arendamisegadseoteid/teenuseid tuvastas t00 autor
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49 Kkorral 74-st. Kbige enam nimetati erinevatesnides meeskonnatodd, kokku 25 korral.
Peale juhtimise oli tiks enim nimetatud teenus coggcimida nimetati 22 korda.

3) Koolitusprogrammide ja koolitustoodetéis jareldada, et mida suurem oli firma
meeskond, seda laiapdhjalisem oli teemade ja teodaik. Oli neid kes keskendusid vaid
Uhele-kahele teemale, nagwachinguja mentorluse pakkumine ning neid, kelle toodete
portfellis pakuti Gle 100 erineva koolitusteema.ekWiehtedelt vdis leida nii  tooteid Uhe
teema l0ikes, nagu varbamine, arenguvestlusteiidne, hindamine vms, kui ka terveid
programme, nt. arenguprogrammid, standardprogramRatju pakuti ka nn“ ratsepatééna“
valmivaid koolitusi tle Eesti mille tApsem fookusjlines kokkuleppel kliendiga. Enamus
programme kasitlesid meeskonna koost6od ja meeskammdamist. Ka juhtimise teema alla
oli koondunud lai valik erinevaid personalijuhtimitooteid. Avatud koolitusi oli voimalik ka
firmasiseselt tellida ja toodete Ulesehitusel wktja paindlikud ning l&htuti kliendi vajadusest
ja soovidest. Eraldi pakuti juhtimisvaldkonna afinevaid personalijuhtimisele suunatud
teenuseid, naggoaching mentorlus, konsultatsioon ning supervisioon jaigoon. Palju
pakuti ka erinevate nimedega meeskonna- ja aremjtl.

4) Koolituste ja konsultatsioonide pikkus jai vahemikkdnest tunnist kuni umbes pool aastat
kestvate koolitusmooduliteni. Levinuim pakutavat®lituste pikkus jai vahemikku 1-3 péeva, kdige
rohkem pakuti 2 paevaseid koolitusi. Kahe paevastdike koolituste hinnad algasid alates 179-216
eurot kuni 630-885 eurot, uldjuhul jaid avalikudo@evased koolitused vahemikku 300- 600 eurot.
Tellimuskoolituste hind oli enamuses nimetamatadoli kokkuleppel kliendiga ja tellija vajadusest
l&htuvalt. Konsultatsiooniteenuste hind oli sani¢ijuhul nimetamata, kuid ménel lehel oli vélja oli
toodud tunni kaupa ndustamise hind, mis jai vahkmi&5-70 eurot/tund. Koolituste hinda ei olnud
avaldatud 47 veebilehel. Need koolitused, kus lahdavalikustatud, olid kdik enamjaolt avalikud
koolitused, tldjuhul esitleti koolituse hinda kavesteeringut.

5) Kbige enam nimetatud Sppevorm veebilehel oklawlitus ja avalik koolitus. Jargnesid
koolitused ,ratseplahendusel” tellija vajadusesitu@alt ja konsultatsioon. Nimetatud ka e-koolitus,
elamuskoolitus, seikluskoolitus, kogemusépe jt. €peetoditena oli enim nimetatud: loengud,
arutelud, praktilised harjutused, rihmatdod. Lisakdeotreening, situatsiooni ja rollimangud,
meeskondlik kogemus6pe, ajuriinnakud, grupiarutekeisuste lahendamine, praktilised néited,
videotreening, demonstratsioonid, ajuriinnakud jakiiised harjutused videotagasisidega, e-Ope,
coaching, mentorlus, supervisioon, kovisioon jhoKtus- ja konsultatsioonitegevusel rakendatavaid
Oppevorme ja meetodeid ei olnud nimetatud 19 vekeéil

6) Koolitajate esitlused veebilehel olid vaga erirttvalates pohjalikest ja tlevaatlikest
koolitaja profiilidest luhitutvustuse ja tutvustupeludumiseni.P8hjalik tlevaade koolitajastli

presenteeritud 41 veebilehel. Seitsme firma vekeéllkoolitaja tutvustus puudus.
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7) Teemakohast lisateavet pakkus enamus veebilehtiyvdebilehel lisateavet ei pakutud.
Levinum lisateabe allikas oli blogi ja uudised. Mdrblogid olid vdga mahukad ja sisukad. Lisateavet
pakuti ka artiklite arhiivide ja viidete, videote postituste kujul.

8) Sihtriithmad olid nimetatud tldjuhul koolitusprogramdeall, kas ametite kaupa vOoi
ka Uldisemalt. Klientidena olid valdavalt nimetatkdhalikud omavalitsused, riigiasutused,
kolmanda sektori organisatsioonid, ettevotted,vétte juhid, personali- ja keskastmejuhid jt.
44 veebilehel polnud sihtgrupi fookust nimetatu@, \B&2ebilehel oli sihtrihm eraldi vélja
toodud koolituste, koolitusprogrammide juures, akal voi mujal.

9) Videomaterjali oli kasutatud 19 veebilehel, 55 lelideomaterjal puudus. Uldjuhul
tutvustati videote abil koolitajaid vdi koolitusg@amme. Kasutati ka klientide
videotagasisidet koolitustele.

10) Klientide arvamusi, soovitajaid oli kasutatud 52biehel, ehk 70% koigist lehtedest.

Ettepanekud alustavale personalivaldkonna ettdedtja alljargnevad:
Kuna valdav osa firmadest omab pikka eelnevat tgékust, peaks alustav ettevotja end
veebilehel iseloomustades r6hutama kliendile orgavaid kilgi, millega eristutakse ja mida
uut ja teistmoodi kliendile pakutakse, miks peakseptsiaalne klient senise koolitaja
vahetamist kaaluma. Lisaks usaldusele on oluliagigada hea maine ja seda hoida.
Andmetele tuginedes pakutakse rohkem kui poolteldeldud veebilehtedel juhtimise ja
personali arendamisega seotud tooteid, seega tuleb arvessatlas valdkonnas teravama
konkurentsiga. Kui soovitakse eristuda, peaks keo®lormi ja meetodite valimisel naitama Ules
leidlikkust, sest levinumad koolitusvormid on traiboniliselt sisekoolitus ja tellitav koolitus.
Firma veebilehe koostamisel tuleb usalduse voitksigakkuda kliendile lisaks labim&eldud
firma tutvustusele ka pdhjalikku koolitaja tutvustnimi, koolitaja pilt, tddvaldkond, haridus ja
tookogemus, erinevad otsekontaktid). Tooted olpisdlt ja selgelt leitavad ja presenteeritud.
Usalduse tekitamiseks tasub kaaluda ka no kliendduse lisamist veebilehele vaartuste vm
tegutsemispdhimdtete nadeebileht peaks sisaldama ka teemakohast jausdiéiitu lisateavet,
et ndidata oma professionaalsust, selleks sobib béxgi vO6i uudistenurk ja videomaterjal.
Oluline on teada, kellega kodulehe kaudu suheldaksetdttu tuleb sihtrihm méérata
voimalikult tapselt ja seda ka kliendile veebilenahendusel teada anda. Kasutades
soovitajaid vOi klientide arvamusi, on kdige pareimagasiside andjad sihtgrupist. Hea
veebilehe koostamisse tasub panustada, kuna etlfikatadel on ka hasti toimiv ja klientide

vajadusi arvestav veebileht ja vastupidi.
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SUMMARY

STUDY OF WEBSITES OFFERING PERSONNEL MANAGEMENT
RELATED TRAINING AND CONSULTATION SERVICES

Lagle Reidma

The subject for this thesis was chosen due to emdis decision to become self-
employed in the field of human resources and pe&mlomanagement. Because of this
decision there was a need to find information abowtpanies providing training and
consultancy services in the field of personnel nganzent. After some research, it appeared
that such survey had not been conducted yet byrengnd out of that fact an idea was born
to provide support to new entrepreneurs in evalgathe competition by conducting this
survey. The objective of this survey was to detagnwhich personnel management training
and consultancy services are being provided bemdifit websites. The subject of the survey
was a selection of websites related to the objeativthis survey. Qualitative approach was
used as the research method. The survey was ceadogtviewing and analysing websites.
The goal of this thesis was to give an evaluationcobmpany websites of competitors
providing personnel management related training @ntsultation. In order to achieve this
goal an analysis was carried out of the websitesarhpanies providing training and
consultation services in the field of personnel agement by asking key questions. The
websites of companies providing training and cdasioin services in the field of personnel
management were used as data sources. Data wastedlfrom 74 websites and there were a
total of 10 key questions. The results of the syiwneicated the following based on the key
guestions:-

Date of company establishment was not mentione82ircases. 4 companies were
founded between 1987-1990, 15 companies betwee-2830, 20 companies between
2001-2010 and 3 companies between 2011-2013. mallias indicated as the company
location in 39 cases and Tartu in 8 cases. Theialffianguage of the website was Estonian in
46 cases, Estonian and English in 14 cases andilsidEnglish and Russian in 10 cases.
Most of the companies had 1 employee (21 case$),eBiployees in 32 cases, 10-49
employees in 9 cases and 50-249 employees in 3.daseegards to personnel management
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the websites were mainly offering products/servicgated to management, a total of 61
cases out of 74, which is 82% of the total webs#as/eyed. The author of the thesis
identified products/services related to personmeletbpment in 49 cases out of 74. Most of
all team work in different forms was mentioned,otat of 25 cases. Besides management,
another prevalent service was coaching, which wastioned in 22 cases. In training
programs and training products it could be condluttat the larger the company’s team, the
more diverse the range of subjects and productsreTkvere some companies that only
concentrated on one or two subjects and some caegpamose product portfolio contained
more than 100 different training subjects. Thers wdot of custom made training offered in
various parts of Estonia, the specific focus ofalhivould be developed in cooperation with
the client. Most programs were related to teamwant®d team building. A wide selection of
different personnel management products were detleander the subject of management.
Volume, duration and price of training. The lengthtraining sessions and consultations
ranged from a few hours to around six months. ®rgth of the most common training
sessions offered was 1-3 days, most of them wetay2raining sessions. The prices for 2-
day public training sessions started from 179-2l60E and reached up to 630-883 Euros, in
general most 2-day training sessions were pricethenrange of 300-600 Euroshe most
commonly mentioned form of training on websites wasrnal training and public training, followed
by customised training based on the client’'s neaslsyell as consultation. E-training, event tragnin
adventure training, experience training etc., walg mentioned. For training methods lectures,
discussions, practical exercises and group worle wasstly mentioned. 19 websites did not mention
forms of training or methods applied in traininglaoonsultation.

Introductions of the trainers varied to a greatrdegon different websites, starting from
thorough and lengthy trainer profiles up to lackewén a brief introduction. Thorough profile of
the trainer was presented on 41 websites. Mostiteshsffered topical additional information, 19
websites did not. The most common source of additionformation was blog and news. Some
blogs were very extensive with a lot of contentdiidnal information was also offered in the
form of references to news articles and archivieleos and post§.arget groups were generally
identified under training programs either by prsfeas or in a more general manner. 44
websites did not specify the target group, 30 websindicated the target group separately
under trainings, training programs, home page eevethere. 19 websites had used video
material, 55 websites had not. In general the \@dsere there to introduce the trainers or
training programs. For training sessions the ciiemideo feedback was used as well. 52

websites, i.e. 70% of all websites had used cb@ntions and testimonials.
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Recommendations to new entrepreneurs in the figbéisonnel would be as follows:

1) Since based on the data more than half of teeved websites were offering
management and personnel development servicessloogld consider that this area is
extremely competitive. If one wishes to stand ame should show ingenuity in coming up
with different forms and methods of training.

2) When creating a website, in order to gain trist, companies should indicate their
strengths in as great detail as possible, in t&ihghat is being offered to the client and how
the company differs from others. The products dhdot simple and easily found and
presentedln addition to thorough introduction of the prodiucthe client should be provided
close details of the traineFhe website should include subject related andaldéiadditional
information in order to show their professionalishimis could be a blog or news section or
video material. It would also be important to knowho are the ones that are being
communicated with through the website and therefloeetarget group should be determined
as specifically as possible and the client shogddvised of the same through the website.
One should use all advice and opinions given bgntd as the best feedback would come
from the target group.

3) It is important to invest in setting up a goodbsite, as successful companies also
have a well-functioning website that considersrtbeds of the clients and vice versa.
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LISAD

Lisa 1.

Tabel 2. Analiiisi valim.

Eesti Koolitus- ja Konsultatsioonifirmade Liidu
liikmed (http://kfl.eef)

koduleht

1 | Invicta http://www.invicta.ee/
2| Self 1 OU http://www.self.ee/
3| Wilson Learning Estonia OU http://wilsonlearning.ee
4 Meta-Profit OU http://www.metaprofit.ee/
Mercuri International Eesti http://mercurikoolitas/
5
6 | Meeskonnatreeningute Agentuur MAD http://www.mad.ee
7 | EMI EWT Ida-Laéne Koolituse AS http://www.emiewt.ee
g | EBS Juhtimiskoolituse Keskus OU http://iwww.ebs.ee/
g | Addenda ou http://www.addenda.ee/
Eesti Konsultantide Assotsatsiooni liikmed koduleht
(http://eka.ee)
Invicta * http://www.invicta.ee/
Self Il OU ** http://www.self.ee/
10 Civitta Eesti http://www.civitta.ee/
11 | Ariko Reserv OU http://www.arikoreserv.ee/
12| Heivél Consulting http://www.heival.ee/
13| WiseStarter OU http://www.wisestarter.ee
14| BDA Consulting OU http://bda.ee/
15| Cumulus Consulting ou http://www.cumulus.ee/
Liitu mittekuuluvad Eesti Koolitus- ja koduleht

Konsultatsioonifirmad

16

Vain & Partnerid OU

http://www.peepvain.ee/

AHA Keskus OU

17 http://www.ahakeskus.ee/
1g| Baltic Corporate Training OU http://www.baltic-tréig.ee/
19| AASK Consult http://aask.ee/

20| Aeternum Koolitus ja Konsultatsioonid OU http://wvagternum.ee/
21 | Atlanto Arendus OU http://www.etreening.ee/
22 | Brightminds OU http://brightminds.ee/

23| Change Management OU http://www.changemanagement.ee/
24 | Duende Koolitused http://www.duendekoolitused.ee/
25| OU Edison http://www.edison.ee/

26 | Koolitus- ja konsultatsioonifirma ERE http://erekivas.ee/ere/
27| Estonian Euromanagement Institute http://euronedn.e
28| HAL Koolitus OU http://www.hal.ee/
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29| Hansa Konverentsid OU http://www.hansakonverergsid.
30| OU Head http://www.headandlead.com/
31 | Hotel Consulting OU http://www.hotelconsulting.ee/
32| OU HAK.K.A. http://iwww.hakka.ee/

33| Indrek Saul OU http://www.saul.ee/indrek/

34| MTU International Supervision and Coaching Insétut| http://www.isci.ee/

35| JAKTA Koolitus OU http://www.jakta.ee/

36| Kangur Koolitused http://www.kangurkoolitus.com/
37| Lectus Koolitus ja Konsultatsioonid OU http://wwectus.ee/

3g| Leoski To68igusabi OU http://www.leoskioigusabi.ee
39| Maintain OU http://www.maintain.ee/

40| OU Majanduspartner http://www.majanduspartner.ee/
41 | Mastery Koolitus OU http://www.mastery.ee/

42| Mati Ruul FIE http://www.matiruul.com/

43| Meeskonnakoolitus ja Arendus OU http://www.meeslakaolitus.ee/
44| OU Mindsweeper http://www.mindsweeper.ee/

45| Nigul Consult OU http://www.nigulconsult.ee/

46 | Raamist Véaljas OU http://www.raamistvaljas.ee/
47| Rain Stuudio Koolitus OU http://www.rainstuudio.ee/

48| Ren Koolitus OU http://www.renkoolitus.ee/

49| Sisekosmos OU http://motivaator.ee/

50| OU Talver http://talver.ee/

51| Tark ja Palk OU http://www.tarkjapalk.ee/

52 | TIP Konsultatsioonid OU http://www.tip.ee/

53| OU Arikano http://arikano.ee/

54| Carpema OU http://www.carpema.ee/

55 | Arendusfirma CREATES http://www.creates.ee/

56 | DevelopDesign Koolitus ja Konsultatsioon http://depdesign.eu/

57| Dictum Supervision & Coaching OU http://ww.dictiea/

5g | EMI Personalijuhtimise Keskus OU http://www.persiikeskus.ee/
59 | Excellence Koolitus- ja Arenduskeskus OU http:/&kence.ee/

60| Fine Management OU http://www.finemanagement.ee/
61| Intelligentne Grupp OU http://www.intelligentne.ee/

62 JESolutions OU http://www.jesolutions.ee/

63| Percapita OU http://www.percapita.ee/

64| Personal Partner OU http://www.personal.ee/

65| Progressum Koolitus, FIE Roman Timofejev http://wpregressum.ee/

66 | Selge Pilt, Kristjan Otsmann http://www.selgepét.e

67| Serton Consulting OU http://www.serton.ee/

68| Smartmark OU http://www.smartmark.ee/

69| Vision Up OU http://www.tki.ee/

70| Christiansen Consulting OU http://www.christiansenh.e

71| DVSP Consulting OU http://www.dvsp.ee/

72| EDU Konsultatsioonid OU http://www.edukonsult.ee/

73| Milton Pro OU http://www.ivarlukk.com/et/

74| Fontes PMP OU http://www.fontes.ee/

Allikas:(t60 autori koostatud)

Invicta *- KFL ja EKA liige
Self Il OU ** KFL ja EKA liige
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Lisa 2

Vaatluse fookuskiisimus nr 1:

Ulevaade kuidas kodilis- ja konsultatsioonipakkuja end
iseloomustab

http://www.invicta.ee/est/

Invicta on praktikutenfia kus td6tavad tunnustatud ja positiivse
ellusuhtumisega professionaalid.

http://www.self.ee/

Self tegeleb peamiselt muudatisnsulteerimise ning muudatusteg
seotud EQ-alaste valjakutsete toetamisega kodadijast
konsultatsioonide abil.

)

http://wilsonlearning.ee/

Ettevdtte tegevuse Ukdiné nurgakivi on aidata kliente paremate
tulemuste saavutamisel labi nende inimeste arersgamioetades
juhtimise-, miilgi- ja individuaalse tdhususe saamist.

http://www.metaprofit.ee/

Meta-Profiti koolitustédaiimetajaks on psiihholoogilised
personalikoolitused.

http://mercurikoolitus.ee/

Eesti vanim konsultatsib ja koolitusettevote Mercuri Eesti on iks
osa rahvusvahelisest Mercurist.

http://www.peepvain.ee/

Oma ari- ja isikliku arerigolitustel Gpetab ta, kuidas olla jarjest
teadlikum, teadvustatum, vimekam ja tulemuslikum.

http://www.mad.ee/

pdhifookus on praktiliste meeskatreeningute korraldamine.

http://www.emiewt.ee/

EMI EWT on ks vanimaid mitiidikke koolitusettevotteid, pakub
vaartusi loovaid ning kliendi huvisid arvestavaidhkteetseid koolitusi
ning konsultatsioone.

http://www.ebs.ee/

EBS Juhtimiskoolituse Keskusepsaks tegevusalaks on
juhtimisalane taienduskoolitus.

http://www.addenda.ee/

Addenda koolitus ja konssibanid on koolitusfirma, mis alustas
edukalt oma tegevust 2002. aasta sugisel.

http://www.civitta.ee/

Civitta on Kesk- ja Ida-Eumejuhtiv kohalikul kapitalil pdhinev
konsultatsiooniettevdte kontoritega Eestis, Latesdus, Valgevenes,
Ukrainas ja Moldovas. Civitta on partnerettevotd|emoodustavad
kogenud spetsialistid, kes on professionaalseteugte aris tegutsenu
juba mitu kiimnendit.

)

http://www.arikoreserv.ee/

Ariko Reserv on ettevélepartneriks personaliotsingutel,
kompetentside hindamisel ja konsulteerimisel.

http://www.heival.ee/

HeiVal Consulting on 1993stah asutatud juhtimiskonsultatsiooni
firma.

http://www.wisestarter.ee/

Targa juhti partner.

http://bda.ee/

BDA Consulting on iks Eesti suurimminjektijuhtimis- ja
konsultatsiooniettevotteid.

http://www.cumulus.ee/

OU Cumulus Consulting (CumuhrsP006. aastast tegutsev uuring
ja konsultatsiooniettevote.

http://www.ahakeskus.ee/

Tanu enam kui 10-aastasglemusele on AHA Keskus kindel ja
vadrikas partner Eesti koolitusturul.

http://www.baltic-training.ee/

Baltic Corporate Traig on loodud selleks, et teid koolitada ja
ndustada inimeste ja meeskondade arendamisel.

http://aask.ee/

Meie tegevusvaldkonnaks on kooétireevate interaktiivsete
meetodite kaudu, organisatsioonide ja meeskondaagandustamine
supervisioon, coaching.

http://www.aeternum.ee/

Julge 6ppida ja kogeda.

http://www.etreening.ee/

Pakume koolitusi ja healikgediga enesetdiendamisvbimalust vag
erinevatele inimestele, alates juhtidest ja [Opetagatddtajatega.

http://brightminds.ee/

Brightminds pakub vaartusiddasuunal: personali arenguprogramm
“ratsepatddna” ja koolitajate ning konsultantidiefieine kitsas
arendusvaldkonnas.

id

http://www.changemanagement.ee/

Konsultatsioorkefitusfirma Change Management OU tegevus
suunatud midgi- ja teenindusorganisatsioonide féktisvsuse
tostmisele.
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http://www.duendekoolitused.ee/

Duende koolitusednguprogrammid, konsultatsioonid, uuringud ¢
kéik suunatud tipptasemel klienditeeninduse arerngklmja
tulemuslikud.

=

http://www.edison.ee/

Koolitusfirma Edison arenadafanisatsioonis ja meeskonnas
tegutsemiseks vajalikke oskusi, mis pdhinevad fatédoomuparastel
tugevustel.

http://erekoolitus.ee/ere/

Koolitus- ja konsultatsiifirma ERE korraldab koolitusi, mis aitaval
olla ettevodtetel ja inimestel oma t66s tdhusamastjskamad.

http://euroman.ee/

Kool juhtiele kes usuvad ebérsuhted.

http://www.hal.ee/

HAL Koolitus on interaktiivsek®mgemus6ppele spetsialiseerunud
ettevdte.

http://www.hansakonverentsid.ee/sisekoolit
d/

$tead ettevottesisesed koolitused on oskuste, segaidajaduste
sumbioos ning nende aluseks on kliendi soovid jie mskused.

http://www.headandlead.com/

Me aitame realiseeBida eesmarke teadliku planeerimise abil,
koostades visioone, ariplaane ja planeeringuid.

http://www.hotelconsulting.ee/

Hotel Consulting dil3 aasta kevadel loodud koolitusettevéte, mi
eesmargiks on turismi- ja hotellisektoris kursusteandamine,
arendamine ja korraldamine, tuginedes selle alaustatud
spetsialistide kogemusele.

le

http://www.hakka.ee/

Pakume oma klientidele parikvatiteeti vdimalikult kiiresti. Seda ni
teenindades kliendikontakte luues, kui ka teenugalkdkudes.
Pdhitegevusaladeks on koolituste ja konsultatsa®mandmine.

http://www.saul.ee/

Minu tugevuseks on siisteemitieéimaétiemine

http://www.isci.ee/

ISCI Ghendab kiimmet rahvusvaediitunnustatud superviisorit ja
coachi

http://www.jakta.ee/

JAKTA Koolitus OU on kliendisate valdkonna arendamisega tege
koolitus— ja konsultatsiooniteenuseid pakkuv vériked.

lev

http://www.kangurkoolitus.com/

Me lahtume sellastllist tulemust te tegelikult vajate. Oluline pole
koolituse midk, vaid see, et toimuks tegelik arenig, annab teile neig
tulemusi, mida tegelikult vajate

http://www.lectus.ee/

Pakkudes kvaliteetset kostifa konsultatsiooni aitab Lectus Koolity
ja Konsultatsioonid OU ettevdtetel ja asutustel/atada nende
eesmarke arendades tootajate teadmisi ja oskusi.

7]

http://www.leoskioigusabi.ee

Meie eesmargiks oratdii fiusilistel kui ka juriidilistel isikutel
leida lahendused t668iguse probleemidele.

http://www.maintain.ee/

Maintain Koolitus on 1998stal loodud koolitus- ja
konsultatsioonifirma, mille tegevuse keskmes on tuste toetamine
inimeste ja organisatsioonide arendamise kaudu.

http://www.majanduspartner.ee/

Pakume kvalitegisgjektijuhtimise— ja personalijuhtimise teenust

http://www.mastery.ee/

Teeme meeskonnakoolituseg#todna, mis tagab iga koolituse pu
unikaalse ja just personaalse lahenemise tiimit6ole

hul

http://www.matiruul.com/

abistan kui tarvis.

http://www.meeskonnakoolitus.ee/

OU Meeskonnakoslja Arendus eesmark on pakkuda
organisatsioonidele meeskondade arendamise nitighjeh alast
koolitust ja konsultatsiooni.

http://www.mindsweeper.ee/

paberitega coach.

http://www.nigulconsult.ee/

Nigul Consult OU eesnikisga tegutsemise pdhiideeks on aidata
ettevdtetel ja asutustel saavutada omi eesmarisepmseotud
labirdékimistega, kokkulepete s6lmimisega, mulggdiksteise
teenindamisega, juhtimistegevustega, avalike esgtega, dpetamise
ning juhendamisega.

http://www.raamistvaljas.ee/

Areng suinnib labi losen

http://www.rainstuudio.ee/

Meie neli p&hilist kaoi$valdkonda on teenindus, miuk, juhtimine j
professionaalne td6taja, mille thiseks nimetajake@smargiparane
suhtlemine ja meeskonnatd6

)
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http://www.renkoolitus.ee/

Ren Koolitus on koolifaskonsultatsiooniettevote, mis pakub laias
valikus pstihholoogia-, suhtlemise- ja organisatsimolitusi.

http://motivaator.ee/

Nagu meie loosungki ttlebArfiasta oma t66d” -, on Motivaatori
eesmargiks aidata inimestel elust ja t60st rohk&mu tunda, et
seeldbi oma téosse ja tegemistesse rohkem panustada

http://talver.ee/

OU Talver on tipp- ja persondlijde abiliseks organisatsiooni
tundliku ja maarava ressursi - inimkapitali juhtieli ja arendamisel.

http://www.tarkjapalk.ee/

Kui soovite luua oma fata pikaajalist kasu, siis aitab teid ka hea
palgakorraldus.

http://www.tip.ee/

TIP Koolitus piihendab ennastamigatsioonide, juhtide, meeskondd
ja nende tootajate arengu soodustamisele andes,s&ikese” tduke,
millest saavad alguse suuremad muudatused.

http://arikano.ee/

Kodulehel saate tutvuda peankistditusvaldkondadega, millest saal
koostada just teie organisatsiooni inimestele ikajdtoolituse vdi miks
mitte ka pikema arenguprogrammi.

http://www.carpema.ee/

Aitame arendada inimesttgvétteid saavutama paremaid tulemus
vaiksema vaevagal!

http://www.creates.ee/

Oleme meeskonna koostgdhjamise alaseid arendamisteenuseid
pakkuv pikaaegse ja mitmekulgse kogemusega edevot

http://developdesign.eu/

Meie teenustes on Uhertleoalitused, uuringud, konsultatsioonid
juhtimissusteemide arendused.

http://www.dictum.ee/

Meil on 20 aastat kogemusitijmise, meeskonnatdo ja isiksuse
arendamises.

http://www.personalikeskus.ee/

Personalijuhtimigsktse missioon on aidata kaasa organisatsiog
eesmarkide efektiivsemale saavutamisele, pakkudddsilist ja
usaldusvaarset koolitust.

http://excellence.ee/

Excellence Koolitus- ja Areskbskus on loodud eesmérgil olla
professionaalne partner organisatsioonidele tulékuukoolitus- ja
arendustegevuse teostamisel vajalikus mahus jaaolormis.

http://www.finemanagement.ee/

Fine Management OEesti kapitalil pdhinev turunduse, miiiigi,
infotehnoloogia ja Uritusturundusega ning koolitiss&dlgetega tegele
agentuur.

http://www.intelligentne.ee/

Ettevdte loodi idequakkuda oma klientidele uusimaid juhtimise,
juhendamise ja mentorkoolitusi ning ndustada oggERioone laiema
arengukeskkonna loomisel

http://www.jesolutions.ee/

Igaliks tahab sdita Teilgusiinis, see mida Te tegelikult vajate on
vdimalus, et keegi sbidaks koos Teiega bussidljrkuisiin laguneb*
,Oprah Winfrey" JESolutions on usaldusvaarne partattevotetele,
kes vajavad kiiret lahendust vdi muutust juhtimigpessides,
personalivaldkonna probleemide lahendamisel, tajthiimisel,
kvaliteedijuhtimisstisteemide loomisel.

http://www.percapita.ee/

PerCapita pakub P2P kogstippe tippjuhtidele ning erinevaid
professionaalsete oskuste arenguprogramme, miast&me parimaid
rahvusvahelisel tasemel koolitusmaterjale ningritedid.

http://www.personal.ee/

ersonali Arenduskeskusg@tel Partner OU) on korraldanud koolit
juba alates 1999.aastast. Oma koolitusprogramnadstmisel
lahtume alati varsketest uuendustest meie seadusascing klientide
ettepanekutest ning soovidest.

Si

http://www.progressum.ee/

Progressum Koolitus agekad iseseisvate koolitajate grupp, kes
Uhendavad oma teadmised, oskused ja kogemusedatt @eil oma
ettevbtte personali arendada.

http://www.selgepilt.ee/

puudub

http://www.serton.ee/

Serton Consulting on 199@&satatud juhtimiskoolitus- ja
konsultatsioonifirma, mille eesmérgiks on parandadgnisatsioonide
konkurentsivdimet ning soodustada selle kaudu nenetlegut, kuna
just areng ja kasv on tanapaeval eduka organisatsieksisteerimise
aluseks.
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http://www.smartmark.ee/

Hede Kerstin Luik on jliga 20 aastat igapéevatooks tegelnud
inimeste hoiakute ja kaitumise m@jutamisega.

http://www.tki.ee/

Teeninduskvaliteedi Instituut koolitus- ja konsultatsioonifirma, mis
tegutseb alates 1999 aastast.

http://www.christiansen.ee/

Tanaseks oleme kasvlnolurentsivéimeliseks
konsultatsioonifirmaks.

http://www.dvsp.ee/

koolitus ja konsultatsioonitesed.

http://www.edukonsult.ee/

Meie koostéovormid klidlega on erinevad sise- ja avalikud
koolitused ning méddetavate eesmérkide saavutamlébkiidavad
konsultatsioonid.

http://www.ivarlukk.com/

Senise elu kulg on toorméhd coachingu juurde, kus saavad kokkd
mitmekuilgne t86- ja juhtimiskogemus, elu 6ppetunteéddmised
inimese psihholoogiast ja coachingumetoodika vaiidem

http://www.fontes.ee/

Oleme Eestis inimkapitalifjutise vallas kdige pikaajalisema
kogemusega konsultatsioonifirma, asutatud 199@akidartus.Téana
oleme keskendunud talendijuhtimisele — juhtidepetsialistide
leidmisele, hindamisele, arendamisele ja hoidmisele

Allikas:t66 autori koostatud
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Lisa 3

Tabel 5.

Vaatluse fookus-kiisimus nr 3:

Personalijuhtimise kolitusprogrammide ja koolitustoodete/teenuste Ulevade

http://www.invicta.ee/est/

Pakutakse standardprogna ja ratsepatddna valmivaid koolitusi tle Edstkku tle 100
koolitusteema.Inimeste juhtimise ja arendamise ikeggrogrammid: Esmatasandi juhi rg
edukas organisatsioonis, Keskastmejuhi arenguprogrdnimeste motiveerimine,
Tunnustamine ja konstruktiivne tagasiside, Probldefahendamine,Konfliktijuhtimine,
Arenguvestlused, Koosolekute juhtimine, Varbamaeglik, Eestvedamine ja liidri roll,
Eesmarkide piistitamine, Otsustamine, Inimeste jdaine, Coaching, Mentorlus,
Supervisioon, Grupi juhtimine, Dinaamika ja motsiabn, Meeskonna arendamine,
Koolitaja koolitus.

http://www.self.ee/

Avatud kursused - enesekehtaisia ning teiste mdjutamine. Organisatsioonidele
pakutakse vdimalust tellida koolitusi lahtuvalt$aptatud vajadusest kokkuleppelistel
aegadel, kohtades ning mahus vastavalt valdkonnale.

http://wilsonlearning.ee/

Juhtimise t6husus arengggammid - Téhus juht, coaching, Edukad |abiréadséaa,
Suhtlemisstiilid t66l, Tulemuslik meeskond. Individuaalne
t6husus arenguprogrammid - Edukad labiraakimisatil&misstiilid t66l, Edukad
labirddkimised, Personaalne teenindus, Suhtlentig$tiol.

Avalikud kursused - Edukad labiraakimised, T6hus ju
Suhetes mitmekilgsuse loomine - erinevad suhtlgiticss

http://www.metaprofit.ee/

Organisatsioonisiseseithpsloogilised téiendkoolitused, Pikemaajalisechaigatsiooni
arendus- ja ndustamisprotsessid, Juhtkondade miinstajuhtide individuaalne

ndustamine ja coaching, Diagnostika ja uuringudatAd tddalased taienddppekursused ,

Avatud isiksuse arengu valdkonna kursused , Indaadkonsultatsioonid ja —teraapia.

http://mercurikoolitus.ee/

Juhtimine -inimeste juafihe, strateegilised labirdékimised.
Muuk - mutgipersonali juhtimine

http://www.peepvain.ee/

treening- juhist treeneriks

http://www.mad.ee/

tootatakse valja personaalneéat arvestades lahtellesannet, eesmarki, vajadusik
koolitus:projektijuhtimine ja koostédoskused, mamska juhi koolitus, inimeste juhtimise
praktiline koolitus,

http://www.emiewt.ee/

juhtimisoskuste treeningntidvia meeskonna kujundamine ja juhtimine,arenguusstl,

motiveerimine ja delegeerimine, arenguvestluseltidine ja eestvedamine kaasaegse$

organisatsioonis.

D

http://www.ebs.ee/

Arenguprogrammid- Personalijufge arenguprogramm, Liidri arenguprogramm,
mentorluse programm, coaching, konsultatsiooni@;@&adi tagasiside, Bombardment
metoodika (meeskondlik tegevus),Dynama juhtimism@3n§C® metoodika
(inimkaitumist seletav ja lahtimdtestav mudel)

http://www.addenda.ee/

Koolitused: arenguvestléba/limine, efektivne meeskond, meeskonnattd
seikluskoolitus, organisatsioonikultuur, meeskorgeing, vaartuspdhine juhtimine,

Sisekoolitus: Meeskonnatto seikluskoolitus, efgkti meeskond, organisatsioonikultuuf.

http://www.civitta.ee/ee/

Organisatsiooniliste, tatiliste ja sektoraalsete arengu- ja tegevuskakadstamine ,
Analuitiline lahenduste valjatédtamine

http://www.arikoreserv.ee/

Personaliotsing (konkusshtotsing, eelvalik), kompetentside hindamméplacement,
arendustegevused, intervjueerimine, karjaarindusenmiSC koolitused (kaitumistesti
baasil labiviidav meeskonnat66 analiits), karja&stdmine

http://www.heival.ee/

Tod6rahulolu, kliendirahulokisekliendi rahulolu uuringud

http://www.wisestarter.ee/

Coaching, meeskonnatétirse

http://bda.ee/

Arendusseminarid ja ajuriinnakud|itteseminarid (juhtide ja meeskonna koolitused),
toéotoad, coaching ja mentorlus.

http://www.cumulus.ee/

objektip6hised uuringud faléisid

http://www.ahakeskus.ee/

Meeskonnatdd treeningapatijuhtimise abc, personalittéo korraldamine

http://www.baltic-training.ee/

Arenguvestluse labiise koolitus, Loov meeskonna- ja koostddkodaitu
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http://aask.ee/

Supervisioon, coaching, koolituseeeskonna juhendamine, Labiraakimiste meistriklg

http://www.aeternum.ee/

Ratseplahendused, perseaiélj meeskonna treening, eneseareng, mentorlus ja

"motivatsiooni nuppude avastamine”, energia vs gjiae

juhendamine (coaching) , motivatsioon, enesektdrtése, suhtlemistreening, e-koolitus

b

http://www.etreening.ee/

Suhtlemisoskuste arendaanganisatsioonis, meeskonnatreening, meeskonmarjde
suurendamine kriitilisel ajal, enesekehtestamimafa kursus personalitoo
intensiivkursus.

http://brightminds.ee/

Brightminds pakub vaartustddasuunal: personali arenguprogrammid “ratsepatbjin
koolitajate ning konsultantide leidmine kitsas atesvaldkonnas

http://www.changemanagemen
e/

.Bonsultatsioonid, coaching, juhi ja meeskonna kst

http://www.duendekoolitused.e¢

2/ Réatsepatdona valinkemlitused, arenguprogrammid, konsultatsioonidyengud,
Meeskonna koostd6 péev, Tulemustele inspireeritz juh

http://www.edison.ee/

koolitused: Coachingu oskiugellemuslik suhtlemine ja tagasiside, Juht inii@es
arendajana, positiivne psiihholoogia juhile, mirewvtgsed juhina, sisekoolitajate
arendamine.

http://erekoolitus.ee/ere/

Meeskonna tulemusjulménajajuhtimine meeskonnas, inimeste valik ettegst ja
meeskondadesse, kaasaegsed tulemustasusiisteessomm tulemusjuhtimine,
mittematerjaalse motiveerimise véimalused, coaching

http://euroman.ee/

Erinevad meeskonnakoolitusedneeskonnatdo ja tegutsemisfilosoofia, todjacaus j
vastutusmaatriks, firma eduka meeskonna loomiédakimistreenigud-labiraakimiste
meistriklass.

http://www.hal.ee/

Praktiline ajajuhtimine, meeskatod, muutuste juhtimine, mentorkoolitus, treening
fookus lepitakse kokku.

http://www.hansakonverentsid.¢
/

r&Coaching,esinemisoskused, labiradkimisoskused.

http://www.headandlead.com/

Juhtimis- ja ettev@thunsultatsioonid, coaching,

http://www.hotelconsulting.ee/

Personali selekimese tehnikad, efektiivse meeskonna loomine.

http://mww.hakka.ee/

Pakutakse personalialastgasialdkondades juriidilist konsultatsiooni ningheddab
personalialaseid ja digusalaseid tadienduskoolitasssre.

http://www.saul.ee/

mutgijuhi coaching

http://www.isci.ee/

Opetatakse vélja superviisojaidoache;Pakutakse enesetiiendamist tegutsevatele
superviisoritele, coachidele ja mentoritele, vielkedlu suuremahulisi arendusprojekte ni
supervisiooni, coachingu kui mentorluse vallas,ytakse oma valdkonnas
ekspertarvamust. Individuaalsupervisiooni, grugiejganisatsiooni supervisiooni,
konflikti vahendamise supervisiooni. Pakutaksevittliaal- ja meeskonna coachingut,
mentorlussiisteemi vdi tellimusel mentorite baaskaesil Kovisiooni meetodi koolitus,
To6juhendamise (admistratiivne supervisioon) kaslit

http://www.jakta.ee/

Meeskonnakoolitus: Firma ses&pnostdo ja kommunikatsioon, Juhtimiskoolitus —
inimeste juhtimine.

http://www.kangurkoolitus.com/

Conferencing (muuaggt kohanemine), Koostdd ,Meeskonnavaimu vélja
kutsumine“,labiraakimiste avalik koolitus, Ei pautalmispakette, vaid tehakse iga
koolitus lahtuvalt vajadustest, soovidest ja eekidéast.

http://www.lectus.ee/

Juhtimine ja meeskonnatéditus®ed- juhtimisoskused, meeskonna juhtimine, eesa
koostd0 treening, organisatsioonikultuur ja suhihenorganisatsioonis, meeskonnatdo |
t66 meeskonnas.

Isiksuse areng - ametialane suhtlemine, efektiajakasutus, efektiivse suhtlemise
kuldvara, esinemisoskuste treening, kehtestamiseskkuida delda "EI",
labiradkimisoskused.

http://www.leoskioigusabi.ee

Personalitto, toowjativeerimine.

http://www.maintain.ee/

js)

Meeskonnatdd, tapne tulefaussu rohuasetus valmib koostoos tellijaga.
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http://www.majanduspartner.ee

Ettevotete sisekasdid, mis koostatakse “ratsepatt6” meetodil jakamdituse ajakava,
teemad ja kursuse ulesehitus lepitakse kokku kesditellijaga. Avalik koolitus- palga
korraldus, personali juhtimise teenus, organisatsig personalijuhtimine,
personaliarvestuse korraldamine, palgasisteemidiejawdiagnostika, té6soorituse
hindamine ja arenguvestluste labiviimine, uue t@jizhendamine ja
sisseelamisprogrammid, varbamise ja personali wadikiviimine
juhtimiskoolitus- personali juhtimine ja arendamine

http://www.mastery.ee/

Meeskonnakoolitused ratsEjpat, organisatsioonisiseseid koolitus- ja arenggnammid,
nii lGhi- kui pikemaajalised koolitused, kdige kéikum koolituse v6i arenguprogramm
“ratsepatddna”. Tulemuslik meeskond, programmidk jizht, hea liider programmid.

http://www.matiruul.com/

Meeskonnatdd ja meeskotirtganuse efektiivsuse juhtimine, Enesejuhtimine ja
motivatsioon, Juhtimispsiihholoogia, Juht kui measkolooja, kujundaja, arendaja,
Koolitaja koolitamine, Liidriomaduste arendamingpblraakimistehnikad.

http://www.meeskonnakoolitus.
el

eMeeskonnakoolituste raames késitletakse kdiki sillidbostoo ja inimeste juhtimise
kompetentse, meeskondlik kogemus@pe, avalikud- lesmiselt meeskonnajuhiks,
meeskondlikud labiradkimised, konsultatsioon, meguaso

http://www.mindsweeper.ee/

Meeskonna coaching,igrog@ching, coachingu koolitus, personaalne coachin

http://www.nigulconsult.ee/

konsultatsiooni ja kibasi jargmistes valdkondades: Meeskonnat6d areimgamii
teoorias kui praktikas, Inimeste juhtimine

http://www.raamistvaljas.ee/

Meeskonnatdd, koditepolitus

http://www.rainstuudio.ee/

Organisatsioon ja inieg®rganisatsioonis, arenguvestlused, toimiva koees
kujundamine, juhi t66 inimestega. Sisekoolitustegpammi valjatéotamisel 1ahtutakse
organisatsiooni spetsiifikast ja vajadustest niitijdjate kompetentsuse tasemest.
Sisekoolitused: Organisatsioon, selle juhtimingaoisatsioonikultuur, koostdo ja
sisekommunikatsioon, meeskonnat66 valjasGidukamita, keskastmejuhtide koolitus,
enesekehtestamistreening.

http://www.renkoolitus.ee/

Meeskonnakoolitus-siiieetgomine meeskonnas , juhtimiskoolitus- meeskgaohéimine
ja motiveermine.

http://motivaator.ee/

Avalik koolitus- to6tajatetterahaline motiveerimine, sisekoolitused-
motivatsioonikoolitused- meeskonnakoolitus"enes@rmetimise kunst". seikluslikud
meeskonnakoolitused.

http://talver.ee/

Meeskonna juhtimine, meeskonh&tiblitus

http://www.tarkjapalk.ee/

Palgakonsultatsioon jaclitus. E-koolitus-/tddprotsess

http://www.tip.ee/

Tellitavad koolitused: meeskotiita coaching juhtidele, muudatuste juhtimine, &ppi
organisatsioon, organisatsiooni kultuur ja vaadyseganisatsioonide ja meeskondade
varjatud dinaamikad, supervisioon ,arengu konsidtanid.

http://arikano.ee/

Koolitus kesktasandi juhtidel@hi rollid ja suhtlemine juhi t66s, uued suunad
organisatsioonides ja juhtimises, héasti toimivalgisnmunikatsiooni alused,
meeskonnat6o olulisimad edutegurid, juhtimismeeskdtoolitus, konsultatsioonid.

http://www.carpema.ee/

Parim juhtimine Iabi inineegtpptulemuse saavutamine 1abi motiveeritud vébidiajate,
meeskonnattd arendamine.

http://www.creates.ee/

Juhtimine, meeskond, eteeguhtimise- ja meeskonna koostd6 arendamiseshoogul
ja supervisioonil baseeruvate pikemaaegsete arprmyrammide abil.Ka lihemad 1- 2
paevased valjasditudega koolitused ja paariturthis@itivatsioonisiistid inimsuhete
erinevates valdkondades.Coaching, supervisioon.

http://developdesign.eu/

Too6tajate arendamise ka@d-juhendamine, arenguvestluste labiviimine, torérs,
tagasisidestamine. Arenguprogrammid -arenguserdinafitide arenguprogrammid,
Arenguprogrammid personalitdttajatele, sisekoaltg, Meeskondade- ja koost6d
arendamine, konsultatsioonid, kovisioonisiisteemiime, mentorlussiisteemi loomine,
sisekoolitussiisteemi loomine, kompetentsimudediterline, arenguvestluste siisteemi
loomine, standardite, protseduuride ja juhendmealidg koostamine, personalististeemid
uuringud (koolitussiisteem, arenguvestluste sispeen td6rahulolu-uuringud,
organisatsiooni vaartuste kaardistamine, ametikishtendamine, kompetentside
hindamine, 360 tagasiside-hindamine.
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http://www.dictum.ee/

Organisatsioonisisesed kaekd, supervisiooonid ja coaching.Arengu-programmid
muudatuste juhtimine, coachingu kultuuri juurutagyijuhtide arendamine, kovisiooni/
kollegiaalse coachingu juurutamine.Koolitused:meesia koostto kovisiooni meetodi
koolitus. Coachingu oskused: baaskursus, meistskladrenguvestlused:
kovisiooni meetodi koolitus. Supervisioon ja coaghimeeskonna coaching ja
supervisioon.Organisatsiooni supervisioon, juhtidgpicoaching ja supervisioon.
Ettevbttesisene grupicoaching ja supervisioon. tdprd:

Coachingu kultuuri uuring Meeskonna tugevuste jagu&ohtade kaardistamine, Juhi
ma&ju uuring.

http://www.personalikeskus.ee/

Lai valik erinevadlé&ke personalikoolitusi, seminarid, teabepaeveekningud, alates
varbamisest.

http://excellence.ee/koolitused

Avalikud koolitusBdaktiline juhtimiskoolitus: spetsialistist iniste juhiks, Tulemuslik
varbamine: Kuidas saavutada vastastikune sobiRet?aline ja mitterahaline
motiveerimine, Arenguvestluste tulemuslik ettevatus ja labiviimine. Tellimuskoolitust
teemade valdkonnad: juhtimine, Personalijuhtimankgolitus, Kommunikatsiooni ja
turundus, Meeskond, Isiksuslik areng, Teenusediktatsioon, Koolitusprotsessi
juhtimise ja haldamise teenus, Koolitus- ja arergaduste kaardistamine, Koolituste
korraldamine ja koordineerimine, Sisekoolitussisideomine ja juhtimine,

Sisekoolitajate arendamine ja motivatsioonisiistedfoolitaja kompetentside arendamine.

http://www.finemanagement.ee

Personalikoolitusiigiésindajate supervisioon (tdéndustamine), indisane ja
organisatsioonisisene, individuaalne coaching, vatgioonikoolitus meeskonnale ja
Uksikisikule.

http://www.intelligentne.ee/

Mentorlus, juhtiminenaching, suhtlemine ja meeskonnatdd.koolitusédnd tootajate
arendamine- coaching” , “Coachiv juhtimine”, “Juhandse baaskoolitus”,"Meeskonna
coaching” ja “Grupi coaching”, Alustavatele meritiele — “Mentorite baaskoolitus”,
Kogenud mentoritele — “Mentorite stinergiakoda“,dlaisihtgrupile — “Mentorluse t66tuly
Uutele juhtidele ja juhi reservile “Juhtimise baasktus”
Kogenud juhtidele — “ Juht kui liider ja vaartugandja”
Juhtidele ja tippspetsialistidele “Coachiv juhtiniine
Meeskonna vdi grupi coaching, Vaartuspdhine meeaskiiid

http://www.jesolutions.ee/

Varbamine, koolitusterabdamine ja koordineerimine, CV ja intervjuu koo,
coaching.

http://www.percapita.ee/

Meeskonna arendamineijrjuhe ja professionaalsed oskused, koolitaja kos)it
konsultatsioon.

http://www.personal.ee/

Juhtimine, personalitdd.

http://www.progressum.ee/

Meeskonnakoolitus, Mdsimnikoolitus, Arenguvestluse l&biviimine ettetedt
tootajatega, ndustamine, avalik motivatsioonikoslit

http://www.selgepilt.ee/

Efektiivne meeskond, an¢ngi ja coaching.

http://www.serton.ee/

Organisatsioonide sisekoséitivalmivad nn "ratsepatéona, konsultatsoonid tonks.

http://www.smartmark.ee/

Coaching

http://www.tki.ee/

Meeskonna koolitusteemad: meesiatreening juhtidele, meeskonna loomine ja tdéle
rakendamine, kommunikatsiooni tdhustamine, koostkiste arendamine, muutuste
juhtimine, konfliktide lahendamine organisatsioonisotivatsioonipéev, strateegiapéaev,
loovuspéev, stressijuhtimise paev, seikluskooli{elitusteemad juhtidele: kliendikesks
organisatsiooni loomine, muutuste juhtimine ja rkeesatdd, coaching - meeskonna
arendusmeetod, enesekehtestamine ja konfliktidenjirte, koosolekute juhtimine,
arenguvestlused ja uute to6tajate juhendamine.r@sf®n ja coaching.

http://www.christiansen.ee/

Coaching, sisekoolitsisgteemid, koolitajate koolitus, grupi coaching.

http://www.dvsp.ee/

Juhtimine ja eestvedamine, km@satdd, konsultatsioon-coachingu sessioonid,
organisatsiooniuuringud (t6tajate rahulolu uurimgganisatsioonikultuuri uuring).

http://www.edukonsult.ee/

Meeskond ja koostdd osHufimeste ja meeskonna, tiimi juhtimine.

http://www.ivarlukk.com/et/

Coaching, grupi coaching
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http://www.fontes.ee/

Sisekoolitused: mentorlusntogte programm. Coaching - arengundustamine,
karjaarinbustamine, tdondustamine, individuaaliéiéening, 360°, hindamine,
koostédseminar, rahuloluuuring, motivatsiooniuuyikgnsultatsioonid, tasusiisteemide
arendamine ja palgakonsultatsioonid, ametikohtagigamine, palgauuring, tdétajate
hindamine ja leidmine ja talendijuhtimine, outplanant.

Allikas: t66 autori koostatud
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Lisa 4

Tabel 6

Vaatluse fookus-kiisimus nr 6:

Ulevaade koolitajatesitlusest

http://www.invicta.ee/

nimetatud on treenerite nilmkompetentsivaldkonnad, té6kogemus,
haridus, taiendkoolitus, pilt.

http://www.self.ee/

koolitajate nimed, luhitutviesitatud t66valdkond, pildid, video,
kontakt

http://wilsonlearning.ee/

koolitajaid ei ole editid

http://www.metaprofit.ee/

koolitajate pdhjalik tuss, esitatud tdévaldkond, pildid,amet kontakti
(tel, e-post), cv

http://mercurikoolitus.ee/

konsultantide nimed, dthepildid, kontaktid (tel, e-post), profiil ja
téokogemus linkedin.com all.

http://www.peepvain.ee/

Iihike enesetutvustus, kidhtakt e-post, tel puudub

http://www.mad.ee/

koolitajate nimi, luhitutvustysldid avalehel

http://www.emiewt.ee/est

koolitaja nimi, koolitustead,cv, kuulumine Uhendustesse,
publikatsioonid

http://www.ebs.ee/

koolitajad ja koostdopartnerimhed, ametid, pildid, tutvustus

http://www.addenda.ee/

koolitaja nimi, téokoht, anfighitutvustus, pilt

http://www.civitta.ee/

nimed, positsioon, kontosiugkoht, ndustamisvaldkonnad, haridus, tel
post

http://www.arikoreserv.ee/

nimed, amet - konsultapetsialiseerumine, pildid, tédkogemus,
haridus, Uldtel, e-post, tdpsem info Linkedin-is.

http://www.heival.ee/

nimed, amet- konsultant, tiegivaldkind, pildid, Gldtel, tel e-post,
tapsem info puudub

http://www.wisestarter.ee

pole nimetatud

http://bda.ee/

nimed, amet,valdkonnad, votmeoskusited teostatud projektides,
pildid, kogemus, cv, mob, e-post, skype

http://www.cumulus.ee/

nimed, amet, tase, ndustaatd&onnad, haridus, pildid, td6kogemus
mob, e-post, skype

http://www.ahakeskus.ee/

konsultandid-partneritead, vabas vormis tutvustus,suur pilt,
otsekontkte pole antud

http://www.baltic-training.ee/

nimed, amet nimetamaabas dppimis ja tddkogemus, pilt, otsekont
pole antud

http://aask.ee/

nimed, amet nimetamata, vabas g#ikos, pilt puudub, otsekontkte
pole antud, kuid kontaktid on kontaktide all

http://www.aeternum.ee/

nimed, amet nimetamataayaormis pikem tutvustus, pilt,
otsekontktid antud

http://www.etreening.ee/

koolitajate info puudub

http://brightminds.ee/

konsultandi nimi, vabasnai tutvustus pilt, cv, kontakt kontakti all
antud

http://www.changemanagement.¢

e/ konsultandi rkomtaktid, pilt, cv, haridus, tdienddpe,tutvustus
puudub

http://www.duendekoolitused.ee

konsultandi nimit, fpitvustus, td6kogemus

http://www.edison.ee/

nimi, tegevusvaldkond, lihilkerustus, pilt

http://erekoolitus.ee/ere/

koolitaja nimi, luhitustus, pilt,

http://euroman.ee/

tutvustav video, pdgus tutvuptsi lausega

http://www.hal.ee/

koolitaja nimi, lihitutvustusd|tp
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http://www.hansakonverentsid.ee|

ei ole Uldse tutistspuudub, ka nimesid ei ole

http://www.headandlead.com/

koolitaja video, nipgamised valdkonnad, tel, e-post

http://www.hotelconsulting.ee/

on 6eldud, et kagdibn inglisekeelne

http://www.hakka.ee/

nimi, lbhitutvustus, tel, espilt puudub, kaaskoolitajate info puudu

http://www.saul.ee/indrek/

nimi, cv, tékogemustitas, pilt

http://www.isci.ee/

nimi, cv, tddkogemus, haridpst

http://www.jakta.ee/

nimed, pildid, vagauldine tustus, puudus haridus ja tookaik

http://www.kangurkoolitus.com/

nimi, pilt puudubdine tutvustus, hobid ja t66kaik

http://www.lectus.ee/

antud koolitaja nimi, tegevaisikond,véaga lihike tutvustus, pilt puud

http://www.leoskioigusabi.ee

avalik koolitus, ankmblitaja nimi, I6petatud kool ja amet, muu info
puudub. Firma Lektoritel nimi, pilt, tutvustus l&bibkogemuse

http://www.maintain.ee/

nimi, amet, t6okaik, hasdunimetatud valdkonnad

http://www.majanduspartner.ee

majanduspartner ktarglid, nimi, kontaktid, teenistuskaik, haridust
pilt

http://www.mastery.ee/

nimi, amet, to6kaik, hariduisetatud valdkonnad, pilt

http://www.matiruul.com/

nimi, amet, to6kaik, hangl nimetatud valdkonnad, pilt

http://www.meeskonnakoolitus.e€

/  meeskonnaliikneteustus, tdékogemus, pilt. Kaaskoolitajate
tutvustus ilma pildita

http://www.mindsweeper.ee/

tutvustus, pilt , hasige, tdokogemus

http://www.nigulconsult.ee/

nimi, amet, tookaik ridais, nimetatud valdkonnad, pilt, setifikaadid

=)

Ib

http://www.raamistvaljas.ee/

suur pilt, olematwtigtus, antud vaid valdkond ja e-post ja nimi

http://www.rainstuudio.ee

pilt puudub, tutvustastud valdkond, nimi, t66 ja haridus, kontaktid
puuduvad.

http://www.renkoolitus.ee/

pdgus tutvustus, pitt,loetletud kliendid.

http://motivaator.ee/

nimi, pilt,elukéigu tutvustisridus, tdokogemus

http://talver.ee/

pilt puudub, tutvustus, antuttkand, nimi, t66 ja haridus, kontaktid
puuduvad

http://www.tarkjapalk.ee/

videotutvustus, cv, pitgridus, tokogemus, keeleoskus,

http://www.tip.ee/

nimi, pilt, Ghe lauseline tuttus

http://arikano.ee/

nimi, pilt, tutvustus, td6kogesnharidus

http://www.carpema.ee/

nimi, valdkond, haridus kiititi pole nimetatud, pilt puudub

http://www.creates.ee/blog/

unimi, cv, haridus ki@, esinemised, nimetatud peamised teemad,
huvid, hobid- pdhjalik, edukalt teostatud t66d

pilt,

http://developdesign.eu/

nimi, cv, pilt, konttelsp lUhitutvustus

http://www.dictum.ee/

pdhjalik tutvustus, cv, piiitlid, haridus, to6kogemus,

http://www.personalikeskus.ee

nimi, haridus, t6ésfailt ja kontakt puudub

http://excellence.ee/koolitused

kaaskoolitajateaupildid, lGhitutvustus

http://www.finemanagement.ee/

ei ole Uldse tutvsistouudub, ka nimesid ei ole

http://www.intelligentne.ee/

nimi, pilt, koolitusead, haridus, td6kogemus, hobid,elufilosoofia

http://www.jesolutions.ee/

nimi, pilt, pégus tuttus, cv, kontaktid

http://www.percapita.ee/

nimi, pilt, tutvustus, idars, to6kaik
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http://www.personal.ee/

tutvustus mdne sbnaga

http://www.progressum.ee/

nimi, valdkond, kliendadlt, [ihike tutvustus

http://www.selgepilt.ee/

nimi, valdkond, viide ktigdele, pilt puudub, haridus puudub, toodud
pdhimétted

http://www.serton.ee/

1 koolitaja, pilt, nimi, hdimiskaik, ametikaik, enesetdiendus, osalemi
avalikus elus,

ne

http://www.smartmark.ee/

1 koolitaja, pilt, nimdkogemus, valdkonnad

http://www.tki.ee/

1 koolitaja, pilt, nimi, haridusnesetéiendus, td6kogemus,
publikatsioonid, kuulumine organisatsioonidesse

http://www.christiansen.ee

koolitajaid ei ole eitid

http://www.dvsp.ee

nimi, pilt, haridus, t66kogemtgyustus

http://www.edukonsult.ee/

nimi, pilt, haridus, t@gemus, tutvustus

http://www.ivarlukk.com/et/

nimi, pilt, haridus, é&ogemus, tutvustus

http://www.fontes.ee

nimi, pilt, haridus, té6kogesntutvustus

Allikas: t60 autori koostatud
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Tabel 7.

Sihtriihm otseselt nimetamata

Sihtriihma Ulevaade

http://www.invicta.ee/

http://www.metaprofit.ee/

http://www.self.ee/

http://www.peepvain.ee/

http://wilsonlearning.ee/

http://www.emiewt.ee/est

http://mercurikoolitus.ee/

http://www.addenda.ee/

http://www.mad.ee/

http://bda.ee/

http://www.ebs.ee/

http://www.cumulus.ee/

http://www.civitta.ee/

http://aask.ee/

http://www.arikoreserv.ee/

http://www.duendekoditd.ee

http://www.heival.ee/

http://www.edison.ee/

http://www.wisestarter.ee

http://erekoolitus.ed/ere

http://www.ahakeskus.ee/

http://www.hotelconsultiey

http://www.baltic-training.ee/

http://www.saul.eedrek/

http://www.aeternum.ee/

http://www.isci.ee/

http://www.etreening.ee/

http://www.lectus.ee/

http://brightminds.ee/

http://www.leoskioigusabi.ee

http://www.changemanagement.ee/

http://mww.mindpeeee/

http://euroman.ee/

http://www.rainstuudio.ee

http://www.hal.ee/

http://www.renkoolitus.ee/

http://www.hansakonverentsid.ee

http://motivaatr.e

http://www.headandlead.com/

http://www.tarkjapati.e

http://www.hakka.ee/

http://www.tip.ee/

http://www.jakta.ee/

http://developdesign.eu/

http://www.kangurkoolitus.com/

http://www.dictum/ee

http://www.maintain.ee/

http://www.personalikeslaes.

http://www.majanduspartner.ee

http://excellenc&amitused

http://www.mastery.ee/

http://www.intelligentne.ee/

http://www.matiruul.com/

http://www.percapita.ee/

http://www.meeskonnakoolitus.ee/

http://www.perdared

http://www.nigulconsult.ee/

http://www.progressusgi.e

http://www.raamistvaljas.ee/

http://www.fontes.ee

http://talver.ee/

http://arikano.ee/

http://www.carpema.ee/

http://www.creates.ee/

http://www.finemanagement.ee/

http://www.jesolutions.ee/

http://www.selgepilt.ee/

http://www.serton.ee/

http://www.smartmark.ee/

http://www.tki.ee/

http://www.christiansen.ee

http://www.dvsp.ee

http://www.edukonsult.ee/

http://www.ivarlukk.com/

Allikas: t60 autori koostatud
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