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KOKKUVOTE

Kéesolev 16put66 uurib Coca-Cola HBC poolt koostatud RED kiisitlusele tuginedes
Saaremaa ja Pdrnumaa miiiigikohtade vastavust Coca-Cola HBC poolt seatud
edupildile. Coca-Cola HBC kasutab Saaremaal miiligiteenuse sisseostu allhankijalt,
Pérnumaal teenindab miiligikohti Coca-Cola HBC. Loputdd eesmirk on vilja
selgitada, millist Coca-Cola HBC miiligikohtade arendamise kvaliteeti ja edupildi
tditmise taset pakub allhankijalt sisse ostetud miiiigiteenus Saaremaal vorreldes Coca-
Cola poolt pakutava teenusega Parnumaa klientide teenindamisel. Eesmairgi
saavutamiseks uuris autor teoreetilist kirjandust, viis 1dbi uuringu ja tegi jareldused.

Uuringu ajendiks oli vaatluse ja klientide tagasiside pohjal kogutud informatsioon
millest selgus, et miiligikohtade vastavus Coca-Cola HBC edupildile on langenud.
Teema on oluline ja uudne, sest miiiigiteenuse sisseostu pole Coca-Cola HBC Eestis
varasemalt kasutanud. Kéesolev 16putd6 aitab vorrelda Coca-Cola HBC ja allhankija
poolt pakutava miiligiteenuse taset.

Uuringu andmed on kogutud kvantitatiivse vaatluse kidigus 17-18. aprillil 2021,
Uuringu valimi moodustasid 11 Saaremaa ja 11 Parnumaa sdltumatut vaikekauplust.
Andmete kogumiseks ja tootlemiseks kasutati Coca-Cola HBC RED Kkiisitlust ja CRM
slisteemi.

Uuringust selgus, et allhankija poolt teenindatavas Saaremaa miitigipiirkonnas on
Coca-Cola HBC edupilt saavutatud oluliselt madalamal tasemel, Kui
vordluspiirkonnas Parnumaal, mida teenindab Coca-Cola HBC.



