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LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureusetoé  eesmargiks on  Tallinna  Tehnikaiilikooli ~ (TTU)  turundus- ja
kommunikatsioonitalituse (TKT) he kriitilise protsessi, Eesti-sisese vastuvotuturunduse protsessi
kaardistamine ning selle tdhususe analttsimine jaoptimeerimine. Teema on oluline, kuna Tallinna
Tehnikaulikoolis on tehtud suuri struktuurireforme ning selle jarel tletlikooliliste tugistruktuuride
tegevuste ja protsesside kaardistamine hdlbustab ja vOimaldab t66d korraldada t6husamalt,

standardiseeritumalt ja seeldbi parema kvaliteediga.

To6 koosneb kolmest osast. Esimeses osas annab autor iilevaate kulusédéstliku motteviisi
tekkeloost, toob vilja selle peamised printsiibid ning kirjeldab, kuidas neid on rakendatud era- ja
avalikus sektoris. Teises osas tutvustatakse uuritavat organisatsiooni, tuuakse vilja turundus- ja
kommunikatsioonitalituse roll iilikoolis ning kirjeldatakse kriitilisi turundusprotsesse. Kolmandas
osas analiilisitakse vastuvotuturunduse protsessi tohustamise vdimalusi. Uurimismeetodina on
kasutatud kvalitatiivset uurimismeetodit, tdpsemalt pool-struktureeritud intervjuusid. Intervjuud
viidi 1dbi kolmeteistkiimne inimesega, kelle hulgas olid nii need, kes otseselt protsesside eest
vastutavad, kui ka abistavad to6tajad turundus- ja kommunikatsioonitalitusest, lisaks intervjueeriti

kulusééstliku mdtteviisi juurutajaid tilikooli juhtkonnast.

VastuvGtuturunduse otseste elluviijate soov on saada juhtkonnalt konkreetsemaid eesmarke ning
selget juhtimist. Senine protsess on ndidanud, et juhtkonnapoolsed viivitused ning koosolekutel
valkideedena valjatoodud ideed on pdhjustanud tootajatele teatud perioodidel Glekoormust ning
pidevat tootamist ,,tulekahjude kustutamise® reziimis. Samas on ndha, et uuenenud iilikooli
juhtkond on uuendustele avatud ning juhtkond on ha enam mdistmas Glikooli positsioneerimise

vajadust, mis annaks ka vdimaluse selgete eesmarkide seadmiseks.

Votmesonad: Kulusééstlik motteviis, protsesside kaardistamine, turundustegevus {ilikoolis,

ekspertintervjuud.



SISSEJUHATUS

Tallinna Tehnikadlikooli missioon on olla teaduse, tehnoloogia ja innovatsiooni edendaja ning
juhtiv inseneri- ja majandushariduse andja Eestis. Lisaks on ambitsioon kasvada rahvusvaheliselt
silmapaistvaks tehnika- ja tehnoloogiatilikooliks. ,,TTU arengukava 2020 eesméirkidest johtuvalt
on rektor Jaak Aaviksoo kdivitanud viimase paarikiimne aasta suurimad struktuurireformid,
soovides Glikooli muuta senisest paindlikumaks ja dinaamilisemaks ning lihtsustada ja muuta
labipaistvamaks juhtimisstruktuuri. Senise kaheksa teaduskonna ja kaheteistkiimne teadusasutuse
asemel on nudd neli teaduskonda, mille alla on koondatud véiksemad Uksused. Viiendaks vdib
lugeda teaduskonna Oigustega Eesti Mereakadeemia. Haldus- ja tugistruktuuri senisest

Uheksateistklimnest Uksusest moodustati iheksa osakonda. (Tallinna Tehnikaiilikool 2016a)

Arengukava 2020 eesmérkidest tingituna tekkis vajadus kaardistada organisatsiooni seisukohalt
eriti olulised ehk kriitilisemad protsessid ning leida nende optimeerimise vGimalusi. Ulikooli uue
administratsioonidirektori Joosep Kaasiku eestvedamisel alustatigi 2017. aasta septembris
kaardistamise planeerimisega, koostdos Lean Enterprise Estoniaga jargnesid koolitused esimesele
toorihmale. 2018. aasta jaanuaris alustas t60d Ulikooli uus kvaliteedijuht Jan Johan Karst, kes
allub administratsioonidirektorile ning kelle vastutusalaks on protsesside kaardistamise

IGpuniviimine.

Esmane eesmérk oli kaardistada ja visualiseerida likooli jaoks kriitilise tdhtsusega protsessid nii,
nagu neid on senini tehtud, sealjuures tuues vélja senise protsessi tugevused, ndrkused, riskikohad
javoimalused. Jatkutegevusena analiilisitakse kaardistatud protsessi ja tdhustatakse seda koostoos

protsessi labiviijaga, 1ahtudes nii ajalisestkui ka majanduslikust aspektist.

Turundus- ja kommunikatsioonitalituse kriitilised protsessid on jargmised: turundus- ja
kommunikatsioonistrateegia  véljatdotamine, brandikuvandi ehitamine ja hoidmine ning

vastuvotuturunduse planeerimine ja labiviimine (Tallinna Tehnikallikool 2016D).



Bakalaureusetdd autor valis antud teema lahtudes struktuurireformi ja Ulelldise tegevuste
kaardistamise ja protsesside Ulevaatamise aktuaalsusest Ulikoolis — see mdjutab nii Glikooli
akadeemilise kui ka tugistruktuuri tootajaid, samuti Glidpilasi. Kuna autor to6tab TTU turundus-
jakommunikatsioonitalituses, on tal ka kdrge motivatsioon vahendada kolleegide t66stressi jateha
vastuvotuturunduse protsess voOimalikult tbhusaks ning slsteemseks, et t06d saaks teha

stressivabamalt ning tulemuslikumalt.

Kuna hetkel puudub Glikoolil terviklik ja kaardistatud Eesti-sisese vastuvotuturunduse protsess,
mis annaks selge ettekujutuse tookorraldusest, on vaga raske parandusettepanekuid teha. Sellest
lahtuvalt on kaesoleva bakalaureusetod eesmark Eesti-sisese vastuvOtuturunduse protsessi

kaardistamine ja paranduskohtade leidmine vastavalt juhtkonna ja tO6tajate seisukohtadele.

Kéesoleva bakalaureusetdd uurimiskisimused on:
1. Milliseid parendusvfimalusi annab vastuvGtuturunduse protsessi muutmiseks senine
kogemus ja tagasiside?
2. Milliseid muutuseid tuleks teha, et vastuvdtuturunduse protsessis tagada parim praktiline
teostatavus, efektiivsus ja paindlikkus, lisaks tdita juhtkonna ootusi ja jouda sisseastuja kui

kliendini?

To66 on juhtumipbhine. Andmete kogumiseks on Kkasutatud Tallinna Tehnikaulikooli
alusdokumente ja poolstruktureeritud intervjuude vastuseid vastuvOtuturunduse protsessi
vOtmeisikutega ja juhtkonna liikmetega, kes viivad ellu kulusdéstlikku métteviisi rakendamist
TTUs (Tabel 1). Autor valis poolstruktureeritud intervjuud, kuna see on paindlik ning annab
uurijale voimaluse kisimusi vajadusel reorganiseerida ja esitada lisakiisimusi (Hirsjarvi et al.

2005). Intervjuude transkriptsioonid on vajadusel kattesaadavad autori kéest.

Bakalaureusetdd koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis antakse teoreetiline Ulevaade
kulusaastliku motteviisi ajaloolisest aspektist ehk kuidas see alguse sai. Tuuakse vélja méningad
ndited kulusaastliku motteviisi kasutamisest avalikus sektoris, tdpsemalt haridusasutustes. Teine
peatlikk annab ldhema (levaate Tallinna Tehnikaulikooli struktuurist ning struktuurireformist.
Lisaks késitletakse ulikooli seatud eesmérke turundus- ja kommunikatsioonitalitusele ning
selgitatakse turundus- ja kommunikatsioonitalituse kolme kriitilist protsessi. Kolmas peatiikk

keskendub empiirilisele uurimusele, toob valja vastuvGtuturunduse protsessi riskikohad ja



probleemsed osad. Intervjueeritavate vastustele toetudes pakub t60 autor valja kaks tGhustatud

versiooni: juhtkonna ning tootajate vaatest.

T66 autor tdnab stidamest bakalaureusetdd juhendajat Tarvo Niinet suuremeelsuse ning suure abi

eest ning kaasjuhendajat Anne Muldmet mdistva ja abistava suhtumise eest.



1. KULUSAATLIKU MOTTEVIISI TEOREETILISED ALUSED

1.1. Kulusaastliku méotteviisi ajalooline taust

Lean working, leanless vdi lean on terminid, millega saab kirjeldada thusat td6protsessi — ,,doing
more with less“ ehk teha minimaalse kuluga maksimaalne tulemus, teisisonu, kasutada

organisatsiooni ressursse tdhusalt (Radnor, Boaden 2004, 425).

Kulusééastliku motteviisi (lean thinking) kujunemist ning rakendamist seostatakse eelkdige Jaapani
autot0ostusega, tdpsemalt Toyota tootmissiisteemiga (Toyota Production System). 1930. aastal
Kiichiro Toyoda asutatud Toyota Motor Company oli algselt tuntud kui edukas tekstiilimasinate

valmistaja, mis tootas vélja kdrge kvaliteediga kangastelgi. (Womack et al. 1990, 48)

Toyota on (ks suurimaid autotootjaid maailmas, kuid Toyoda perekonna ettevotet pole alati
saatnud edu. Peale Il maailmasdda oli Jaapan tdielikus majanduslikus madalseisus. Toyota pidi
taastama purustatud tehased olukorras, kus ei olnud voimalust toota suurele turule, ning
krediidivoimaluste piiratus takistas oluliselt investeerimist tootmise arendamisse. Hivitav
sOjategevus, rahutused tooliste seas ning majanduslik surutis olid 1949. aastaks viinud autotehase

pankroti ddrele. (Womack et al. 1990, 48-49)

Kui Toyota uus juht Eiji Toyoda koos peatootmisinsener Taiichi Ohnoga piitidsid leida voimalusi
olukorra parendamiseks, said jaapanlased innustust tolle ajastu edukaima praktiku Henry Fordi
Rouge’i tehasest Detroitis, mis oli 1950. aastal suurim masstootmisiiksus kogu maailmas. Fordi
edukust ilmestan autor konkreetsete arvudega: kolmeteistkiimne aasta jooksul oli suutnud Toyota
valmistada kdsitoona 2685 autot, Fordi Rouge’i vabrik Detroitis valmistas masstootmisega 7000

autot iihes paevas. (Womack et al. 1990, 47-48)

Kuna Toyotal ei olnud kasutada selliseid ressursse, mida Ford endale lubada sai, pidi Ohno Fordi

tootmismudelit kohandama Toyota jaoks sobivasse vormi. Ohno vottis kiill aluseks Fordi, tol



hetkel innovatiivse masstootmislahenduse, kus tootajad olid spetsialiseerunud kitsale osale
tooprotsessis, kuid arendas seda nutikalt edasi. Ta kaotas dra kitsalt piiritletud tegevused —
tooetapid harutati lahti ning parendati, andes sellega todtajatele juurde ka paindlikkust. Tood
hakkasid juhtima ja ellu viima koolitatud esmatasandijuhid oma meeskondadega. Lihtuti eelkdige
kliendi vajadustest ning soovidest. Arenes vélja just-in-time pdhimote ehk tdppisajastatud
tootmine, mis tdhendab vaheladude kadumist, mis eelnevalt hoidis palju rahalist ressurssi kinni —
toodetakse tipselt nii palju kui kliendid tellivad ning seda minimaalsete kuludega. Olulisel kohal
on Jidoka ehk automaatika roll, selle eesméirgiks on minimaalne defektide tootmine. (Womack et
al. 1990; Ohno 1978; Liker 2004) Probleemse olukorra lahendamine viis nutika, kulus&&stliku
ning vajaduspdhise — Toyota tootmisslsteemini. Ohno on intervjuus tddenud, et Toyota
tootmissiisteem on véga lihtne ning selle peamine eesmérk on suurendada tdhusust, elimineerides
jarjepidevalt koik selle, mis ei tooda vadrtust, ning vidga olulisel kohal on ka austus inimlikkuse

vastu. (Ohno 1978)

Kokkuvotvalt voib tddeda, et see on mitmetahuline ja kasulik mudel, mis kidtkeb endas nii
raiskamise vdhendamist kui ka inimlikkuse austamist ning on toonud Toyotale autotddstuse

liidripositsiooni.

1.2. Kulusaastliku motteviisi mdiste sisu ja pohimdtted

Inglise keeles kasutatakse kulusdidstliku motteviisi véljendamiseks erinevaid mdisteid, nagu
nditeks: lean, lean production, lean manufacturing, lean thinking, Toyota Production System. Eesti
keeles on enimlevinud viljendid: timmitud tootmine (Sults 2014), lean juhtimine (Unt 2015)
kulusddstlik tootmine (Safronova 2017), timmitud mdtteviis (Oll 2016), kuluséddstlik motteviis
(Lindstrom 2016), kulusddstlik motlemine (Anderson 2017; Roomet 2017), timmitud
lahenemisviis (Lepik 2017). Kéesoleva t66 autor valib moiste kuluséddstlik mdtteviis, kuna see
viitab filosoofiale hoida ja sdista ressursse, mis hdlmab nii aega, raha, kui ka to6tajate vaimset

tervist (Radnor, Osborne 2013).

Terminit lean kasutas esimesena John Krafcik (1988) oma artiklis ,, Triumf of the Lean Production
System*. Ta tOestas, et masstootmisele ja jaikadele tootmissiisteemidele on tekkinud tbhus
alternatiiv: kulusaastlikku motteviisi kasutades on vdimalik vaheste rahaliste vahendite ning lihtsa



tehnoloogiaga olla sama hea vdi isegi parema tootlikkusega ning sealjuures pakkuda klientidele

suureparast kvaliteeti. Viimase Idhenemise eeskujuks on Toyota.

Kontseptuaalselt on lean’i eesmirk sustemaatiliselt eemaldada toOprotsessist kdik vaartust
mitteloovad tegevused ja kasutada vabanenud ressurssi kliendile suurema véartuse loomiseks
(Ohno 1978; Womack et al. 1990; Radnor et al. 2012; Balzer et al. 2016; Cudney et al. 2018;
Dahlgaard, Dahlgaard-Park 2006; Radnor, Osborne 2013; Carroll 2008). Kulusédastliku métteviisi
eduka rakendamise lahutamatu osa on jaapanikeelne termin Kaizen, mis tdhendab pidevat litkumist
paremuse suunas (Moore 2011). Termini looja Masaaki Imai (1997) toob oma raamatus ,,Gemba
Kaizen vélja tOsiasja, et ld&nemaailma ettevOtted pluavad innovatsiooni arendada labi
tehnoloogilise labimurde, uusimate juhtimisvGimaluste ja toomistehnoloogiate, kuid Imai ndeb
selles suurt riski labikukkumiseks. Nimelt kulutatakse nende tegevustega palju raha, kuid

organisatsioonikultuuris ja liikmeskonna meelsuses need paranemist kaasa ei too.

Pelgalt uusimate tehnoloogiate kasutuselevotmine ilma selgitustoota sellest, milleks need
muudatused on vajalikud ning kasulikud, ei taga ettevottele edukaid tulemusi — oluline on kaasata
uuendustesse kogu organisatsiooni liikmeskond. Alustada tuleb kogu organisatsiooni liikmete
vadrtustamisest, kaasata neid uuenduste planeerimisse, panustada liikmeskonna koolitamisse. Labi
organisatsioonikultuuri parendamise jalitkmeskonna kaasamise on vdimalik liikuda pidevaltedasi

taiulikku tooprotsessi suunas. (Moore 2011)

Kulusééstliku mdtteviisi rakendamist organisatsioonis on kujutatud kui ja@mage (joonis 1), mille
ulemise, nd ndhtava osa, moodustavad t60s kasutatavad tehnoloogiad ja tooriistad. Kuid, nagu
jadméele omane, on kandev osa vee all ja ndhtamatu. Selleks kandvaks osaks on
organisatsioonikultuur ja tOotajate kaasatus koos tugeva ja professionaalse juhtimise ning
labimdeldud strateegiatega. Kulusdastvale moétteviisile Glemineku kriitiliseks osaks on
organisatsioonikultuuri muutus, ilma milleta ei saa soovitud muutuseid labi viia. (Hines,
Lethbridge 2008)
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tooriistad ja
vahendid

Joonis 1. Kulusaastliku motteviisi jadméemudel. Valged osad kujutavad nahtavat, sinised
ndhtamatut osa.
Allikas: (Hines, Lethbridge 2008)

Kulusééastliku matteviisi rakendamisel tootmisprotsessile vdib valja tuua jargmised viis
pohiprintsiipi (Radnor 2012; Dahlgaard, Dahlgaard-Park 2006; Radnor, Osborne 2013;
Mascitelli 2002):

1.

Selgitada vélja, mis on vaartus kliendi jaoks, millise teenuse/toote eest on ta ndus maksma
ning millised spetsiifilised omadused peavad sellel kindlasti olema.

Kaardistada vaartusahel — tuua vélja konkreetsed tegevused, mis loovad vaartust, mida
klient soovib saada, ning elimineerida kdik need tegevused, mis vaartust juurde ei anna.
Luua véartust juurde andvatele tegevustele sobivad tingimused, et need saaksid torgeteta
toimida.

Kaasata klient vaartuse loomisesse — kuulata, mida ta soovitab toote juures muuta vOi
arendada. Inseneri loodud toode, mida oskab vaid tema kasutada, ei loo vééartust — idee vdib
ollahea, kuid kui Klient ei mdista selle kasutegurit, on toode l&bikukkunud.

Pidevalt jatkata raiskamiskohtade otsimisega ning kui mirgatud, need elimineerida. See on
IGputu protsess, mis annab vdimaluse osutada teenust v6i pakkuda toodet kulusaastlikult
ning kasumlikult.
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1.3 Kulusaastliku motteviisi kasitlus avalikus sektoris

Avaliku sektori ja avalike teenuste tohusamaks muutmine on olnud Eesti Vabariigis aktuaalne juba
aastaid (OECD 2011; Ruiigikontroll 2008; Riigikontroll 2010; MKM 2013). Eesmirgiks
maksumaksja raha diglane ja kuluséddstlik kasutamine, on avalikul sektoril pidev surve vihendada
kulusid, suurendada paindlikkust ning tdsta avalike teenuste kvaliteeti. Seetdttu on paljud avaliku
sektori organisatsioonid katsetamas juhtimissiisteeme, mis erasektoris ja tootmises edukalt
rakendunud (Radnor, Boaden 2004; Radnor et al. 2012). Ule poole publikatsioonidest, mis
kasitlevad avalike teenuste tohustamise voimalusi, rakendavad kulusdistlikku motteviisi (lean)

(Radnor 2010).

Vorreldes erasektoriga esitab motteviisi edukas rakendamine avalikus sektoris palju véljakutseid.
Zoe Radnor (2013) uuris kulusdastliku juhtimisviisi tdhusust tervishoiusilisteemis ning toob vélja
tekkinud takistused. Esiteks on avalikus sektoris vdga raske miiratleda klienti, kuna avaliku
teenuse saaja ning kuluséddstlikus motteviisis kasutusel olev termin klient ei ole
samatdhenduslikud. Teiseks on avaliku sektori teenused disainitud olemasolevatest vdimetest
soltuvaks ning sellest johtuvalt on piiratud soov ja vdoimalus mdjutada ndudlust ja suurendada
kuluefektiivsust. Kolmandaks on erasektori kasu kulusddstlikust juhtimisest reaalne kokkuhoid nii
ajaliselt kui ka majanduslikult, avalik sektor peab aga lisaks arvestama mdjuga avalikele

teenustele.

Haridusasutused, tipsemalt iilikoolid on samuti praktiseerimas kulusdéstlikku modtteviisi ning
uuringud on ndidanud positiivseid tulemusi tdhususe osas erinevates valdkondades, kaasa arvatud
iilidpilaste vastuvotu korraldamisel, teadusrahastuse haldamisel, inimeste t60levotmisel ja teistes
valdkondades, kus mitmeastmelisi protsesse saab lihtsustada ja kohandada vastavalt nende
kasutajate vajadustele, kellele organisatsioon teenuseid pakub. (Balzer 2010) Mitmed autorid
kirjeldavad raskusi, mis kaasnevad akadeemilise institutsiooni muutmise voOi reformimisega
(Hines, Lethbridge 2008; O’Mahony, Garavan 2012; Radnor, Osborne 2013; Thirkell, Ashman
2014).

Pika ajalooga iilikoolides on keerulisem muutusi ellu viia, kuna aastatepikkused traditsioonid ning
toekspidamised on kinnistunud, seda nii hierarhia kui juhtimissiisteemi osas. Artiklis ,,New
Development: Creating a Lean University* toovad Peter Hines ja Sarah Lethbridge (2008) vilja,

et iilikooli to6tajad ei olnud kiill rahul eelmise siisteemiga, kuid tundsid end jouetutena seda muuta
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ning neil puudus usk muutuste voimalikkusesse. Lisaks valmistas akadeemilises asutuses
tootajatele raskusi kulusddstliku motteviisi termini klient (kes {ilikoolis on iilidpilane)
kasutuselevotmine. Praktika nditab, et potentsiaali kulusddstlikku mdtteviisi rakendamiseks
tilikoolides on palju, kuid idee edukaks rakendamiseks on vaja positiivselt meelestatud todtajaid,
kes oleks innukad kaardistama enda todalased tegevused, nagu neid on tehtud senini, ning seejérel
valmis mdtlema, kuidas tegutseda tShusamalt. Naiteks milliseid tegevusi digitaliseerida, milliste
tegemise osas oleks vaja koolitust, et lahendada murekohad ilma vilise partnerita. Hea nditena
kulusiistliku mdtteviisi edukast rakendamisest vdib tuua Wisconsini-Madisoni Ulikool Ameerika
Uhendriikides, mis vihendas kulusiistlikku mdtteviisi kasutades vastuvdtuprotsessi kulusid kuni
38% ning selleks kuluvat todaega 39%. Sellest tulenevalt ei pidanud tootajad enam kriitiliste

tegevustega valmissaamiseks tegema iiletunde.

Kulusédastlikku motteviisi on avalikus sektoris voimalik rakendada 1dbi kahe ldhenemisviisi.
Esimene voimalus on kasutada kaizen blitz 1 ehk kiirete muutuste tootuba (RIE), mis kitkeb endas
rihmat6dd, kus osalevad erinevate osakondade esindajad, et teha viikeseid ja kiireid muutusi.
Teiseks, voib rakendada laiapohjalist [dhenemist terve organisatsiooni ulatuses, kus juhtkond viib
ellu fundamentaalsemaid organisatsioonilisi muutusi. RIE on tihti soositud just tootajate hulgas,
kuna see voimaldab saavutada kiireid tulemusi teemades, mis mojutavad tootajate igapdevatood.
(Radnor, Osborne 2013) Ulatuslikud muutused aga peavad algama juhtkonna tasandilt. Kui
korgemal tasandil on protsess detailselt kokku lepitud, tuleb informatsioon kommunikeerida
alliiksustele, selgitades muudatuste pohjuseid ning vajalikkust organisatsioonile ja todtajatele.

(Hines 2008)

Kokkuvotteks voOib delda, et kulusdastliku motteviisi rakendamine avalikus iilikoolis on kindlasti
Oigustatud ja vajalik, sest see voimaldab pakkuda paremat teenust vdiksema to60- ja ajakuluga.
Oluline on saavutada positiivne ja arengut soodustav organisatsioonikultuur, mis on vdimalik

ainult 14bi tugeva juhtimise ehk juhtkonna kindlakéelise ning organiseeritud tegevuse.
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2. METOODIKA

Selles peatukis kirjeldab autor valitud uurimisviisi ja uurimustldpi ning selgitab, kuidas koguti
andmeid ning millist meetodit kasutati andmete analliisiks. Lisaks antakse pogus ulevaade
uuritava organisatsiooni ajaloostning turundus- ja kommunikatsioonitalituse rollist ja Gilesannetest

Tallinna Tehnikatlikoolis.

Bakalaureuset66 empiirilise osa meetodiks valis autor Kkvalitatiivse analliiisi, mis aitab t66
kontekstis m@ista paremini vastuvotuturunduse protsessis osalejate ning kuluséastliku métteviisi
rakendajate hoiakuid, kaitumist ning seisukohti (Bryman, Burgess 1994). Uurimuse tulbiks on
valitud juntumiuuring ning andmete kogumiseks viidi l1&bi intervjuud ning analtdsiti vestluseid ja

dokumente.

Kvalitatiivse uurimuse kohta on Uhtset ja konkreetset definitsiooni keeruline anda. See on kogum
tdlgendatavatest tegevustest, milles ei eelistata (ht teaduslikku uurimismeetodit teisele.
Kvalitatiivset uurimust kasutatakse erinevatel teadusaladel ning uurijad kasutavad semiootikat,
narratiive, arhiivanaliiise ning foneerimist, lisaks statistikat, jooniseid ja tabeleid (Denzin, Yvonna
2018). Olulisel kohal on olukorrakirjeldused ja analtilis. Huvipakkuvamad on slindmuste detailid,
mille eesmérk on tuua esile uusi tosiasju, mitte tdestada juba olemasolevaid véiteid (Hirsjarvi et
al. 2005).

Nagu juba eelpool mainitud, on t66 juhtumipdhine. Andmete kogumiseks on kasutatud TTU
alusdokumente ja transkribeeritud vastuseid poolstruktureeritud intervjuudest vastuvotuturunduse
protsessi vOtmeisikutega ja juhtkonna liikmetega, kes viivad ellu kulusaastlikku motteviisi
rakendamist TTUs (Tabel 1). Autor valis poolstruktureeritud intervjuud, kuna see on paindlik ning
annab uurijale vdimaluse kusimusi vajadusel reorganiseerida ja esitada lisakiusimusi (Hirsjarvi et
al. 2005).
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Tabel 1. To6s intervjueeritud TTU tootajad ning nende rollid vastuvGtuturunduse protsessis.

Rohelise taustaga on tahistatud juhtkonna esindajad. Sinise taustaga vastuvotuturunduse protsessi

otsesed rakendajad ja valge taustaga abistavate tegevuste teostajad

Tootanud

Nimi Ametinimetus TTU-s sellel _IS_T_%tUd Roll vastuvotutL_Jrunduse
ametikohal -ga protsessis
Hendrik Voll | dppeprorektor 10 kuud 20 aastat | vastuvotuprotsessi omanik
Joosep Kaasik | administratsioonidirektor |1 aasta 4 aastat | turunduseelarve kinnitaja ulikoolis
Jan Johan
Karst kvaliteedijuht 4 kuud 3 aastat kvaliteedi tagamine Ulikoolis
turundus- ja
Anne kommunikatsioonitalituse vastuvltuturunduse protsessi
Muldme juhataja 9 kuud 2,9 aastat | omanik
turundusspetsialist
Sten Kalder (ulikooli Uritused) 1,2 aastat 7 aastat Urituste korraldamine
sotsiaalmeedia, vastuvotukampaania
Diana Aljas turundusspetsialist 2,5 aastat 2,5 aastat | elluviimine
Infotundide, populaarteaduslike
koolikoost6o loengute ning koolikilastuste
Keiu Org koordinaator 1,5 aastat 1,5 aastat | korraldamine Uldhariduskoolides
Kroot NGges | pressiesindaja 10 aastat 10 aastat | vastuvGtuturunduse meediasuhtlus
vastuvltuturunduse trikiste
Mari O6 Sarv | triikiste peatoimetaja 1 aasta 1 aasta toimetamine
vastuvGtuturunduse koigi kujunduste
loomine (triikised, veebibéannerid,
Anu Teder graafiline disainer 9 aastat 9 aastat roll-up’id, ekraanidele plakatid)
Kadri vastuvotuinfo ja erialatekstide
Talvistu valisveebi peatoimetaja | 3 aastat 3 aastat kaasajastamine valisveebis
vastuvGtuturunduse Urituste
abistamine (Shupallide téitmine,
tlikooli kaunistamine, saali
seadmine, paberist viitade
Kleepimine seintele, infolauas
vilistlasliikumise abistamine, registreerimislauas
Elena Kirt peaspetsialist 6 kuud 3 aastat |abistamine, Uritusejérgne Kkoristus)
sisskommunikatsiooni korraldamine
ja vastuvotuturunduse uritustel
abistamine (Shupallide téitmine,
tlikooli kaunistamine, saali
seadmine, viitade kleepimine
seintele, infolauas abistamine,
sisekommunikatsiooni registreerimislauas abistamine,
Helen Tamm | spetsialist 6 kuud 6 kuud Uritusejargne Koristus)

Allikas: Autori intervjuud
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Intervjuud viidi 1abi kolmeteistkimne TTU to6tajaga ajavahemikus 09.-13.04.2018 (Lisa 1).
Intervjueeritavad olid jaotatud kolme gruppi ning iga grupi jaoks olid kohandatud
intervjuukusimused (Lisad 2-7). Joonisel 2 on toodud vastuvodtuturundusega seotud ning selles
protsessis oluliste TTU tootajate ametialane hierarhia. Juhtkonnast olid esindatud
administratsioonidirektor, kvaliteedijuht ja Oppeprorektor; vastuvdtuturunduse otsestest
rakendajatest olid esindatud turundusspetsialist 1, turundusspetsilist 2, koolikoost6d koordinaator
ning turundus- ja kommunikatsioonitalituse juhataja; tugitegevustes osalejatest olid esindatud

trikiste  peatoimetaja, pressiesindaja, valisveebi peatoimetaja, graafiline  disainer,

sisekommunikatsiooni spetsialist ning vilistlasliikumise peaspetsialist.

— pressiesindaja

friikkiste peatoimetaja

turundusspetsialist

g furundusspetsialist

turundus- ja
kommunikatsiooni-
talituse juhataja

kvaliteedijuht

administratsiooni-
direktor

= graafiline disainer

vilistlaslitkumise
peaspetsialist

sisekommunikatsiooni
spetsialist

= Vilisveebi peatoimetaja

vastuvdtu- ja : P

ml  Oppeprorektor [ Oppedirektor e N0Ustamiskeskuse iggll}é{i?;i%?
juhataja :

Joonis 2. Ametikohtade hierarhia. Joonise koostas autor
Allikas: (Tallinna Tehnikatlikool 2018a)

Intervjuude kisimused koostas autor ise ning kusimused l&htuvad bakalaureusetto
uurimuskisimustest, milleks on:
1. Milliseid parendusv6imalusi annab vastuvGtuturunduse protsessi muutmiseks senine

kogemus ja tagasiside?
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2. Milliseid muutuseid tuleks teha, et vastuvatuturunduse protsessis tagada parim praktiline
teostatavus, efektiivsus ja paindlikkus, lisaks taita juhtkonna ootusi ja jouda sisseastuja kui
kliendini?

Antud t60s on analliusiks kasutatud jargnevaid Tallinna Tehnikailikooli dokumente: ,,Tallinna
Tehnikaulikooli arengukava 2020%, , Tallinna Tehnikaiilikooli juhtimissiisteemi késiraamat,
,,TTU pdhikiri*, ,,Uldosakonna kirjeldus* (Tallinna Tehnikaiilikool 2016a; 2016b; 2016c; 2016d).

2.1. TTU struktuurireform kui juhtumianaliUisi taust

Tallinna Tehnikatilikool sai alguse 1918. aasta 17. septembril tehnilise kdorghariduse
Oppeasutusena, kui tehnikaharitlasi koondav Eesti Tehnika Selts hakkas korraldama tehnilisi
erikursusi. Tallinna Tehnikaiilikool juhindub oma akadeemilises tegevuses Euroopa iilikoolide
Magna Charta pdhimdtetest. Ulikoolis tddtab 2018. aasta aprilli seisuga 817 akadeemilist tootajat
ning 716 haldus- ja tugistruktuuri tootajat. (Tallinna Tehnikaiilikool 2018a)

Tallinna Tehnikatilikooli pdhikirja jérgi on tilikooli juhtorganiteks kuratoorium, ndukogu ja rektor
(joonis 3). Kuratoorium on iilikooli kdrgeim juhtorgan, kes vastutab ilikooli arengu eest, teeb
iilikooli pikaajalistest huvidest ldhtudes valikuid iilikooli arenguprioriteetide osas ja tagab tema
eesmirkide saavutamise. Jargneb iilikooli akadeemiline otsustuskogu ehk ndukogu, kes vastutab
tilikooli Oppe-, teadus- ja arendustegevuse ning korge akadeemilise taseme tagamise eest.
Kolmandaks juhtorganiks on iilikoolis rektor, kes kannab vastutust {ilikooli {ildseisundi ja arengu
ning rahaliste vahendite diguspédrase ja otstarbeka kasutamise eest ning teostab oma péddevuse

piires kdrgeimat haldusvoimu. (Tallinna Tehnikaiilikool 2016¢)
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KURATOORIUM

Teadusprorektor = Teadusosakond Oppeprorektor - Oppeosakond
= Raamatukogu = Avatud likool
= TTU Sertifitseerimisasutus

INFOTEHNOLOOGIA- INSENERITEADUSKOND @ LOODUSTEADUSKOND | MAJANDUS- EESTI MERE-
TEADUSKOND = Ehituse ja arhitektuuri instituut |l - Geoloogia instituut TEADUSKOND AKADEEMIA
= Arvutisiisteemide instituut - Elektroenergeetika ja - Keemia ja biotehnoloogia = Majandusanaliiiisi ja

= Tarkvarateaduse instituut

= Tervisetehnoloogiate instituut

mehhatroonika instituut instituut rahanduse instituut

= Energiatehnoloogia instituut = Kilbemeetika instituut = Ragnar Nurkse innovatsiooni

- Thomas Johann Seebecki = Materjali- ja keskkonna- = Meres{isteemide instituut ]_avalitsemise instituut
elektroonika instituut IR - Oiguse instituut

- IT Kolledz = Mehaanika ja tddstustehnika - Arikorralduse instituut
instituut

= Tartu kolledZ

= Virumaa kolledz

Administratsiooni  * Infotehnoloogia Finantsdirektor * Rahandus- Haldusdirektor = Kinnisvara- Innovatsiooni ja ette- = Innovatsiooni-

: osakond osakond osakond = H ja ettevotlus-
direktor * Personaliosakond ERHLEs ULl keskus
= Uldosakond

Joonis 3. TTU struktuur aastal 2018
Allikas: (Tallinna Tehnikatlikool 2018a)

2015. aastat vOib pidada Tallinna Tehnikaulikoolile ajalooliselt murranguliseks: 1. septembril
astus ametisse uus rektor akadeemik Jaak Aaviksoo, kes t0i kaasa endaga suure teadmistepagasi,
korged ambitsioonid ning selge sdnumi: ulikool peab muutuma kaasaegsemaks, digitaalsemaks
ning rahvusvahelisemaks. 2016. aastal kinnitas kuratoorium ,, TTU arengukava 2020%, milles on
ulikoolile seatud peamised eesmargid olla rahvusvaheliselt hinnatud tehnika- ja
tehnoloogiailikool, kus tootaksid motiveeritud oma ala professionaalid ning Opiksid
ambitsioonikad Ulidpilased (Tallinna Tehnikatlikool 2016a).

,TTU arengukava 2020“ eesmirkidest johtuvalt Kkaivitas rektor Jaak Aaviksoo viimase
paarikiimne aasta suurima struktuurireformi, soovides Ulikooli muuta senisest paindlikumaks ja
dunaamilisemaks ning lihtsustada ja muuta l&bipaistvamaks juhtimisstruktuuri. Joonisel 4 on
ndidatud, kuidas senise kaheksa teaduskonna ja kaheteistkimne teadusasutuse asemel on niud neli
teaduskonda (ja viienda teaduskonna 6Gigustega Eesti Mereakadeemia), mille alla on koondatud
vaiksemad Uksused. Haldus- ja tugistruktuuri senisest heksateistkiimnest Uksusest moodustati
ilheksa osakonda. Struktuurimuutused t0id kaasa ka tootajate arvu vahendamise TTUs: kui
vOrrelda tootajate arvu 2015. ja 2017. aastal, on dlikoolist lahkunud 31 akadeemilist ja 128

mitteakadeemilist tootajat (joonis 5).

18



20

15

19
12 12
10 8 8 9 9
5 I 4 : I
0 ]

2015 2016 2017

Uksuste arv

teaduskonnad m asutused m haldus- ja tugituksused

Joonis 4. Akadeemiline- ja tugistruktuuritiksuste arv TTUs aastatel 2015-2017
Allikas: (Tallinna Tehnikaulikool 2015; 2016e; 2017a)

2500
2000 1908 1930 1837
2
g 1500 1051 1062
2 1019
T 1000 346 893 818
0
2015 2016 2017
ulikooli tootajad kokku m akadeemilised to6tajad | mitteakadeemilised to6tajad

Joonis 5. Akadeemiliste ja mitteakadeemiliste toGtajate arv TTUs aastatel 2015-2017
Allikas: (Tallinna Tehnikatlikool 2018b)

“TTU arengukava 2020 varskeim eesmérk, mis joustus 16.02.2018, on algatus TalTechDigital —
uleskutse digirevolutsioonile likoolis. Arengukavas on TalTechDigital sdnastatud kui motteviis,
mis koondab enda alla tlikooli tegevused info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate kasutuselevdtu
jaarendamise osas, et need vastaksid digipoorde valjakutsele, mille eesmargiks on muuta TalTech
(ehk Tallinna Tehnikailikool) digip6drde liidriks Eestis (Tallinna Tehnikallikool 2016a).
Struktuurimuutused ning suurenenud digitaliseerimise vajadused olid ajendiks, et lle vaadata
ulikooli senised pohiprotsessid, mis on toodud valja ja lahti seletatud 2016. aastal valja antud
Tallinna Tehnikallikooli juhtimissusteemi kasiraamatus. Kuna suurem osa ulikooli juhtkonnast ja

keskjuhtidest on viimase pooleteise aasta jooksul vahetunud, otsustati uute juhtide eelneva
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tookogemuse ning professionaalse koostoopartneri kaasabil kaardistada ning tbhustada senised

ulikooli peamised protsessid. (Kaasik 2018)

Administratsioonidirektor, kes on protsesside kaardistamise idee algataja, tddeb intervjuus, et uus
juhtkond on nii rektoraadi kui keskjuhtide tasemel toonud kaasa palju vérskeid ideid. ,,Ilmselgelt
theks argumendiks on ka nende inimeste seisukohad, kes on siia likooli tulnud véljastpoolt, kes
iitlevad, et siin on arenguruumi.“ (Kaasik 2018). Lisaks toob ta vélja tlikooli kui institutsiooni

keerukuse, kus neid pdohimotteid rakendada.

., Ulikoolid on oma olemuselt suhteliselt keerukad organisatsioonid ja see nd kuluefektiivsus
versus koik muu, mis Ulikooli juurde kaib, on alati kiisimus, mis mitte ainult Eestis, vaid ka mujal
maailmas tdhelepanu koidab. llmselt tuleb seda kompromissi otsida siis akadeemilise vabaduse,
kuluefektiivsuse ja kbige muu vahel. Et kui tulla puhtalt erasektori vdi avaliku sektori kogemusega
ja hinnata olukorda, siis ulikool tundub olema &armiselt ebaefektiivne organisatsioon. Aga
ilmselgelt me ei saa ka tdna vorrelda seda mingisuguse suvalise eraettevotjaga, kes toodab mingit
konkreetset asja, kus on kogu eesmark teenida voimalikult suurt kasumit ja véimalikult odavate
kuludega. VGi avalikus sektoris, kus osutada vOimalikult palju avalikku teenust konkreetset
etteantud rahasummaga ja leida see kompromiss seal vahel. Ulikoolil on terve rida muid rolle ja
see muudab seda pilti olulisel méara. Ja see on ka asi, mis tekitab péris palju kohanemisraskusi
neile inimestele, kes tulevad valjastpoolt tlikooli: et aru saada, kus need piirid on — need ei ole nii

selgelt paigas.“ (Kaasik 2018).

Koostoos Lean Enterprise Estoniaga viis TTU 2017. aasta septembris 1abi esimesed kaardistamise
programmi  koolitused pohiprotsessides osalevatele tdotajatele. Kvaliteedijuhi sonul valiti
ulikoolile programm 2c8, kuna see annab hea vdimaluse teostada tervikliku analliusi (Karst 2018).
Koolitus annab todtajatele, kes igapéevaselt osalevad mdnes neist kriitilistest protsessidest, oskuse
senine protsess kaardistada tapselt nii nagu seda hetkel tehakse. Sealhulgas tuua valja riskid,
vOimalused, tugevused ning ndrkused, mis seni on ette tulnud. Kui protsess on kirjeldatud, ptitiab
protsessi juht koos koolitajaga leida tdhustamise kohti ning lahendusi parema protsessi loomiseks.
2018. aasta jaanuaris alustas jarjekordne koolitusgrupp kaardistamise Gppimist ning
administratsioonidirektori sonul on soov 2018. aasta 10puks saada koik senised kriitilised

protsessid kaardistatud ning valmis saada ka tohustatud tookirjeldused. (Kaasik 2018)
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2.2 Turundus- ja kommunikatsioonitalituse roll ja tilesanded TTUs

Kéaesolev bakalaureusetdd analtitisib tdpsemalt turundus- ja kommunikatsioonitalituse dht kriitilist
protsessi, seetdttu peab autor vajalikuks anda lihike Ulevaade antud talituse ajaloost ning

Ulesannetest.

Tallinna Tehnikallikooli turundus- ja kommunikatsioonitalituse ajalugu on olnud heitlik.
Varajasem nimetus tdnasele turundus- ja kommunikatsioonitalituse rolle taitvale Uksusele, mis
autor dokumendiregistrist leidis, oli korraldus 2001. aastast, kus mainitakse nimetust avalike
suhete osakond, mille alla kuulusid: kujundustalitus, kultuuritalitus, teabetalitus, ajalehe ,,Mente
et Manu“ toimetus ja muuseum. 2003. aastal otsustas TTU ndukogu nimetada avalike suhete
osakond Umber kommunikatsiooniosakonnaks, mille allahakkasid kuuluma kujunduste ja Urituste
talitus, pressi ja trukiste talitus ning sisekommunikatsiooni- ja anallisi talitus (Tallinna
Tehnikaiilikool 2003). 2007. aastal nimetas TTU ndukogu kommunikatsiooniosakonna turundus-
ja kommunikatsiooniosakonnaks (Tallinna Tehnikatlikool 2007) — see on esimene kord, kui
osakonna nimesse lisati sona turundus. Varskeim muudatus périneb aastast 2016, mil turundus- ja
kommunikatsiooniosakond, olles eelnevalt iseseisev osakond, liikus struktuurireformi raames

tldosakonna koosseisu, kandes juba talituse nime (Tallinna Tehnikallikool 2016f).

Mainitud nimetused annavad hea Ulevaate, kui erinevaid valdkondi on juhtkond soovinud Ghte
osakonda 16imida. TOik, et alles 2007. aastal vdeti osakonna nimes kasutusele termin turundus
ning asus t6ole esimene turundusjuht, jutustab sellest, etalles siis nahti Glikoolis vajadust end Eesti
koolinoortele turundada. Viimane on arvatavasti seotud konkurentsi tihenemisega k&rghariduse
pakkujate seas, sest just neil aastatel hakkasid aktiivsemalt tegutsema Eesti-Ameerika
Ariakadeemia (1989-2013), Euroiilikool (asutatud 1997), Eesti Ettevdtluskdrgkool Mainor
(asutatud 1992) ja Audentese Ulikool (asutatud 1995, liitus TTUga 2008). Lisaks on oluliseks

teguriks pidevalt vahenev abiturentide arv Eestis (Eesti Statistikaamet 2018).

Vastavalt 2016. aasta administratsioonidirektori korraldusele, mis kirjeldab tildosakonna struktuuri
ja tilesandeid, on turundus- ja kommunikatsioonitalituse peamisteks iilesanneteks (Tallinna
Tehnikaiilikool 2016d):

e iilikooli turundustegevuse juhtimine, koordineerimine ja arendamine koostods teiste

struktuuriiiksuste ga;
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e iilikooli mainekujundus, sise-ja védliskommunikatsiooni koordineerimine ning arendamine
koostdds teiste struktuuriiiksustega;

e vilis-ja siseveebi haldamine ja arendamine;

e (ilikooli liikmete ja koostdOpartnerite ndustamine oma tegevusvaldkondades;

e iilikooli brdndi ja visuaalse identiteedi hoidmine ja arendamine;

o iilikooli kaubamirkide jaslimbolite haldamine, kasutamise koordineerimine ja jérelevalve;

e meediasuhtluse planeerimine ja korraldamine, info vahendamine meediale jtiilikooli jaoks
olulistele sihtgruppidele (sh pressiteadete véljastamine, {tlikooli kodulehe sisuline
haldamine, koneisikute leidmine ja artiklite koostamine koostods meediaviljaannetega);

e sisekommunikatsiooni korraldamine (sh uudiskirja haldamine);

e ajakirja Mente et Manu véljaandmine;

e Eesti-sisese ja rahvusvahelise taseme- ja tiiendusdppe turunduse strateegiline
planeerimine ning elluviimine koostd0s dppeosakonna ja teiste partneritega;

e Jloovlahenduste loomine (sh triikiste, reklaamide, rol/l-up’ide, bannerite jm kujundamine,
brinditoodete viljatodtamine ja tellimine);

e fotode, videote, liihifilmide ja sotsiaalmeedia tehniliste lahenduste tootmine koostoos
partneritega;

e {ilikooli stindmuste korraldamine ja esinduskollektiivide tegevuse toetamine;

e partnerlus- ja vilistlassuhete koordineerimine ja arendamine;

e sise- ja véliskommunikatsiooni ning turundustegevuste tulemuslikkuse ja iilikooli maine

analiiisimine.

2.3. Kriitilised turundusprotsessid TTUs

Turundus- ja kommunikatsioonitalituse kriitilisi protsesse on kolm (Tallinna Tehnikaulikool
2016b):

e turundus- ja kommunikatsioonistrateegia véaljatéotamine;

e brandikuvandi ehitamine ja hoidmine;

e vastuvotuturunduse planeerimine ja l&biviimine.

Juhtkond on seisukohal, et vastuvdtuturundus on turundus- ja kommunikatsioonitalituse (ks

peamistest tegevustest, millest oleneb Ulikooli sisseastujate arv (Tallinna Tehnikallikool 2016b).
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Sustematiseeritud ja labimBeldud vastuvétuturundus on voti edukaks vastuvotuks. Vajadus
konkreetse visualiseeritud protsessikaardi jarele on suur. K&esolev bakalaureusetdt keskendub
Eesti-sisene vastuvotuturunduse protsessi kaardistamisele ja pakutakse valja voimalikud
tdhustamise kohad nii juhtkonna kui ka to6tajate seisukohast vaadatuna. Kuna autor to6tab TTU
turundus- ja kommunikatsioonitalituses, on tal kdrge motivatsioon vahendada kolleegide
toostressi ja teha vastuvOtuturunduse protsess voimalikult tdhusaks ning slsteemseks, et t66d

saaks teha stressivabamalt ning tulemuslikumalt.
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3. EMPIIRIKA

Kéesolevas peatukis kirjeldab ning analtiiisib t66 autor detailsemalt vastuvétuturunduse protsessi
seniseid tegevusi ning toob intervjuudele tuginedes vélja, millised kitsaskohad on tekkinud ning
milliseid lahendusi pakuvad to6tajad — nii juhtkonna tasandilt kui protsessi otsesed teostajad ja
nende abistajad. Intervjuude pdhjal pakub autor valja kaks vdimalikku vastuvotuturunduse
protsessi: (ks lahtub juhtkonna soovidest ja teine on vastuvotuturunduse protsessi otseste

elluviijate visioon tBhusast protsessist.

3.1 Tanane vastuvdtuturunduse protsess TTUs

Kuna kaheksa intervjueeritavat kolmeteistkimnest on tootanud oma praegusel ametikohal alla
pooleteise aasta (Tabel 1), siis on nad osalenud ainult tihes vastuvotuturunduse protsessis. Sellest
johtuvalt v6tab t66 autor aluseks 2018. aasta vastuvotuturunduse protsessi, millesse on vaiksemal
vGi suuremal maaral panustanud kdik intervjueeritavad. Tegevuste kirjeldamisel tuginetakse TTU
alusdokumentidele, autori tehtud intervjuudele ning personaalsele suhtlusele turundus- ja

kommunikatsioonitalituse juhatajaga.

Jargnevalt kirjeldab autor senist vastuvdtuturunduse protsessi, mis on toodud joonisel 6.
VastuvGtuturunduse protsessi pohiliseks eesmargiks on, et TTU tuntus ja hinnatus potentsiaalsete
tudengite seas, tagada TTU sisseastumisega seotud info ladus leidmine kodulehelt ning
vastuvotuinfo  arusaadavus koikidele huvilistele. Alates 2017. aasta septembrist on
vastuvatuturunduse mdistet TTU aruteludes laiendatud — on mdistetud, et ettevalmistus Glikooliks
algab varem kui giimnaasiumi l6puklassides ning oluline on jérjepidev ning siisteemne t66 juba
nooremate Gppeastmetega, tekitades neis huvi reaalainete vastu, mis on eelduseks, et TTUs edukalt
haridust omandada. (Muldme 2018)
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Lahtuvalt eelkirjeldatust toimusid vastuvGtuturunduse-teemalised nGupidamised turundus- ja
kommunikatsioonitalituse,  dppeosakonna, Oppeprorektori, eeldppetalituse ja Mektory
Tehnoloogiakooli osalusel juba 2017. aasta septembris. Tahtsustati vajadust propageerida laia
matemaatika riigieksamit ja aastaringseid katseid ning rohutati tiheda suhtluse vajalikkust
programmijuhtidega. Sellele jargnevalt toimuski Oppeosakonna ja turundustalituse juhtimisel
kohtumine bakalaureuseastme programmijuhtidega, kus tutvustati koiki vdimalusi oma
Oppeprogrammide populariseerimiseks koolinoortele. VGimalused, millest radgiti, olid:

e populaarteaduslikud loengud ja kursused Gldhariduskoolides;

e sotsiaalmeedia vdimalused;

e trikised;

e erialasid populariseerivad filmid.

Todeti vajadust osutada lisatdhelepanu TTUle seni vaga haid sisseastujaid toonud koolide
Opilastele ja Opetajatele, mis paédis rektori ning dppeprorektori tervitustega kevadperioodil. Voeti
ette uusi koolinoortele suunatud messiformaate, investeeriti messide atraktiivsesse valjapanekusse
jaTTUd tutvustavatesse materjalidesse (Muldme 2018; Voll 2018).

Turundus- ja kommunikatsioonitalituse juhataja koos turundusspetsialistiga asusid 2017. aasta
novembris ette valmistama uut vastuvotuturunduse kampaaniat massimeedias. Esmalt viidi 1abi
partnerite valik raamhanke partnerite seas, otsimaks loovagentuuri ja meediaagentuuri, kes aitaks
viia labi suurejoonelist vastuvotuturunduskampaaniat vastavalt seatud eesmarkidele. Partnerite
selgudes algasid kampaania ettevalmistused, kohtumised, materjalide véljatd6tamine ja
Kinnitamine. Vastuvdtu valikampaania ning telereklaamid algasid aprilli alguses. Kuna
vastuvotukampaania periood on vOrdlemisi pikk, siis planeeriti kevadperioodi ka
sisuturunduslikke aktsioone, et hoida noorte huvi TTU vastu korgel ka eksamite perioodil
(Muldme 2018).

12. detsembril 2017 kinnitas TTU ndukogu vastuvdtutingimused uueks Oppeaastaks. Selle jarel
kohtus turundus- ja kommunikatsioonitalitus Oppeosakonnaga, et arutada ja leppida kokku
vastuvotuturunduse eesmérgid, seejarel tdpsustas turundus- ja kommunikatsioonitalituse juhataja
theskoos oma talitusega 2018. aasta vastuvdtuturunduse tegevusplaani — lisaks juba kokkulepitud
ja kdimasolevatele tegevustele (Muldme 2018).
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Uute tingimuste selgudes uuendas vilisveebi peatoimetaja vastuvStuinfo ja -tingimused TTU
veebis, kuna see on kdige olulisem kanal, kust potentsiaalsed tudengid infot hangivad. Samuti
nduab igasugune turundustegevus viitamisv@imalust pdhjalikumale infole kodulehel ja TTU
teistes kanalites (Talvistu 2018). Samal ajal valmistas trikiste peatoimetaja koos graafilise
disaineriga ette vastuvotutingimuste voldikud, et koolikoostd6 koordinaator saaks neid hakata
koolides jagama. Lisaks uuendasid nad koigi teaduskondade kdiki Oppekavasid tutvustavaid
trikiseid vastavalt programmijuhtide vajadustele (Sarv 2018). Paralleelselt toetasid
turundusspetsialist ja pressiesindaja vastuvétuturundust, kajastades TTU siindmusi, inimesi ja
teadussaavutusi meedias (Aljas 2018; Noges 2018).

Turundusspetsialist, kes tegeleb TTU drituste korraldamisega, valmistas ette tlikooli esindamist
robootikamessil Robotex ja teistel koolinoortele suunatud Uritustel. Tema planeeris ja korraldas ka

suurimat vastuvétuturunduse stindmust TTUs — avatud uste paeva.

Magistridppe infodhtu toimus 25. aprillil ning ka magistridppekavadele loodi uusi filme ning tehti
tihedat koost6od magistriGppe programmijuhtidega:  paralleelselt vastuvGtukampaania
planeerimisega toimusid to6toad teaduskondade esindajatega, et valja selgitada teaduskondade
olulised tugevusargumendid eesmérgiga tuua neid valja ka vastuvftukampaanias. Kampaania
iilesehitus saigi inspiratsiooni TTU nelja teaduskonna ja Eesti Mereakadeemia propageerimise
vajadusest. Sellega suures osas vastuvotuturunduse tegevused IGppevad, et peatselt alustada uue

kampaania loomisega

3.2 Senise vastuvdtuturunduse protsessi riskikohad ja puudujaakide analtits

Senise vastuvotuturunduse protsessi kitsaskohad toob autor vélja jargmistes gruppides: juhtkond,
protsessi otsesed elluviijad ja tugitegevuste teostajad (tabel 1). TO6s lahtutakse intervjueeritavate

vastustest ning tuuakse tsitaatidena vélja olulisemad véited ja kirjeldused.
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3.2.1 Riskid ja puudujaagid juhtkonna nagemusel

Oppeprorektor kui vastuvtuprotsessi omanik toob senise vastuvtuturunduse —protsessi
kitsaskohtadena vélja inimressursi puuduse ning sellest tuleneva ebaselguse vastutajate osas. Ta

ootab, et uus protsess oleks paremini struktureeritud ning planeeritud.

,Ma arvan, et me peaksime seda natuke paremini struktureerima, et hetkel me oleme liiga sellises
firefighting mode’is ehk tulekustutusreziimis. Me peaksime eesmargid paremini struktureerima ja
igal dppega seotud valdkonnal peaks olema oma vastutaja, kes on just selle teema peremees ja teab
sellest kdike ehk pdhimotteliselt on Eesti parim ekspert just sellel konkreetsel alal. Hetkel meil on
palju sellistsegadust, kes mille eest vastutab ja mis meil on eesmérgid ja eesmarkide pustitus kéib
koik alati nagu nii viimasel hetkel, kui me niiiid mdtleme, et meil on seda vaja. Aga see peaks
struktureeritult tulema ja meil peaks olema hea llevaade, kuidas meil on ldinud enne ja kuhu me
jouda tahame.” (Voll 2018).

Oppeprorektor tunnistab intervjuus, et tunneb muret liiga tildise ning mittepersonaalse lahenemise
parast tldhariduskoolidele — ta rohutab personaalsema lahenemise tahtsust, kuna iga aastaga jaab
abituriente vdhemaks. Ta toob nditena, et koolikilastusele minnes peaks koolikoostoo
koordinaator kirjutama vélja konkreetse kooli vilistlaste nimed, kes eelnevatel aastatel on tulnud
TTUsse dppima ning tooma valja ka nende tdokohad, et motiveerida abituriente valima TTUd.
Lisaks toob ta vélja tosiasja, et kiimme aastat tagasi tuli Tallinna Reaalkoolist kaheksakiimme nd
protsenti abiturientidest TTUsse Gppima, kuid lahiaastatel on neid olnud vaid kakskiimmend
seitse-kaheksa, mille tle me oleme ka véga 6nnelikud. Voll toonitab intervjuus, et konkreetne
Oppeturunduse spetsialist, kes vastutaks just Oppega seotud turundusliku poole eest, aitaks
lahendada palju piinlike olukordi, mis on ka temale mdistetavalt tulnud talituse tootajate

Ulekoormusest. Selle ilmestamiseks toob ta niite.

,,Nii palju kui ma sugisel nende asjadega kaasas olin, ma vaatasin, et teil oli neli inimest laua taga,
ja siis oli alati selline segadus, et kes nuld selle asja siis votab? Stenil on see, see, see; tema
kindlasti ei joua — temal on see, see, see. LOpuks Geldi mulle, et nuputame ja mdtleme véljaja me
anname teada — see ei saa minu arvates nii olla. Kui meil on kohtumine ees, siis on teada, kes

vastutab, kes korraldab. Hetkel on nagu tiks inimene viahem.“ (Voll 2018).
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Aasta aega ametis olnud administratsioonidirektor tddeb, et ta pole veel vastuvdtuturundusega
kokku puutunud rohkem kui suuremate eesmérkide ja eelarve kinnitamise osas, kuid tal on jaanud
uldine mulje, mida ta véljendas lausega: ,,See on olnud tdusude ja mdOnadega killustunud
protsess.” (Kaasik 2018). Kaasik vihjab erinevatele osapooltele vastuvGtuturunduse protsessis
ning vastutusvaldkondade paljususele: ,,Seal on véga palju erinevaid osapooli ja vdib olla —see on
nuld see maatriks, juhtimise ilu ja valu — et Uhtepidi on see jagatud &ra selle jargi, kellel on kdige
suurem huvi ja kellel peaks olema kdige suurem huvi endale dpilasi saada. Téna me raagime
programmijuhtide tasemest ja teistpidi kompetents ja padevus on mingis osas Oppeosakonnas,
mingis 0sas turundus- ja kommunikatsioonitalituses.” (Kaasik 2018).

Administratsioonidirektor leiab, et protsessi voogu saaks ladusamaks, kui méa&rata protsessile tiks
kindel vastutaja talitus, kes kaasaks aruteludesse ka teisi osapooli, kuid Uldine strateegiline
juhtimine oleks Uhe talituse kdes. See elimineeriks ajaraiskamist protsessis, kus vastutajaid on mitu
erinevat Uksust ning protsess on justkui peremeheta. ,,Mina tdna nden, et Gldine juhtimine,
strateegiline planeerimine ning vastutus kogu turunduse eest peaks olema turundus- ja
kommunikatsioonitalitusel, mis loomulikult tdhendab tihedat koostddd teiste iiksustega.” (Kaasik

2018).

Lisaks toob administratsioonidirektor vilja kitsaskoha: siiani ei ole TTU end positsioneerinud.
Uus juhtkond moistab aga tha enam selle olulisust turunduses ning seetdttu on 2018. aastal

positsioneerimisega algust tehtud.

,,Vastuvotuturundust saab teha siis, kui on selgelt seatud eesmargid ja arusaamine, mida soovime
saavutada. Selleks, et o©elda, milliste Oppekavadega edasi liikuda, peaksime me ennast
positsioneerima — tlema, kus me tahame U(likoolina Gldse olla. Me praegu tegelemegi sellega,
milline vOiks olla TTU kuvand. Milline me vGiksime ulikoolina olla? Kuidas me saaksime eristuda
teistest Ulikoolidest? Mis oleksid meie votmealad, millega peaksime tegelema? See kdik annab
sisendi, keda me tahame siia tlikooli vastu votta ja millistele erialadele.* Kaasik réhutab koost6o
olulisust kdigi Uksuste vahel: ,,Mida ma tdna nden kindlasti, on see, et see on kdigi osapoolte
koostdo. Seal on strateegilise tasandi otsused, see on programmijuhtide tegevus, aga see sinnib
vaid koostdos — me peame &ra defineerima need asjad, kus me tahame tugevad ollaja mis on meie
vOimalused.* (Kaasik 2018).
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Kokkuvétvalt, juhtkonna senise protsessi kitsaskohad on:
e konkreetsete vastutajate puudumine;
o selgete eesmérkide puudumine;

e Oppeturunduse spetsialisti puudumine turundus- ja kommunikatsioonitalituses

3.2.2 Riskid ja puudujaagid protsessi otseste elluviijate ndgemusel

VastuvOtuturunduse  otsesed elluviijad toovad suurimate probleemidena valja vastuvottu
puudutavate otsuste hilise kinnitamise juhtkonnas, aga ka riigihankega seotud piirangud, mis
puudutavad meedia- ja loovagentuure, ning suurt tookoormust, mis kbige valusamalt puudutab

Urituste korraldajat.

Suurima ajalise raiskamisena saab tuua valja vastuvotutingimuste hilise kinnitamise Glikooli
juhtkonnas. Alles 21.11.2017 véttis TTU ndukogu vastu otsuse ,,I ja II kdrgharidusastme
ulidpilaste 2018/2019. da vastuvotu kandideerimise nbuete, konkursi tingimuste ja ldvendite
kKinnitamine, mille rektor allkirjastas 12.12.2017 (Tallinna Tehnikallikool 2017b). Viimane
aspekt on oluline seetdttu, et ilma TTU ndukogu esimehe ehk rektori allkirjata on otsus
Oigustuhine. Otsuse hilinemine aga pOhjustas torkeid paljudes protsessi tegevustes, kdige enam
koolikoostod koordinaatori t66voos — ideaalis alustab oma tutvustavaid tegevusi nii vara kui

voimalik ehk Gppeaasta alguses.

Koolikoost6d koordinaator on tiks olulisemaid vastuvdtuturunduse protsessi osalisi, kes pea iga
péev fulsiliselt kohtub koolides potentsiaalsete tudengitega ning tutvustab noortele Glikooli ja
vastuvotutingimusi. Oluline on méarkida, et dppealajuhatajad eelistavad, et Glikoolide infotunnid
ja koolikulastused toimuvad Oppeaasta | pooles, kuna varakevadel on abiturientidel oluline
keskenduda kevadisteks riigieksamiteks valmistumisele (Org 2018). Need esitlused ja kohtumised
moOjutavad noorte otsuseid, kuid vastuvotutingimuste hilisest kinnitamisest tingituna ei saanud
koolikoostod  koordinaator ~ kuni  detsembri  IGpuni  potentsiaalsetele  tudengitele
vastuvotutingimuste kohta tdpset informatsiooni anda. ,,Piinlik oli kdia koolides, kui sa ei tea
konkreetseid kuupéevi, millal vastuvott hakkab ja mis tingimustel — ma sain rddkida ainult hasti
uldiselt. “ (Org 2018). Koordinaator markis, et vastuvotutingimused vdiksid olla paika pandud ja
allkirjastatud juba suve keskel — see tagaks, et padev vastuvotuinfo on juba dppeaasta alguses TTU

veebilehel saadaval ning ka pisitriikistena koolides jagatav (Org 2018). Praegu pOhjustavad
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juhtkonna viivitus ning Uldiste eesmarkide ebaselgus parastises todvoos palju kuhjunud tegevusi,
mida tuleb teha planeeritud t66de arvelt, see aga tekitab viivituse muudes toodes ja pahameele
Uksustes, kes ei tea talituse ulesandeid.

Turundus- ja kommunikatsioonitalituse juht tGi senise vastuvdtuturunduse riskikohana vélja
ulikooli kohustuse hankida koostoopartnerid riigihanke seadusega ettendhtud korras, mis voib
kaasa tuua olukorra, et igal aastal vGib kampaania jaoks olla erinev partner nii loovlahenduste kui
meediaostu  vaates.  Selline  stsenaarium  realiseerus ka  2018/2019 kampaania
ettevalmistusperioodil. Ta nendib, et stusteemi plussiks on kindlasti partnerite vajadus iga kord
pingutada soodsa hinna nimel, kuid miinuseks on vdimatus ette teada partnerite ringi ning eelmiste
kampaaniatega kogutud kogemustest ja koostdost ei saa dppida. ,,Kogu teadmine istub no kliendi
ehk Glikooli turundustiimi peas ning kui tiimilitkmed on uued, siisei ole ajaloolistmalu, mis aitab
moned otsused teha kiiremini ning t6husamalt. Just nii juhtus ka 2018/2019 kampaania puhul. Uus
oli turundustiim, uued olid koik agentuurid. (Muldme 2018). Kuna 2018. aasta kevadel viis
turundus- ja kommunikatsioonitalitus 1&bi uue loovagentuuride riigihanke, taiendati ettendgelikult
vOimalust tulevikus teha otsuseid lisaks soodsale hinnale majandusliku soodsuse jargi, mis lubab

arvesse votta ka loovkontseptsiooni tugevuse nuansse (Aljas 2018).

Turundusspetsialist, kes tegeleb Glikooli kéikide Uritustega, toob valja mahukate paralleelsete
toode hulka ja ajalistlimiteeritust. Naiteks tunnistab ta, et on to6tanud sellel ametikohal 1,2 aastat
ning on teatud perioodidel Ule todtanud ja -pingutanud ning sellest tulenevalt pole alati
tulemustega rahul. Tema sdnul on tal aastas ca kakskimmend erinevat Uritust, mille seas
vastuvottu toetavad turundusiritused, akadeemilised Uritused ja mainet kujundavad dritused.
Intervjuus todeb ta, et sooviks spetsialiseeruda kas akadeemilistele voi vastuvOtuturunduse
uritustele koos mainedritustega. “Kui mul oleks aega ja vOimalust slveneda, saaks
vastuvotuturunduse Uritusi palju paremini teha, samuti akadeemilised Uritused. Ma teen
paralleelselt, vahepeal on kolm kuni viis iiritust paralleelselt.” (Kalder 2018). Tema sdnul on kahte
taiesti erineva sihtgrupiga paralleelselt toimuvat suurt dritust &&rmiselt raske Uksinda
professionaalselt juhtida. Né&itena toob ta kaks Uritust, mille peakorraldaja ta oli: 23. veebruaril
toimunud vabariigi aastapdeva pidulik aktus ning 27. veebruaril toimunud bakalaureusedppe
erialasid tutvustav avatud uste pdev. Turundusspetsialist oli sunnitud veebruaris tegema Gle 100

Uletunni.
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Mitmed vastutusvaldkonnad, nagu sotsiaalmeedias info jagamine ja meediakajastuse saamine, on
talituses konkreetsete tootajate Glesanneteks, kuid on ka palju lisategevusi, mis vajavad kolleegide
panust. Naiteks aitavad kolleegid ruume dekoreerida, silte kleepida, registratuuris ja infolauas
abistada ning Gritusejargselt koristada, kuid seda endi tooilesannete ja vaba aja arvelt. Urituste
korraldaja toob murekohana veel vélja, et abi on vaja ka Urituse kontseptsiooni professionaalseks
valjatootamiseks ja korraldamiseks projekti igas faasis, mitte ainult toimumise péeval. Samuti toob
probleemina valja ebalhtlase toojaotuse: ,, Téokorraldus peab olema tihtsem. See on jaotunud nagu
kohusetunde jargi: on inimesed, kellel on hésti palju kohustusi ja kes tdidavad palju rolle, ja on
inimesed, kellel on véga kitsas ala, millega nad tegelevad. Ja need on kuidagi nagu ajalooliselt
valja kujunenud, aga tegelikult peaks need kdik panema kuhugi tahvlile ja siis ntitid nagu uuesti
laiali jaotama.* (Kalder 2018).

Kokkuvdtvalt, protsessi otseste elluviijate arvates senise protsessi kitsaskohad on:
e vastuvotutingimuste hiline kinnitamine juhtkonnas;
e riigihangetega seotud piirangud;

e (rituste korraldaja liigne té6koormus.

3.2.3 Riskid ja puudujaagid protsessi tugitegevustes osalejate nagemusel

Turundus- ja kommunikatsioonitalituse tootajad, kes abistavad vastuvottu toetavate
turundustegevustega, toovad vastuvotuturunduse protsessi puudutavate suuremate probleemidena
valjainimressursi nappuse, norga ajaplaneerimise ja talitusesisese kehva infoliikumise. Nenditi, et
kuigi tiritustel abistamine ei ole ametijuhendis kirjas, siis plilitakse aidata. ,,Me oleme aidanud oma
t60 korvalt nii palju kui saab, aga sada protsenti ka ei saa tulla oma postilt dra.« (Talvistu 2018).
,,Kui ma olen fiilisiliselt seotud avatu uste paevaga, siis sellel ajal ma ei saa, ega joua oma pohitood
teha, mis tahendab seda, et pohitoo tuleb teha Shtul kodus. Uks ajamahukamaid abitoid on
uritusejargne koristamine.” (Kirt 2018). ,,Inimressurssi oleks vaja juurde kasvoi kiireteks
perioodideks.* (Ndges 2018).

Tootajad toid véljaka halva infolitkumise talituse sees: soovitakse korrapéraseid koosolekuid ning
vOimalust teada saada tksteise tegemiste kohta, mis annaks vdimaluse ka kolleegidele appi minna.
Paljudel juhtudel ei olda kursis, kus vGi kellel oleks abi vaja, heal juhul kuuleb sellest kohvinurgas.

,,Hésti palju asju arutatakse kesktoas ja ilmselt inimesed ei jata mitte pahatahtlikult asju Utlemata,
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aga lihtsalt on mingid asjad, mis jutu sees jooksvalt dra arutatakse, aga need voivad olla piisavalt
olulised, ja kui meie neid tagatoas ei kuule, siis tekib hiljem Ullatusmoment, et millal see
otsustati?* (Talvistu 2018). Infovahetus on raskendatud ka suurte projektide abistajate ja
projektijuhi vahel —samuti mitte pahatahtlikkusest, vaid trituste korraldajal on daarmiseltkiire ning
abi kisimiseks poordutakse Uksteise poole meilidega. Intervjuudest tuli valja soov, et talituse

seinal oleks tahvel vdi suur paber kbige tahtsama infoga: kes mis kell peab kus olema.

,,Ma hea meelega vaataks seina pealt, kes mille eest vastutab, millal peaks olema kohal, kas peaks
olema saalis vdi infolauas. Praeguse seisuga see info liigub meili teel, aga péris keeruline on, kui
péevas tuleb kiimme, viisteist, kakskiimmend meili ja siis otsi seda konkreetset avatud uste péeva
infoga kirja. Mina nden, et kuskil peab olema Uks koht, kus he klikiga vdi Ghe sammuga
méératled, kus ma pean seal Uritusel olema. See annaks ilmselt kindlustunnet ka, et, et ma olen
oOigel ajal diges kohas.* (Kirt 2018).

Klsimusele senise vastuvGtuturunduse protsessi kohta vastati enamasti positiivselt —
pdhjendusega, et kdik dritused on tehtud alati &ra ning Oigeaegselt. Samas tddeti, et Urituste
korraldaja ilmselgelt vajab abi ning tema Gletunnid teevad ka kolleegidele muret. ,,Siiamaani me
oleme suurepdraselt hakkama saanud, aga mis hinnaga, eks ole? IImselgelt oleks kiirematel
perioodidel turundusspetsialistil abijoudu vaja.« (Talvistu 2018). ,,Ajatdhususe osas voiks olla

vastuvotuturundus parem.* (Kirt 2018).

Lisaks tuleb intervjuudest murekohana vélja juhtkonnast saabuvaid vélkideid, mida tuleb talitusel
plaanivaliselt tegema hakata: viimase aasta jooksul v@ib nditeks tuua Gldsusele mdeldud drituse,
8-lehekiiljeline ajaleht vdi Ithifilm. Tootajad ndustuvad, et paljud ideed on suurepérased ja soov
neist osa saada ning enda oskused proovile panna on suur ja seepérast need ka innuga
realiseeritakse, kuid tihtipeale planeeritud to0de tegematajatmise ja tervise hinnaga. Naiteks hea
idee Uhildada ulikooli digialgatus TalTechDigital ja infotehnoloogiaerialade populariseerimine
Postimehe lisalehte, mis ilmuks enne avatud uste paeva: idee stinnist kuni ajalehe trikki saatmiseni
oli aega vaid kaks nadalat, mis on 8-lehekdljelise ajalehe tootmiseks &armiselt ebapiisav ressurss.
See tahendas, et vastuvotutriikiste uuendamine enne avatud uste péeva jéi viimasele minutile, mis
pdhjustas segadust ja pahameelt programmijuhtides, ning edasi likkus Glikooli ajakirja Mente et
Manu plaaniline ilmumine, mis omakorda tahendas triikiste peatoimetaja jaoks jargnevate
planeeritud t6dde edasilikkumist ja 18puks mitme suure t66 kokkulangemist. (Sarv 2018)

Sarnaseid olukordi on tulnud ette pea kdigil talituse to6tajatel, mis tdhendab kvaliteedijuhi
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kasutusse voetud sdna firefighting mode’i (Karst 2018) ehk tulekahjude kustutamise reziimi

jatkumist.

Kokkuvotvalt, protsessi tugitegevuste teostajate valjatoodud kitsaskohad on:
e puudulik info liitkumine talituse sees;
o selge Ulevaate puudumine, kes talituse sees mida teeb;
e (ritustega tegeleva turundusspetsialisti tlekoormus;

e juhtkonna valkideede realiseerimine.

3.3. Vastuvdtuturunduse protsessi visioon juhtkonna soovidest lahtuvalt

Intervjuude vastuseid analulsides vdib tddeda, et nii administratsioonidirektor kui 6ppeprorektor
soovivad vastuvOtuturunduse protsessi ndha senisest eesméargistatuma, struktureerituma ja
stistematiseeritumana ning eriliseltrdhutati selgeid ja kindlaksmédératud vastutusvaldkondi

(joonis 7). ,,Meil peab olema plaan — aastane struktureeritud plaan. Hetkel tekib see pGlve otsas
kahjuks. Ja kui meil on plaan, siis peavad olema meil plaani eest kindlad vastutajad.” (\Voll 2018).
Administratsioonidirektor toonitab asjaolu, et eduka vastuvotuturunduse plaani koostamiseks on
ennekdike vaja Ulikooli selget ja konkreetset arusaama, mida soovime saavutada — ning seda ka

vastuvotu osas (Kaasik 2018).

Oppeprorektor t6i valja ka vajaduse spetsialisti jarele, kes tegeleks 100% ainult Sppeturundusega.
,»Minu meelest oleks vaja turundusosakonda konkreetset inimest, kes vastutab just Gppeturunduse
eest. Muidugi seal turunduses on paljutéhtsaid asju: tlikooli kui terviku maine, brandi maine, kdik
need Uritused, mis Ulikooli sees toimuvad ja et kdik oleks head ja to6tajad oleks rahul, aga kdige
tahtsam asi on ju 6ppetegevus tlikoolis, aga seal ei ole meil turunduse poole peal inimest kes 100%
vastutab. Meil on kdik tublid inimesed — kellel aega on, see teeb, aga kui sul aega on ja teed siis

see tulemus ei ole 101%, mis ta peaks olema.* (Voll 2018).

34



ametikoht

B protsessitegevus

|
v

A

roll

tegevuse toimumise aeg

protsessi algus ja ipp

positiivne sisend ja véljund

riskitegur

©

august

vastuvBtutingimuste
kaasajastamine
walisveebis.

i_,*

valisvesbi
peatoimetaja

20)

vastuvdtutingimuste

personaaine

—

voidik 1
X Lean mpistes
————— protsessi voog Kiendiga
kohturmine, et
muud tegurid miista kliendi
trikiste: sooveja
ootusi
@ graafiine
disainer
juuni-
august august august september september september
TKT kohtumine Tastme jaj Il
U § st astme programmi- tuvBtu turundusplaan
B et tul.e_Jr_nu_st_e kinnitamine TTU e i Skt e = e loomine, elluvimine ja
vajadus olla analiisimine néukogu poolt enda plaani ning kuul innitamine adi
hinnatud ja parendusettepanekud s
tuntud 4 [ 4
potensizalsetele
tudengitele
turundus- ja turundus- ja TTU ndukogu turundus- ja turundus- ja turundus- ja turundus- ja
talituse juhataj taliuse juhataja taltuse juhataja taliuse juhataja

taltuse juhataja taltuse juhataja

rektoraat T

ifi—

S

8 THT

vastuvdtu ja

dppendustamiskeskuse
hataja

jul

spetsialist

T

turundus-
spetsialist

koolkoostad
koordinaator

spetsialist

*

turundus-
spetsialist

koolikoostd
koordinaator

v 0O

oktoober -
april

lahenemine | september

igale koolile

algab akliivne KooSion

g (s ———
Gldhariduskoolidega Kgige enam Gpilasi TTL-

(infotunnid, sse tulnud koolidele

TTisi
koolikoostd
koordinaator

loengud, thstoad j

i_%

koolkoostod
koordinaator

kommunikatsiooni

faliuse juhatajs kommunikatsiooni

talituse juhataja

konkreetne vastuvifu-

turunduseplaan annab
kommunikatsiooni
plaanile tapsema
sisendija fookuse

L.

‘september

wvastuvituturunduse ‘

kommunikatsiooni
taltuse juhataja

Gppeturundus-
v— spetsialist
planeerimisega avatud uste
J:a;nhs:{:erfn:\g}t paeva on olnud
isteer viimaius
alustada planeerida ligi S
kuud ning ima
akadeemilste
vastuvi irfusteta
ritused on
Sppeturundus-|—( : )
spetsialist
FODKUSES | e oktoober detsember weebruar
v
Robolexi, avatud usie 5
AL e Robtexil TTU
paeva ja magistridy .
mm,:d m ﬁgmm:pe umtlj;e suunatud esindamise. avatud uste paeva 4 4 i
= ia
analiiisimine ja osalemise planesriming eNrviine ellu vidud
edukas
A [ vastuvétt TT0
i erialadele
Bppeturundus- Sppeturundus- Gppeturundus- Bppeturundus- turundus- ja
spetsialist spetsialist spefsialist spetsialist kommunikatsiooni
taltuse juhataja
1ja lastme 4{ )
D”’Qramm‘lumiseptemher oktoober - april i mérts - mai
. " tuga seotud I
laneeriming
pi eluvimin e I
furundus turundus- turundus-
epetsialet spetsialst spetsialist
turundus-ja turundus-ja turundus-ja

bnmeja;mm ‘

pressiesindaja

Joonis 7. VastuvGtuturunduse protsessi tulevikuvisioon juhtkonna soovidest lahtuvalt. Joonisel on toodud vélja protsessi pdhilised tegevused ning

vastutajad

Allikas: Autori intervjuud
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Voll margib intervjuus, et mBistab, et kuna turundustalituses on juhid vahetunud viimase kolme
aasta jooksul pea iga aasta vOi sagedaminigi, siis vOib tootajate segadus olla mdistetav, kuid ta
rohutab ka jargneva nditega seda, et nitid stabiilsema juhtimisega tuleks mdelda lisajou peale voi
toollesannete Umberstruktureerimisele: ,,Stgisel meil oli siin infobhtu esimese astme
programmijuhtidele, raakisime ideid, kdigile see meeldis, jube &ge oli ja siis ma I6puks Utlesin, et
vot nuld kohe korraldame sarnase asja ka teise astme programmijuhtidele. See venis ja venis ja
venis ja jéalle see hada oli: meil ei olnud Uhtegi inimest sealt turunduse poolt, kes sellega tegeleb,
kelle totlaual see oleks. See venis ja see tekitas ulikoolis sellist pahameelt, et noh meiega ei
tegeleta, meiega ei ole kunagi varem tegeletud ja niitid te lubasite, et te tegelete, aga te ei tegele ja
aeg tiksub ja meil on aastaringne vastuvott — et siin esimesed katsed toimuvad veebruarikuus ja

mitte midagi nagu ei toimu. See nagu liaks natuke halvasti.” (Voll 2018).

Lisaks tdid juhtkonna intervjueeritud litkmed valja, et turundus p&oraks senisest enam téhelepanu
iihiskonnagruppidele, kellest v@iksid saada TTU tudengid voi tdienddppurid. Oppeprorektor toob
valja, et vastuvotuturundus peaks konetama ka seda sihtgruppi, kes on kas jatnud aasta voi paar
vahele voi ldinud Sppima teise iilikooli, kuid soovib eriala vahetada. ,,Me oleme iga aasta seda
vastuvotulavendit tdstnud ehk meie sihtriihm on parimad glimnaasiumilGpetajad igal aastal, aga
kui statistikat vaatame, siis igal aastal jouab meile ca 40-50% samal aastal gimnaasiumi
IGpetanutest, tlejadnud on kas votnud vaheaasta, voimalik, et nad on ménes muus Ulikoolis valinud
vale eriala ja tulevad alles siis. Me peame silmad lahti hoidma nende osas, kes on aasta vOi kaks
tagasi I6petanud ja otsivad seda diget kohta. Selle sihtriihma leidmiseks meil on ju... no me oleme
juba osaliselt lainud aastaringsele vastuvotule Ule, aga tdielikult lahme siis, l&hiajal, kui IT-
lahendused saavad valmis. Meie eesmark teisel astmel on olla Eesti Glikoolidest iga

bakalaureuseldpetaja esmavalik. Selline ambitsioonikas eesmérk.” (Voll 2018).

Administratsioonidirektor toonitab, et turundus peaks pludma nende inimeste tadhelepanu, kes

soovivad omandada teist ja kolmandat haridust (Kaasik 2018).

Intervjuudest avaldus rédmustav tOsiasi, et vastuvotuturunduse otseste elluviijate ja juhtkonna
ootused langevad mdnedes aspektides kokku. Turundusspetsialisti idee turundus- ja akadeemiliste
tirituste eraldi vastutusvaldkondadeks jagamine kdlas ka Oppeprorektori intervjuus: ,,Minu suur
soov on see, et turunduses oleks vahemalt ks inimene kes todtaks 100% just Gppeturundusega.

Praegu on seal turunduses ju hasti palju hésti tublisid inimesi, aga ma nden, et seal on nd
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»tulekahjude kustutamine®, et kdik on hunt kriimsilmad ja tegelevad kdigega, ja kui nad tegelevad
kbigega, siis teinekord jadb seda auru just sellele 6ppeturundusele vaheks. Seal peab olema keegi,
kes on peremees selle dppeosa peal ja kes kaasab teisi. Hetkel seda ei ole ja minu meelest on see
meie norkus.” (Voll 2018).

»Me loodame, et dppeosakond on jargmiseks aastaks timberstruktureeritud. Voimalik, et meil on
talitusi natuke vahem, igal talitusel oleks kindel eesmark jaigal to6tajal oleks oma kindel eesmark.
Teatud osa on selline struktureeritud tegevus — uute eesmarkide plstitamine —, aga sellest me
ilmselt &ra ei péése, et teatud osa igapéevatoost on selline tulekahjude kustutamine. Jah, see paraku
kaasneb.* (Voll 2018).

Kokkuvdtvalt, juhtkonna soovidest lahtuvalt on vastuvotuturunduse protsessi vaja:
e igal tegevusel kindel vastutaja ja selge eesmark;
e (ks inimene turundus- ja kommunikatsioonitalitusse, kes tegeleb 100% Gppeturundusega;
e sihtgrupi laiendamist:
o teise kdrghariduse omandajatele;
o noortele, kes on vGtnud dppimisest vaheaasta;

o inimestele, kes soovivad erialavahetada.

3.4. Vastuvotuturunduse protsessi visioon téotajate soovidest lahtuvalt

Tootajate soov on saada selgeid ja aegsasti ette antud suuniseid turundusplaanide elluviimiseks.
Juhtkonna otsuste viibimine ning eesméarkide ebaselgus pdhjustavad tdotajate tegevustesse palju
segadust ning planeeritud toode edasilikkamisi, mis aga tekitavad ulikooli Glejaanud todtajates
valearusaamu, nagu turundus- ja kommunikatsioonitalitus ei teeks oma t66d piisavalt hasti, kuna
nende tellimus liikati edasi. Samas putab talitus taita nii hasti kui véimalik juhtkonna soove, olles

suurema osa ajast tlekoormatud (joonis 8).

Jargnevalt on kirjeldatud vastuvdtuturunduse protsessi visioon lahtuvalt tootajate soovidest.

TTU nbukogu on augusti teiseks pooleks kinnitanud jargmise Oppeaasta vastuvotutingimused.
Juhtkond on méaratlenud TTU positsiooni Eesti Glikoolide maastikul ning neil on selge arusaam
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eesmarkidest, kuhu ulikool soovib jouda ning milliste 6ppekavadega jatkata; kuidas tulla toime
ndrkustega ning millised on meie tugevused, mida vastuvotuturunduses eriliselt vélja tuua ja
toonitada. See kdik on aluseks tugevale vastuvotuturundusprotsessile. Septembri esimeses pooles
kutsub turundus- ja kommunikatsioonitalituse juhataja kui vastuvGtuturunduse protsessi omanik
kokku koosoleku, kus osalevad vastuvGtuturunduse protsessi otsesed elluviijad ehk koolikoostto
koordinaator ja turundusspetsialistid ning protsessi sisulise eesmargistatuse eest vastutajad —
Oppedirektor, kes annab Ulevaate eelmise aasta vastuvdtu tulemustest, ning dppeprorektor, kes
annab Ulevaate juhtkonna ootustest, millistele erialadele tuleks sel aastal eriliselt tdéhelepanu
poorata. Selged suunised saanud, arutab turundus- ja kommunikatsioonitalituse juhataja septembri
teises pooles kdigi oma tootajatega 1abi eesmérgid ning paneb kokku turundusplaani. Koik talituse
tootajad on olulised koosolekul osalejad, sest see annab vGimaluse neid kaasata protsessi alguses

ning hoida neid kursis kdigi jargnevate tegevustega.

Turundusplaan tehtud, tutvustab talituse juhataja plaani veel septembrikuus rektoraadi koosolekul.
Siinon rektoraadi liikmetel véimalus veel teha ettepanekuid jalisada ideid ning kui talituse juhtaja
need kinnitab, leiavad need turundusplaanis koha ja arvestatakse ka ajakavas. Kui taiendatud
turundusplaan on rektoraadis kinnitatud, laheb plaan lukku ning tdotajad saavad seda vétta kui
kindlat toOplaani, mille alusel edasi minna. Koolikoostdt koordinaator alustab koolikilastustega,
kus tal on juba kaasas triikised vastuvGtutingimustega; dppeturundusspetsialist planeerib koostdos
koolikoostdd koordinaatoriga erialapdevasid ja populaarteaduslikke loenguid, sealhulgas alustab
varakult avatud uste pdeva planeerimisega. Paralleelselt alustab talituse juhataja koos
turundusspetsialistiga vastuvOtukampaania ettevalmistustoodega. Trikiste peatoimetaja t6o

holbustamiseks on siseveebis trikiste tellimise vorm, mis aitab tellida ka vastuvotutrikiseid.

Kokkuvotvalt soovivad tootajad uues protsessis naha:
e juhtkonna poolt selgete eesmarkide defineerimist;
e juhtkonna aegsasti kinnitatud otsuseid;
e kogu turundus- ja kommunikatsioonitalituse kaasamist vastuvotuturunduse plaani

koostamisse;

e vastuvotuturunduse plaani valiste Glesannete minimeerimist.
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3.5. Uuendatud protsessi rakendamise soovitused, kaalutlused ja piirangud

Arusaadavalt on struktuurireform ja sellest tingitud muutused teaduskondades ja Gppekavades
pohjustanud  Ulikoolis palju segadust, kuid jargneval O&ppeaastal on vdimalik kogu
vastuvOtuturunduse protsessi l&bi viia palju ajatdhusamalt. Protsessis osalejate valmisolek oma
tood teha on suur ja panustatakse palju, kuid nenditakse, et aega napib oma tegevuste

analtiisimiseks.

Tootajate ootus juhtkonnale ning ka juhtkonna liikmete ootused (ksteisele on TTU
positsioneeringu maaratlemine teiste tlikoolide seas. Sellest lahtuvalt on véimalik mé&ératleda ning
kinnitada vastuvotu eesmargid. Vastavalt kulusé&stlikule moétteviisile on vajalik eelnevate
tegevuste pidev analiiis ja vajadusel uute eesmarkide pustitamine. Koik intervjueeritud tédevad,
et ilma kindlate eesmarkideta ei ole voimalik tBhusat ning edukat vastuvotuturundust l&bi viia.
Vastuolu tekitab juhtkonna soov saada paremini eesmargistatud plaan, kuid ilma juhtkonna enda
seatud konkreetsete eesmarkide ning positsioneeringuta ei ole véimalik ka vastuvotuturunduse
plaani teha. Viimast tddes intervjuus ka administratsioonidirektor. Eesmargid ning positsioneering
peaksid olema seatud juhtkonna enda poolt (Tallinna Tehnikallikool 2016b). Seda toetab ka Peter
Hinesi ja Sarah Lehtbridge’i (2008) artikkel, kus toodi vélja, et muutused algavad juhtkonna enda
tegevustest ning konkreetsete eesméarkide seadmisest. Samas tuleb arvesse votta dppeprorektori ja
administratsioonidirektori vahest ametiaega konkreetses vastutusvaldkonnas ning t6deda, et uus
juhtkond mdistab Gha enam kulusé&stlikku motteviisi viie pdhimdtte olulisust strateegilisel
tasandil ning selgete eesmérkide seadmise vajadust nende endi poolt.

Juhtkonna poolt aegsasti seatud uue dppeaasta vastuvGtuturunduse eesméargid, lisaks heade ideede
vélja kdimine varakult, annaks turundus- ja kommunikatsioonitalitusele vdimaluse alustada
vastuvotuturunduse plaani koostamist varem ning planeerida head ideed otse protsessi. See
omakorda annab v@imaluse luua algusest peale kulusééstlikel pdhimdtetel baseeruv, tGhustatud

terviklik protsess.

Parem planeerimine ja (Uksteisega arvestamine organisatsioonisiseselt hdlbustab kulusaastliku
motteviisi juurutamist. Probleemina vélja toodud vastutusvaldkondade ebaselguse vahendamine
ehk konkreetsete toOllesannete ja vastutajate suurelt vélja kirjutamine ning koigile talituse

tootajatele kattesaadavaks tegemine aitab protsessis vahendada peataolekut ning ajakadu. Samuti
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vOib tuua vélja tootajate pidevate Uletundide tegemise ja seadusekohaselt vabade paevade
véljavotmise kui majandusliku kahju Ulikoolile terviklikult — ré&kimata tootajate tervisest, mis on
hindamatu. Kui (le tddtamisest tingituna haigestutakse, ja&vad t6otamisse suuremad pausid ning
kogu protsess seisab, kuna teised kolleegid rabelevad enda edasilikatud to6llesannetega. See kdik

tekitab &&rmiselt ebaefektiivse protsessi.

Siinkohal saab réhutada Hinesi vélja toodud Lean jaédmde mudelit, kus kulusaastliku mbtteviisi
saavutamine algab jadmée nahtamatust osast ehk siis organisatsioonikultuurist ning kaitumisest
(joonis 1). Kui tootajatelt oodatakse jooksvalt valkideede lahendamist, siis peab arvestama
tosiasjaga, et muud t66d jd&vad tagaplaanile. See tekitab aga pahameelt tlikoolis tervikuna, kuna
koik turundus- ja kommunikatsioonitalituse to6tajad teenindavad ka Glikooli koiki Ulejaanud
osakondi ja talitusi. Teiste talituste rahulolematus turundus- ja kommunikatsioonitalituse ndilise
saamatusega aega planeerida tekitab talituse t66tajates angi, sest inimesed teevad lletunde, aga
nendega ei olda ikka rahul. See aga vdib juba pdhjustada té6alast 1&bipdlemist. Seda réhutas ka
kvaliteedijuht intervjuus, kus ta pohjendas, miks TTU laks iile kulusdastlikule métteviisile: “TTU
on tulekahjude kustutamise reziimis, kdik jooksevad ringi ja tdidavad juhtkonna ndudmisi, nii et
neil pole kunagi aega paremaks saada. See on liks pohjus, miks me pole praegu kuigi tohusad.”
(Karst 2018).

TTU ndukogus aegsasti kinnitatud vastuvatutingimused tagavad koolikoostoo koordinaatorile
sujuva ja planeeritava toovoo, kus muuhulgas saab noorte tdhelepanu juhtida uute
vastuvotutingimuste aspektidele. Juhtkonnapoolne TTU méaratlemine Eesti tilikoolide maastikul
ning sellest tulenevalt Glikooli eesmérkide detailsem kirjeldus, kéesoleva t60 kontekstis just
vastuvotuturunduse osas, annab vdimaluse turundus- ja kommunikatsioonitalitusel alustada
vastuvotuturunduse planeerimist ning sellestlahtuvalt ka koiki teisi tegevusi varem. Juhtkond peab
mdistma, et kui turundusplaan on paigas, siis seda muudetakse vaid suure vajaduse korral, sest iga

muudatus protsessis likkab ka kaiki tlejadnud tootajate tegevusi edasi.

Turundus ja kommunikatsioonitalituse  todkorralduslikus plaanis on toimunud  juba
bakalaureuseto6 kirjutamise ajal positiilvne muutus, nimelt asus aprillis t6dle uus
turundusspetsialist, kes abistab md&lemat turundusspetsialisti ja trikiste peatoimetajat. Autori
soovitus on tulla vastu nii UOritusi korraldavale turundusspetsialisti kui dppeprorektori soovile,
andes akadeemiliste Urituste korraldamine uuele turundusspetsialistile ning lasta praegusel Urituste

turundusspetsialistil suunata oma fookus Oppeturundusele ja vastuvGtudritustele. Vorreldes
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uletundide arvu oleks Giglane, et sindmusi korraldava turundusspetsialisti tegevused jaotatakse
ara. Lisaks annab see vdimaluse vastuvotuturunduse Uritusi suvenenumalt, paremini ja

analliisitumalt teha. See rahuldaks Uheaegselt nii juntkonna kui to6tajate soovid.

Autori soovitus talituse juhatajale on vaadata Ule kdigi talituse toOtajate ametijuhendid ning
vajadusel neid muuta: oluline on, et ametijuhenditest tuleks véalja konkreetsed vastutusvaldkonnad.
See aitaks elimineerida intervjuudes véljatoodud ,,ajalooliselt vdlja kujunenud* tegevused. Samuti
vOiks vastutusvaldkonnad valjakirjutada kdigile ligipadsetavasse dokumenti, et vélistada olukord,
kus talitusse tulnud uus tootaja ei tea, kelle poole millega po6rduda, ning ka talituse to6tajad ei
tea, millistes kisimustes uue t6Otaja poole poorduda. See tekitaks selge arusaama ja
vastutusvaldkondade jaotuse, mis tbhustab koiki talituse protsesse, kaasa arvatud

vastuvetuturundust.
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KOKKUVOTE

Lean thinking ehk kulusdastlik mbdtteviis parineb Jaapani autotdostusest ning selle peamine
eesmark on mdista klientide soove ning neid taita kdige tohusamal viisil, elimineerides pidevalt
protsessist kdik tegevused, mis ei tooda kliendile vaartust. Kulusdastliku motteviisi edukas
rakendamine autotdostuses ning Toyota edulugu tekitasid huvi seda rakendada ka teistes
valdkondades. Aastaid Ghiskonnas diskussioone tekitanud teema sellest, kui tohusalt kasutab
avalik sektor maksumaksja raha, on pannud avaliku sektori organisatsioonid Kkatsetama ja

rakendama erasektoris kasutusel olevaid juhtimisslisteeme, sealhulgas kulusé&stlikku métteviisi.

Bakalaureusetod keskmes on avaliku sektori haridusasutus — Tallinna Tehnikadlikool —, kus
alustati 2017. aasta septembris kulusaastliku métteviisi rakendamist. TTU eesméark on muutuda
tbhusamaks ja efektiivsemaks, eriline réhk on praegu haldus- ja tugistruktuuri protsessidel, sest
viimaste roll on hélbustada ning aidata akadeemilist personali, et nood saaksid keskenduda dppe-
ja teadustegevusele. Kéesoleva t66 fookuses oli turundus- ja kommunikatsioonitalitus ning t60
eesmargiks oli kaardistada intervjuude pdhjal senine vastuvotuturunduse protsess ning analliiisida
senise protsessi kogemuse ja tagasiside pohjal, mida tuleks uues tbhustatud protsessis muuta.
Johtuvalt sellest pakkus t66 autor vélja kaks uut tShustatud vastuvGtuturunduse protsessi: ks

lahtub juhtkonna visioonist ning teine tootajate omast.

Bakalaureusetoo teoreetilises osas kirjeldatakse kulusaastliku métteviisi parinemislugu ja selle
olemust ning tuuakse valja peamised printsiibid. Lisaks kirjeldatakse selle k&sitlust avalikus
sektoris ning tuuakse artiklite pdhjal nditeid, kuidas kuluséé&stlikku mdtteviisi on rakendatud
haridusasutustes. Bakalaureuset6d empiiriline osa baseerub autori 18bi viidud 13 intervjuu
vastustel. Intervjueeritavatest neli olid protsessi elluviijad, kaks juhtkonnaliikmed, kes on
protsessiga lahemalt seotud ning kellelt peaks tulema t60 ladusaks toimimiseks sisend, ning seitse

intervjuud tehti protsessi toetavate tootajatega.
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Paljudes aspektides on nii to6tajad kui juhtkond sarnastel arusaamadel. Kdik osapooled
kinnitavad, et selged eesmdrgid ning kindlaks mé&ratud vastutajad on eduka ning sujuva
vastuvotuturunduse protsessi aluseks. Juhtkonnatasandil toonitati eriliselttegevuste paremat ajalist
planeeritust, ja et igal tegevusel oleksid kindlad vastutajad. Samuti réhutati selgete eesmérkide
ning parema struktureerituse olulisust. See on vastuolus juhtimisk&siraamatuga, mille jargi peaks
tugeva struktuuri ning selged eesmargid paika panema just juhtkond ise koos ndukoguga. Alles,
siiskui juhtkond on aegsasti eesmargid seadnud ja need selgelt ja konkreetselt keskastme juhtidele
véljendanud, on vdimalik protsessidega edasi minna. Lisaks toodi valja pohimotteline soov, et
senisest enam poOoraks turundus tahelepanu mitte ainult koolinoortele, viidates tanasele aina
kahanevale abiturientide arvule, vaid ka teistele sihtgruppidele, nagu noored, kes on voétnud
vaheaasta ja soovivad alustada alles teisel aastal kdrghariduse omandamisega, vOi inimesed, kes
on lainud Oppima teise dlikooli, aga soovivad vahetada eriala. Seega ootab juhtkond uuelt
vastuvotuturunduse protsessilt veelgi enam struktureeritust, vastutusvaldkondi ning fookuse

laiendamist.

VastuvGtuturunduse otseste elluviijate soov on saada juhtkonnalt konkreetsemaid eesmérke ning
selget juhtimist. Senine protsess on naidanud, et juhtkonnapoolsed viivitused ning koosolekutel
valkideedena valja toodud ideed on pdhjustanud tdotajatele teatud perioodidel mitte neist tingitud
iilekoormust ning pidevat tootamist ,,tulekahjude kustutamise® reziimis. Samas on néha, et Glikooli
uuenenud juhtkond on uuendustele avatud ning tha enam madistmas Ulikooli positsioneerimise

vajadust, mis annaks ka vdimaluse selgete eesmarkide seadmiseks.
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SUMMARY

MAPPING THE NATIONAL STUDENT RECRUITMENT PROCESS AT TALLINN
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY BASED ON LEAN THINKING

Merilin Vahersalu

Lean thinking comes from the Japanese automotive industry, and its main goal is to understand
the customer's wishes and perform them in the most effective way, eliminating continuously all
the activities that do not produce value to the customer. The successful implementation of lean
thinking in the automotive industry and Toyota's success story have generated interest in
implementing it in other areas as well. Many years of debate in society about how effectively the
public sector uses taxpayers' money has led public sector organizations to test and implement

private sector management systems, including lean thinking.

This bachelor's thesis is focused on a public sector educational institution — Tallinn University of
Technology —, where the lean thinking was applied in September 2017. TTU aims to become more
effective and efficient, with particular emphasis on processes of administrative and support
structure, as their role is to facilitate and help academic staff to focus on teaching and research.
The focus of this thesis was on the Marketing and Communications Division and the goal was to
map the current marketing process of admission based on interviews and analyse what should be
changed in the new enhanced process based on the experience and feedback of the current process.
In this regard, the author proposed two new, enhanced marketing processes for admission: one is

based on the vision of the management and the other on the vision of the employees.

The theoretical part of the bachelor’s thesis describes the history of the lean thinking and its nature
and outlines the main principles. In addition, it describes how it is handled in the public sector and
provides examples of how the lean thinking has been implemented in educational institutions

based on articles. The empirical part of the bachelor’s thesis is based on the responds of 13
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interviews carried out by the author. Four of the interviewees were process promoters, two were
management members who are more involved with the process and who should provide input for

a smooth work, and seven interviews were conducted with process support staff.

In many respects, employees and management share similar perceptions. All parties affirm that
clear goals and defined liaison officers are the basis for a successful and smooth admission
marketing process. At the management level, it was particularly emphasised the importance of a
better timing of the activities and that there should be a certain person responsible for every
activity. They also referred to the need for clear objectives and better structuring. This is in
contradiction with the management manual, which states that a strong structure and clear goals
should be set by the management itself together with the council. Only then when the manageme nt
has set goals in a timely manner and expressed them clearly and specifically to the middle
managers, it is possibleto proceed with the processes. In addition, there was a fundamental desire
that marketing would focus not only on schoolchildren due to the decreasing number of high school
seniors, but also on other target groups, such as young people who have taken a year off and want
to start pursuing higher education after that, or people who have attended another university, but
want to change their major. Therefore, the management expects more structuring, areas of

responsibility and expansion of the focus from the new admission marketing process.

The goal of direct promoters of admission marketing is to get more specific goals and clear
leadership from the management. The current process has shown that managerial delays and the
ideas outlined as flash ideas at meetings have caused employees overburden and constant work in
the "fire-fighting” mode in certain periods they cannot control. At the same time, itis apparent that
the renewed management of the university is open to innovation and understands more the need

for university positioning, which also would provide the opportunity to set distinct goals.
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LISAD

Lisa 1. Tegevuskava

Intervjuud viiakse 1&bi jargnevate isikutega:

Juhtkonna tasand

1.

2
3.
4

Hendrik Voll — 6ppeprorektor — 12.04.2018

. Joosep Kaasik — administratsioonidirektor — 9.04.2018

Jan Johan Karst — kvaliteedijuht — 10.04.2018

. Anne Muldme — turundus- ja kommunikatsioonitalituse juhataja —08.04.2018

Vastuvotuturunduse protsessi labiviijad

5.
6.

10.

11.

12.

13.

Anu Teder — kujundaja (kujundab vastuvotutrikiseid, voldikuid, infolehti jne) —9.04.2018
Sten Kalder — turundusspetsialist (avatud uste paeva ja magistrioppe infodhtu projektijuht,
erialamesside projektis kaasprojektijuht) — 13.04.2018

Diana Aljas-— turundusspetsialist (vastuvotukampaania) — 10.04.2018

Helen Tamm — sisekommunikatsiooni spetsialist (Uritustel abistab 6hupallide sidumise,
viitade paigutamise, infolauas olemisega jne) — 11.04.2018

Krddt NOges — pressiesindaja (aastaringne vastuvotuturunduse protsessi toetamine
meediasuhtlusega) — 13.04.2018

Mari O6 Sarv — triikiste peatoimetaja (k3ik vastuvatuturundust puudutavad triikised kaivad
Mari silme alt l1&bi ja keeleparanduse saavad ka) — 12.04.2018

Elena Kirt — vilistlasliikumise peaspetsialist (Uritustel abistab infolauas, 6hupallide
sidumise, viitade paigutamise jne) —11.04.2018

Kadri Talvistu — vélisveebi peatoimetaja (abistab veebis oleva vastuvdtutingimuste,
sindmuste veebilehtede Ulespanekuga ja toimetamisega, on abis infolauas jne) —
13.04.2018

Keiu Org — koolikoostdo koordinaator (tutvustab TTUd Eestimaa koolides) — 11.04.2018
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Lisa 2. Intervjuukisimused dppeprorektorile

o M w DN e

10.

11.
12.

13.

Kui kaua olete olnud seotud Tallinna Tehnikadilikooliga?

Millistes rollides ja ametites olete selle aja jooksul olnud?

Mis on teie praegune ametinimetus ning millised on vastutusvaldkonnad?

Kuidas hindate vastuvGtuturunduse tegevusi/protsesse senini?

Kes on see sihtriihm vi lean mGistes klientuur, keda TTU soovib kdige enam kdnetada ja
vaartust pakkuda?

Kui oluliseks hindate vastuvdtuturunduse protsessi eduka vastuvGtu tulemuse juures?
Milliseid kitsaskohti néete: mida peaks praeguses vastuvGtuturunduses tingimata
muutuma?

Milliseid tugevusi ndete vastuvotuturunduse to0s?

Kuidas hindate akadeemilise personali teadlikkust vajadusest saada tlikooli uusi 6ppijaid?
Milliseid muutuseid tuleks teha, et vastuvGtuturunduse protsessis tagada parim praktiline
teostatavus, efektiivsus ja paindlikkus, lisaks tdita juhtkonna ootusi ja jouda sisseastuja kui
kliendini?

Milliseid parendusvBimalusi annab protsessi muutmiseks senine kogemus ja tagasiside?
Palun selgitage, mis on aastaringne vastuvott? Selle eesmark ja tulemus niiudseks? Millal
algust tehti?

Selgitage kolme omadussdnaga, milline peab olema vastuvotuturunduse protsess, et ta

oleks voimalikult kooskolas lean juhtimise / kulusééstliku métteviisi printsiipidega?
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Lisa 3. Intervjuukisimused administratsioonidirektorile

o > w

© o N o

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

Kui kaua te olete olnud seotud Tallinna Tehnikallikooliga? Millistes rollides ja ametites
olete selle aja jooksul olnud?

Mis on teie praegune ametinimetus ning millised on vastutusvaldkonnad?

Kuidas TTUs arenes plaan votta kasutusele kulusaastlik motteviis?

Kust tuli eeskuju? Raakige sellest palun l&hemalt.

Millised on peamised eesmargid, mida TTU soovib kulusaastlikku matteviisi rakendades
saavutada?

Millal ja kuidas alustasite kulusdastliku matteviisi rakendamist TTUs?

Kuidas hindate juhtkonna ettevalmistust kulusééstliku motteviisi rakendamiseks?

Kas oli kitsaskohti, mida oleks voinud paremini ja slisteemsemalt teha? Kui, siismillised?
Kuidas ja millises ulatuses toimub hetkel TTU tooprotsesside kaardistamine ja
dokumenteerimine?

Millistel printsiipidel valiti strateegilised valdkonnad, mida kaardistada? Kes valis?
Kuidas on tootajad kaasatud tlikooli kriitiliste protsesside kaardistamistesse?

Mitu inimest on vaja kaardistamaks Uht kriitilist protsessi?

Kas olete kaardistamiseks moodustanud juhtrihma ja projektitdoriihmad? Millised on
nende toollesanded ja kuidas t60 kaib?

Milliseid pdhimdtteid olete kulusdastliku mdtteviisi rakendamisel kasutanud?

Milliseid tooriistu ja tehnikaid olete kulusaastliku mdtteviisi juurutamisel kasutanud?

Kas ja mida peaks dulikoolis kardinaalselt muutma, et (likooli tegevused oleksid
susteemsed ja tbhusad?

Millised on olnud senised takistused kulusaastliku motteviisi rakendamise juures?
Millised on olnud soosivad tegurid?

Kui palju puutute kokku vastuvdtuturunduse protsessidega?

Kuidas méaaratlete vastuvotuturunduse klienti?

Kuidas hindate seniseid vastuvotuturunduse tegevusi / protsesse?

Milliseid kitsaskohti n&ete: mida peaks praeguses vastuvOtuturunduses tingimata
muutuma?

Milliseid tugevusi néete senises t006s?

Kuidas hindate akadeemilise personali teadlikkust vajadusest saada tlikooli uusi 6ppijaid?
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25.

26.
27.

28.

Milliseid muutuseid tuleks teha, et vastuvdtuturunduse protsessis tagada parim praktiline
teostatavus, efektiivsus ja paindlikkus, lisaks tdita juhtkonna ootusi jajouda sisseastuja kui
kliendini?

Milliseid parendusvdimalusi annab protsessi muutmiseks senine kogemus ja tagasiside?
Mille poolest teie arvates senine TTU turundustegevus ei ole olnud kooskdlas kulusaastliku
motteviisi pohimbtetega?

Selgitage kolme omadussbnaga, milline peab olema protsess, et ta oleks voimalikult

kooskdlas kulusé&éstliku motteviisi printsiipidega?
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Lisa 4. Intervjuukisimused kvaliteedijuhile

1. How long have you been involved with Tallinn University of Technology? What rolesand
posts have you held during this period?

What is your current post and what are your areas of responsibility?

How did TTU come up with a plan to introduce the cost-effective approach

Did you have an example to follow? Please tell me more about it.

What are the main goals TTU wants to achieve by applying the cost-effective approach?

When and how did you start applying the cost-effective approach at TTU?

N o g > w D

How would you rate the preparation of the management team with regard to application of

the cost-effective approach?

8. Where there any challenges you had to face? Was there anything that could have been done
better or more systematically? If yes, what were the challenges?

9. How and to what extent is mapping and documenting of TTU work processes carried out
at present?

10. On which principles were the strategic sectors chosen for mapping? Who chose the sectors
for mapping?

11. How are employees involved in the mapping of the critical processes of the university?

12. In your opinion, how many persons are required to map a critical process?

13. Have you formed a steering group and project work groups for mapping? What are their
responsibilitiesand how is work carried out?

14. What principles have you used to implement the cost-effective approach?

15. What tools or methods have you used to introduce cost-effective thinking?

16. In your opinion, does the university need any radical changes and what changes must be
made at the university to make the activities at the university systematic and effective?

17. What obstacles have you encountered so far in applying the cost-effective approach?

18. What are the factors that have fostered cost-effective thinking?

19. How much are you involved in student recruitment processes?

20. How would you define the client of student recruitment?

21. How would you rate current student recruitment activities/processes?

22. What do you think the challenges are, what changes must be made in current student

recruitment processes?

23. What do you think the strengths are in current work?
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24.

25.

26.

217.

28.

How would you rate the the academic staff's awareness of the need to recruit new
students?

In your opinion, what changes should be made to ensure the best practical feasibility,
effectiveness and flexibility of the student recruitment process as well as to fulfil the
expectations of the management and to reach the applicant as a client?

How can the process be improved based on current experience and feedback?

In your opinion, why current TTU marketing activities aren’t in consonants lean
principles?

Please explain in three words how a process could be as much in concordance with lean

printsiples as possible?
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Lisa 5. Intervjuukisimused turundus- ja kommunikatsioonitalituse juhatajale

© © N o g b~ WD

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

Kui kaua te olete olnud seotud Tallinna Tehnikatlikoolis? Millistes rollides ja ametites
olete selle aja jooksul olnud?

Mis on teie praegune ametinimetus ning millised on vastutusvaldkonnad?

Kui kaua olete to6tanud turunduse / kommunikatsiooni valdkonnas?

Millal alustatakse TTUs uue Oppeaasta vastuvGtuturunduse protsessidega?

Kuidas tunnetate juhtkonna ootusi vastuvotuturundusele vorreldes turuolukorraga?
Millised on strateegiliselt olulisimad tegevused vastuvotuturunduse protsessis?

Kuidas hindate vastuvGtuturunduse protsessi/ tegevusi senini?

Kui suureks te hindate n6 tulekahjude kustutamise protsenti igapaevatoost?

Kuidas plaanida tdomahukat vastuvOtukampaaniat nii, et turundustalituse meeskond
kbigega toime tuleks?

Milline on olnud teie roll vastuvGtuturunduse protsessi kaardistamisel?

Milliseid kitsaskohti ndete: mida peaks praeguses vastuvGtuturunduses tingimata
muutuma?

Milliseid tugevusi néete senises t60s?

Kuidas hindate akadeemilise personali teadlikkust vajadusest saada likooli uusi Gppijaid?
Milliseid muutuseid tuleks teha, et vastuvotuturunduse protsessis tagada parim praktiline
teostatavus, efektiivsus ja paindlikkus, lisaks taita juhtkonna ootusi ja jduda sisseastuja kui
kliendini?

Milliseid parendusvdimalusi annab protsessi muutmiseks senine kogemus ja tagasiside?
Selgitage kolme omadussbnaga, milline peab olema protsess, et ta oleks vdimalikult

kooskdlas lean printsiipidega?
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Lisa 6. Intervjuukiisimused Eesti-sisese vastuvotuturunduse protsessi otsestele

elluviijatele

1. Kui kaua olete olnud seotud Tallinna Tehnikaulikoolis? Millistes rollides ja ametites olete
selle aja jooksul olnud?

2. Mis on teie praegune ametinimetus ning millised on vastutusvaldkonnad?

3. Kaua te olete tootanud turundus/kommunikatsiooni valdkonnas?

4. Millised on teie tegevused, mis puudutavad vastuvdtu turundusprotsessi?

5. Kas toole tulles olid teie vastuvdtuturunduse protsessi puudutavad todilesanded selgelt
kirja pandud?

6. Milliseid tdhustamise vOimalusi neis Glesannetes ndete?

7. Kuidas hindate hetkel vastuvdtuturunduse protsessi planeeritust ning ajatéhusust?

8. Kas jouate praeguse tookorralduse juures need tegevused tddaja sees ara tdita voi tuleb teha
uletunde?

9. Kuidas tletunnid on tasustatud?

10. Kas te ndete toOkorralduses parenduskohti? Milliseid?

11. Kuidas hindate vastuvotuturunduse protsessi kaardistamise vajalikkust?

12. Millist mdju ootate protsesside kaardistamiselt vastuvdtuturunduse protsessi tdhusamaks

muutmisel?
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Lisa 7. Intervjuukisimused vastuvOtuturunduse protsessi tugitegevustes
osalejatele

1. Kui kaua te olete olnud seotud Tallinna Tehnikatlikoolis? Millistes rollides ja ametites
olete selle aja jooksul olnud?

2. Mis on teie praegune ametinimetus ning millised on vastutusvaldkonnad?

3. Kui kaua olete t66tanud turunduse / kommunikatsiooni valdkonnas?

4. Kas olete tutvunud / lugenud / analiiiisinud TTU arengukava 2020?

5. Kas olite piisavaltinformeeritud struktuurireformi vajalikkusest?

6. Kas olete kursis hetkel tlikoolis toimuva tegevuste kaardistamisega?

7. Kui suureks hindate enda panust vastuvotuturunduse protsessis?

8. Kas tddle tulles olid teie vastuvotuturunduse protsessi puudutavad tooulesanded selgelt
kirja pandud?

9. Milliseid tdhustamise vOimalusi neis Glesannetes ndete?

10. Kuidas hindate hetkel vastuvotuturunduse protsessi planeeritust ning ajatdhusust?

11. Kas jOuate praeguse tookorralduse juures need tegevused t60aja sees arataita voi tuleb teha
uletunde?

12. Kuidas uletunnid on tasustatud?

13. Kas néete tookorralduses parenduskohti? Milliseid?

14. Kas (kui palju?) vastuvotuturunduse slndmusel osalemine/abistamine segab teie
igapaevatdo tegemist?

15. Kuidas hindate vastuvotuturunduse protsessi kaardistamise vajalikkust?

16. Millist mdju ootate protsesside kaardistamiselt vastuvotuturunduse protsessi tdhusamaks

muutmisel?
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