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ABSTRAKT

Kédesoleva t66  pealkiri on: ,Muudatuste hindamine tarkvara vahetusel
ekspedeerimisettevottes Delamode Estonia OU“. Bakalaureusetdo eesmargiks oli vilja selgitada
tarkvara vahetusest tulenevad muudatused ning nende seosed tarkvara edukusega. Osalusvaatluse
kaigus kaardistati veoprotsess mdlemat tarkvara kasutades ning seejérel Kirjeldati ja visualiseeriti
voodiagrammidega. Selle tulemusena leiti muudatustest tingitud protsessi labimise aja erinevused.
Seejdrel analliusiti ja leiti seosed muudatuste ning ERP stisteemi edukuse mudeli néitajate vahel.
Tulemuste pohjal on (he saadetise tellimuse taitmise protsessi labimise aeg luhenenud seitse
minutit ning selgunud muudatused mdjutavad tarkvara edukust positiivselt. T66 arutelu osas on
soovitatud ettevdttel viia labi sarnane uurimus ka teistel veoprotsessidel, et saada terviklik tlevaade
enne tarkvara juurutamise protsessi ning sellega aidata kaasa tarkvara edukusele.

VVotmesOnad: ekspedeerimine, tarkvara vahetus, muudatused, tarkvara edukus, protsess,

kaardistamine, bakalaureuset6o.



SISSEJUHATUS

Infotehnoloogia muutub aina tdéhtsamaks igas eluvaldkonnas ning on toonud uusi vdimalusi
ja valjakutseid. Infotehnoloogia keskmes olev tarkvara on saanud ettevotetele oluliseks
abivahendiks. Konkurentsieelise ning efektiivsuse sailitamiseks on oluline votta kasutusele uusi
olemasolevaid infotehnoloogilisi lahendusi. Oige tarkvara aitab ettevdttel saavutada enda
kasvupotentsiaal ning pakkuda klientidele paremat ning kvaliteetsemat teenust. Uue tarkvara
kasutuselevotul on oluline teada, mis muudatusi see endaga kaasa toob. Olles teadlik muudatustest,
on vdimalik ettevottel hinnata nende mdju stisteemi edukusele.

LAputdd teema valikul on lahtutud aktuaalsusest ja vajalikkusest. T06s kasitletud ettevottel
on ees ootamas olulised muudatused infotehnoloogilises valdkonnas ning kuna autor on tarkvara
vahetusega tihedalt seotud, siis on t60s késitletud teemasid ning tulemusi vdimalik rakendada
konkreetsel ettevGttejuhtumil.

Uurimus on labi viidud Delamode Estonia juhtumiuuringu pohjal. Tarkvara vahetust viib
jark-jargult labi kogu Delamode Grupp, kuhu kuulub kiimme erinevates riikides tegutsevat
ettevotet. Juurutamine on alles algetapis ning seet6ttu ei ole kdik gruppi kuuluvad ettevotted uut
tarkvara kasutusele votnud, Delamode Estonia kaasa arvatud. Tarkvara vahetamisega kaasnevatest
muudatustest ei ole juhtumiuuringus késitletud ettevottel ega ka kogu grupil detailset Ulevaadet.
SeetOttu on td60s saadud tulemused olulise tahtsusega eduka tarkvara juurutamiseks. Uurimust on
kasulik tulevikus 1&bi viia ka Delamode Estonia tilejadanud veoprotsesside pdhjal, saamaks teada ka
nendes esinevad muudatused, mida antud t60s uuritud ei ole. Lisaks on vdimalik rakendada t66
tulemusi ning viia labi sarnane uurimus kdikidel gruppi kuuluvatel ettevotetel tarkvara juurutamisel
tekkinud ekspedeerimistegevuse protsesside muudatuste hindamiseks.

Antud t60 kirjutamise eesmérk on teha kindlaks, millised on tarkvara vahetusega kaasnevad

muudatused ning analiiisida nende seost susteemi edukusega. T60 tulemus on kasulik Delamode



Estonia uleminekul uuele tarkvarale, andes Ulevaate muudatustest ja nende seostest tarkvara
edukusega nii tootajatele kui ka juurutamise projekti labiviivale vastutavale isikule.

Uurimiskisimused, mille autor on eesmargist lahtudes pustitanud on jargmised: milline on
ekspedeerimistegevusega seotud protsess enne ning pérast uue tarkvara kasutuselevottu, millised
on protsessis tekkinud muudatused tarkvara vahetusel, millisel madral muutub protsess paremaks
tarkvara vahetusel ning millised on muudatuste ja tarkvara edukuse vahelised seosed.

T6O uurimisstrateegiaks on  valitud juhtumiuuring. Andmete kogumine toimub
osalusvaatluse, intervjuu ning dokumendianaltlsi kaudu. Osalusvaatluse kéigus kaardistatakse
ettevotte ekspedeerimistegevusega seotud protsess kahe erineva tarkvara kasutamisel. Selle
tulemusena leitakse protsessis tekkinud muudatused ning hinnatakse neid. Muudatuste analtiiis on
viidud l&bi teoreetilistest lahtekohtadest l&htuvalt.

Esimeses peatiikis on toodud teoreetiline Ulevaade tarkvara rollist ekspedeerimisel, uuele
tarkvarale ulemineku pdhjused ning tarkvara vahetusest tingitud muudatuste hindamise meetodid.
Teises peatikis tutvustatakse t66s kasitletud juhtumit ning uurimismeetodeid. Kolmandas peatiikis
on toodud valja protsessi kaardistused. Neljandas peatikk koosneb osalusvaatluse,
dokumendianalliisi ning intervjuu kéigus selgunud tulemustest ning nende anallsist. Leitud on
seosed tarkvara vahetusest tekkinud muudatuste ning ERP slsteemi edukuse mudeli nditajate
vahel. Peatlikis arutletakse, kuidas voiks t60s leitud tulemused olla abiks ettevotte uue tarkvara
kasutusele votmisel. Samuti kirjeldatakse uuringu kitsaskohti ning antakse soovitusi, kuidas

uuringut ning saadud tulemusi on ka edasiselt ettevdttes vdimalik rakendada.



1. TEOREETILINE TEEMAKASITLUS

Jargnevas peatikis antakse tlevaade informatsiooni, infosiisteemi ning tarkvara rollist
ekspedeerimisettevotetes. Tuuakse valja pohjused, miks minna dle uuele tarkvarale ning ERP
stisteemi peamised eelised. Viimaks Kirjeldatakse tarkvara vahetusel tekkinud muudatuste

hindamise meetodeid.

1.1. Tarkvara roll ekspedeerimises

Tanapéeval peetakse arijuhtimise kdige olulisemaks faktoriks informatsiooni ning selle
omandamist ja edastamist. Selleks, et ettevote saaks tekkida, tegutseda ning kasvada on vaja kogu
informatsiooni pdimivat infosusteemi. (Grabara et al. 2014)

Infostisteem on Fedorowiczi s6nul inimeste loodud stisteem, mille peamiseks eesmargiks
on hdlbustada organisatsioonilisi tegevusi ning toetada juhtimisprotsessis otsuste vastuvotmist,
andes selleks vajalikku informatsiooni. Ettevotte otsuste toetamiseks peab infosiisteem peegeldama
ning monitoorima tegevusi.(2004) Ka logistiliste tegevuste kontrollimiseks ja jalgimiseks on
vajalik tdhus infosusteem, mis soltub infovoo tO6tlemise kvaliteedist, vOttes arvesse
organisatsiooni sise- ja véliskeskkonna.(Levchenko 2014)

Peamised eelised infoststeemi kasutuselevdtul on tegevuste lihtsustamine, reaalajas
informatsiooni vOimaldamine, teenuse kvaliteedi tGus ning suure koguse informatsiooni
talletamine. Kuid informatsioonisiisteemiga kaasnevad ka puudused, peamised neist juurutamise
suur kulu, infotehnoloogia kasutusoskuse vajadus ning privaatsusega seotud probleemid.(Bajdor
et al. 2014)

Infostisteemil on viis peamist tlesannet, mis hdlmab informatsiooni (Ibid.)

1) kogumist,



2) talletamist,

3) tootlemist,

4) edastamist,

5) esitamist.

Just infotehnoloogia ja selle revolutsioon on mdjutanud logistilisi tegevusi viimase
aastakiimne jooksul kdige enam. Kaubasaadetiste organiseerimine Giges koguses, digesse kohta
ning digel ajal muutub Gha keerulisemaks. Seda tuleb teha vdimalikult vaiksete kulutustega ning
vigadega, arvestades seejuures erinevate klientide ndudlusega. Infotehnoloogia ning -siisteemid on
andnud suure panuse logistika valdkonna arenemisele. (Milovanovic 2013) Ekspedeerimine on ks
kolmest suurimast logistika tegevusalast. Selles valdkonnas on ekspediitor see, kes on vahendaja
veose saatja ning vedaja vahel, andes klientidele nGu parima hinna, marsruudi, transpordiliigi kohta
kdikidest maailma lahtekohtadest kdikidesse sihtpunktidesse.(Savitskie et al. 2008)
Informatsioonitehnoloogia toetab logistilisi tegevusi selles sektoris protsesside optimeerimise ning
informatsiooni liikkumise ja t60ulesannete téitmise lihtsustamisega. See omakorda tdhendab
tarneaja ning kulude vahenemist ja teenuse kvaliteedi kasvu. (Sadraoui et al. 2014)

Tahtsamaid rolle ekspedeerimistegevuses tanapaeval kannab elektrooniline andmevahetus
(EDI-Electronic Data Interchange). Tanu EDI kasutuselevotule on muutunud kauba saatmised
margatavalt lintsamaks. Uheks p&hjuseks, miks see on nii laialt levinud, on EDI suutlikkus
eemaldada inimlikust faktorist tekkinud vead ning véhendada t06joukulusid erineva
dokumentatsiooni taitmisel. EDI tulemusel on muutunud ka klienditeenindus paremaks ning
kvaliteetsemaks.(Savitskie et al. 2008)

Milovanic toob vélja, et erinevad tarkvaralahendused aitavad ettevottel planeerida ning
juhtida tarneahelat paremini.(2013) Ekspedeerimisettevottes, kes on tarneahelas vahendaja ostja
ning midja vahel, organiseerides kauba kohaletoimetamise, on tarkvaral oluline roll lihtsustades
ning kiirendades kogu protsessi.(Grabara et al. 2014) Parem thenduvus kdikide tarnaahela poolte
vahel tOstab efektiivsust, lubades takistusteta nii materjali, finantsilisi kui ka informatsiooni

ressursivooge.(lbid.)



1.2. Uuele tarkvarale Glemineku argumentatsioon

Informatsioonitehnoloogia parendab ettevotte tegevuste efektiivsust ning loob
konkurentsieelise. Et seda sdilitada voi téiustada, peab ettevdte vdtma kasutustele uusi
tehnoloogiaid, mis vdimaldaksid informatsiooni hdlpsasti osapoolte vahel vahetada. Logistikas kui
majandusharus, kus pohiline informatsioonivahetus on midja, ostja ning kolmanda osapoole
logistika teenusepakkuja vahel, on &armiselt vajalik informatsioonitehnoloogia rakendamine.
Tehnoloogia abiga saavad kogu tarneahela liikmed integreerida tegevusi téhusamalt.(Lin et al.
2014)

Tarneahela erinevatel ltlidel on voimalik tehnoloogia arenedes leida endale sobiv tarkvara,
mis rahuldaks nende vajadusi. Uha rohkem vdetakse organisatsioonides kasutusele ressursside
planeerimise tarkvara (ERP-Enterprise Resource Planning)(Olson 2012, 4).

Olson on toonud oma raamatus vélja, et ERP on &rijuhtimise tarkvara, mis integreerib
ettevotte erinevad funktsioonid Uhte infosusteemi. (2012, 4-14) ERP slsteem kasutab Uhtset
andmebaasi juhtimissusteemi, kus erinevate integreeritud moodulite vahel on veatu infovoog.
Tarkvarapakkujate stisteemid mingil maéaral kill erinevad, kuid pdhiliselt véimaldab ERP juhtida
jargmisi mooduleid: (Hossain et al. 2002)

1) finants,

2) tootmine,

3) transport,

4) mudk ja turundus,

5) personal,

6) tarneahela,

7) kliendisuhted,

8) e-kaubandus.

Tihtipeale ei vaja organisatsioonid kdiki pakutavaid mooduleid ning kogu susteemi
juurutamine osutub kulukaks. Valides vélja vajalikud moodulid, on organisatsioonil vdimalik
kuludes kokku hoida. Uheks mooduliks on kliendisuhete juhtimine (CRM-Customer relationship
management). CRM on ettevdtte ning klientide vaheliste suhete juhtimine, mille abil on vdimalik

koguda informatsiooni klientide kohta kliendirahulolu ning lojaalsuse suurendamise eesmargil.



(Olson 2012, 3-20) Mooduli pohilisteks osadeks on: klientide kontaktandmete ning
hinnapakkumiste haldus, mulgit66 korraldus, turunduskampaaniad. Mooduli abiga on véimalik
muuta Klienditeenindust efektiivsemaks ning kvaliteetsemaks.(Ellen et al. 2001, 6-7)

Finantsjuhtimine on vajalik igas ettevottes. ERP silisteemis olev moodul véimaldab thes
slisteemis viia labi koiki finantsiga seotud tegevusi: raamatupidamine, kontode kontroll,
planeerimine ning eelarvestamine, rahavoo juhtimine. (Ibid., 7)

Personalijuhtimise mooduli funktsioonideks on vérbamine, koolitamine, hindamine,
arendamine, tootajate tasustamine, t06aja ja palkade arvestamine ning tédgraafikute haldamine.
Teadagi, on igal ettevottel téhtis leida Gige inimene digele ametikohale. ERP vdimaldab kdiki
tegevusi viia labi Uhes stisteemis, lihtsustades antud protsessi.(Ibid., 8)

Uheks ERP siisteemi eeliseks peetakse selle skaleeritavust- vdimalust valida erinevate
moodulite vahel vastavalt ettevGtte vajadustele. Organisatsiooni kasvades on téhtis, et ka
infoslisteem on vdimeline sellega kohanema.(Hossain et al. 2002)

Tarkvara kasutuselevotul on vdimalik valida erinevate litsentseerimisvdimaluste vahel.
Litsentseerimismudel v@ib olla omanduslik, avatud lahtekoodiga voi tarkvara kui teenus (SaaS-
Software as a Service). Uha rohkem on hakatud kasutama tarkvara kui teenus litsentsi, mis on
pilveandmetdotluse teenuse pakkumine teenusepakkuja poolt.(Aserkar et al. 2012)

Tarkavara kui teenuse puhul ei ole vaja installeerida tarkvarasid kindlatele td6kohtadele.
Lisaks vdimaldab see pideva ligipddsu uusimatele tarkvara versioonidele ning éri
tehnoloogiatele.(Torbacki 2008) Tarkvara, mis to6tab pilveandmettdtluse pBhimdttel aitab
ettevottel hoida kuludelt kokku ning olla paindlikum. Kulude kokkuhoidu v8imaldab asjaolu, et ei
ole vajadust serveri voi riistvara paigaldusele, sest ettevotetes olemasolev infrastruktuur on Gldiselt
piisav pilvepdhise rakenduse kasutusele votmisel. Ainukeseks tingimuseks on internetitihendus.
Lisaks on vBimalik séasta ka personalilt — susteemivarskendused ning -haldus on teenusepakkuja
vastutus. (Aserkar et al. 2012)

Prates on toonud vélja, et peamised ettevotte tarkvara vahetusega kaasnevad eesmargid on
klienditeeninduse kvaliteedi kasv, protsessi l&bimise aja vdhenemine ning ariprotsesside tdhususe
suurenemine.(1997) Olson nimetab oma raamatus just ERP tarkvara terviklikuks stisteemiks, mis
lihtsustab ning kiirendab kogu tooprotsessi. Uhekordne andmete sisestus ning selle kittesaadavus

koikidele kasutajatele muudab informatsiooni usaldusvddrsemaks ning tapsemaks.(2012)
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Milovanovic sonul on tarkvara Uhilduvus olemasolevate ettevotte susteemidega tks olulisemaid
naitajaid tarkvara valikul. (2013) ERP siisteem vdimaldab Olsoni andmetel ettevottel erinevate
stisteemide koordineerimist. See omakorda Uhtlustab protsesse ning lubab kasutada téhusamaid
meetodeid nii ettevdtte pShitegevustes kui ka kliendisuhete haldamises. (Ibid.)

Ettevotte tarkvara vahetuse Uheks eesmérgiks on muuta ariprotsesse paremaks. (lbid.)
EttevOttes organisatsioonisiseste erinevate praktikate Ghtlustamine, protsesside optimeerimine ning
automatiseerimine on véimalik uue tarkvara kasutusele votmisel. Praktikate Ghtlustamine td4hendab
tookorralduse lihtsustamist, protsesside optimeerimine aga Uleliigsete tegevuste eemaldamist voi
nende Umberjagamist erinevate rollide vahel. Protsessi automatiseerimine tahendab tegevuste, mis

eelnevalt oli tehtud kasitsi, toetamist tarkvara poolt.(Avaliku sektori ariprotssid 2013)

1.3. Muudatuste hindamine

Uue tarkvara juurutamine on nii aja- kui ka ressursikulukas. Suurimateks kuludeks selle
juures peetakse litsentsi- ning konsulteerimiskulusid tarkvarapakkuja poolt. Juurutamise projektis
on alati vaja inimest, kes vastutaks uue tarkvara eesmarkide tihtimisega ettevotte omadega. Uldiselt
on projektijuhiks organisatsioonisiseselt valitud isik. Suureks juurutamiskuluks peetakse ka
tootajate koolitamist. Uuele tarkvarale tilemineku ajal on kindlasti vaja arvestada ka mingil maaral
tOotajate produktiivsuse langusega. Korgete kulude juures on téhtis olla teadlik kasudest, mida
uuest tarkvarast on soovitud saada.(Bret et al. 2001)

Enne tarkvara juurutamist on vajalik kaardistada ning hinnata tarkvara vahetusest tulenevad
muudatused, et ettevottel oleks parem teadmine, mis protsessi osad on muutumas . Tundes ettevotte
ariprotsesse on ka tarkvara juurutamine edukam.(lbid.)

Protsessid koosnevad Uksteisele jargnevatest tegevustest, mis muudavad sisendi véljundiks.
Protsesside kaardistamine annab vdimaluse lihtsustatult kirjeldada ettevottes olevaid protsesse ning
neid analtlisida. Protsesse kaardistades on lintsam leida ules v@imalike probleeme, mis véivad
esineda. (Okrent et al. 2004) Protsesside kaardistamise tulemusena selguvad muudatused
protsessides, mille on tinginud nditeks uue infoslisteemi kasutuselevétmine.(Avaliku sektori

ariprotsessid 2013) Lisaks on selgelt defineeritud ariprotsessid efektiivsed ning téhusad.(lbid.)
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Protsessi kaardistamisel on kaks pohilist faasi, mida peaks jargima: esialgse olukorra (AS-
IS) ning tuleviku ehk soovitud olukorra (TO-BE) kaardistamine. Kaardistades alguses hetke
olukorda, on tuleviku situatsiooni Kirjeldamine tdpsem ning vigadeta. Hetkel on valikus mitmeid
erinevaid tarkvarasid protsesside modelleerimiseks. Néiteks on soovitatud kasutada protsesside
kaardistamisel tarkvara Bizagi Process Modeler.(Ibid.)

Tarkvara vahetusega kaasnevate protsessi muudatustega on oluline teada, kuidas see
mdjutab tarkvara edukust. Viimase aastakiimnete jooksul on mitmed autorid uurinud erinevaid
infostisteemide edukuse hindamise meetodeid. Levinuim neist infostisteemi edukuse mudel.
DeLone ja McLean on toonud vélja 180 infosusteemi iseloomustavat tunnust, paigutades nad
kuude erinevasse kategooriasse(1992). Oma hilisemas uurimuses lisasid mudeli autorid juurde veel
teenuse kvaliteedi kriteeriumi(DeLone et al. 2008). Uuendatud infosusteemi edukuse mudeli jargi
kategooriatesse jaotatud mdjurid on jargnevalt Kirjeldatud.

Susteemi kvaliteet néitab soovitud omadusi infostisteemis. Néiteks kasutamise ja dppimise
lihtsus, paindlikkus. Informatsiooni kvaliteet véljendab soovitud omadusi slsteemi valjundites,
milleks vdivad néiteks olla arusaadavus, tapsus, kasutatavus. Kolmas kategooria néeb ette teenuse
kvaliteedi omaduste olemasolu, nagu nditeks kattesaadavus, tapsus, usaldatavus ning tehniline
kompetents. Kasutus valjendab mil viisil ja méaral kasutatakse stisteemi. Naiteks: kasutussagedus
ning eesmérk. Kategooria kasutaja rahulolu nditab kasutaja rahulolu taset. Viimane kategooria on
osapoolte kasu, mis véljendab infoslisteemist saadavat kasu individuaalsel, grupi, organisatsooni,
majandusharu ning riigi tasandil.(lbid.)

V/ottes arvesse ERP stisteemi juurutamist, leidis Ifinedo, et infoststeemi edukuse mudel ei
ole piisav. Uurimuse tulemusena lisatud kategooriad t66grupi moju ning teenusepakkuja kvaliteedi
pohjal on ERP slsteemi edukuse hindamine pdhjalikum.(2006) ERP slsteemi edukuse mudel

koosneb kuuest kategooriast, mis kdik mdjutavad ERP edukust. Mudel on toodud valja joonisel 1.
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Teenusepakkuja kvaliteet

Siisteemu kvaliteet

Informatsiooni kvaliteet ERF
SUSTEEMI
Individuaalne mému EDUKUS

Mbju grupile

Mdju organisatsioonile

Joonis 1. ERP siisteemi edukuse mudel (Ifinedo et al. 2006)

Mudeli autorite eesmargiks oli teadvustada ettevdtteid, mida tdpselt hinnata ning mdo6ta
ERP siisteemis, et mdista tarkvara edukust. (Ibid.) Lisas 1 on selleks koostatud ERP slisteemi
mdddikute tabel.

Tehnoloogia aktsepteerimise mudel (TAM-Technology acceptance model) on teine
enimlevinuimaid mudeleid, mida kasutatakse infosusteemide edukuse analutisimisel. Antud mudel
selgitab, et on kaks faktorit, mis mdjutavad kasutajat tehnoloogiat omaks vétma ning kasutama-
tajutav kasulikkus ning kasutusmugavus. Just tehnoloogia aktsepteerimine kasutaja poolt méangib
olulist rolli infostisteemi juurutamise protsessi edukuses.(Fenies et al. 2015) Tajutav kasulikkus
naitab, mil maaral tunnetavad kasutajad tehnoloogiat kasutama hakates efektiivsuse kasvu. Tajutav
kasutusmugavus nditab keerukuse taset, mida kasutaja tehnoloogiat kasutama hakates ootab. Need

faktorid mdjutavad tehnoloogiasse suhtumist, selle Gppimist ning arusaamist.(Lin et al. 2014)
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2. METOODIKA

Selles peatiikis tuuakse valja pOhjused, miks otsustati k&esolevas t66s kasutada
juhtumiuuringu meetodit. Antakse Ulevaade 1&bi viidud uuringu objektist, ekspedeerimisettevottest
Delamode Estonia OU. Lisaks kirjeldatakse p&hjuseid, miks kasutati andmekogumismeetoditena

osalusvaatlust, intervjuud ning dokumendianalliusi. Viimaks antakse tlevaade analilisi protsessist.

2.1. Uurimisstrateegia

Bakalaureusetdtga on soovitud valja selgitada, millised on ettevotte tarkvara vahetusest
tingitud muudatused ning kuidas muutub seejuures ekspedeerimistegevuse protsess paremaks.
Eesmaérk on ka vélja selgitada seosed leitud muudatuste ning ERP stisteemi edukuse vahel.

Bakalaureuset66 uurimisstrateegiaks on valitud juhtumiuuring (case study). Juhtumiuuring
on empiiriline uurimismeetod, mis uurib pdhjalikult konkreetse juhtumi andmeid loomulikus
kontekstis. Antud meetodit kasutakse sel juhul, kui nahtuse kvantitatiivne uurimine ei vdimalda
kogu informatsiooni koguda.(Yin 2004) Juhtumiuuringu meetod on valitud antud t66s eesmargiga
keskenduda konkreetse ettevotte juhtumile. Juhtumiuuringu meetodit on vdimalik kasutada nii
iiksiksjuhtumi kui ka mitmete juhtumite uurimiseks. Uksikjuhtumi uurimine vdimaldab
keskenduda pdhjalikumalt thele konkreetsele juhtumile, mitme juhtumi uurimine on aga véga
aegandudev ning kulukas.(Ibid.) Seetdttu on kaesolevas uurimuses uuritud tksikjuhtumit, kus
tahetakse vélja selgitada konkreetse ettevotte tarkvara vahetusest tulenevad muudatused ning
nende seosed tarkvara edukusega.

Juhtumiuuring voib langeda kolme erinevasse kategooriasse: seesmine, instrumentaal ning
kollektiivne. Nii instrumentaal kui ka kollektiivse uuringu puhul on vdimalik uuringu tulemusi

sarnastele juhtumitele Gldistada. Seesmine juhtumiuuringu tiiibi eesmérgiks on konkreetse juhtumi
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pdhjalik tundmadppimine. (Zainal 2007) Ké&esolev uurimus on 1abi viidud eesmargiga konkreetse
ettevottejuhtumi analtitisimiseks.

Antud t66s on juhtumiuuring labi viidud Delamode Estonia OU p6hjal. Delamode Estonia
on rahvusvaheline ekspedeerimisettevote, mis kuulub Delamode Gruppi. Ettevotte alustas oma
tegevust 2012.aastal. Tanasel péeval t6otab ettevottes kaheksa inimest.

1988. aastal Suurbritannias asutatud Delamode Group on tdnaseks arenenud vélja tle 500
tootajaga rahvusvahelist logistika ning ekspedeerimisteenust pakkuvaks ettevdtete grupiks.
Delamode on esindatud kimnes riigis. Peamised tegevused Ule kogu grupi on téis- ning
osakoormate vedu, ladustamine, moelogistika, e-kaubandus, mere- ning lennutransport.(Delamode
Estonia, i.a.)

EttevGtte missiooniks on olla puhendunud logistiliste lahenduste pakkuja, luues oma
tegevustega klientide aritegevusele lisandvaartust. Delamode eesmaérgiks on pakkuda uuenduslikku
tipptasemel teenust 1abi pikaajaliste kliendisuhete ning olla keskkonnas6bralik ettevotte(lbid).

Delamode Estonia pakub oma klientidele jargmisi teenuseid: (I1bid)

1) rahvusvaheline tiis- ning grupikaupade maanteevedu iile kogu Euroopa ning SRU
regioonidesse,

2) rahvusvaheline ekspedeerimine,

3) kohalik vedu,

4) ladustamine,

5) tolliteenused,

6) ohtlike, temperatuuritundlikke kaupade ning rippriiete vedu.

Ettevotte teostab regulaarseid grupikaubavedusid Eesti ning jargmiste riikide vahel: Rootsi,
Poola, T3ehhi, Saksamaa, Holland, Belgia, Suurbritannia, Itaalia. Uhekordseid vedusid teostatakse
Eesti ning jargnevate riikide vahel: Lati, Leedu, Soome, Norra, Prantsusmaa, Austria, Slovakkia,
Taani, Ungari, Ukraina, Venemaa, Hispaania. Ettevotte tahtsaimad transpordiliinid saadetiste
mahu poolest on Saksamaa, Hollandi ja Belgia konsolideeritud kaubavedu Eestisse.

Delamode Grupp otsustas 2016. aasta teises vOtta kasutusele uus tarkvara. Ettevotete grupp
on joudnud punkti, kus vajatakse sellist infotehnoloogilist lahendust, mis tdstaks oma
funktsionaalsusega produktiivsust ning efektiivsust. Uue tarkvara eesmargiks on organiseerida ja

koordineerida koiki saadetisi, konsolideerimisi ning importi ja eksporti, seda nii kohalikul kui
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rahvusvahelisel tasandil igal transpordiliigil. Lisaks lubab tarkvara hallata kogu ettevotte
aritegevust. Tarkvara sisaldab endas ka kliendisuhete juhtimise ning integreeritud finantsmoodulit.

Uuele tarkvara tlemineku pdhiliseks méaravaks argumendiks oli hetkel kasutuses oleva
tarkvara ettevotte kasvupotentsiaalile mittevastavus. Grupi juhi sénul on kéesoleval ajal aarmiselt
oluline tehnoloogia ning selle dige kasutus. Tarkvara peaks kiirendama ning lihtsustama ettevotte
tooprotsesse. Lisaks praeguse tarkvarapakkuja usaldusvaarsus ning infotehnoloogiline tugi ei ole
piisav.

Uue tarkvara valikuprotsess kestis 17 kuud, mille kéigus tutvuti 43 erineva tarkvaraga.
Eelnevalt pandi paika kriteeriumid, mille abil valiti valja sobivaim nende hulgast.

Intervjuu kéigus ettevote juhtkonna kahe lilkmega selgus, et eesmérgid ning ootused uuele
tarkavarale on jargnevad:

1) pilvepdhine tarkvara

2) EDI lahenduste olemasolu,

3) skaleeritavus,

4) finantsmooduli olemasolu,

5) kliendihalduse parem juhtimine,

6) 0htlustada to0jaotust erinevate osakondade vahel,

7) miugi- ja kulumé&arade parem juhtimine,

8) tegevuste automatiseerimine

Peamiseks eesmargiks uuele tarkvarale on juhtkond seadnud just ekspediitorite td6protsessi

parendamise.
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2.2.  Andmekogumismeetodid

Juhtumiuuringu korral on oluline kasutada erinevaid andmekogumismeetodeid. Yin on
toonud valja kuus peamist allikat, mida juhtumiuuringus kasutada(2004):
1) dokumendianaliius,
2) arhiivdokumendid,
3) intervjuud,
4) vaatlus,
5) osalusvaatlus,
6) fldsilised esemed.

Lahtuvalt t60 eesmargist ning iseloomust on andmete kogumise meetoditeks valitud
osalusvaatlus, protsesside kaardistamine, intervjuud, dokumendianaliis.

Esimese uurimismeetodina kasutatakse t60s struktureerimata ning poolstruktureeritud
intervjuud. Struktureerimata meetodi puhul on tegemist mitteformaalse intervjuuga, mis on vaba
vestluse kujul. Intervjuu labiviijal on teadmine, mida intervjueeritavalt teada on vaja. Intervjuu
kaigus on voimalik kisida erinevaid kiisimusi, sest puudub struktuur. Poolstruktureeritud meetodi
puhul on vBimalik lisaks pdhikisimustele, kisida lisakiisimusi, neid muuta ning imber sdnastada.
Uurijal on vdimalus ise otsustada, mida kusida ning millal.(Laherand 2008) Antud meetodit
kasutatakse t60s seetOttu, et dokumentatsioon uue infoslsteemi kasutuselevGtu ning eesmarkide
kohta puudub. Lisaks intervjuu kdigus voivad ilmneda asjaolud, mille analttsimiseks on tarvilik
kisida lisakusimusi. Intervjuud viidi labi inimestega, kellest mdlemad on uuritava teema
selgitamise seisukohalt votmeisikuks.

Andmete kogumiseks viidi 1abi individuaalintervjuud Delamode Grupi juhatuse esimehe
ning IT-arendusjuhiga. Intervjuud teostati arendusjuhi puhul e-kirja teel ning juhatuse esimehega
suuliselt. Esimene intervjuu viidi 1&bi arendusjuhiga, kes vastutab uue infostisteemi juurutamise
projekti labiviimise eest. Intervjuude eesmargiks oli saada teada p@hjalikumalt uue tarkvara
valikukriteeriumid ning seatud eesmaérgid.

Teiseks uurimismeetodiks on valitud vaatlus, mis vdimaldab uurijal vahetult jalgida
tegevusi ning koguda informatsiooni loomulikus keskkonnas.(Ibid.) Kéesolevas uurimuses viidi

labi osalusvaatlus, mille kaigus kaardistas autor ettevotte ekspedeerimistegevust. Antud meetod
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annab vdimaluse kogu protsessi loomulikul kujul kogeda. Osalusvaatluse eesmargiks oli valja
selgitada ning kaardistada antud ettevotte transpordiprotsessid voimalikul tapsel kujul. Protsesside
kaardistamise kéigus on vajalik dokumenteerimine. Selleks tuleb valida valja protsess,
visualiseerida see voodiagrammina ning lisada protsessi tekstiline kirjeldus, mis tdiendab
diagrammi ning sisaldab muud protsessiga seotud infot.(Avaliku sektori &driprotsessid...,2013).
T60 eesmargiks seatud tarkvara vahetusest tulenevate muudatuste valjaselgitamine on vdimalik
kaardistades veoprotsessi, mille kdigus kasutatakse nii praegust kui ka uut tarkvara. Antud t66s on
kaardistatud osalusvaatluse kaigus konkreetset veoprotsessi, visualiseeritud seda voodiagrammiga
ning lisatud vastavad kirjeldused.

Dokumendianalliisi kdigus tutvuti nii praeguse kui tulevase tarkvara juhenditega, et
paremini mdista ning kaardistada ekspedeerimistegevuse protsesse.

Too analldtilises osas vorreldakse osalusvaatluse, intervjuu ning dokumendianallisis
kogutuid andmeid esimeses peatiikis toodud teoreetiliste seisukohtadega. Protsesside kaardistamise
teel leitud tarkvara vahetusest tingitud veoprotsessis tekkinud muudatusi on koérvutatud ning
analliusitud ERP slsteemi edukuse mudelis valja toodud naitajatega. Lisaks sellele on analtitsitud

muudatuste mdju tehnoloogia aktsepteerimise mudeli pdhjal.
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3. EMPIIRILINE OSA

Bakalaureusetod uurimisobjektiks on ekspedeerimisettevotte Delamode Estonia OU.
Jargnevas peatiikis on toodud vélja osalusvaatluse teel saadud protsessi kaardistused. Algselt on
Kirjeldatud ning visualiseeritud voodiagrammidega protsess, mille kaigus kasutati
ekspedeerimistarkvara. Muudatuste hindamiseks on teises alapeatiikis kirjeldatud sama protsess

ERP tarkvara kasutades

3.1. Ettevotte ekspedeerimistegevuse AS-IS protsess

Ettevotte tegevusalaks on ekspedeerimine. Antud valdkonnas tegutsemiseks ning eelkdige
protsesside optimeerimiseks on ettevote votnud kasutusele tarkvaralahenduse, milleks on
pilvepdhine ekspedeerimis- ja logistikatarkvara.

Protsesside kirjeldamine kaardistamise teel annab ettevotte juhile ning ka todtajatele
pdhjaliku ning tépse Ulevaate kogu protsessist. Varasemalt ei ole antud ettevGtetes protsesse
kaardistatud ega sellisel viisil analiiiisitud. Tegevuste esitamine voodiagrammina annab tépse
jarjestuse  tegevustest ning nendevahelistest seostest. Selleks, et mdoista ettevotte
ekspedeerimistegevuse protsessi praegust tarkvara kasutades, on kaardistatud AS-1S protsess
voodiagrammina ning lisatud selgitav kirjeldus.

Antud t66s on uuritud Saksamaa ja Eesti vahelise konsolideeritud veoteenuse saadetise
tellimuse taitmise protsessi. Andmeid koguti osalusvaatluse ning dokumendianalliusi teel.

Ekspedeerimistegevus algab tellimuse saabumisega eraldiseisvasse tarkvarasse. Selleks on
kontoritarkvara Microsoft Outlook, mida ettevdte kasutab e-kirjade saatmiseks ning

vastuvotmiseks. Tellimust vastuvotmine toimub e-kirja teel. Saabunud tellimus edastatakse e-
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kirjana mudgiosakonna poolt vastavale vastutava suuna ekspediitorile, kes antud tellimuse t6Gsse
votab.

Ekspediitor vastutab tellimuse tditmise eest. Tellimuse saabumisel kontrollib ekspedeerija
vajaliku informatsiooni olemasolu, vajadusel poérdub kliendi poole puuduoleva informatsiooni
saamiseks. Seejarel alustab ekspediitor tellimuse sisestamist ettevotte susteemi. Tellimuse toosse

vOtmise protsess on toodud vélja joonisel 2.

o . Tellimuse
Andmete Tarkwara Projekti Uue tellimuse
. ; K . andmete
kantrallimine avamine avamine loomine . -
sisestamine

Uue tellimuse J

saabumine e-

kirjana

Tellimuse tidsse vitmine
ekspedeerija

kit . Saadetise Saadetise akna

Etklllpana sal.aburjud Uue saadetise . Tulude Kulude P -
eflimuse lisamine laamine . . sisestaming sisestaming R .

ststeemi sisestamine ning sulgemine

Tellimus tHdsse
wietud

Joonis 2. Tellimuse tdosse votmine

Konsolideeritud grupikaupade transpordi puhul toimub terve nadala véltel saadetiste
korjamine Saksamaal asuvasse terminali. Selleks tuleb sisestada korjetellimus Delamode partneri
eraldiseisvasse suisteemi. Antud tegevus toimub iga saadetise puhul sellel veosuunal. Kui kaup on
korjatud, loob partneri sisteem igale saadetisele unikaalse numbri. Kauba koguse muutumisel on
see vastavalt margitud. Ekspediitor peab partneri stisteemis loodud numbri sisestama ettevotte enda
slisteemi, et edasisi toiminguid teha. Numbri sisestamiseks tuleb iga saadetise jaoks avada eraldi
vastav aken, lisada number ning muuta vajadusele kauba andmeid. Saadetisega ilmnenud
probleemidega korral on ekspediitor kohustatud sellest teavitama klienti. Seda on vdimalik teha
avades susteemi lisatud tellimus e-kirja kujul. Saadetise korjestaatuse uuendamise protsess on

toodud vélja joonisel 3.
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uendamine

Ekspedeerija

Saadetise staatuse ut

Joonis 3. Saadetise korjestaatuse uuendamine

Delamode Estonia OU konsolideeritud saadetiste auto valjub Saksamaalt (iks kord nadalas.
Antud péevaks on ekspediitor kogunud partnerettevdtte abiga vajaliku koguse saadetisi Saksamaal
asuvasse terminali. Ekspediitor saadab eelnevalt vedajale tellimuse kauba laadimiseks Saksamaa
kohale

transporditellimust, millel on ainult terminalide aadressid. Transporditellimuse saatmiseks peab

terminalist toimetamisega Tallinna terminali. Tarkvara ei vOimalda saata

looma uue saadetise, kuhu sisestatakse laadimise kohta. Transporditellimuse saatmise protsess

vedajale on toodud vélja joonisel 4.

Projekti
avaming

O3 J{

Kulu
sisestamine

“edaja
ettevitte nime
sisetamine

Korje- ning

Korje- ning
Uue saadetise . i N
N mahalaadimizaadres mahalaadimsikuupie
loomine . . ; .
si sisestamine vade sisestamine

Uue transpordi
tellimuse
loomine

“edajaga

]

¥

tingimused

Ekspedeerija

“Wedaja
andmete
sisestamine

kokkulepitd {

Tellimuse saatmine
e-kirjana valimine

Transporditellimuse
akha salvestamine ja
sulgemine

Tellimuse saatmine e
-kirjana 13bi
Microsoft Outlaoki

Saadetise akna
salvestamine ja
sulgemine

Transporditellimuse saatmine vedajale

Transporditellimus
saadetud

Joonis 4. Transporditellimuse saatmine vedajale

Ekspediitoril on voimalik jalgida kdike saadetisega seonduvat partneri susteemis. Auto

saabumisel Saksamaa terminali, hakkab saadetiste laadimine autosse. Kogu informatsioon selle
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kohta salvestub partneri susteemis. Ekspediitor néeb tdpselt dra koikide saadetiste laadimise
kellaaja ja koguse. Tihtipeale tekivad nii saadetise korjel kui ka autole laadimisel térked ning
probleemid. Osa kaupu vGib maha jadda mitmel erineval pBhjusel. Partneri siisteemis on see
informatsioon kattesaadav, kuid ekspediitor peab eristama ka enda stisteemis, mis kaubad on

laaditud antud auto peale. Saadetise staatuse uuendamise protsess on toodud valja joonisel 4.

Partneri Saadetise
Projekti
susteemi avamine
avamine
avamine tarkvara:
b

g | autovilju
terminal list

Saadetise

Saadetise staatuse uuendamine

uuendatud

Joonis 5. Saadetise staatuse uuendamine

Informatsioon saadetiste kohta, mis laaditi Saksamaalt valjuvale autole, tuleb edasi saata
Tallinnas asuvale terminalile, kes teostab kohalikku laialivedu. Selleks peab ekspediitor looma
slisteemis uue tellimuse. Jargnevalt peab ekspediitor looma igale saadetisele rahvusvahelise
autoveo saatelehe (CMR). Saates terminalile genereeritud saatelehed, on ekspedeerijal péarast
kauba kohaletoimetamist koheselt ligipaas kaubasaaja poolt allkirjastatud digitaalsele saatelehele.
Saatelehtede genereerimisel avab tarkvara iga saadetise jaoks eraldi saatelehe akna, mille
ekspediitor peab kasitsi salvestama ning sulgema.. Tarkvara poolt loodud saatelehed ning tellimus
manifestina on vOimalik saata terminalile e-kirjana Microsoft Outlooki tarkvara kasutades.

Transporditellimuse saatmise protsess terminalile on toodud valja joonisel 6.

22



projekti Transporditelli Andmete CMF-ide Loodud CMR- | | TACPOMAREATLOE | Trenshordiemuse saatmine Transporditellimuse
: h Ioomme mamfestma termlnahlee kmanalammcmsm !
avamine muse loomine sisestamine Inomine ide sulgemine e akna sulgemine

Auto Transporditellimus
valjuruming saadetud
terminalist

Ekspedeerija

Transporditellimuse saatmine terminalile

Joonis 6. Transporditellimuse saatmine terminalile

Jargenvalt on ekspediitoril vaja oodata kauba kohaletoimetamist. Selle jalgimiseks on
vOimalik saada jooksvat informatsiooni kohaliku terminali tellimissusteemist. Stisteemis muutub
vastav rida roheliseks ning ilmub elektrooniline allkirjastatud CMR. Kui kaup on kohale
toimetatud, on ekspediitoril vdimalik saata vélja arve. Selleks on vajalik laadida alla terminali
stisteemist allkirjastatud saateleht. Allalaetud CMR lisatakse vastavale saadetisele ettevotte
tarkvarasse ning genereeritakse arvele unikaalne arve number. Arve saadetakse Microsoft Outlook
tarkvara kasutades kliendile. Arvele lisandub ka allkirjastatud CMR, mis on eelnevalt susteemi

lisatud. Miudigiarve saatmise protsess on toodud vélja joonisel 7.

Projekti SeIkR Terminali Allkirjastatud Allkirjastatud Dokumendi Anve ning lisatud
Y sisteemi CMR- CMR-i lisamine akna CMR-i saatmine
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee kmmtamme
aaaaaaa allalaadimine aadetisele sulgemine kliendile e-kirjan:

Kaup on Anve ning
kohale CMR kliendile
taimetatud saadetud

Ekspedeerija

Joonis 7. Mulgiarve saatmine

Saksamaa-Eesti suunal teostatav konsolideeritud grupikaupade veo projekt on I6petatud sel
juhul, kui ekspedeerija on saatnud valja kliendile mutgiarve ning stisteemi on lisatud ostuarved.
Enne ostuarve saabumist peab projektis olema vastav kalkuleeritud kulu, mille on ekspediitor

sisestanud eelnevalt manuaalselt tellimust sisestades. Ostuarve saabudes on ekspediitoril kohustus
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kontrollida selle vastavust eeldatud kuludele. Probleemide mitteilmnemise korral sisestatakse
vedajalt saabunud arve slsteemi. Ekspedeerija poolt heaks Kkiidetud arve tuleb saata
raamatupidamisosakonda. Seda tehakse labi Microsoft Outlook keskkonna. Antud tegevuse
pdhjuseks on ekspedeerimis- ning raamatupidamistarkvara funktsioneerimine eraldiseisvate

slisteemidena. Ostuarve sisestamise protsess on toodud vélja joonisel 8.

“astava Arve lisamine saabunud arve
Projekti Uue kulu = Arve andmete Arve edastamine
a q ettewdtte q q ststeemi PR q
avamine loamine - sisestamine " kitinitamine raamatupidamisele e-
valimine dokumendina Mg

Cstuarve Ostuarve
saabumine e- kinnitatud
kiriana

Ostuarve sisestamine
Ekspedeerija

Joonis 8. Ostuarve sisestamine

3.2. Ettevotte ekspedeerimistegevuse TO-BE protsess

Jargnevalt on vilja toodud tellimuse téitmise protsess Saksamaa-Eesti konsolideeritud
kaubaveol uue tarkvara kasutusele votmisel.

Tellimuse taitmise protsess ekspediitori jaoks algab uue tellimuse teatise saabumisega
Microsoct Outlook keskkonda. Tellimuse sisestamine on uue tarkvara kasutamisel miigiosakonna
vastutus. Mulgiosakond on loonud uue tegevuse stisteemis ning maaranud selle vastavale
operaatorile. Isikul, kes on sisestanud eelnevalt tellimuse, on vdimalus jooksvalt kontrollida, kas
antud tegevus on téidetud. Ekspediitor avab jargnevalt stisteemis juba eelnevalt sisestatud
tellimuse. Hea praktika kohaselt on ekspediitoril vdimalus kontrollida tle, kas kéik vajalikud
andmed on sisestatud. Seda saab teha avades susteemi lisatud e-kirja kujul kliendilt saadetud

tellimus. Tellimuse muutumiseks saadetiseks, on ekspediitoril vajalik lisada see vastavasse
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konsooli. Kdik saadetised Saksamaa-Eesti vahelisel konsolideeritud veosuunal kuuluvad Uhte
konsooli. Lisades tellimuse konsooli, muutub automaatselt madratud tegevuse staatus ning tellimus

on toosse voetud. Tellimuse toosse votmise protsess uue tarkvaraga on toodud valja joonisel 9.

Magratud Masratud " " E-kirjana lisatud Sisestatud ning
Tarkwara tegevuste akna Mime jargi + Tellimuse Tellimusega | tell | tell
awamine filtreerimine CEISHED awamine tutvumine CARIEHS EINTED CRRILPOGIIRIES

avamine auamine avamine wirdlemine

Uue tellimuse J

teavituse
saabumine
Lisa tellimus Salvesta
vastavasse muudetud
kansaoli kansaol
Uus tellimus

thédsse viietud
kas kdik

andmed
sizestatud?

Tellimuse tidsse vit mine
Ekspedeerija

Lisa
puuduolevad
andmed

Joonis 9. Tellimuse to6sse votmine uue tarkvaraga

Konsolideeritud kaubaveo puhul tuleb sisestada korjetellimus Delamode partneri
eraldiseisvasse siisteemi. Kui kaup on korjatud, loob partneri stisteem igale saadetisele unikaalse
numbri. Ekspediitor sisestab numbri enda ststeemi. Avades konsooli, on ekspediitoril vdimalik
kdikidele saadetistele teha marge, et kaup on korjatud. Antud veosuunal on vajalik lisada
partnerisiisteemis loodud unikaalne number vastavale saadetisele. Seda saab teha eraldi saadetise
akent avamata. Lisaks on vOimalus markida konsoolis saadetise reaalse korjekuupdeva, mis
muudab viimase staatuse korjatuks. Korjega ilmnenud probleemide korral ei teavita ekspediitor
Klienti, vaid sisestab konsooli vastava tegevuse. Teavitus ilmub milgiosakonna vastutavale
isikule, kes Klienti probleemist teavitab. Saadetise korjestaatuse uuendamise protsess on toodud

vélja joonisel 10.
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uendamine

Saadetise korjestaatuse u

Joonis 10. Saadetise korjestaatuse uuendamine uue tarkvaraga

Delamode Estonia OU konsolideeritud saadetiste auto valjumisel reedel on vajalik saata
transpordi tellimus eelnevalt kokkulepitud tingimustel vedajale kauba laadimiseks Saksamaa
terminalist Tallinna terminali. Transpordi tellimuse saatmiseks on vaja, et konsoolis oleks eelnevalt
margitud vastav konsooli tlip. See annab v6imaluse maérkida vastavalt véljuva ning saabuva
terminali nimetused, kuup&devad ning vedaja ettevotte nimi. Ekspediitoril on véimalus luua vastav
kulu siisteemis automaatselt. Jargnevalt loob ekspedeerija transporditellimuse tellimuse, kus kdik
valjad on automaatselt tdidetud. Tellimus saadetakse tarkvara poolt vedajale meili teel.

Transporditellimuse saatmise protsess vedajale on toodud valja joonisel 11.

Terminalide
mmetuse
ssssssssss

Konsooli
aaaaaaa

atmine vedajale

edaja Trerminalide wahelis Transpordi tellimuse Transporditelli
Autnmaatse kulune
mmetuse tvanspnrmtemmuse saatmire vedajale e- mhuse akna
sssssssssssssss
ssssssssssssssss kitjana sulgemine

Transporditell
imus saadety

|||||||
kakuIED\tu

Ekspedeerija
5
B
i

Transporditellimuse sa

Joonis 11. Transporditellimuse saatmine vedajale uue tarkvaraga

Ekspediitor jalgib kdike saadetisega seonduvat partneri stisteemis. Saadetise laadimisel
terminalist véljuvale autole ilmub nende siisteemi vastav mérge. Sealsest stisteemist on nédha kogu
vajalik info saadetise kohta- kogus, kaal ning laadimise staatus. Ekspediitoril on vajalik sama
informatsioon lisada ka enda stisteemi. Selleks peab ekspedeerija avama konsooli, selekteerima
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vastavad saadetised ning seejarel markima, et kaup on saadetud valja Saksamaal asuvast
terminalist. Jargnevalt muudab ekspediitor vajadusel saadetise andmeid konsoolis. Saadetisega
seotud probleemidest teavitab Kklienti mutgiosakond. Selleks loob ekspedeerija susteemis uue
tegevuse, kus maérgib &ra vastutava isiku ning vastava saadetise numbri. Saadetise staatuse

uuendamise protsess on toodud vélja joonisel 12.

v

Sa?d?ti?ele Kensooli Saadetise
. salvestamine steatus
romsoa Partneri jah | peale laaditud uuendatud

ststeemi
avamine ;
Fvamine

Auto viliub i Saadetise Saadetise
Kaup laaditud? | &1 aibi isi
terminalist eemaldaming e e numbri USSR EIE GBI
i loomine - valimine mddramine
konsaalist lisamine

Saadetlise staatuse uuendmine
Ekspedeerija

Joonis 12. Saadetise staatuse uuendamine uue tarkvaraga

Auto véljumisel Saksamaal olevast terminalist, peab ekspediitor saatma vastava
informatsiooni Tallinnas asuvale kohaliku veo terminalile. Uut tarkvara kasutades peab ekspediitor
valima vastava kohaletoimetamise transporditellimuse. Kogu informatsioon kohaliku veo terminali
koha on eelnevalt konsooli lisatud. Transporditellimuse genereerimisel, luuakse automaatselt ka
vastavad saatelehed. Transporditellimus saadetakse stisteemi poolt e-kirjana vedajale.

Transporditellimuse saatmise protsess terminali on toodud vélja joonisel 13.
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Joonis 13. Transporditellimuse saatmine terminalile uue tarkvaraga

Jargnevalt on ekspediitori kohustus parast kauba kohaletoimetamist saata kliendile

transporditellimuse eest arve ning allkirjastatud saatelehe. Saksamaa ning Eesti vahelise

konsolideeritud kaubaveo puhul on voimalik allkirjastatud CMR’id laadida alla kohaliku veo

terminali slsteemist. Ekspediitor lisab allkirjastatud saatelehed vastavale saadetisele uues

tarkvaras. CMR’i olemasolul saadab siisteem automaatselt mudgiarve Kkliendile e-kirjana.

Miugiarve saatmise protsess on toodud vélja joonisel 14.
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CMR kliendile
saadetud

Joonis 14. Miugiarve saatmine uue tarkvaraga

Tellimuse tditmise protsess 16peb konsooli lisatud ostuarvete olemasolul. Ekspedeerijale

saabub ostuarve e-kirjana. Jargnevalt on vaja avada konsoolis kulude vahekaart ning teha

aktiivseks vastav kulukoht. Seejarel sisestab ekspedeerija andmed saabunud arvelt ning lisab
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kulukohale arve dokumendi kujul. Ostuarve kinnitamine 16ppeb konsooli salvestamisega.
Informatsioon uues ostuarve kohta liigub raamatupidamisse l&bi susteemi. Ostuarve sisestamise

protsess on toodud vélja joonisel 15.
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Joonis 15. Ostuarve sisestamine uue tarkvaraga
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4. SUNTEES JA ETTEPANEKUD

Jargnevas peatukis on toodud valja protsesside kaardistamise teel leitud muudatused.
Esimeses alapeatiikis on leitud protsessi I&bimise aeg mdlema tarkvara puhul ning toodud valja,
millest on see tingitud. Teises alapeatiikis on analtsitud leitud muudatuste seost tarkvara
edukusega. Arutletakse, millised olid tdhtsaimad muutused veoprotsessis tarkvara vahetusel ning
miks. Tuuakse vélja autori soovitused ettevOttele enne tarkvara vahetuse juurutamise algust.

Viimaks arutletakse, kuidas oleks vdimalik antud uurimust laiendada ning rakendada.

4.1. Kvantitatiivsed tulemused ning analtts

Osalusvaatluse tulemusena kaardistati Saksamaa ning Eesti vahelist veoprotsessi nii
ekspedeerimistarkvara kui ka ERP stisteemi kasutamisel. Selle k&igus mdodeti protsessi labimise
aeg, et selgitada vélja, mil maaral mdjutab tarkvara vahetus tsiikliaega. Protsesside kaardistamisel
jagati tegevused selguse mdttes etappideks. Iga etapi labimise mdddetud aeg mblema tarkvara
puhul on toodud valja tabelis 1. Jargnevalt on lahti seletatud iga etapi kohta, mis muudatused
mojutasid osalusvaatluse teel kaardistatud protsessi labimise aega.
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Tabel 1. Protsessi etappide labimise aeg (sekundites)

Protsessi etapp Labimise aeg Labimise aeg
ekspedeerimistarkvaraga | ERP tarkvaraga

Tellimuse toosse votmine 235 115
Saadetise korjestaatuse uuendamine 182 150
Transporditellimuse saatmine vedajale 125 66
Saadetise staatuse uuendamine 38 15
Transporditellimuse saatmine terminalile 320 160
Miugiarve saatmine 125 65
Ostuarve sisestamine 98 78
Kokku 1123 649

Tellimuse t66sse votmise protsess on muutunud uut tarkvara kasutades markimisvaarselt.
Ara on jaanud andmete sisestus siisteemi ning selle asemel tuleb ekspediitoril vaid kontrollida
andmete paikapidavust ning lisada tellimus vastavasse konsooli.

Saadetise korjestaatus uuendamise etapp sisaldab mélemal juhul andmete sisestust partneri
stisteemi. Antud tegevusele kuluv aeg ei muutu tarkvara vahetusel. Protsessi etapi labimise aeg
liheneb aga korjestaatuse uuendamisel, kus uue tarkvara kasutusel ei ole enam vaja saadetist eraldi
avada. Selle asemel on vBimalik méarkida kaup korjatuks konsooli aknas.

Transporditellimuse saatmise etapp vedajale on lihenenud poole vdrra. Seda mdjutas
suuresti asjaolu, et ERP tarkvaras on parem vOimalus saata kahe terminali vaheline
transporditellimus. Uut tarkvara kasutades ei pea kasutaja eelnevalt looma eraldi saadetist ning
sisestama sinna vastavaid peale- ning mahalaadimisega seotud andmeid. Ka ERP tarkvaras on
vajalik sisestada andmeid vedaja kohta, kuid kuna kdik toimub konsooli aknas, siis just slisteemi
navigeerimisele ning ootamisele kuluv aja vdhenemine lihendab antud etappi labimise aega.

Saadetise staatuse uuendamise etapi labimise aja vahenemise pbhjus on uue tarkvara
funktsioon, mida eelnevalt on mainitud. Nimelt ei pea avama ka seekord eraldi saadetist, et
maérkida kaup Saksamaa terminalist valjunuks. Tegevuse lisamine tarkvaras kliendi informeerimise

asemel ei mojuta oluliselt protsessi labimiseks kuluvalt aega.
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Transpordi tellimuse saatmine terminalile etapp uuritavas protsessis on muutunud tarkvara
vahetuse Kkorral ajaliselt kdige rohkem. POhjuseks saab tuua just protsessis vajaminevate
saatelehtede genereerimisele kuluva aja. Ekspedeerimistarkvara kasutades peab kasutaja ootama,
kuni susteem loob iga saadetise jaoks saatelehe ning samal ajal avab ka nendele eraldi aknad.
Seejarel peab ekspediitor sulgema ning salvestama kasitsi kdik loodud saatelehtede aknad. Uue
tarkvara puhul on CMR’ide genereerimine automatiseeritum. Ootamine tarkvara saatelehtede
genereerimise jarel on védhenenud markimisvaarselt- ligikaudu Uks ja pool minutit. Lisaks ei ava
ERP tarkvara saatelehtede genereerimisel eraldi aknaid, mille sulgemiseks kulub
ekspedeerimistarkvaras umbes tiks minut.

Miugiarve saatmine on uues tarkvaras automatiseeritud ning seetdttu on lihenenud ka
protsessile labimiseks kuluv aeg. Mulgiarvete saatmiseks vajaminevate allkirjastatud saatelehtede
lisamine tarkvarasse ei muutu ajaliselt. Etapi labimise aega liihendab automaatne arve saatmine
Kliendile, kui tarkvara tuvastab susteemis allkirjastatud saatelehe olemasolu.

Ostuarve sisestamise etapi ldbimise aeg ei vahene oluliselt tarkvara vahetusel. Vedajalt
saabunud ostuarve edastamine raamatupidamisele Microsoft Outlook tarkvara kaudu ei ole enam
vajalik uut tarkvara kasutades ning seetdttu on margata vaikest muutust antud etapi labimise ajas.

Tulemuste pohjal on néha, et etappide l&bimise aeg on vahenenud kokku 474 sekundit ehk
ligikaudu 8 minutit. Keskmiselt on hes projektis ehk the n&dala kohta antud veosuunal 35
saadetist. Koikide etappide l&bimise aeg, peale transporditellimuse saatmine vedajale ja terminalile
ning ostuarve kinnitamise, on méddetud Uhe saadetise kohta. Sellest tulenevalt on ihe nddala 16ikes
antud protsessi labimise aeg ekspedeerimistarkvara kasutamisel ligikaudu 347 minutit ehk ca 6
tundi. Samas uue tarkvara kasutuselevotul on selleks ligikaudu 206 minutit ehk ca 3 ja pool tundi.
Protsessi labimise aja véhenemine voOimaldab ekspediitoril keskenduda teenuse kvaliteedi

tdstmisele ning saadetiste mahu suurendamisele, tdstes sellega ettevotte kasumit.

4.2. Kvalitatiivsed tulemused ning analtits

ERP susteemide juurutamisel on téhtis tunda ettevotte &riprotsesse. Vottes kasutusele uus

tarkvara, on oodata muudatusi protsessis, mille mdjud on kogu organisatsiooni, tiksikisiku ning
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grupi tasandil. Selleks, et uus tarkvara oleks edukas, on vajalik eelnevalt tuvastada ettevotte
ariprotsesside muudatused.

Uheks pustitatud eesmargiks antud to6s on vélja selgitada tarkvara vahetusega kaasnevate
muudatuste seos ettevote tarkvara edukusega. Seoste leidmiseks kasutati toos Ifinedo poolt vélja
tootatud ERP susteemi edukuse mudelit. ERP siisteemi edukuse mudelis on jaotatud edukuse
mojutegurid kuude kategooriasse: teenusepakkuja kvaliteet, susteemikvaliteet, informatsiooni
kvaliteet, individuaalne mdju, grupi mdju ning organisatsiooniline mdju. Autorite poolt valja
toodud edukuse mudeli nditajad teadvustavad, mida on vaja tapselt hinnata, et mdista tarkvara
edukust.(2006) Vastavalt esitatud tarkvara edukuse nditajatele (vt lisa 1), on leitud protsessi
kaardistamise teel selgunud muudatuste seos ERP susteemi edukusega. Tabel 2 naitlikustab,
millised antud juhtumi tarkvara vahetusest tulenevad muudatused on seostatavad eelnevalt

nimetatud kategooriatega.

Tabel 2. Tarkvara vahetusega kaasnevate muudatuste seosed ERP slisteemi edukuse mudeli
kategooriatega

ERP siisteemi edukuse mudeli kategooria

Muudatuse néitaja

teenusepakkuja kvaliteet

tehnoloogiline tugi

teenusepakkuja kvaliteet

koolitusmaterjalid

susteemi kvaliteet

tegevuste automatiseerimine

susteemi kvaliteet

kasutaja vajadustele vastavus

informatsiooni kvaliteet

arusaadavus

informatsiooni kvaliteet

kattesaadavus

individuaalne mdju

protsessi ldbimise aeg

individuaalne mdju tookoormus
grupi méju toojaotus
grupi méju osakondade vaheline suhtlus

organisatsiooniline mdju

klienditeeninduse kvaliteet

Allikas: Autori koostatud

ERP sisteemi edukuse mudeli kohaselt peab teenuspakkuja olema kompetentne ning
pakkuma piisavat tehnilist tuge. Intervjuu kaigus selgus, et ettevotte IT-arendusjuhi jaoks praeguse
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tarkvara teenusepakkuja kompetentsusest jaab puudu. Tehnilist tuge, mida keskmise suurusega
ettevotete grupp vajab, ei suuda antud teenusepakkuja pakkuda. Arendajate aeglane reageerimine
paringutele oli Uks pBhjus, mis ajendas uut tarkvara kasutusele vétma. Uue tarkvara juurutamine
on hetkel algetapis, kuid arendusjuhi sénul on juba praegu suhtlus teenusepakkujaga probleemide
vOi kisimuste korral tunduvalt lihtsam ning kiirem. Olulist rolli edukusel méngib teenuspakkuja
vOimekus pakkuda kvaliteetset koolitussusteemi. Antud juhtumi puhul on ERP tarkvara
teenusepakkuja loonud spetsiaalse koolitussiisteemi juurutamise protsessi lihtsustamiseks.
EttevOtte poolt valjavalitud inimesed on kohustatud labima programmi, mille tulemusel
valjastatakse vastav sertifikaat. Programmi kaigus tuleb l&bida kakskiimmend erinevate
moodulitega seotud eksamit. Kusjuures labimiseks on vajalik teatud protsent digeid vastuseid.
Sertifikaadi saamisel on abiks erinevad selgitavad videomaterjalid ning téovihikud. Vordluseks
saab tuua ekspedeerimistarkvara koolituse piirdumine tdokorralduse kirjeldamisega. Ettevotte
vOimalus ja teadmine kasutada tarkvara tGhusalt ning efektiivselt, et saavutada organisatsioonilisi
eesmarke, suurendab tarkvara edukust.

Susteemi kvaliteedi kategooria edukuse naitajateks on t6ds uuritud juhtumi korral tegevuste
automatiseerimine ning tarkvara vastavus kasutaja vajadustele. Protsessikaardistuse ning
dokumendianalliisi  kaigus selgusid tegevused, mis uue tarkvara kasutuselevétul on
automatiseeritud. Nendeks on mudigiarvete saatmine ning kulu- ja tuluarvutlus. Automatiseerides
tegevused on informatsioon tarkvaras tdpsem ning usaldusvaarsem. Inimliku faktoriga seotud vead
on vahenenud. Protsessi kaardistustest selgus ka, et uus tarkvara on kasutaja vajadustele rohkem
vastavuses vOrreldes ekspedeerimistarkvaraga. Uus tarkvara vdimaldab ekspediitoril
ekspedeerimistegevuse kaigus saadud kogu vajalik informatsioon sisestada Kkiirelt ja lihtsalt
konsooli vastava saadetise kohta. Stisteemi sobilikkus kasutaja tG6protsessiga on oluline nditaja
tarkvara edukuses.

Informatsiooni kvaliteedi kategooriasse paigutatud naitajad on informatsiooni arusaadavus
ning kattesaadavus. Uue ERP silisteemi kasutuselevdtul on t60s uuritud ekspediitori tooprotsessi
valtel voimalik sisestada informatsiooni stisteemi nii, et sellele on mugav ning lihtne ligipaés. Seda
nii ekspediitoril endal kui ka teistel osakondadel. Informatsioon on arusaadavam just seet6ttu, et
uues tarkvaras on selle sisestamiseks rohkem vdimalusi. Saksamaa ning Eesti vahelise

grupikaupade ekspedeerimistegevusega seotud vajaminevale informatsioonile on ERP suisteemis
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olemas vajalikud lahtrid, mida ekspedeerimistarkvaras ei ole ning seetdttu on teavet keeruline
mdista ning leida. Edukas tarkvara peaks pakkuma funktsioone, mida ekspediitoril on to0protsessis
vaja. Ekspedeerimistarkvara kasutades on vdimaluste puudumiste tottu igal ekspediitoril
kujunenud vélja oma susteem, kuhu ja kuidas informatsiooni sisestada. Uut tarkvara kasutama
hakates, on erinevatel osakondadel vdimalus hdlpsasti ning arusaadaval kujul saada Ulevaade
koikidest aspektidest, mis puudutab selles olevaid saadetisi. Nendeks on naiteks saadetise
korjestaatus, korjekuupéev vOi terminalist véljumise staatus. Just selle informatsiooni
kattesaadavus ning moistetavus paraneb uue tarkvara kasutuselevatul.

Individuaalse mdju kategooriasse ERP siisteemi edukuse mudelis kuuluvad antud juhtumi
kohaselt protsessi labimise aeg ning kasutaja tookoormus. Protsesside kaardistamise ning
dokumendianalliisi teel leiti, et uut tarkvara kasutades on ekspedeerimistegevusega seotud
tegevuste labiviimine tunduvalt Kiirem. Protsessis tegevuste vahenemise ning automatiseerituse
pdhjal on leitud, et kogu protsess on ajaliselt luhenenud (vt tabel 1). Intervjuu kéigus ettevotte
arendusjuhiga ning protsessikaardistamisel selgus, et tiks ERP tarkvara eesmérkidest on vdhendada
ekspediitori téokoormust. Tellimuste sisestamine ning kliendiga otsene suhtlus on uue tarkvara
kasutusele votmisel midgiosakonna vastutus. Ekspedeerimistarkvara kasutades on ekspediitori
ulesanne teavitada klienti naiteks saadetise koguse muutusest voi tarnes esinevatest probleemidest.
ERP tarkvara puhul piirdub ekspedeerija vastutus vastava informatsiooni sisestamisega ning
vastutava isiku méaramisega stisteemi.

Toogrupi mdju kategooriasse saab tulemuste pohjal liigitada té6jaotuse ning osakondande
vahelise suhtluse nditajad. Ettevdtte IT-arendusjuhi sénul on uue tarkvara theks eesmargiks
parandada ettevottesisest td0jaotust. Uue tarkvara kasutuselevotul on osa ekspedeerimistegevusega
seotud protsessi toimingutest kandunud tle mudigiosakonnale. See muudatus protsessis parandab
ka osakondade vahelist suhtlust. Saadetisega seotud muudatustest annab ekspediitor vastavale
muugiosakonna isikule teada l&bi tarkvara, luues selleks slsteemis uue tegevuse.
Ekspedeerimistarkvara kasutades teisi osakondi muutustest vdi probleemidest teavitamine on
aegandudvam ning vodib viia selleni, et piirdutakse vaid kliendi informeerimisega. Tarkvara peab
voimaldama integreerida omavahel erisuguseid osakondi ning funktsioone. ERP tarkvaraga on ka
finantsosakonnale informatsioon paremini kattesaadav. Mitigiarve sisestamisel ei pea enam avama

eraldi tarkvara, et kinnitada raamatupidajale selle olemasolu tarkvaras. Uut tarkvara kasutades
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lilgub informatsioon automaatselt raamatupidajale 1&bi susteemi. ERP stisteemi edukuse mudeli
kohaselt on grupi mdju kategooriasse kuuluvad néitajad kdige olulisemad mdjutegurid tarkvara
edukusele. Tarkvara, mis parendab ettevGtte osakondade vahelist suhtlust ning integreerib neid
omavahel, on edukas.

Organisatsioonilise mdju kategooriasse saab liigitada t66s selgunud tulemuste pdhjal
klienditeeninduse kvaliteedi néitaja. Uurimuses labi viidud osalusvaatlusel selgus, et uues
tarkvaras olev informatsioon on hélpsamini kattesaadavam ning kvaliteetsem. Sellega kaasneb ka
klienditeeninduse kvaliteedi tdus. Saadetise staatuse kohta informatsiooni saamiseks ei ole enam
vaja klsida esialgu vastava ekspedeerija kéest, vaid kogu teave on mdistetav ja lihtsasti k&ttesaadav
ka kliendile informatsiooni andval klienditoel.

Tarkvara muudatustega seotud teadlikkuse tdstmine kd&ikidel sellega seotud osapooltel,
muudab uue tarkvara vastuvotmise linhtsamaks ning edukamaks. Tehnoloogia aktsepteerimise
mudeli jargi on vdimalik analulsida tarkvara edukust, selle kasutajate tajutud kasulikkuse ning
tajutud kasutusmugavuse kaudu. (Lin et al. 2014) T6o kéigus selgusid ekspedeerimistegevuse
protsessis toimuvad muudatused uue tarkvara kasutuselevotul. Kaardistades ekspediitori
tooprotsessi ekspedeerimis- ning seejarel ERP tarkvara kasutades leiti, et protsessi tegevused on
kergemini teostavad, mugavamad ning see labi ka kiiremad. Intervjuus valja toodud ettevdtte uue
tarkvaraga seatud eesmaérk tihtlustada toojaotust erinevate osakondade vahel vahendab ekspediitori
tellimuse taitmise protsessiga seotud tegevusi oluliselt. Seoses sellega ja&b ekspediitori
tookohustusest dra  tellimuse  sisestamine sisteemi ning  kliendi  informeerimine
ekspedeerimistegevuses ette tulevatest probleemidest. Tarkvara vGimaldab kogu informatsiooni
vahetada osakondade vahel vaid labi tarkvara ning tegevuste automatiseerimist. Tarkvara
vahetusest tingituna liheneb ka ekspediitori tooprotsess. Muudatustest tuleneva tarkvara
kasulikkusest kasutajate teadlikkuse tostmine suurendab ERP tarkvara edukust. Informeerides
kasutajat uue tarkvara aspektidest, mis muudavad ekspediitori tooprotsessi lihtsamaks ning

kiiremaks, on tarkvara kasutuselevott nii ettevottele kui ka kasutajale edukam.
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4.3. Jareldused ja ettepanekud

Eduka tarkvara juurutamise projekti aluseks on tunda ettevotte ariprotsesse. Uue tarkvara
kasutuselevotmine on riskantne ning aega ja ressurssi ndudev protsess. Enne tarkvara juurutamist
on vajalik kaardistada ning mdista tarkvara vahetusega kaasnevaid muudatusi. See vGimaldab
ettevottel olla teadlikum protsessidest, mis on muutumas ning seeldbi antud tegevustele rohkem
rohku poorata. (Ellen et al. 2001) ERP siisteemi juurutamine Delamode Grupis on alles algetapis.
Enne tarkvara muudatuste sisseviimist on vajalik teha pbhjalik Ulevaade ettevdttes toimuvates
protsessidest.

Antud t66 on kirjutatud Delamode Estonia Saksamaa ja Eesti vahelise konsolideeritud
kaubaveo ekspedeerimistegevuse protsessi néitel. Konkreetse juhtumi pdhjal selgus andmete
kogumise ning analulsi kaigus, et uue tarkvara kasutuselevdtul on t66s uuritud protsess muutunud
paremaks. TOOs selgus, et uuritud ekspedeerimistegevuse protsessi labimise aeg on véhenenud ligi
kaks ja pool tundi. Uue tarkvara kasutuselevotul tulenevad peamised muutused t06jaotuse
uhtlustumisest osakondade vahel ning uue tarkvara automatiseeritusest. Toetudes teoreetilistele
lahtekohtadele, mdjutavad antud muudatused oluliselt ERP siisteemi edukust. SeetGttu on téhtis
juurutamise protsessis poorata tdhelepanu just nendele olulisematele muudatustele.

Tarkvara vahetusega tulenevate muudatuste mddtmisel ning analldsil ei piisa vaid the
ekspedeerija todprotsesside kaardistamisest. Ekspediitorite toéoprotsessid on reeglina erinevad.
Kogu tooprotsess sOltub ekspedeerimistegevuse iseloomust. Siin mangivad rolli nditeks
transpordiliik, transporditavad kaubad, siht- ja lahtekoht ning koostotpartnerid. Seetdttu on
vOimalik antud uurimust rakendada ka teistele ettevotte veoprotsessidele. Ettevottes on kokku viis
ekspedeerijat, kelle tegevused tarkvaras on tksteisest erinevad. Eduka ERP siisteemi juurutamiseks
soovitab autor ettevdtte juhtkonnal ning arendusjuhil selgitada valja ettevotte peamistes
ekspedeerimistegevustes tekkivad muudatused tarkvara vahetusel. Seeldbi on vdimalik teha
ettepanekuid juurutamise protsessi osas, osutades muudatustele, millel tuleks rohkem téhelepanu
poorata.

To66 autor on arvamusel, et ettevottes on oluline enne uue tarkvara juurutamist viia 1abi
kasutajate tooprotsessi kaardistamise ning muudatuste hindamine. Tehnoloogia aktsepteerimise

mudeli kohaselt on slsteemi edukuse Uks mdjuritest kasutajate kavatsus see omaks votta.
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Kasutajate teadlikkuse tdstmine uue tarkvara omadustest ning selle kasulikkusest on uks viis,
kuidas suurendada ERP susteemi edukust. Antud t66s viidud l&bi osalusvaatluse ning
dokumendianaliiisi pdhjal v6ib vaita, et kasutusele vdetava susteemi dppimine on aegandudev
ning keeruline protsess. Kuid kasutaja teadmine enda téoprotsessi lihtsustumisest ja kiirenemisest,
tarkvara otstarbekamaks muutumisest ning vdimaldavatest funktsioonidest, on omaksvtu protsess

oluliselt kergem ning edukam.

KOKKUVOTE

Ké&esoleva bakalaureusetd6 eesmark oli vélja selgitada, millised on ekspedeerimisettevottes
tarkvara vahetusest tingitud muudatused ning nende seosed tarkvara edukusega. T66 on Kirjutatud
ettevOtte Delamode Estonia OU pohjal, et analtlsida just konkreetset juhtumiuuringut
pohjalikumalt.

Delamode Estonia OU on peatselt minemas iile uuele tarkvarale. Delamode Grupp, kuhu
ettevotte kuulub, vottis vastu otsuse vahetada hetkel kasutuses olev ekspedeerimistarkvara uue
ERP susteemi vastu. Grupi IT-arendusjuhi sénul oli tarkvara vahetus loomulik asjade kéik, sest
tarkvara, mis praegu kasutuses on, ei vasta enam grupi ootustele ning kasvupotentsiaalile. Tarkvara
vahetus toob alati kaasa organisatsioonis muudatusi. Seda nii Uksikisiku, grupi kui ka
organisatsiooni tasandil.

Antud t66s uuriti tarkvara vahetusest tingitud muudatusi osalusvaatluse kaigus,
kaardistades ettevotte Saksamaa ja Eesti vahelise konsolideeritud kaubaveo protsessi. Protsess, mis
viidi l&bi ekspedeerimistarkvara kasutades, kaardistati kui hetkeolukord(AS-IS). Seejarel toimus
sama protsessi tuleviku situatsiooni kaardistamine(TO-BE) uue tarkvara kasutuselevotul. T60
kéigus leiti, et muudatused muudavad uuritud protsessi paremaks. T66 eesmargist l&dhtuvalt
moddeti protsessi labimise aega mdlema tarkvara puhul. Kui ekspedeerimistarkvara kasutades

moddeti protsessi etappide l&bimiseks ligikaudu 19 minutit, siis uue tarkvara kasutuselevotul
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vaheneb see 11 minutini. Kogu uuritud protsess tihe nédala 16ikes vaheneb kaks ja pool tundi.
Kdige rohkem mdjutas tsukliaja védhenemist just uue tarkvara tegevuste automatiseeritus ning
toojaotuse Uhtlustumine. Tegevuste automaitseerimisega vahenes tarkvaras navigeerimiseks ning
ootamiseks kuluv aeg. To6jaotuse Uhtlustumisega vahenes ekspediitori téokoormus. Uus tarkvara
vOimaldab protsessiga kaasnevat informatsiooni sisestada siisteemi tunduvalt mugavamalt,
mistottu vaheneb ka aeg, mis selle peale kulutatakse. VVdhendades tihe saadetise tellimuse taitmise
protsessi labiviimiseks kuluvat aega on voimalik suurendada saadetiste mahtu ning seelabi ka
ettevotte kasumit. Lisaks sellele on ekspediitoril vdimalus p&drata rohkem téhelepanu teenuse
kvaliteedi tdstmisele.

Uheks t66 eesmargiks oli vélja selgitada tarkvara vahetusest tulenevate muudatuste seos
ERP susteemi edukusega. Selleks voeti aluseks kaks teoreetilist mudelit. Juhtumiuuringus
selgunud protsessi muudatused kdrvutati Ifindeo poolt maaratletud tarkvara edukuse naitajatega
neljas erinevas kategoorias. TO0 kaigus leiti, et tarkvara vahetusel toimusid positiivsed muudatused
jargmistes naitajates: tehnoloogiline tugi, koolitusmaterjalid, tegevuste automatiseerimine,
kasutaja vajadustele vastavus, arusaadavus, kattesaadavus, protsessi labimise aeg, td6koormus,
toojaotus, osakondade vaheline suhtlus, klienditeeninduse kvaliteet. Analilisi kaigus selgus, et uue
tarkvara kasutuselevotul mojutavad protsessis tekkinud ning eelpool nimetatud muudatused
ettevotte tarkvara edukust positiivselt. T60 tulemusel selgus, et hinnates tarkvarast tulenevaid
muudatusi on ettevottel voimalik aidata kaasa susteemi edukusele. Tdstes teadlikkust protsessis
tekkivatest positiivsetest muudatustes, on kasutaja véimeline vdtma uut tarkvara kiiremini ning
paremini omaks.

Bakalaureusetdtga on soovitud selgitada valja konkreetse ettevdttejuhtumis tulevikus aset
leidvad muudatused veoprotsessis ning nende seosed tarkvara edukusega. Ettevottes uue tarkvara
juurutamisel on tahtis teada kdiki aspekte sellega seonduvast. T66 tulemuste pdhjal on vdimalik
ettevotte IT-arendusjuhil suunata tdhelepanu suurtematele muudatustele protsessis, et uue tarkvara
juurutamine oleks veelgi edukam. Selleks, et saada terviklik tilevaade terves ettevottes toimuvatest
muudatustest, on autor soovitanud viia labi antud uurimus ka teiste ettevotte tegevusalasse jaavate

veoprotsesside kohta.
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SUMMARY

EVALUATING CHANGES CAUSED BY SOFTWARE TRANSITION IN FREIGHT
FORWARDING COMPANY DELAMODE PLC

Melissa Alamaa

The purpose of the present bachelor thesis was to find out what are the changes caused by
software transition in a freight forwarding compnay and how are they related with ERP software
success.

In today’s world it is vital for organisations to use technology. The availability of software
to manage freight forwarding companies, gives advantage to those organisations who choose their
information systems wisely. Implementing Enterprise Resource Planning (ERP) system is the best
way to have a tool to integrate a wide range of information regarding organizational resources.

As with any system change, the core objective is to find better value from the new system.
In order to understand the benefits from the new software, changes caused by the software
transition need to be evaluated. Once found out, it is possible to understand how are those changes
related to ERP system success.

An observation, interview and document analysis were used to conduct this study. During
the observation business processes were mapped. To begin with, author has described and
visualized with flow diagrams the forwarding process with the freight forwarding software. To
bring out the changes, mapping was done during the same process using ERP-system. Based on
the observation and conducted process mapping, changes in the forwarding process were found.

To understand the changes caused by software transitsion, the cycle time of the process was
measured. Order fulfillment process was divided to six phases. The resuslts of the thesis was that

process cycle-time has decreased. It was found that the total time of fulfilling orders in consolidated
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shipments console with new software has decreased approximately two and a half hours. This
shows that the new software will help freight forwarders to increase company’s profit.

The changes in freight forwarding process caused by software transistion were determined
and evaluated in this study. Measures in ERP system success model were compared to the changes
in process in order to find out the connection between those changes and system success. The
following measuers, where changes occur, were found to have a positive impact on the ERP
system: technical support, training, automation of the tasks, meeting users’ requirments,
understandability, availability,  process cycle-time, inter-departmental coordination and
communication, quality of customer service .

Based on the results, author proposes a way to direct the company to have a successful ERP
system implementaion. It is suggested that similar study can be conducted on ohter freight
forwarding processes in Delamode in order to understand the full impact of the implementation on
business process. Also, it would help the organisation to understand which changes in the business
process are more likley to affect the success of the ERP software.
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LISAD

Lisa 1. ERP susteemi edukuse mudeli nditajad

Kategooria

Néitaja

tarkvarateenuse pakkuja kvaliteet

tehniline tugi

usaldatavus

suhted ning suhtlus organisatsiooniga

kogemus

koolitussiisteem

susteemi kvaliteet

paindlikkus

kasutusmugavus

Oppimise lihtsus

usaldatavus

kasutaja vajadustele vastavus

téhusus

funktsionaalsus

informatsiooni kvaliteet

kattesaadavus

kasutamiskdlblikkus

arusaadavus

ajakohasus

asjakohasus

individuaalne moju

kasulikkus kasutaja tegevustele

produktiivsus
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Lisa 1 jarg

tookoormus

protsessi labimise aeg

grupi mdju

osakondade kasumlikkus

organisatsioonisisene suhtlus

t06jaotus

osakondade vaheline suhtlus

organisatsiooni moju

kulusaastlikkus

produktiivsus

konkurentsivoimelisus

klienditeeninduse kvaliteet

organisatsiooniline dppimine

Allikas: (Ifinedo et al. 2006)
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