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LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureusetd® eesmérgiks on uurida metsamaterjaliturul  kasutatavate info- ja
kommunikatsioonikanalite efektiivsust. TO6 probleemina késitletakse aeglast ja raskesti
kattesaadavat metsamaterjali turu- ning hinnainfot. Bakalaureusetdo raames uurib autor, millised
on peamised metsamaterjaliturul kasutatavad info- ja kommunikatsioonikanalid ning nende
omadused. Samuti selgitab autor valja metsamaterjali turu infoliikumise kvaliteedi ja vajaduse
uhtse infokanali vastu, kus ettevotted saavad jagada ja hallata ostu hinnapakkumisi. Antud t66
pohineb kvalitatiivsel uuringul. Uuringu valim koosneb kolmekimnest Eestis metsamaterjaliturul
tegutsevast ettevottest, kelle seas on metsamaterjali mudvaid ja ostvaid ettevétteid ning thistud.
Uuringu viidi labi poolstruktueeritud intervjuude kujul, et ettevotted saaksid vastata kiisimustest
nende tegevusala spetsiifikast l&htuvalt. Tulemuste analutsimisel kasutati sisuanaltitsi. Intervjuu

tulemuste paremaks vordlemiseks ja analtitisiks kasutas autor cross-case analliisi.

Bakalaureusetd6 tulemustena toob autor vélja peamised metsamaterjaliturul kasutatavad info- ja
kommunikatsioonikanalid ning nende efektiivsuse. Samuti pakutakse kasitletud infoprobleemile
valja lahendus tuginedes teooriast ja intervjuudest kogunenud tulemustele. Peamisteks
metsamaterjaliturul kasutatavateks infokanaliteks on telefon, email ja erialavaljaanded. Kanaleid
kasutatakse info otsimiseks, jagamiseks vOi haldamiseks. Peamise infona jagatakse
metsamaterjaliturul hinnainfot, mis liigub mahukate exceli failide labi emaili suurele, kuid piiratud
ringkonnale. Telefoni kasutatakse rohkem operatiivsema info otsimiseks vOi jagamiseks.
Bakalaureuset66 uuringust selgus, et ettevotted pole tdnase metsamaterjalituru infolevikuga ja
levimisv@imalustega rahul. Tuntakse, et ettevdtete hinnainfo leidmiseks kulub liiga palju aega ja
ressurssi vOi on info kéttesaadavus piiratud. Todetakse, et turu l&bipaistmatuse tottu
transporditakse materjali liiga kaugele voi tehakse kahjulikke tehinguid. Intervjuudest selgus, et
ettevotted on Uhisest platvormist huvitatud, kuid arvatakse, et paljud ettevdtted ei soovi enda
hinnainfot avaldata. Oli ka ettevotteid, kes on tdnase olukorraga rahul ja tunnevad, et turg on véga

efektiivne.

Votmesdnad: metsamaterjal, hind, turg, ettevote, info



SISSEJUHATUS

Selleks, et turg toimiks efektiivselt peab ettevotete vaheline infoliikumine olema Kkiire ja
labipaistev. Metsamaterjaliturul on turuinfoga, eelkdige hinnainfoga, kursis olemine ja selle
jagamine pigem raskendatud. Metsamaterjalina mdeldakse antud t66s metsast saadavat to6tlemata

puitu, millest on vdimalik saada majanduslikku kasu.

Metsamaterjaliturul peavad materjali mutjad olema véimalikult véikseid kulutusi ndudvate ja tulu
toovate tehingute leidmiseks kursis vérske turuinfoga ja antud sortimendi hetkendudlusega. Samas
peavad ka metsamaterjaliostjad olema konkurentide piirkondlike hinnapakkumistega kursis, et
tihedas konkurentsis turuhinnas tehinguid teha ja (ldse materjali saada. Tana on
metsamaterjaliturul adekvaatse turuinfoga kursis olemiseks ja enda info jagamiseks palju
vOimalusi, kuid mille kasutamine nduab liigselt ajalist ressurssi ning mis ei paku turust terviklikku

pilti.

Né&hes, kuidas metsamaterjaliturul toimub hindade ja tehingupakkumiste tegemine ning turuinfoga
kursis olemine olukorras, kus paljudel teistes valdkondades kasutatakse efektiivsemaid kanaleid,
tekkis autoril isiklik huvi antud teemat ldhemalt uurida ja eelpool kirjeldatud probleemile ise
lahendus leida. Samuti oli teema valiku otsustavaks asjaoluks antud teema véhene késitlemine

varasemates teadusuuringutes.

Metsa- ja puiduturult on (iha enam innovatsiooni, vOetakse kasutusele uut tehnoloogiat ja tehakse
pidevalt Glevaateid puidu hinnainfo kohta. Sellest hoolimata kasutatakse metsamaterjali hinnainfo
jagamiseks, haldamiseks ja otsimiseks pdhiliselt emaili ja telefoni, mis ei anna turust terviklikku
pilti ning nende otstarbeline kasutamine votab liigselt ressurssi. Autor kasitleb seda probleemina
ning uurib Eesti metsamaterjaliturul tegutsevatelt ettevotetelt 1ahemalt nende arvamust turuinfo

kéattesaadavuse ja tldise turu toimimise kohta ning huvi innovatsiooni vastu.



Antud bakalaureuset66 tapsem ning fokuseeritud eesmark on teada saada, millistel eesmarkidel
ettevotted nende poolt kasutatavaid info-ja kommunikatsioonikanaleid kasutavad ja kuidas nad
suhtuvad turul olevate kanalite voimekusse, kui rahul on ettevotted tanase turuolukorraga, mida
saaks muuta ning milline on ettevdtete huvi Ghise ostupakkumiste jagamise platvormi vastu.

Antud t66s analulsib autor Eestis tegutsevaid ettevotteid, kelle tegevus on igapdevaselt seotud
metsamaterjali tehingutega. Sellest tulenevalt uurib autor l&bi erinevate pdhitegevusaladega
ettevotete, kuidas oleks vdimalik parandada turu hinnainfo liikumist niimoodi, et see rahuldaks

kdiki osapooli.

Selleks on pustitatud jargmised uurimuskisimused:

 Millised on téna metsamaterjaliturul tegutsevate ettevitete peamised info- ja
kommunikatsioonikanalid ning nende omadused?

* Kuidas kujuneb hind ja kuidas info hindade kohta levib?

* Kuidas toimuvad metsamaterjaliturul tehingukorraldused?

* Milline on ettevdtete reaalne arusaam parema infolitkumise lahenduse vajadusest?

Bakalaureusetdd uuringu meetodiks on autori poolt valitud kvalitatiivne uuring, mille k&igus
intervjueeritakse kolmekiimne ettevdtte arvamust turuinfo liitkumise kohta metsamaterjaliturul.
Intervjuud on koostatud poolstruktueeritud kujul, et erineva tegevusvaldkonnaga ettevotted
saaksid anda oma vastuse vastavalt nende tegevusspetsiifikale. Tulemuste analtsimisel kasutab

autor suunatud sisuanaliitisi ja koostab cross-case tekstianaltiisi mudeli.

Bakalaureusetdo jaguneb kolmeks suuremaks peatiikiks. Esimeses peatiikis annab autor levaate
uurimuse teoreetilisest taustast, efektiivsest tarneahela kommunikatsioonist ja puiduturust.
Tapsemalt kirjeldatakse, milline on metsamaterjali tarneahel ning kuidas kujuneb
metsamaterjaliturul hind mikro6konoomilisest vaatenurgast lahtudes. TO0 teises osas annab autor
ulevaate metsamaterjaliturust Eestis ja valismaal, puiduturu infovahetuse- ja kattesaadavuse
probleemidest ning olemasolevatest platvormidest vdi keskkondadest. T60 viimases osas selgitab
autor intervjuu tulemusi ja sellega seoses voimalikku autori poolset lahendust t60s késitletavatele

probleemidele.

Bakalaureusetdd koostamisel on peamiste allikatena kasutatud nii eestikeelseid, kui ka

inglisekeelseid teadusartikleid, raamatuid ja teisi antud valdkonna elektroonilis allikaid.



T60 tulemustest vbivad olla huvitatud kdik ettevotted, kes puutuvad oma t60s kokku
metsamaterjali tehingutega. Lisaks vdib t66 olla huvipakkuvad ka kaudselt valdkonnaga seotud
ettevotetele ja fldsilisele isikutele, nagu nditeks metsaomanikud ja t66deldud metsamaterjali
I6ppkasutajad. Bakalaureusetdd annab ettevOtetele parema nagemuse voi kinnituse puiduturul
valitsevatest info- ja kommunikatsiooniprobleemidest, arusaama kuidas suhtuvad hinnainfo
probleemidesse teised turul tegutsejad ja Ulevaate vOimalikust lahendusest infoprobleemide

kaotamiseks.

Uuringu tulemustest tulevad vélja kolmekimne metsamaterjaliturul tegutseva organisatsiooni
kogemused ja arvamused tdnase metsamaterjalituru infovahetuse kohta. Nende tulemuste kaudu
saab Ulevaate turu tegelikust efektiivsusest, lahendamist vajavatest probleemidest ning vBimalikest

lahendustest.

Bakalaureusetd6 autor tdnab oma juhendajat Martin Todingut ning k&iki uuringus osalenud
ettevotteid, kes olid ndus enda mittekonfidentsiaalset ja konfidentsiaalset infot avaldama ning

aitasid seelébi kaasa antud t66 valmimisele.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Bakalaureuset6d eesmairgiks on uurida info-ja kommunikatsioonikanalite efektiivsust
metsamaterjaliturul. Antud peatiikis keskendutakse antud valdkonna teoreetilisele poolele ja
antakse iilevaate bakalaureuset66 uuringut toetavast teoreetilisest késitlusest. Teooria osas selgitab
autor infovahetuse ja kommunikatsiooni olulisust tarneahelas ning annab teoreetilise iilevaate

puiduklastrist ja metsamaterjaliturust.

1.1. Tarneahela kommunikatsioonikanalid

1.1.1. Tarneahela kommunikatsioon

Tarneahelad peavad to6tama vdimalikult efektiivselt ja selle saavutamiseks peavad ettevotted
tegema Uksteisega koostood. Koostod tdhendab endas pidevat kommunikatsiooni ja infovahetust
(Taruste 2015). Kommunikatsioon mdistena tdéhendab sénumi edastamist Uhelt inimeselt teisele
labi verbaalse vOi mitteverbaalse suhtluse (Bhasin 2019). Tarneahela tasandil tdhendab info
vahetamine t0dplaani, plaanitavate tegevuste ja muutuste kohast teabe jagamist partneritele
(Vanpoucke et al. 2009, 7-9). Tarneahela mdiste all mdeldakse tegevuste kogu, mis on seotud
kauba litkumise ja muutumisega alustades toormaterjalist kuni 18pptarbijani (Keane et al. 2004).
Samas on tarneahel vaadeldav kahel erineval tasandil, individuaalsel ja terviklikul tasandli.
Individuaalne tasand on Uhe ettevdttega otseselt seotud sisemised tegevused ja vahetud tarnijad
ning hankijad. Tervikliku tasandi puhul vaadeldakse kogu tarneahelasse kuuluvate ettevotete
seotust, kus kaubavood liiguvad algtarnijalt 16pptarbijani. (Kiisler 2011, 18) Tarneahela juhtimise
ideoloogia hakkas tekkima 1970 aastate I6pus ja 1980 aastate alguses, kui &rimaailm hakkas
muutuma Kkiiresti globaalseks, toimusid tehnloogilised muutused, automatiseerimine ja muutus
majanduslik olukord (Keane et al. 2004). Mdistena vdeti tarneahela juhtimine kasutusele 1990.
aastatel, kui arenesid logistikastisteemide integratsioon nii ettevotte sees, kui organisatsioonide

vahel, et tagada |8pptarbija varustatus toodetega (Kiisler 2011, 20-21).



Selleks, et saaks toimuda pidev ja v@imalikul kiire infovahetus tarneahelas, tuleb kasutada
kommunikatsioonikanaleid. Kommunikatsioonikanaliks nimetatakse keskkonda vOi vahendit,
mille valib sdnumi saatja sbnumi edastamiseks. Saatja paneb sénumi snadesse, edastab selle

sdnumi saajale ja saaja tolgib selle enda jaoks arusaadavaks. (Flatley 2019)

1.1.2. Efektiivse tarneahelakommunikatsiooni saavutamine

1960. aastate alguses olid inimesed arvamusel, et sdnum ise ongi kommunikatsioonivahend,
meedium. Tanapaeval on kommunikatsioonivahendite valik muutunud véga laiaks ja tdnu meedia
rikkastumise teooriale on inimesed oma arusaamasid muutnud. (Flatley 2019) Joey Papa (2018)
on 6elnud, et kuigi kommunikatsioonivahendeid on oluliselt juurde tulnud, on pdhilised kanalid
samaks jaanud ning pigem on juurde tekkinud rohkem véimalusi ebaefektiivseks suhtluseks.
Madistetakse, et véaga olulisel kohal on meediakanali valik, et edastatud sdnum taidaks v@imalikult
tdpselt oma eesmérki. Qige kanalivalik annab véimaluse véljendada sénumi sisu selgemalt, hoida
kokku aega ja ka raha. Eelkdige on need aspektid olulised ettevdtte jaoks kanalite valikul. (Flatley
2019)

Edukate firmade Uhiseks tunnuseks on info-ja kommunikatsioonitehnoloogiate kasutamine, et
vOimalikult operatiivselt oma kliendi vajadustele reageerida (Kiisler 2011, 193). Michael Hugos
(2011) on oma raamatus Oelnud, et tehnoloogiapbhised infosusteemid koosnevad peamiselt
kolmest osast. Infosisestamine ja suhtlus, andmete kogumine ja ostimine ning viimaseks
andmetd6tlus ja aruandlus. Kui kdik need tegevused on ettevotetevahelises tarneahelas osapooltele
tagatud, on ka infovahetus efektiivsem. Ain Kiisleri (2011, 193-203) raamatus on infosiisteemid
jagatud aga neljaks tasandiks: Toimingutoetuste stisteemid, intergreeritud
organisatsioonististeemid ehk sisevorguststeemid, infovahetuse ja- jagamise slisteemid ning
tarneahela juhtimissiisteemid ehk organisatsioonidevahelised infosusteemid. Neist kolmas ongi
mdoeldud ettevdtete vahelise infovahetuse parandamiseks, nditeks elektrooniline andmevahetus ja

koostdos plaanimine.
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1.2. Puiduturg

1.2.1 Puiduklastri olemus

Metsa on kasutatud erinevatel viisidel juba aastatuhandeid, kuid reaalselt on metsamajandus
saanud alguse 1700 aastatel Saksamaal, kus tekkis teoreetiline konseptsioon metsa, kui
puitmaterjali kohta. Sel ajal tekkis arusaam, et metsamajandamises oli kdige peamisem kdrge
materjalitoodangu hoidmine. Peale seda on metsanduse definitsioon jarjest mitmekesistunud.
(Chazdon et al. 2016)

Metsasektor jaguneb kaheks, metsanduseks ja metsatodstuseks. Metsandus on metsavarumine,
metsaraie ja metsamaterjali mutk. Koik tootlev tegevus alates metsamaterjali esmatdotlusest
arvestatakse metsatoostuse alla. Samas, nagu Utleb Méntyranta, tuleb metsasektorit vaadelda, kui
uhte tervikut, kuna metsandus ja metsatddstus mdjutavad Uksteist pidevalt. (Méntyranta 2019)
Majanduslikust kuljest on klastri osadeks metsamajandamine ehk metsakasvatamine ja selle
ulestd6tamine, puidu tootlevtodstus ning sellega seotud todstusharud, turundus-ja
varumisettevotted ja kOige I0puks teadusega tegelevad institutsioonid. Kaudselt on seotud
klastriga ka paljud teised valdkonnad, kes pakuvad puidusektorile erineval kujul sisendit ja ka
valjundivoimalust. (Varblane, Polli 2004, 39)

Tanasel paeval on metsanduses oluliseks komponendiks ka metsaseltsid ja- Ghistud, kes on
suurimaks (hendusluliks metsaomanike ja ulejadnud puiduturu vahel. Need on riigi poolt
reguleeritud Uhingud ning tanu neile saavad metsaomanikud paremini puiduturule, saavad
operatiivsemat usaldusvaarset infot turu ja valdkonna kohta, kvaliteetset abiteenust ning
madalamaid kulusid metsa majandamisel. Selline konseptsioon on hasti kasutusel Euroopas,
Jaapanis, kui ka néiteks Austraalias. (Hull, Ashton 2008)

1.2.2. Metsamaterjal

T6O0 peamiseks uurimisobjektiks on metsamaterjaliturg. Metsamaterjaliks vOib nimetada
langetatud puud ja puutiive, puutlive jarkamisel saadud tiiveosa ning raidmed. (MS §28)
Metsamaterjal antud t60 kontekstis tdhendab ka Umarpuidu sorti ehk puidukoguse loodetav

kasutusala. Kdige pohilisemateks sortideks on palk, vineeripakk, paberipuit ja kuttepuit. Samas
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nimetatakse Umarmetsamaterjaliks ka suuremat kogust puitu, mis on saadud puuttive saagimisel
palkideks voi teise klassi materjaliks. Naiteks on selleks materjalikoorem voi virn, mis paikneb

langi vahetuslédheduses. (Janes 2001, 13)

Uldiselt jaotub metsamaterjal kiittepuuks ja toostuslikuks tmarpuiduks. Kiittepuitu ehk kdige
madalama kvaliteediga puitu kasutakse bioenergia tootmiseks Energitdostuses kasutatakse peale
halvema kvaliteediga puidu ka metsaiilejadke nagu puukoort, oksi ja peenemaid puid, mida ei saa
paberitdostuses kasutada. ToéOstuslik Gmarpuit jaguneb omakorda paberipuiduks, saematerjaliks ja
vaiksemal méaral ka muuks otstarbeks. (Ramage et al. 2017, 353-356). Hannes Méantyranta (2019)
nimetab paberitoostust ka keemiliseks metsat0ostuseks ja saematerjali mehaaniliseks

metsatdostuseks.

Metsa kdige véartuslikum materjal on Umarpalk, mida kasutatakse saeveskites. Esialgu saetakse
palgid laudadeks ja plankudeks, millest hiljem toodetakse vineeri, saematerjali ning teisi
puidupdhiseid laudu. Kogu toodang on siiski vahepealne toode ning see liigub edasi 16pptootjatele
nagu naiteks ehitusvaldkonda. (Mantyranta 2019 ) Eelmainitu on kill saeveskite pdhiline tegevus,

kuid selle kdrval on mitmeid vaiksema mahuga tegevusi. (Ramage et al. 2017, 343-345).

Metsamaterjalisortidel vahet tegemiseks on need jagatud ka kvaliteediklassidesse, et I6pp-produkti
jaoks kasutatav materjal oleks piisavalt hea kvaliteediga. Kdige paremate omadustega on palk ehk
tiveosa, mille kvaliteet on vastav saematerjali, vineeri ning ka ehituspuidu tootmiseks. Teiseks on
vineeripakk, mis on palk, millest toodetakse spooni. Peale seda on paberipuit, mille omadused pole
piisavalt kdrged, et téita palgi v8i vineeripaku kvaliteedinGudeid. Sellest toodetakse keemiliselt
vBi mehaaniliselt tselluloosi ja paberimassi. Kdige madalama kvaliteediga on kittepuit, mida
kasutakase soojamajanduses. (Janes 2001, 4-13) Naiteks Soomes kasutatakse vaikse diameetrilise
l&bimddduga metsamaterjali, mida nimetatakse Soomes ka kiudpuiduks, (Inglise keeles
Fibrewood) paberitdostuses. Samal ajal saeveskites kasutatakse sisendmaterjalina suurema
diameetrilist metsamaterjali, mida nimetatakse palgiks ( Inglise keeles Logs) (Méantyranta 2019 ).
Selline metsakasutamine on levinud globaalselt. Tapselt samamoodi toimub siisteem ka teisel pool
maakera TS$iilis, kus jaotakse materjal pikkuse ja diameetri jargi, mis otstarbeks materjal 1dheb.
Jooniselt 1 on néha, et suurema diameetri ja pikkusega palgid l&hevad eksporti teistesse riikidesse,
keskpdrane palk ladheb saematerjaliks ja vaikse, 8cm diameetriga metsamaterjal laheb
paberipuiduks. (Geunes et al. 2002, 343-362)
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Joonis 1. Lihtsustatud ndide puu kasutamisest
Allikas: Joseph Geunes et. al , 2002.

Fakt, et erinevates metsatoostus valdkondades  kasutatakse erineva kvaliteediastmega
toormaterjali selgitab asjaolu, et erinevad todstused ei konkureeri sama materjali eest ehk
metsamaterjaliturul on ostjad segmenteeritud. Tuleb votta arvesse ka saeveskite toodanguilejaake,
millest tehakse puitlaaste, mis omakorda on paberitddstuses vaga heaks tooraineks. Palgitodstus

saab tegutseda metsamaterjaliturul ka madjana. (Mantyranta 2019 )

1.3 Metsamaterjali tarneahel

1.3.1. Metsaomanikud

Tarneahela alguses on metsaomanikud, kes omavad maad, millel mets kasvab. Metsaomanikul on
alati voimalik oma mets ise raiuda ning leida materjalile ka ise ostja. See tdhendaks
metsaomanikule suurt organiseerimist metsa Ulestootamiseks, vastava ostja leidmiseks ning
transpordi korraldamiseks. (Viiron 2015) Seedttu enamus metsaomanikke metsa llestéotamisega
ei tegele. Peale selle on vdimalus metsaomanikul mula oma metsa raiedigust. Tegu on kdige
levinuma viisiga enda metsast raha tegemiseks, mille puhul tehakse leping, mis annab ostjale

Oiguse teha teatud maatiki piires oma vahenditega raiet ning sealt saadud materjal ka ise maha
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mada. Viimaseks voimaluseks on metsa muik koos maaga. Mutakse lepingu alusel kogu maattki

Oigused ja omandus maha ostjale, kes sellega siis ise edasi tegeleb. (Soolmann 2015)

1.3.2. Metsamaterjali ostjad

Teiseks pohiliseks tarneahelaliiliks on metsamaterjaliostjad, kes ostavad kauba enda sisendina voi
edasimitigiks. Uldiselt on metsamaterjaliostjateks saeveskid; tselluloositehased; exportoorid

sadamates ja raudtee terminalides; vahendajad, kellele kuuluvad vahelaod voi timbertdotluslaod.

Metsamaterjali hangib kdige rohkem metsatdostus, sest see on nende peamine materjalisisend.
Heaks néiteks on Rootsi puiduklastri struktuur, kuna P&hjamaade puidusektor on (ks kdige
tugevamaid ja arenenumaid ning see on ka ldhedane Eesti puiduklastrile. Metsat6ostus jaguneb
puitplaatidetootjate, saeveskite ja tselluloositehaste vahel nagu jooniselt 2 n&ha. Rootsis on
keskseks toostusharuks tselluloositoostus, mis vaarindab puitu paberitdostusele ning sealt edasi
paberitoodete tegijatele. Samas on iga aastaselt olulisemaks muutunud puitmaterjalide tootmine

saeveskite ja puitplaaditootjate poolt. (Varblane, Polli 2004, 41-42)

Oskused ja
teadmised Transport
Puidu import
Masina-
todstus
Metsa-
Loostus .
Keemia-
toostus
‘E'H.-:- Tselluloosi-
veskid tehased Vanapaberi-
it- jdadtmed
Puit . / Paben- "
plaadid e
oostus
Saematerjal,
majaehitus, \ Paberi-
maodbel tooted

Joonis 2. Seosed Rootsi puiduklastris
Allikas: Urmas Varblane, 2004
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Kuna Urmas Varblane (2004) on kirjutanud oma raamatu puidusektorist 2004 aastal, siis viimase
15 aastaga on tekkinud juurde ka mitmeid uusi téostusharusid, mis kasutavad oma sisendiks

metsamaterjali ning seet6ttu on ka klastri struktuur Ghtlustunud.

Paberitodstuse kdrval on suur hankija ka saetoostus, kelle sisendiks on jame- ja peenpalk ning
nende pohitoodanguks on saematerjal. K&rvalproduktina toodetakse ka puiduhaket, saepuru ja
muid puidujaatmeid, mis mulakse edasi. Kolmas haru on plaaditodstus, mis ostab sisendina vaga
erinevat puitmaterjali, kvaliteetsest jamepalgist kuni madalakvaliteediliste puidujaatmeteni.
Nende toodanguks on puitkiudplaatidid, puitlaastplaatidid, spoon ja vineer. (Raudsaar 2018, 15-
20) Odavamat metsamaterjali ostetakse sisendina ka energiatootjate poolt kitteks voi
energiamaterjali tootmiseks. Enamasti kasutatakse biokitusena hakkepuitu, mis on saadud
puidujadtmete peenestamisel. Heaks madalakvaliteediliseks metsamaterjaliks on kraavides ja
poldudel kasvav vdsa, mis ei ole sobilik puidutéostusele. (Hansen 2013, 48)

1.3.3. Ldpptoodang

Ldpptoodang on toode, mis on mdeldud IBpptarbijale tarbimiseks. (InvestorWords 2019)
Toodeldud metsamaterjali ostjaid on tarneahelas véga erinevatest valdkondadest, kuid suuremad
neist on paberi-, ehitus-, moobli-ja kiittetoostuse ettevotted.

Paberipuidu puhul tehakse tselluloositehastes valmis suured paberirullid, mis mitakse siis otse
turule voi tehakse neist lehed, et kasutada neid Kirjutus voi printimislehtedena (Sophie D’ Amours
et al. 2008). Samas on erinevatel puiduliikidel erinevad tselluloosi kasutusalad. Néiteks okaspuu
tselluloos on tugevam ning seetdttu tehakse sellest paberkotte ja jdupaberit. Lehtpuutselluloosist,

aga trukipaberit ja tualettpaberit. (Himma 2018)

Puit on ka (ks kolmest pdhilisest ehitusmaterjalist terase ja betooni kdrval. Ehituses kasutatakse
erinevaks otstarbeks erineva tdddeldusastmega puitu , alustades metsamaterjalist, mida pole veel
saeveskis kordagi toodeldud. (Ramage et al. 2017, 348). Uheks oluliseks I6pptoodangu
valdkonnaks on modblitdostus, kes ostab sisendina sae-ja plaaditdostuse toodangut. Vaiksemal

maaral vOib neid liigitada ka metsamaterjali esmaseks ostjaks ja sae-ning plaaditddstuse
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ostukonkurendiks, sest monel juhul on mooblitdostuse sisendiks ka toormaterjal. (Raudsaar 2018,
15-20)

Kittepuu tarneahel on véga liihike ning 18pptarbija on tihti sama, kes on ka metsamaterjali esmane
ostja. Samas on jarjest suurenemas energiatoodete valik, mis on valmistatud kittepuidust voi
puidutlejadkidest. Toodetakse puidugraanuleid ehk pelleteid, puitbriketti ja puidusitt. (Raudsaar
2018, 15-20) Naiteks theks kiiremini kasvavaks uueks toostusharuks pelletitoostus. Pelletite puhul
on tegu kittematerjaliga, mida on kasulik viia ka kaugematele turgudele, kuna selle kittevaartus
ja hind on kdrgemad. Seda toodetakse saepurust ning seetdttu on pelletitehased ehitatud koos
saeveskitega. (Sikanen et al. 2008)

1.4. Hinnakujunemine puiduturul

Tavaliselt on pakkumine ja hind positiivses seoses, kui tduseb hind tduseb ka pakkumine. Hind
puiduturul kujuneb mikro6konoomilisest aspektist Iahtudes ndudluse ja pakkumise ristumispaigas,
kus tekib tasakaaluhind. Kui metsamaterjalihind tduseb, siis metsaomanikud soovivad suuremal
madral enda metsa mida ning pakkumine suureneb. Vastupidiselt metsaomanike tahtmisele
vaheneb metsamaterjaliostjate, nditeks saeveskite, ndudlus materjali jargi. (Rajan Parajuli et al.
2018) Evija Grege—Staltmane oma td0s kirjutanud, et metsa hetkevaartus tekib metsamaterjalist
saadava 10pp-produkti ndudlusest (Grege-Staltmane 2010). Olenevalt I6pptoodangu ndudlusest
vajavad tootjad klientide vajaduste rahuldamiseks materjaliressurssi ning labi mitmete vahelulide,
nagu nditeks metsamaterjali vahendusettevotted, jouab turuinfo 16puks metsaomanike ja
metsamaterjali maujateni (Kaimre 2002, 61-68). Metsamaterjali miujad mitvad sel juhul nendele
ostjatele, kes suudavad maksta teatud sortimentide eest kdige enam. Samas peab metsamudija
vOtma arvesse ka transpordikulu ja olenevalt ilmastikust ka raiekulusid. (Grege-Staltmane 2010)
Varumiskulude, milleks ongi transpordi ja raiekulud, eest vastutab miija. Seet6ttu peab miitja

kasvava metsa hinna valjaarvutamiseks lahutama turuhinnast kdik varumiskulud. (Hepner 2019a)

Paavo Kaimre (2002, 61-68) on kujutanud metsa ja Umarmaterjali, mis on puidu primaartoodang,

hinna kujunemist ajalehepaberi ndudluse jargi. Jooniselt 3 on néha, et puidu ja metsa hind langeb,
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kui ndudlus ajalehe paberi jargi suureneb, sest see suurendab vajadust ka puidu jargi. Samasugune
turumuutus on ka enamuse teiste 16pptoodangute puhul. (Kaimre 2002, 61-68).

Hind Paberi tootmiseks

vajaliket tootmistegurite
(v.a. puit) pakkumine

Noudlus ajalehepabert
Jérele

Ajalehepaberi kogus

Hind :
Noudlus puidu :
jirele :

Puidu kogus

Joonis 3. Paberitootmisest tuletatud puidu néudluskdver
Allikas: Paavo Kaimre, 2002

Kui 18pp-produkti ndudluses on tikskdik milline muutus, siis see mdjutab ka Umarpuidu véaartust.
See ei tdhenda, et hinnamuutus on protsentuaalselt vordne 16pp-produkti ndudluse muutusega.
Kuna |18pp-produkti tegemiseks vajatakse enamasti ka teiste valdkondade ressursse, siis on ndudlus
Umarpuidu ja metsa vastu vahem elastsem. Samas tuleb arvestada ka teisi tegureid, millest sdltub
metsamaterjali hind. Naiteks tehnoloogia arenguga vdib puidu vajadus nii vaheneda, kui ka
suureneda. (Kaimre 2002, 61-68).

Teiseks hinnakujundaks on metsamaterjali pakkumine. See sdltub vdga mitmest tegurist, kuid
uldiselt on nii, et mida kdrgemad on hinnad, seda suurem on ka pakkumine. (Kaimre 2002, 61-
68). Puiduturu eripdraks on, et materjal on alati olemas metsas, kuid seisev mets ei ole liihiajalisest
aspektist vaadatuna amortiseeruv. Seetdttu ei pea metsaomanik oma metsa koheselt raiuma ja ta
saab ilma suurema riskita oodata paremat turuolukorda. (Grege-Staltmane 2010) Mdistmaks
tegureid puidu pakkumise kujunemisel on Paavo Kaimre jaganud pakkumise lihiajaliseks,

pikaajaliseks ja Ulipikaks perioodiks. Kdige vahem elastne on llhiajaline periood, kuna
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hinnamuutumisel on vdimalik muuta vaid muutuvaid sisendeid nagu t66joudu ja toorainet. Pikal
perioodil on vdimalik metsamaterjali ettevotetel muuta ka kapitali, mis on otseselt seotud
tootmisega. Masinate ja seadmete juurdehankimine pole vdga keeruline ja seetdttu on see periood
ka luhem vdrreldes nditeks jargmise vahelili, tselluloositehase seadmete hankimisega. Kdige
elastsem on, aga Ulipikk periood, mis on ka vdrreldes teiste sektoritega vaga pikk periood, kuna
puistute kasvamine votab vdga kaua aega. (Kaimre 2002, 61-68).

Nagu jooniselt 4 ndha, on tasakaaluhinna madrajaks tasakaalupunkt. Samas on Paavo Kaimre
(2002, 61-68) sonul turud pidevas muutumises, tasakaalupunkti pigem otsitakse, kui teatakse ja
ettevotted Uritavad pidevalt kohaneda potentsiaalse turuolukorraga. Tuleb arvestada ka sellega, et
vaid turuhinnad ei mééra pakkumist. Oluliseks mdjutajaks on ka tuleviku hinnaootused, erinevad

regulatsioonid.

. Lithiajaline pakkumine
Hind

Pikaajaline
pakkumine

Pakkumine iilipikal
perioodil

Puidu kogus

Joonis 4. Puidu pakkumine s6ltuvalt vaadeldavast perioodist
Allikas: Paavo Kaimre, 2002.

Oluline on teadmine, et turul valitseb konkurents ja teiste ettevotete hinnapakkumised mééravadki
turusituatsiooni. Turu teeb aga efektiivseks informatsiooni olemasolu. Paavo Kaimre (2002) sonul
pole erinevatel turu osapooltel informatsioon vordselt kdttesaadav ja seetbttu kannatab ka turu
efektiivsus. Selline olukord tekib, kuna suured ettevotted kujundavad Gmarpuidu néudluse, aga
metsaomanikud enamasti pakkumist ei mgjuta ning nad on ka palju vdhem informeeritud. Paavo

Kaimre votab selle kokku méttega, et puiduturul puudub ebavérdse informatsiooni kéattesaadavuse
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tottu tdiskonkurents. Turu efektiivsuse parandamiseks tuleks avalikult informatsiooni levitada.
(Kaimre 2002, 61-68).

Heaks nditeks on Soome Metsainstituudi poolt tehtav turu hinnainfo kogumine ja levitamine. Nad
jagavad informatsiooni erametsadest miiidava puidu hindade kohta igal nddalal. Avaldatakse nelja
viimase nadala keskmisi nditajaid. (Kaimre 2002, 61-68). Kuigi Paavo Kaimre (2002) t66 on
tehtud 17 aastat tagasi, pole olukord tanaseks palju muutunud, samamoodi ka Soomes. Téna
pakub avalikku puiduturu hinnastatistikat lehekilg Luke.fi, mida haldab Soome rahvuslik
looduslike ressursside instituut. (Statistics database... 2019) Samas néiteks Eesti vaatevinklist ei
saa Soome hindasid Eesti turu hinnataseme teadasaamiseks kasutada, sest metsamaterjali hinnad

on lokaalsed ning erinevad teiste regioonide hindadest palju. (Rajan Parajuli et al. 2018)
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2. UURIMISOBJEKTI TUTVUSTUS

2.1. Ulevaade Eesti metsamaterjaliturulturust

2.1.1. Turuolukord

Bakalaureusetdos késitletav infovahetuse- ja kattesaadavuse probleem on kogu Eesti majanduse
probleem, kuna puidutddse suurus on veerand Eesti to6tlevast todstusest. Eesti ja kogu Baltikumi
puidutdostussektor on vaga tugev ja elujéuline ning mahuindeksid jarjest kasvavad, olles sellega
Euroopa tipus. Aina suurenevad tootmismahud tdéhendavad, et puidut6ostus on ka lahikiimnenditel
vaga téhtsal kohal ning parem Ulevaade ostu ja miilgi protsessidele tdstaks selle efektiivsust ja
olulisust kogumajandses maérgatavalt. (Kaup 2018) Metsa-ja puidutdostuse lisandvaartus
moodustas 2017 aastal 7,7% kogu Eesti majanduse lisandvaartusest ja 25% tootleva t0ostuse
lisandvaartusest. T60d annab see sektor 2017 aasta andmete jargi 35 000 inimesele, mis teeb kogu
Eesti hdivatute arvuks 5%. Rdhutada tuleb, et metsa-ja puidutddstus on oluliseks tédandjaks just
maapiirkondades. (Eesti Metsa- ja Puiduttostuse Liit...2018) Jooniselt 5 naeb, et Balti riikide
puidutdostuse toodangu mahuindeks on stabiilselt tGusnud, samas Euroopa, sealhulgas

Skandinaavia mahuindeksid on téusnud véga véiksel méaral (Kaup 2018) .

Puidutoostuse toodangu mahuindeks, 2010=100
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Joonis 7. Puidutdostuse toodangu mahuindeks
Allikas: Mait Kaup, 2018
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Puiduturul muutuvad metsamaterjalihinnad tihti, peamiselt kvartaalselt. Seda, et hinnad pidevalt
muutuvad néitab ka erametsa liidu kvartaalsete aruannete. Kuigi joonis 6 néitab, et puidu hind on
2017 aasta 18pust Kiiresti tdusnud, siis 2019 aastal on hinnad jalle jarsult langema hakanud.
(Hepner 2019b) 2017 aasta alguses oli puidul erakordselt madal hind, mis t6ttu polnud ettevétetel
soovi puitu osta. Kevadel muutusid ilmastikuolud materjali metsast valjaveo keeruliseks ning

pakkumine ei suutnud enam ndudlust rahuldada ja puiduhind hakkas kerkima. (Parli 2018)
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Joonis 6. Erametsa puidu hinnad ilma kédibemaksuta suuremate ettevotete I6pplaohindade alusel
Allikas: Heiki Hepner, 2019

Téna on globaalseks probleemiks traskikahjustused, mis muudavad ka Eesti turuolukorda. Urask
on poole sentimeetrine putukas, kelle elutegevus kuuse koore all hdvitab puu. (Lopatka 2019)
Kesk-Euroopas on kuuse-koorelrask teinud vaga laastavat hadvitustddd ning Heiki Hepneri
(2019b) sdnul voib l&hiajal olla sellel mdju ka Eesti puidusektorile. Téanu kahjustustele on Kesk-
Euroopas, nagu TSehhis ja Saksamaal, raiemahud ja timarpalgi eksport tohutult suurenenud.
Néiteks TSehhis havitas 2018 aastal iirask 18 miljonit kuupmeetrit metsa kogu 480 miljonist

kuupmeetrist. See vordub 100 000 jalgpallivéljaku suuruse alaga (Lopatka 2019).

Kogu voitlus Uraksitega mdjutab palju majandust. Viimastel aastatel on Kesk-Euroopa raiemahud
hippeliselt suurenenud. Esiteks selle tottu, et Uritatakse p&&sta veel (raskist puutumata
metsamaterjali ning teiseks, et piirata puude maharaiumisega Uraski levimispiirkond &ra, et

vOidelda edasise leviku vastu. Suurte raiemahtude tottu on suurenenud metsamaterjali pakkumine,
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mis mojutab metsamaterjali hinda kogu Euroopas, olles viinud selle madalale, suuresti just
ekspordi kasvu tottu. (Hlasny et al. 2019) Seetdttu on ka Eestis metsamaterjali hind langenud, mis
on viinud metsaomanike vahese soovini oma metsa langetada v6i miiiia. See omakorda on viinud

turul kohaliku metsamaterjali defitsiidini ja ostjatel ei ole kerge materjali leida.

2.1.2 Probleemid infovahetuse ja- kattesaadavusega

Tanasel padeval mdjutavad infovahetuse ja- ké&ttesaadavusega seotud probleemid nii metsamaterjali
ostjaid, kui ka mudjaid. Metsamaterjali mitmiseks peavad mudjad olema kursis olema varske
turuinfo ja antud sortimendi hetkendudlusega. VV@imalus sellise turuinfoga kursis olla on &armiselt
keeruline, sest turuolukord muutub pidevalt ja stabiilsust pole. Luua Metsanduskooli petaja T6nu
Elleri (2009) meelest peaksid Eesti ettevotted tegema koostood ja jagama Uksteisega infot ning
seeldbi voOidaksid koik osapooled. Vaatamata Eesti vaiksuse tOttu ettevotted Uksteisega
konkurentsikartuses koostood ei tee. Hinnainfo raske kéttesaamine mdjutab kovasti ettevotetete
kulutusi ja ka tulu. Kdige enam mdjutab info olemasolu transpordikulu ja muugitulu. Tuleb
arvestada, et miiujad peavad otsima materjaliostjaid umbes 70-100km raadiuses, et transpordikulu
ei Uletaks saadavat marginali. Samamoodi tahavad ka ostjad leida tarnija vdimalikult 1ahedalt, et
saada materjal madala hinnaga. Jéarelikult on konkurendid materjali jargi kdik need ettevétted, kes
jadvad umbes 100km raadiusesse ning kui selles raadises on liiga tihe konkurens, hakkab ka hind
seal tdusma. Mida suurem konkurents puidu jargi, seda suuremaks peavad materjaliostjad enda
otsinguraadiuse tegema. Mida suurem on konkurents ostjate jargi, seda kaugemale hakkavad
metsamaterjali midjad oma materjali vedama ja transpordikulu suureneb. (Rajan Parajuli et al.
2018) Olenemata konkurentsitihedusest veavad paljud midjad oma materjali kaugemale, kuna

puudub lihtsalt info I4hedal asuva ostja kohta.

Véga kergelt voib tekkida ka olukord, kus muujal pole oma materjali, mis on juba langetatud,
kuhugi maua. Hea néitena on jallegi Riigimetsa Majandamise Keskus (Ettevdte nr. 27), kes 2009
aastal tarnis kuttepuitu Narva biokutuseks, kuid kui sealne tegevus 18ppes, polnud puitu enam
kuhugile panna. Ulvar Kaubi tddeb, et peale seda voeti kull dppust ja niud on pidevalt mitu
partnerit, kellele materjali viia. Sellest hoolimata on tdendoline, et turuolukorra muutustel vdib
sarnane situatsioon uuesti juhtuda, sest madalama kvaliteediga materjalile nagu kitte-ja paberipuit,

on ka uldiselt keerulisem ostjat leida. (Oja 2015, 34-38) Tegu on pigem harva esineva nahtusega,
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kuid kiire turuolukorra muutumise puhul voib langetatud materjali maha midmise probleemid
tekkida.

Asjaolu tottu, et puiduturul on hinnainfo keeruliselt kattesaadav, on ka raske teha tapset
kokkuostuhindade analiiiisi, sest ettevotted avaldavad vananenud hinnainfot ja suur osa tehingutest
ei toimu mitte hinnakavas kirjeldatud hindade jargi vaid lepingud tehakse kokkuleppehindadele
(Roolaht 2014, 283-305). Seetbttu on turul vaéhe adekvaatseid ja hetketurgu Kirjeldavaid
infoallikaid. Analulside tegemise teeb keerulisemaks ka materjali hinna varieeruvus piirkonnast.
Néiteks kuna Hiiumaal on konkurentsitihedus vaiksem, kui VOrus, pole ka tihumeeter kasvavat
metsa nendes kohtades sama hinnaga. (Soolmann 2015) Turu Ulevaateid kill tehakse, kuid kui
need avalikkuseni jouavad, on info juba vananenud. Samamoodi vBib ka partneritevahelise
infojagamisega olla, sest olulist infot ei levitata piisavalt Kkiiresti. Naiteks on paljudel ostjatel
erinevad ndudmised, millega ollakse materjali enda laos vastu vétma. Sinna kuuluvad kvaliteet ja
mdbdud. Erinevad ndudmised on Uhel grupil ostjatel tootmiserinevuste tottu, kuid teisel grupil
turusituatsiooni jargi maaratud. Ehk, kui turuolukord muutub, muutuvad ka nGudmised, kuid info
selle kohta jouab metsameistriteni tihtipeale liiga hilja. Seetdttu on metsategemise protsess katse
eksitus meetodil. Peale selle, et info pole opertiivne, on selline infohaldamine

metsamaterjalimiijate jaoks keeruline ja aegandudev. (Eller 2008)

Samamoodi peavad turuinfoga kursis olema ostjad, et oma tegevuseks vdimalikult odavalt hea
sisend saada. Aaron Erch on sdnanud, et saeveskite tdoshoidmiseks on oluline saada pidevalt diget
toormaterjali, kuid materjali leidmine on keerulisem, kui arvata v6ib. Kuna materjalimuijad
teevad reklaami kohalikes ajalehtedes, siis on see kbige parem viis neid leida. Kuigi paljud midjad
on oma pika tegutsemisaja jooksul leidnud mitmeid ostjaid, kellega ollakse partnerid, siis otsivad

nad ikkagi pidevalt uusi saeveskeid, kes nende puitu ostaks. (Erch 2019)

2.2. Olemasolevad infovahetuse lahendused Eesti metsamaterjaliturul

2.2.1 Metsamaterjali turuinfot vahendavad véljaanded

Eestis on olulisteks turuinfo allikateks Erametsakeskuse ja Riigimetsa Majandamise Keskus ehk

RMK kodulehekiilg. Need on veeblehed, kus saavad rohkesti infot erametsaomanikud seadustest,
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sindmustest, koolitustest ning ka toetuste taotlemise korrast. (Mihkelson 2009) SA
Erametsakeskus ja MTU Eesti Erametsaliit on erametsaomanike jaoks loodud organisatsioonid,
kes koondavad metsaomanikke ning on infojagamise funktsiooniga. Erametsakeskus annab valja
ajakirja Sinu Mets ja haldab kodulehte www.eramets.ee, kus on vdga palju infot metsaturu
kohta. Ka Eesti Erametsaliit aitab erametsakeskuse kodulehte hallata, kuid samuti teevad nad

artikleid ja teabetriikiseid. (Keskkonnaministeerium...2006)

Paljud metsamajandamisega seotud inimesed kasutavad infoallikana metsa teemalisi véljaandeid.
Uheks selliseks leheks on Eestis Metsaleht, mis jagab infot Erametsaliidu juhtide sdnavGtmistest,
turu hinna-ja turustamisinfot ning pakub vimalust lehel turustada. Leili Mihkelson on 2009 aastal
utlend, et Erametsa portaal ei asenda Metsalehte, sest interneti lehekdiiljed ei jdua vanema
generatsiooni inimesteni nii kergesti. (Mihkelson 2009) Ténasel paeval on muidugi olukord parem
ja muutub veelgi helgemaks, siis on kindlasti ka inimesi, kes ka tdna eelistavad paberlehte. Ka
Erametsakeskus annab 2007 aastast vélja ka dppelehte ,,Sinu Mets®, mis annab ka infot metsaturul
toimuvast. Kuna valjaande sihtgruppi kuuluvad ka jahimehed, siis on info vdga tldine ja mingit
kindlat soovitud infot metsasektori kohta on sealt keeruline leida. (Oppeleht Sinu Mets...2019)
Kogu metsa valdkonda kisitlev véljaanne on ka ,,Eesti Mets®, mis teeb mitmeid artikleid turuinfo
kohta. Stabiilselt vaid antud véljaannet lugedes on keeruline turuolukorraga kursis olla, kuna leht

kasitlev vaga erinevaid metsandus valdkondi. (Eesti Mets...2019)

Turu hinnastatistikat ja vaga kindla fookusega viljaanne on Erametsakeskuse poolt tellitud ja OU
Tark Mets poolt tehtav iga kvartaline artikkel ,,Puidu hinnainfo*. Puiduhindade statistikat koostab
ja paneb kirja Heiki Hepner. Tegu on vaga tugevalt puiduturuolukorra kajastamisele orienteeritud
valjaandega, kuid norkuseks on ajaloolise hinna kajastamine, mis ei pruugi lehe lugemise hetkel
enam aktuaalne olla. Artikklid annavad indikatsiooni, kuhu suunas turg liigub ja mis olukorras on
ta 1ahiajal olnud. Probleemiks on praeguses turusituatsioonis kiired puidu hinnamuutused, mistdttu
on keeruline kvartalitagust hinda hetkeolukorras usaldada. Naiteks 2019 aasta teises kvartalis
muutus okaspuupalkide hind Gle 12% ja kasepuit langes 9,8% uhe kvartaliga. (Hepner 2019a)
Puidu hinnastatistikat ja aastast turulilevaadet annab oma kodulehel ka Eesti metsa-ja
puidutdostuse liit. Samas pakutakse ka statistikat, millele saavad ligi vaid liidu litkkmed. (EPML,
Sektori ilevaade... 2019)
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2.2.2 Metsamaterjali ostu-muugi keskkonnad

Ennast (he suurima veebipBhise puiduturuna reklaamiv ettevéte Lesprom.com on Venemaal
asutatud ettevote, mis pakub veebip6hist puiduturgu. Tegu on véga laiap6hjalise platvormiga, mis
pakub véga erinevaid tegevusi kogu puiduturu paremaks funktsioneerimiseks. Lisaks ostusoovi ja
muugipakkumiste esitamise vdimalustele pakutakse veel erinevaid uuringuid ja analtlse, mis
peaksid toetama tehingute tegemist ja ettevGtete kulude kokkuhoidu (vaata joonis 7). EttevGte on
spetsialiseerunud globaalse haarde saavutamisele ning on jéetud lokaalse tiheduse saavutamine
tahaplaanile. Nditeks 11.04.2019 seisuga nende platvormi enda andmete jargi Eestist 393 klienti
ja terves maailmas 100 000 Klienti. (Lesprom, Suppliers directory...2019) Samas pole veebileht
spetsialiseerunud Uhelegi kindlale puiduvaldkonnale. Platvormil on véimalik ettevdtetel milia sae-
ja metsamaterjali, puitpdrandaid, puitmodblit ning ka erinevaid tooriistu. Metsamaterjal on nende
jaoks vaid Uks vaike segment, millega on ka vdimalik kaubelda. Lespromis on kasutatud, aga thist
globaalset hinnataset, mis ei anna puiduturu ettevdtetele arusaama nende piirkondlikust
hinnatasemest. Uldine hinnatase annab uldise indikatsiooni sellest, kuhu turg on liikumas, kuid
tapselt hetkeseisu kindlas regioonis see ei peegelda. Platvorm pakub lisaks mudgikeskkonnale ka
pohjalikke analiiise hindade kohta, ehk millised hinnatasemed on néiteks Venemaal teatud
puidutoodetel. Aruannete ja uuringute hinnad varieeruvad sajast mdnetuhande euroni, millest
mdned on ka tasuta. Pakutakse keskkonda arvamuslugude lugemiseks ja Uleslaadimiseks, mis
peaks samuti toetama tehingute tegemist. Olemas on keskkond drituste jaoks, kuhu saab panna
ules puiduga seotud uritusi Gle maailma ja ndha ka teisi dritusi. KGige 16puks ka vdimalus pakkuda

ja otsida endale puidutdostussektoris tookohta. (Lesprom... 2019)

25



= 1|esprom

Categories Newaest offers first ~

45 mm x 130 mm x 4000 mm Pini-Kay Wood Briquettes 320 Nestro Wood Briquettes 300
KD S48 Heat Treated mm x 50 mm x 50 mm mm x 270 mm x 65 mm
European spruce Lumber

RUF Wood Briquettes 150 mm
x 80 mm x 85 mm

e e Uss 180/ uss 133 /m: s 119 /e Uss 120/ e

Advanced search |

Regions

] Europe i
M ist

L] Asia - .‘*?\7:.

Joonis 7. Lespromi veebikeskkonna esileht
Allikas: Lespromi koduleht

Teiseks suureks veebip6hiseks globaalseks ostu-mitgi keskkonnaks metsamaterjaliturul on
Fordag.com. Ettevote pakub oma veebilehel ostu ja miugi véimalust puidutddstussektori toodete,
seadmete, transpordi, tdokohtade ja puitmodbli jaoks (vaata joonist 8). Lisaks sellele pakutakse
tolli infot erinevate riikide impordide ja eksportide kohta ja ka riikide hinnaindekseid. Annavad
infot ja uudiseid erinevate turgude kohta, sealhulgas turuhinnad ja olukord turul. Ettevdtte enda
lehekiilje andmetel on neil 11.04.2019 seisuga 535 klienti. (Fordag...2019)

Platvormi puudusteks vOib lugeda keskendumist globaalsusele mitte regioonipdhisele
kauplemisele. Pole mdeldud vaiksemate ja riigisiseste tehingute tegemiseks. Platvormil puudub
ulevaatlik ja visuaalne v8imalus néaha, kus on kdige lahemal ja kbige parema hinnaga mitia voi
osta kaupa. (Fordag...2019)
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Joonis 10. Fordaqi veebikeskkonna esileht
Allikas: Fordaqgi koduleht

Regioonipdhise metsa- ja metsamaterjali turuhinnaga kursis olemiseks on Eestis loodud
veebiplatvorm Metsaraha. EttevGte reklaamib ennast, kui keskkonda, kus on v@imalik saada
metsaadrsetes vaheladudes asuva metsamaterjali hinna-ja turumuutuste teavet (vaata joonist 9).
Platvorm tugineb oma infoga olemasolevatele puiduturgude hindadele ja transpordikuludele.
Samas keskendutakse Uldise, informatiivse info andmisele ja reaalne hind vdib olemasolevast
sootuks erineda. Materjalimiijatele on kogu platvorm tasuta kasutamiseks, aga enda ostukavade
jagamise vOimaluste kohta info puudub. Ostukava kujutab endas nimekirja ostetavatest
metsamaterjali tooteartiklitest ja nende ostuhindadest. Uurides lehekiilge ja&b arusaam, et
platvormil on kajastatud ainult kdige pdhilisemad suured ostjad. (Metsaraha, Meist... 2019)

Lehekuljel on vdimalik sisestada enda asukoht kaardil, peale seda sortiment ning I6puks on

‘ &+ Register now for free! | @ Login |

VISIONS
NETWORKS

| 1
B e

\

. Slovenia 4 Leave a Message

vOimalik saada ostjate hinnainfot valitud andmete pdhjal. (Metsaraha, Kasutusjuhend... 2019)
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Tagasi A

Joonis 9. Metsaraha veebiplatvormi hinnakirjade (ostukavade) vaatamise vdimalus.
Allikas: Metsaraha kodulehekiilg

Eestis toimiv veel ka veebikeskkond nimega Maaportaal, kus toimuvad oksjonid kasvavale
metsale, Kinnistutele, pdllumaarendile ja metsamaterjalile (Joonis 10). Lehel on visuaalselt
vOimalik né&ha, kus on pakkumise asukoht. Platvorm on mudgip6hine, ehk milja paneb
muugikuulutuse ja ostjad kaivad vaatamas, mida pakutakse. Vastupidist varianti sellel platvormil
ei kasutata. Metsamaterjali miib antud keskkonna oksjonil peamiselt RMK, mis on riigi ettevote.
Eraettevdtted metsamaterjali puhul oksjoneid Ules ei pane ja seda on néha ka selle veebiGehe
naitel. Kahjuks pole platvormil v8imalik n&ha turuhindasid ja statistikat. Lisaks sellele ei t66ta
metsamaterjali segment turu eripéra tottu, kus ostja dikteerib ja teeb pakkumisi, mida ta soovib
osta. Lehekiljelt pole vbimalik saada terviklikku pilti turust ja ainuke, mis sellel lehekdljel hasti

toimib ongi RMK oskjonid ja metsaoskjonid. (Maaportaal...2019)
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Joonis 10. Maaportaali kodulehelkiilg, kus on véimalik oskjonikuulutusi ndha ja sisestada.
Allikas: Maaportaali kodulehekiilg

Ainuke ettevote, kes korraldab avalikke enampakkumisi metsamaterjali miugi puhul on RMK,
tehes seda iga kuiselt enda kodulehel ja nagu eelpool nimetatud, ka Maaportaali platvormil (Joonis
11). Okjonitest saavad osa votta kbik isikud, kes on varasemate lepingute tingimused korralikult

taitnud ning ndustunud ja allkirjastanud tehingutingimustega. (RMK, kuulutused 2019)

i& RM< Organisatsioon  Metsa majandamine  Puidu mudk  Looduses liikujale EST ENG RUS

Tegevusvaldkonnad  Struktuur ja tdtajad  Keskkond  Kinnisvara  Aastaaruanded  Stipendiumid  Koostboprojektid

Qigusaktid  Pressiruum  Trikised Sihtfinantseerimine  Dokumendid  Ajalugu  Kontaktid Kuulutused RMK app

Vabad t66kohad November RMK korraldab metsamaterjali miitigiks avaliku kirjaliku enampakkumise
i . -, 2019 tahtajaga 08. november 2019

Metsa ja puidu miiiik
Oktoober RMK korraldab labiraakimised metsamaterjali miitigiks kokkuleppehinnaga

Riigivara mtitik
2019 kestvuslepingu alusel

Vallasvara mtilk September RMK korraldab metsamaterjali miitigiks avaliku kirjaliku enampakkumise Edukad

Riigivara kasutusse andmine 2019 tahtajaga 26. september 2019

Hanked September RMK korraldab metsamaterjali miiligiks avaliku elektroonilise Edukad
2019 enampakkumise tdhtajaga 06.september 2019

Jahiload

August 2019 FﬁMK korraldab metsamaterjali miitigiks avaliku kirjaliku enampakkumise Edukad
tahtajaga 05.august 2019

Juuli 2019 FﬁMK korraldab h?kkpwdu miitigiks avaliku kirjaliku enampakkumise Edukad
tahtajaga 29. juuli 2019

Joonis 11. RMK kodulehelkiilje vaade metsa ja puidu mudgist.
Allikas: RMK kodulehekiilg
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Ostupakkumise tegemiseks peab ostja tditma ja digiallkirjatama RMK poolt ette antud exceli kujul
vormi. Avalduses peab materjaliostja kirjutama nime, ettevdtte registrikoodi, aadressi, telefoni
ning pakkuma vilja ettepaneku lepingu tagatise ja tahtaja osas. Kdige olulisemana peab
ostupakkuja itlema oma soovitud hinna ja mahu tihumeetrites ning tarnekoha. Enamasti tarnekoht
ja ettevotte aadress ei ole samad ning seetdttu tuleb laoaadress eraldi vélja tuua. (vaata lisa 1.)
Materjali tleandmine toimub pakkuja lao juures, mis tdéhendab, et transpordi eest vastutab RMK
ise. SeetOttu arvestatakse tarnekoht RMK planeerimispiirkonna vahelao jéargi ja pakkumised
taandatakse transpordikuludest lahtuvalt. RMK, kui suur metsamaterjalimidja, omab korraga
muugiladusid Ule Eesti ning sellest l&htuvalt on ka loodud vahelaod. Veohinnad on RMK enda
kodulehel ka olemas ja nendega peab ostupakkumise tegija ka arvestama. Samas on jatnud RMK
endale diguse ostupakkumised tagasi llUkata, kui taotlus on valesti taidetud vdi on pakutud
turuhinnast liigselt madalat hinda. (RMK, kuulutused 2019)
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3. EMPIIRILINE UURIMUS INFO- JA
KOMMUNIKATSIOONIKANALITE KASUTAMISEST
METSAMATERJALITURUL

Antud peattikis kirjeldab autor bakalaureuset6d empiirilise uurimuse ldhtepunkte. Autor kirjeldab
kasutatud meetodit ja t66 valimit. Antakse luhike (levaade uuringus osalevatest ettevotetest,
kirjeldatakse ja anallsitakse uuringu tulemusi, millest tulenevalt teeb autor jareldused ja

ettepanekud.

3.1. Eesmaérk ja uurimuskisimused

Bakalaureuseto6 raames labiviidud uurimuse eesmadrk oli saada selgem (levaade
metsamaterjalituru  info- ja kommunikatsioonikanalite efektiivsuse kohta ja mdista
innovatsioonivajadust sellel turul.

Eesmargi saavutamiseks pustitati jargmised uurimuskisimused:

« Millised on tadna metsamaterjaliturul tegutsevate ettevOtete peamised info- ja
kommunikatsioonikanalid ning nende omadused?

+ Kuidas kujuneb hind ja kuidas info hindade kohta levib?

* Kuidas toimuvad metsamaterjaliturul tehingukorraldused?

* Milline on ettevotete reaalne arusaam parema infolitkumise lahenduse vajadusest?

Uuringu labiviimiseks on autor valinud kvalitatiivse uurimismeetodi. Antud teemat pole varem
Eestis svitsi kasitletud ja selle kohast probleemi pole varem kuskil tdstatatud. Seetdttu annab
kvalitatiivne uurimus parema vOimaluse olukorda lahedalt uurida ja saada teada ettevotete
erinevad arusaamad ja vaatenurgad antud probleemi kohta. Samuti soovib autor teada, milline on
vajadus uue platvormi vastu ning mida selle loomisel tuleks silmas pidada. Paremaks andmete

analutsimiseks on kasutatud sisuanalliisi ning tulemuste paremaks vordlemiseks cross-case
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analliusimeetodit. Sisuanalitls on meetod paremaks intervjuu andmete kogumiseks ja
uurimisktsimustele vastuse leidmiseks. See on slstemaatilisem lahenemine kodeerimisotsuste
tegemiseks, kus lahtuvalt andmete sisust liigendatakse info véiksematesse gruppidesse. ( Elo,
Kyngas 2007)

3.2. Valimi kirjeldus

Ké&esoleva bakalaureuset6d andmed on autori enda kogutud poolstruktueeritud intervjuude abil.
Uurimuskisimuste vastuste saamiseks viis autor labi intervjuud kolmekimne ettevottega, kelle
igapédevane t66 on seotud metsamaterjali ostmise v8i miimisega. Uuringus osalemiseks sobivad
ettevotted valis autor valja interneti kaudu. Autor uuris ettevotete kodulehekiilgi ja E-krediidiinfost
tegevuse kohta tuvastamaks ettevotete rolli metsamaterjaliturul. Samuti kasutas autor isiklikke
tutvusi valimi koostamisel ja nende pdhitegevuses veendumisel. Autor valis uuringu labiviimiseks
valja véimalikult erineva suunitlusega organisatsioonid nende suuruse, geograafilise asukoha ja
tegevuse jargi. Valitud ettevOtete seas pidi olema erineva suurusega metsamaterjali ostjaid,
mudjaid ja Ghistuid ning valmisse kuuluvad ettevotted pidid asuma véimalikult erinvates kohtades
ule Eesti. Vélja valitud ettevGtete poole p6drdus autor e-maili teel. Ndusoleku intervjuus osaleda
andis 31 ettevdtet, kellest (ihega tehtud intervjuud ei saanud autor analiiisi tegemiseks kasutada

tema valmisse mittesobivuse tottu, mis selgus hiljem. (Lisa 2)

Autor oli vBtnud arvesse, et ettevdtetel on intervjuu jaoks keeruline aega leida ja kuna valitud oli
ettevotted erinevatest piirkondadest Ule Eesti, siis pakkus autor ettevotetele valja kaks lahendust.
Eelistatud variandina pakkus autor ettevotetele vélja intervjuu labiviimiseks kohtumist ja teise
variandina oli vdimalust teha intervjuu telefoni teel suheldes. Paljud ettevGtted olid ndus
kohtumisega ning enamus telefoni teel tehtud intervjuudest olid tingitud kaugest geograafilisest
asukohast. Uuring viidi 18bi 2019. aasta juuni kuust kuni septembri kuu I6puni.

Kdik intervjuud, kus t60 autor isiklikult ettevotetega kohtus, olid vdga huvitavad ja infokillased.
Kohtumisel tehtud intervjuud kestsid keskmiselt kaks korda kauem, kui telefoni teel tehtud
intervjuud ning ettevotted olid ka edaspidisest koostoost vaga huvitatud. Telefoni teel oli sarnast
kontakti keerulisem saavutada. Telefoni teel tehtud intervjuud kestsid umbes 15-30 minutit.

Kohtumistel tehtud intervjuud kestsid 30-60 minutit ja mdnega ka kauem, sest sai minna teemasse
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stvitsi ja peale intervjuud oli vdimalus kisida ka dldiselt metsa- ja puiduturgu puudutavaid
kisimusi. Intervjuud salvestati telefonipdhise diktofoniga.

Vestlusel ettevotetega kasitleti nelja pdhiteemat seoses metsamaterjaliga. Teemad jagunesid eraldi
alamkusimusteks (lisa 3) ning vajadusel kisis autor ka t&psustavaid ja suunavaid kisimusi, et
ettevotted planeeritud teemast vélja ei laheks. Uuringu kiisimused olid valitud lahtuvalt teooriast
ja eelnevatest uuringutest, mille kaudu peaks saama parima Ulevaate metsamaterjalituru info- ja
kommunikatsioonikanalite efektiivsuse kohta ning vajadusest innovaatilise infoplatvormi jargi.

¢ Milline on infovahetus partneritega

e Kuidas toimub tehingukorraldus

e Milline on ettevotete kaubakaitlus

e Milline on huvi innovatsiooni jargi

3.3 Uuringu tulemused

Autor luges uuringu tulemused enne anallitsi tegemist mitu korda ule, jagas vastused gruppidesse,
valis valja teemad ja muutis planeeritud analtlsi loogikat. Autor eemaldas anallisikavast mdned
teemad, millele ei saanud piisavalt vastuseid v&i olid vastused ebaselged ja teemavélised. Sellega

valistas autor vBimaliku kallutatuse oma toos.

Telefonipdhise diktofoniga salvestatud intervjuud transkripteeris autor ise telefonist kuulates ja
arvutisse trikkides. Salvestusi tuli mitmeid kordi tle kuulata, sest paljud sénad vdi laused olid
raskesti arusaadavad. Transkriptsioonid on kirjutatud Umber sdna-sonalt, kuid on j&etud valja
ebatsensuursed laused, mdttekohad ja liigsed sidesGnad. Andmete paremaks analuilisiks koostas
autor cross-case analttsi (Lisa 5) , mille k&igus tulid ettevdtete erinevad arusaamad ja arvamused

paremini esile ning samamoodi ka sarnased arvamused.
Asjaolul, et paljud ettevotted ei soovinud ettevdtte nime seostada nende vastustega, on autor

uurimustulemuste kirjeldamisel ettevote nime asemel kasutanud anantimset nime. Cross-case

analuds ja intervjuude transkriptsioonid on jéetud osapoolte soovil kinniseks.
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3.3.1 Metsamaterjaliturul kasutatavad info- ja kommunikatsioonikanalite omadused

3.3.1.1 Telefon

Labi viidud uuringutulemustest voib jareldada, et metsamaterjaliturul kasutatakse vaga paljusid
infokanaleid. Samas peamisteks kanaliteks on telefon ja email, mille kaudu liigub info ettevotete
endi vahel. Ettevotted vahetavad infot eraldi vOi korraga mitme partneri vahel.

,, Otsimine telefoni ja meili teel. Eestis on hinnad hetkel naiteks kdrgemad kui maailmaturuhind.

Tuleb saada kiitte ostukavad, millega teised ostavad. “ (Ettevote nr. 20)

,, Hinnainfoga on see, et vdetakse (ihe v0i teise hankijaga Uhendust ja uuritakse, mis hind tal on,

mis sortiment tal parasjagu liheb ja ongi puhtalt helistamise teema. ** (Ettevote nr. 21)

Telefoni kasutatakse seetdttu, et telefoni kaudu on véimalus kiireks suhtluseks. Kui inimesel on
Kiiresti mingit infot vaja teada saada vO0i ise jagada, siis tal on kohe vdimalik helistada ja

operatiivselt seda teavet edastada

., Monikord otsime, kui on sellist lehtpuu pakku miitia. Samamoodi uurime teiste kdest, kes kuhu

on miitinud, telefoni teel. “(Ettevote nr. 23)
., Telefoni kaudu ldbi tuttavate tuttavate otsime konkurentide hindasid, milliste hindadega
hetkeseisul ostetakse. Ajapikku on vélja kujunenud konkreetsed infoallikad, kes neid konkurentide

hinnakavasid edasi suunavad. See on téiel rinnal z66. “ (EttevGte nr. 20)

Paljud metsandus valdkonna inimesed on harjunud telefonis suhtlema ning selle kaudu mdistab ka

inimeste emotsiooni. See on vahetu suhtlus, kus inimesed ei jaa voodraks.
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., No telefonisuhtlust on palju jah, see elu kdibki telefonis. VOib olla metsas on ikkagi selles mdttes
tdna ikkagi vaga noort firmat pole, kdik on suhteliselt vanad tegijad ja vanakooli mehed.
Vanakooli meestel meeldib suhelda telefonis, séna séna vastu ja kokkulepped kaivad paljuski

telefonis. ““ (Ettevote nr. 8)

,,No sdltub inimesest, moni tahab hirmsasti telefonis réaakida, mdnele sobib, et pane info meili ja

vastab ka meiliga. “(Ettevote nr. 11)

Samas tdevad paljud ettevotted, et kuigi telefon on hea vdimalus kiireks suhtluseks, votab
helistamine péevast liiga palju aega ning pidev kdnedele vastamine on véga tilikas.

., Sellepdirast seda telefoni ongi palju, ripud seal otsas. Sealt ju uurid koguaeg. Tead, et kuskil
I6igatakse, keegi saeb, siis ta Iaheb nii. Toru otsas rippumisest ei sa lle ega umber. Telefoni
vestlust on moni péev nii palju, et kdib auséna narvidele juba. Ma kasutan tanase péevani

nuppudega telefoni, et ei kasuta tinaseni nutitelefoni. “ (Ettevote nr. 12)

3.3.1.2 Email

Nagu varem nimetatud, tuli uuringust vélja, et ettevotted kasutavad infovahetuseks telefoni korval
véga palju emaili. Meili tugevuseks on v8imalus hinnainfot jagada korraga kdikidele partneritele.
Ettevotted saadavad enda iga kvartaalsed vo6i kuised tldised hinnakavad laiali ja siis kaubeldakse
vajadusel telefoni teel mdne ettevdttega erikokkulepped. Teiselt poolt otsivad mudjad ja teisedki
ostjad teiste ostjate saadetud hinnakavasid meili teel. Tuleb rdhuda, et Uldised hinnakavad
saadetakse vaid kindlatele ettevotetele, mille arv jaab enamasti alla saja.

., Hinnakirjad saadetakse meiliga partneritele laiali. SOltub asjaoludest, aga kui on jarsemad

muutused, siis kuskil kord kuus toimub see teavitamine. © (Ettevdte nr. 11)

,, Tihti on niimoodi, et mingid hinnaklassid on meili teel paigas, aga klausel on juures, et tdpsemate

asjade puhul oleks parem iile helistada. ** (Ettevote nr. 21)

,,See on lihtsalt iiks suur meilide vorgustik, kogum. Koik meie viimase aasta partnerid on iihes

grupis ja neile laheb korraga kdigile info. Kui hinnakiri on muutunud, siis 1&bi eposti 1aheb info
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vOi kui vastuvotul on mingid piirangud voi kui on suvepuhkuste ajad, siis selline info laheb koik

ldbi eposti. “(Ettevote nr. 25)

., Siiamaani olen selles listis, et kui sadamate hinnad vilja pannakse, siis ma ka nden seda. See on
kdige pdhilisem. Kokkuostjate hinnad. Need millega teised kokku ostavad, nendest hindadest me
orienteerume. Muud vGimalust ju pole. Me peame maksma sama hinda, kui tahame midagi saada.

See liigub listidena. Telefonitsi uurime ka. “(Ettevote nr. 12)

Mdned ettevotted tdid emaili puhul meili kontaktide piiratust vélja ndrkusena. Puudub vdimalus

saata korraga koikide turul tegutsevatele ettevottele hinnainfo vdi mdne muu muutuse info.

., Meili norkus ongi, et on kindel kliendibaas kellele sa infot saata saad. Ei ole voimalik saata

nendele keda sa ei tea. Kui ta sul listis puudub, siis teda pole olemas. * (Ettevote nr. 20)

Teine oluline pdhjus, miks emaili kasutatakse infovahetusel, on véimalus kogu kokkulepitud info
kirjalikult alles jatta, et hilisemate vaidluste puhul oleks tbestus olemas. Tavaliselt kéib esialgne

suhtus telefoni teel, ning hiljem pannakse see siis labirddgitud info meilile ka.

., Selge see, et sonad lendavad. Parem on kui ta on kirjalikult ja salvestatav info. Kui midagi
kokkulepitakse, siis on mdistlik teha seda kirja teel seda teha. Kui on keerulisem tehing, siis

lepinguga. “(Ettevote nr. 24)

,, Emailil jddvad kéik paika. Saab kontrollida ka, mis asja oled kokku leppinud. “(EttevGte nr. 23)

3.3.1.3 Koduleht

Osad metsamaterjali ostvad ettevotted jagavad enda hinnainfot ja ka muud ettevdtte kohta kaivat
infot kodulehel, sama vdivad teha ka midjad. Uuringust selgus, et paljud ettevotted kasutavad
peale telefoni ja emaili, ka olulise infohankimise kanalina kodulehte. Samamoodi kasutavad ostjad

seda dra ja suunavad oma partnerid vastuste saamiseks enda kodulehele.

,,No hinnainfo on meil kodulehekiilje peal olemas, adekvaatne, see on koige tihtsam, et see on

vdrske. “(Ettevote nr. 1)
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., Need hinnad ei muutu igapdevaselt. Tavaliselt mitte tihedamini kui korra kuus, pigem korra
kvartalis. Meil kodulehel on koguaeg kehtiv hind. Kui tuleb uus hind peale, siis nadal kuni kaks on
meil kaks hinnakirja korraga. Anname nagu ette teada. Saadame ka meili peale. Kui keegi sulle

helistab, oled séidus, siis juhatad ta sinna. “(Ettevote nr. 29)

Paljudel ettevotetel on koduleht olemas, kuid nagu uuringust selgus, siis paljud ei kasuta seda
hinnainfo jagamiseks. PBhjusena tuuaks vélja rasket infomuutmist kodulehel ning kuna hinnainfo

muutub Kiiresti, siis ei nahtagi motet seda kodulehele lles riputada.

,,INo meil on olemas koduleht, aga seal me aktuaalset infot ei kajasta, sest info muutub kiiresti ja

seal on selline iildine asi. “(Ettevdte nr. 5)

,, Ei tohi halba asja sinna iiles panna, seda tuleb koguaeg virskendada, keegi peab sellega koguaeg
tegelema, aga kui ettevOte on naha, et on liiga vaike ja see sisse ei too piisavalt, siis on

motetu. “(Ettevote nr. 4)

Vdimalus statistikat ndha, on ndidanud ettevotetele, et inimesed ei kasuta info otsimiseks véga
palju kodulehti ja nii on kaotatud sellesse usk.

,, Koduleht on olemas. Tdnapdeval see hakkab ajale vist jalgu jddama. “(Ettevote nr. 4)

., Koduleht viga populaarne ka pole, inimesi viga ei liigu seal. “(Ettevote nr. 10)

3.3.1.4 Paber- ja digilehed

Intervjuudest tuli vélja, et tdnaseni on ajalehed info-ja kommunikatsioonikanalina korgel kohal.
Peamiselt kasutatakse seda reklaamipinnana ehk pannakse ules kuulutusi, kes ostab ja kes muib
metsamaterjali. EttevOtted kasutavad seda, kuna nende info jouab suurema tbené&osusega

sihtriihmale, kui kuskil mujal ja see pole véga kallis.
,,Ajalehel polegi mingit tugevust, lihtsalt jduda ka selliste vaikeettevoteteni, kelleni see meili kaudu

saadetud info ei jdua. Kasutame, et laiendada kliendibaasi. Ajalehti me oleme kasutanud enamasti

Ida-Virumaal, kuna seal on metsandusektor vahemarenenud. See tdhendab ka seda, et hasti paljud
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maaomanikud ja talunikud ei kuulu seltsidesse voi thistutesse, mille kaudu saaksid nad turuinfot.

Suures ajakirjanduses ei ole motet reklaami teha. ** (Ettevote nr. 20)

,,Aga no nditeks need, kes tahaksid puitu osta, koige suurem infokanal on nahtavasti metsaleht,

maaleht. “(Ettevote nr. 4)

Uuringust selgus, et mitmed ettevotted on loobunud ajalehes enda reklaamimise vi teeb seda

vahe, kuna inimesed ei loe enam lehti ja lehtedes olev info ei jaa inimestele meelde.

., Me oleme loobunud ajalehtedes reklaamimisest, sest neid loetakse tihatiha vihem. “(Ettevote nr.

1)
., Norkus on see, et ajalehti tanapdeval keegi viiga ei osta. “(Ettevote nr. 12)

Lisaks on ajalehed oluliseks turuolukorra infoallikaks, kus saab tlevaadet varasemate kuude puidu

hindadest ja hetke olukorra metsamaterjalituru mdéjutajatest.

., Infot hangime samamoodi. Ajakirjandus, erinevad viljaanded ja uudised, kus meiega seotud info

on aktuaalselt kajastatud. ““(Ettevote nr. 17)

,,No mujalt ka, maalehes on Epneri poolt Ulevaade iga kuu pdhimdtteliselt. See on kdigile avalik

Jja suuri erinevusi ei olegi. Seda jélgivad viga paljud, see on viga aktuaalne. “(Ettevote nr. 26)

Olenemata asjaolust, et inimesed loevad lehti ja uurivad sealt infot, on ettevotted nentinud téhtsa

asjaolu, et sealset infot ei saa tdieliku tdena votta, kuna info on ajalooline ja vananenud.

,,See, mis maalehes tuleb, see arvestatakse natukene nihkes, puiduhind miiiigi keskmised hinnad,
see pole reaalsuses. Mdni metsaomanik tulebki ja Utleb, et nde metsalehes oli siukene puiduhind,
aga see on juba mingi kuu voi kaks tagasi, et praegu on hoopis turul olukord teine. “*(Ettevote nr.

26)

,, Turusituatsiooni saab ajakirjandusest, metsalehtedest. Aga see info on nagu tagantjdirgi, kuu aja

kokkuvdttes voi aasta kokkuvattes, et seda jagatakse tagantjirgi. “ (Ettevote nr. 21)
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3.3.1.5 Internett ja sotsiaalmeedia

Intervjuude kéigus tuvastas autor jarjest suureneva vajaduse infokanalina internetti.
Sotsiaalmeediat kasutatades suunatakse oma sGnumit nooremale generatsioonile, kes liiguvad

internetis rohkem ringi.

,Aga just see noorem generatsioon, kes saab pdrandina selle metsa ja hakkavad

majandama, siis me jouaks facebooki voi interneti kaudu nendeni. ** (Ettevote nr. 1)

Reklaamipinnana on kasutuses ka Google otsingumootor, kus tehakse nii reklaami enda
ettevottele, kui otsitakse infot nii turu, kui ka teiste ettevdtete kohta, nagu nditeks krediidiinfo

otsimine.

., Miitijate kohta on siisteemne seadus. Peame kontrollima isikute seotust tehinguga, pdritolu.
Selleks on hulk registreid nagu naiteks kinnistusraamat, ariregister. Kes on tehingu osapool, kes
on juhatuse liige, kas mingi kloun on pandud sinna vahele. Inimeste puhul kontrollime tema isikut

labi digitaalse identifitseerimise, id-kaardi rakenduste. “(Ettevote nr. 24)

,, Google on sellepdirast, et kuna ma ka ise kasutan erinevate asjade otsimiseks hdsti palju googlet,
siis ma eeldan, et teised kasutavad ka ja toksivad marksdnad sisse, nditeks metsamiiik vdib olla

siis peaksime seal kuskil figureerima. “(Ettevote nr. 3)

Uuringust selgus, et Internetti ja sotsiaalmeedial on oluline ndrkus. Kuigi see on hea vdimalus
noortele reklaami voi infot suunata, siis peab arvestama, et sotsiaalmeedias on kindlad sihtgrupid
ja kdik seda infot kétte ei saa.

., Sotsiaalmeedias, seal tolknevad noored rohkem, vanainimesed ei pea sellest jallegi mingit lugu.

Ja ringkonnad on erinevad. “(Ettevote nr. 12)
., Facebooki ja sellist me viga ei kasuta. Seal on kiill see metsarubriik ja eks me vahest votame

seal ka sOna, aga see on selline Ule Eestiline ja teatud seltskond seal on ja igaiks sinna el

satu. “(Ettevote nr. 10)
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3.3.1.6 Naost nakku suhtlus

Kuigi ettevotted toid vélja véga palju info-ja kommunikatsioonikanaleid, mida igapéevaselt
kasutatakse, siis méarkisid paljud ettevotted dra, et tkskdik, kui palju véhendavad infokanalid
kulusid, siis ilma ndost nadkku suhtluseta ei saa. Paljude inimeste jaoks on oluline naha, kellega
nad tehinguid teevad ja mdned erandid kéivad isegi iga kvartal uut tehingut sdlmides partneri

juurest labi.

., Eesti on nii vaike, jduab kdigiga ara suhelda ja eks silmast silma tuleb ka aegajalt kokku saada,

see on oluline. “ (Ettevote nr. 11)

., Tarnijad tulevad pigem ise, ka eraisik voib tulla ja miiiia. Uhesénaga olen ise néinud kuidas
inimesed tulevad sisse ja pakuvad, et neil on sellise pikkuse ja sellise diameetriga manni voi kuuse
palki ja siis lepitakse hind kokku. Klient kiisib oma hinda ja meie pakume oma hinda ja keskmisega
see hind kujuneb. “(Ettevote nr. 7)

Metsamaterjalituru peamised info- ja kommunikatsioonikanalid on telefon, email, kodulehed,
sotsiaalmeedia ning paber- ja digilehed, kuid ettevbtted hindavad ka ndost nakku suhtlust.
Telefoni, kui Uhte kBige enam kasutatavat infokanalit emaili kbrval, kasutatakse kdige rohkem
operatiivse info vahetamiseks. Samas tddevad ettevotted, et telefonivestlus votab vaga palju aega
ja see segab. Emaili tugevusena tuuakse vélja vOimalus jagada sama infot mitmele partnerile
korraga ning vdimalust infot taasesitada. Samas on emaili kaudu info otsimine aegandudev ja ei

anna turust terviklikku pilti.

3.3.2 Puidu hind

Bakalaureuset6o uuringust tuli valja ja millest autor kirjutas varasemas alapeatiikis, et vaga palju
infot liigub labi emailide. K&ige enam liigub hinninfot, mis on tingitud metsamaterjali ostjate
kdige mugavamast saadaolevast lahendusest, kus korraga koikidele partneritele (ldised
hinnakavad ehk ostukavad laiali saata. See tdhendab omakorda seda, et hindasid dikteerivad
metsamaterjali ostjad ja miijad peavad edasiantud hindadega leppima voi Uritama saada paremale

kokkuleppele.
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,» Meil ja telefon. Minul on ettevotete listid, kellega igakuiselt suhtlen. No meil pole meililiste pdris,
ikkagi personaalne suhtlus. Muidugi hinnakirjad tulevad ostjatelt tihti iga kvartal meililistiga, kui

neil on kindel ostuhind ja nad ei tee erisusi. Siis tuleb oodata nende kuu hinda. * (Ettevote nr. 28)

., Tuleb hinnakirjadega. Iga kuu voi iga kvartal tuleb meili peale. Mina saadan kogused, palju ma
suudan Uhes kuus voi kvartalis tarnida ja selle peale tuleb mulle mingisugune hinnakiri. V6i osad
kokkuostjad, kellele me véahem tarnime nendele tuleb meili peale hinnakiri, kui muudatused

toimuvad, vastavalt sellele hinnakirjale siis. “(Ettevote nr. 19)

,,See info, mis parasjagu iihes voi teises kohas muutub voi ei muutu, hinnaosas, see info tuleb otse
niidelda hankijatelt. Oeldaksegi, et tdna on hind selline ja nii ongi, et kui leiad parema koha, siis
void paremasse kohta liikata ja seal tihti kdivad klauslid juures, et maksame tihu pealt 1-2 eurot
rohkem, aga tingimus on siis see, et peab kogu sortimendi vdi teatud sortimendi tooma voi
midagi. * (Ettevote nr. 21)

Tavaliselt teevad paljud ettevdtted meili vdi telefoni teel ostjatega hinnlabiraakimisi peale tldise
hinnakirja saamist. Kuigi mudjatel on tisna véhe vdimalusi kauplemiseks, on neil voimalus saada
paremat hinda viies rohkem tihumeetreid materjali. Mdnel juhul saavad mudjad oma partneritelt

hoopis eraviisilise hinnakirja.

,, Vahel on kauplemist, kas saada boonust voi mitte. Vahel tahetakse saada mingit palki voi pakku

nagu mingi ports ja saab sealt kaubelda paberipuuhinnale juurde nagu. “(Ettevote nr. 6)

,, Oleneb kas miiiime pdevahinnaga ja sellest mis koguseid sa miiiid. Kui suuri koguseid, siis saab
teha pikaajalisi kokkuleppeid. Kui tahad mangida, siis saab paevahindadega mangida. Selleks, et

leida turuhinda, on olemas telefon, tuleb kiisida inimeste kdest. “(Ettevote nr. 13)

Suheldes mijatega, jai mulje, et miijad peavad hinna teada saamiseks vdga palju vaeva ndagema
ja uurima, kes mida mdatb, mis hinnaga. Vorreldes ostjatega on neil hinna jagamisel vahe
sOnadigust. Pdhjuseks asjaolu, et hinnainfo ja turundudlus liigub Glevalt I8pptarbijatelt alla

metsaomanikeni.

,, Hinnainfoga on see, et voetakse iihe voi teise hankijaga iihendust ja uuritakse, mis hind tal on,

mis sortiment tal parasjagu léaheb ja ongi puhtalt helistamise teema. ** (Ettevote nr. 21)
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Jah ikka, me ise juhime oma protsessi, kui tahame hinda, siis kiisime hinda ja vaatame seda

hinda, mis pakutakse. “(Ettevote nr. 13)

. Need, kes huvi tunnevad votavad ise iihendust. Selline avalik hinnakiri meil kodulehel Uleval

pole. “(Ettevdte nr. 25)

Madnest vastusest vBib jddda mulje, et ostjad ei muretse selle parast, et keegi neile materjali tooks
ja teaks nende ndudmisi. Samal ajal on ostjaid, kes tunnistavad, et materjali ostmiseks peab ise
vaeva ndgema ja midjatega thendust votma. Mida suurem on materjali defitsiit, seda rohkem

selliseid ostjaid tekib.

,,Moned ostjad teevad koigile sama hinda oma partneritele nii kaua kui on materjali piisavalt. Kui

tuleb materjali defitsiit, siis tuleb ostja ise rddkima. “(Ettevote nr. 28)

Kuigi ostjad ei taha oma hinnainfot vaga avalikkuses hoida, otsivad nad samal ajal ka ise teise

hinnakirju, et saada tldist pilti millega oleks dige osta.

,, Telefoni kaudu 1dbi tuttavate tuttavate otsime konkurentide hindasid, milliste hindadega
hetkeseisul ostetakse. Ajapikku on vélja kujunenud konkreetsed infoallikad, kes neid konkurentide

hinnakavasid edasi suunavad. See on tdiel rinnal to6. * (Ettevote nr. 20)

., Eks me rddgime oma konkurentidega. Nende kaudu saame teada, mida neile pakutakse ja nii
ongi. Mida nemad pakuvad, millega nemad ostavad ja miivad. Konkurentidega suhtlus
kdib. “(Ettevote nr. 22)

Kuigi puidu hinda mdjutavad makrodkonoomilised tegurid, on konkurentide hinnatase &armiselt
oluliseks hinnaindikaatoriks ja mdjutajaks. Keegi ei saa liiga madalat hinda pakkuda, sest siis el

osteta ja liiga kdrge hinna puhul kaotavad ostjad kasumi arvelt.
,,No selle hinna kujundab pdris palju ikkagi konkurents ja kuna konkurents meie valdkonnas

on véaga suur, siis see asi on suht 6huke, et selle hinna kujundame ikkagi hada parast. Pole

voimalik midagi ise juurde méelda. “(Ettevote nr. 1)
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Konkurentsivoimeline hind on oluline, sest kuigi mudjad viivad materjali enamasti maksimaalselt
50-100km kaugusele, siis on selles raadiuses piisavalt palju materjaliostjaid, kelle vahel on neil
vOimalik valida. MUujad saavad erinevate ettevotete ostukavad ja teevad enda jareldused, kuhu on

kdige moistlikum viia, arvestades tulu madgilt ja kulu transpordilt.

,, Vorreldes teiste pakkumistega, mis turul on. Viin sinna, kus hind parem on. Ikkagi jalgin seda,
kus parem on. Kui lank on 1000-2000 tihu, siis kui kahel vastuvdtjal on paar euri vahe, siis see on
vaga suur vahe |8ppkokkuvGttes. Moni ostujuht saadab meili, et siuke hind, siis vastavalt
sellele. “(EttevOte nr. 24)

,,Me voime otsida paremat pakkujat ja vaadata iimarmaterjalist saab, noh ilusast mdnnipalgist
saaks palkmaja tehtud ja sirgest mannist saaks elektripost tehtud, et ise suuname nad ise sinna,
kuhu me ndeme, et materjal valja annab. Proovime sellele 1&heneda, kes sellest materjalist rohkem

vilja teeb, aga loppvirgi mddrab ikkagi ostja. “(Ettevote nr. 18)

Metsamaterjaliturul dikeerivad hindu hankijad, saates selle kohast infot labi emaili tarnijatele.
Tavaliselt saadetakse emaili kaudu suurele hulgale muujatele tldine ostupakkumine, mida muujad
aksepteerivad, leiavad parema ostja voi Uritavad telefoni teel hindu kaubelda.

3.3.3 Tehingukorraldus

Nagu ka varasemas alampeatiikis on éeldud, peavad metsamaterjali mudjad ise otsima kuhu oma
materjali muda. Uuritakse vBimalikult lahedal asuvaid hankijaid ning vBetakse nendega tihendust

ja uuritakse hinda voi vastuvdtutingimusi.

., Kui tekib mingisugune vajadus kuskile tarnida, siis otsitakse iiles ldhedal asuvad hankijad ja

votakse nendega tihendust “(Ettevote nr. 2)

., Kes ostujuhid on firmades ja nendele helistad ja kiisid, kuidas on parasjagu. “(Ettevote nr. 6)

Oluline just midjate puhul vaadata lahedal asuvaid ostjaid, kuna metsamaterjaliturul on vaikimisi
reegel, et midja vastutab transpordi eest ja ostja votab materjali vastu enda varavas. Muidugi on

erikokkuleppeid, kus ostjad lahevad ise materjalile jargi, kuid enamasti ikka vastutab mudja.
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Seetdttu on suurematel mudjatel ka oma transpordivahendid, kuid paljud tellivad materjaliveo
veoteenuse pakkujatelt sisse.

., Meie ostame enda viravas ehk kohale tarnituna. See on materjalimiiiija teha. “(Ettevote nr. 25)

., Meie ostame tooret oma platsile. Kui vaja on ja klient soovib, siis ma soovitan 3-4 veoettevotet,
keda ma enamusi ju ikkagi tean, kes siia tarnivad. Nendega on suhtlus, tean kus piirkonnas nad
on ja pakun kliendile valja. Klient ise lepib kokku. Uldiselt neid on rohkem, aga julgeme soovitada,

keda ise teame. Tavaliselt on kombeks mitte anda iihte. “(Ettevte nr. 29)

., Puit tuleb tina Eestis miiiija transpordiga, see on selline kirjutamata reegel. “(Ettevote nr. 12)

Samas on paljud ettevotted milmisega tegelemise IOpetanud ja midvad l&bi Eesti
Puidumutigikeskuse voi Keskuhistu Erametsa, kes aitavad ettevottel vahendustasu eest materjal
hea hinnaga maha mida. Labi nende mules on materjali v8imalik parema hinna eest miia ja
kindlamalt, sest nad teevad koostddd vaga paljude ostjatega ja koondades mitme miija

metsamaterjali mahud, on tal vdimalik kaubelda ka kdrgemat hinda.

., Ta ei ole, selles mottes, et ka meie miitime vahel 1abi tema ja osa asju miib tema labi meie. See
on nii péimunud. Labi nende on ikkagi kasulik mida, nad on selles mottes koondanud enda alla
hasti palju metsaomanikke, kellel on suured mahud ja labi mahtude on neil turu parimad hinnad

vélja kaubeldud sknadinaavia paberipuu ostjatelt ja saeveskitelt. ,, (Ettevote nr. 8)

., Libi EPMK oleme kursis turuinfoga. Sealt saame koige parema hinna, mis on ja me ei pea ise
sellele aega kulutama. Raha saamine on labi nende lepingute kindlam, kui ise mites. Igapaev ei
saa parimat hinda sealt muidugi, aga teine paev jallegi saame. Mingi hetk vdib ikka olla, et keegi

kuskil pakub rohkem, aga siis vead sinna ja jdrgmisel hetkel ta enam ei taha. “(Ettevote nr. 26)

., Meie miitime oma puidu ldbi Keskihistu erametsa ja tema teeb siis koik need lepingud ja
asjad. “(Ettevote nr. 9)

Kindlamad ja suuremad mahuvad meeldivad ka ostjatele, kes seetbttu soovivad EMPK-It ja

Keskuhistu Erametsalt materjali osta.
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., Samas on meie all palju mugavam miiiia ja suured ostjad eelistavad ka seda juba, et saavad Uhe
ettevotte k&est suure koguse, on ju parem ja lihtsam. Meie puhul tegeleb Uks inimene kdikide
litkmete kauba miiiigiga. “(Ettevote nr. 5)

,, EMPK-st oleme ka ostnud samadel alustel ehk suuri kindlaid mahtusid, aga paberipuud ja mitte

oksjoni vaid kokkulepitud hinnaga. Need hinnad on palju magusamad tavaliselt. * (Ettevote nr. 20)

Metsamaterjaliturul vastutab kauba transpordi eest enamasti mudja, viies materjali otse ostja
soovitud asukohta. Mdned mutjad on mudgitoost taielikult loobunud ning mitvad materjali 1&bi

Eesti Puidumiiugikeskuse, kes saab tanu suurtele kogustele paremaid hindu pakkuda.

3.3.4 Metsamaterjali platvormid ja innovatsioon

3.3.4.1 Olemasolevad lahendused

Intervjuudest on selgunud, et kuigi kasutatakse peamiselt emaili ja telefoni infovahetuseks, siis on
olemas ka mitmeid platvorme, kus on vdimalik leida nii ostjaid, kui ka miiijaid. Uheks selliseks
on RMK ehk Riigimetsa Majandamise Keskuse oksjonid, teisisdonu enampakkumised. RMK on
Eesti turul suurim metsamaterjalimiiija, kuid nende miik kéib teisiti, kui teistel, kuna tegu on
riigiettevdttega, mistdttu on mudgitegevusel erinduded. Suuremalt jaolt mutakse materjal dra

erikokkulepetega, kuid péris suur osa toimub enampakkumistel.

,, Me ostame palki RMK-It, seal on oksjonikeskkond ja neil on kindlad partnerid, neid vaga juurde

tulla ei saa. “(Ettevote nr. 7)

., Ulejéicinud 15% miiiime pigem enampakkumisel, aga ka eelliibirddkimistel. Need partnerid, kes
RMK-It puitu tahavad osta, tulevad ja osalevad meie poolt korraldatud pakkumistel ja need, kes

kadalipu ldbivad ja edukaks saavad on need, kellele me siis miitime. “(Ettevote nr. 27)
Metsamaterjaliturul on olemas veebiplatvorm nimega Maaportaal, endise nimega Metsaoksjon,

kus RMK oma oksjoneid korraldab peale enda kodulehe. Kuigi seal on véimalus korraldada ka

teistel ettevotetel enda oksjoneid, siis tdnaseni pole ettevotted seda voimalust véga kasutanud.
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., Teised saavad ka metsamaterjali miitigiks seda kasutada, aga nad viga ei ole tahtnud seda teha.
See otsus tehakse enne ara. Metsamaterjali mitmiseks pead sa kdigepealt tellima raiefirma, siis
peab tellima veofirma. Peab suhtlema ja korraldama. Meil on see struktuur olemas, kes sellega
igapaevaselt tegeleb, siis meil on seda lihtne teha, aga kui oled fiilsilisest isikust metsaomanik,
siis sul on palju lihtsam panna sinna tlesse, et andmed on riiklikus metsaregistris, palun tehke
pakkumised ja rohkem polegi vaja, siis muddki raiedigust. Selleks nad seda metsamaterjali ei

miiti. “(Ettevote nr. 27)

., Riigimets korraldab seal Maaportaalis enampakkumisi. Oleme seal osalenud kill. See on vaba
keskkond kdigi jaoks, aga pole seal vaga kedagi nainud teist miiimas. Ettevote korraldab selle
oksjoni Uksinda oma laua taga &ra, vaadates hinnakirjasid. Ja ega fulsiline isik teeb

samamoodi. “(EttevGte nr. 25)

3.3.4.2 Olemasolevate platvormide puudused

Uuringust selgus, et kuigi turul on mdned lahendused olemas, siis turg ei toimi ikkagi efektiivselt
jaerilist kasu olemasolevatest platvormidest ei saa. Muidu ei saa tldistada, sest RMK, kes on suur
ettevote, peakski tegema oma oksjoneid eraldi ja see on oluline ja kasulik l&henemine ka kdikidele
ostjatele. Samas puudub thtne infokanal kdikidele metsamaterjaliga tegutsevatele ettevotetele.

Intervjuude kéigus tuli valja, et ettevotted peavad ikkagi otsima infot ja suhtlema partneritega labi
erinevate kanalite. Ettevotted on tdheldanud, et materjalidefitsiidi puhul on keeruline leida midjat

ja selle jaoks peab palju vaeva nagema.

., Vahel liheb vaja kiill, nditeks kui keegi ei osta hea hinnaga, voi hind on vdga madal, siis tuleb
leida kuskilt mujalt, vahel oleme viinud Taani. Siin Gleval on meil Uks Eesti ettevote, kes ostab

vajadusel meilt ja miiiib seda siis vilismaale edasi. “(Ettevote nr. 5)

., Vahel kui suvel loikan, aga ei saa kdtte mingil pohjusel, halb ilm véi midagi. Siis voib palk
siniseks minna ja saeveskisse pole motet viia. Siis tuleb otsida kila saeveskeid vGi teha
paberipuuks voi midagi muud. lgasuguseid asju tuleb ette. Materjal vdib rikneda ja thest asjast
voib saada hoopis teine toode. Vahel pannakse saeveskid ka kinni ja siis ei tea kuhu viia. Puu voib
tuksi minna. “(Ettevote nr. 24)
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Kuna turuinfo ei liigu efektiivselt ja stabiilselt kdikide ettevotete vahel, tehakse palju halbu
tehinguid nii hinna, kui ka keskkonna seisukohalt. Kvaliteetne materjal mulakse madalama
kvaliteediga materjaliks ja miuakse materjali (hest Eesti otsast teise suuremate
transpordikuludega. Tihtipeale on kaotajaks muija, kes peab oma materjalist digel ajal lahti saama

ja selleks tuleb vahel hind alla lasta.

., RMK on toonud meile isegi korra Kilingi N6Gmmest J6hvi. Ostime RMK-st teatud materjali, meil
oli leping selle jaoks ja nad suutsid ennast ara kdrvetada kuskil siin kandis 100km raadiuses,
suutsid asjad pekki keerata. Neil ei jddnud muud dle, kui lausa Kilingi-Némmest ara tuua. Ma ise
vean ka RMK nodi vahepeal. Siis néen, kuidas nad transpordi pealt kaotavad. See pole loogiline.
Praegu vean RMK koormat Adaverest, no (tleme Jarva-Jaanist Narva peaaegu. 200km risti labi
Eesti. Neil on jumala savi, kuigi seal Narvas voi Rakveres I6ikavad ka. Kuigi ma tean, et 15km

saeveskist I6ikavad. See logistika on neil vluv asi RMK-s, tehakse kino. “(Ettevote nr. 12)

Paljudel muujatel on probleem, et materjal hakkab laos oma kvaliteeti kaotama ja halvaks minema.

Seet0ttu tuleb see vdimalikult Kiiresti maha mudia, aga vahel puudub selleks hea vdimalus.

., Tuleb kiiresti maha miiiia. Vahel lihebki happuks dra ja tuleb teise kvaliteedi alt miiiia ja

koik. “(Ettevdte nr. 23)

Tavaliselt ma Uritan laoplatsilt valja viia kdige kallima materjali. Kasepakk on vaga tobe asi, v6ib
kevadeti otsast I16hki lulia ja siis ei taha pakuna seda enam keegi. (Ettevote nr. 24)

Tanane olukord turul on tekitanud suure vajaduse uue info-ja kommunikatsioonikanali vastu.

Paljud ettevotted tddevad, et mones turuolukorras on Ghtsest platvormist puudust.

,, Keeruline on see, et koguaeg peab sellega tegelema ja uurima mis turul toimub, et voiks olla
koht, kus seda infot oleks voimalik tihest kohast votta. Ma saan aru, et tegemist on arisaladustega,
kes kui palju maksab. Vaatamata sellele vdiks mingi koht olla, kus kohas seda infot saaks ka, ta ei
pruugi olla kbige varskem, aga mone ajase viibega. Lopptulemusena saavad niikuinii kdik teada,
mis hinnad on, miks seda siis peita. See tagaajamine ja nende asjade leidmine on see

aeganoudev. ““(Ettevote nr. 21)

47



. Ma ei nde iihtegi voimalust, kust oleks voimalik sellistel hetkedel rohkem abi saada kui enda
teadmistest, kes turul on.(Rasketel aegadel kui keegi ei osta voi liiga madala hinnaga) “(Ettevote
nr. 2)

., See on ostujuhi t6o, aga kui suudaks kokkuleppida, et need hinnad saada Uhisele platvormile, siis
miks mitte, jaab palju t60d tegemata. Hetkel 1&heb suur maht iga kuu, millised on konkurentide
hinnad. Tuleb teada kedagi, kes teab kedagi, kellel on need hinnad. Kui tahaks teada Uhe
konkurendi hinda, siis tuleb teha umbes 2 telefonikdnet ja siis oodata pool paeva kuniks saadetakse
need hinnad. Aga see on (he info ainult. Me pole muidugi selline firma, kes vajaks koigi infot vaid
oluline on konkreetses piirkonnas mingi hind. Mind ei huvita naiteks mingi Voru hind, kuna ta
pole meie piirkonnast, kuna ta on Tallinnast nii kaugel. Huvitab see hind, mis on meie ostuplatside
lahedal. Ma arvan, et see votab palju aega, sest iga kuu kui hinnad vélja tulevad, siis Uks paev

ldheb nende asjade peale dra. ** (Ettevote nr. 20)

,,Jah, saeveskid ja sadamad saadavad hinnakirjasid. Seda on keeruline hallata ka. Igas saeveskis
on iga sortiment erinevate md6tudega erinevate hindadega. Pluss osad tahavad uht sortimenti ja

teised teist. Peab teadma, kuhu mida viia. “(Ettevote nr. 24)

Tana puudub turul parem vdimalus, et olla turuga kursis. Seet6ttu kulutavad metsamaterjali ostjad
ja mudjad hinnainfo otsimisele palju aega ning kuna puudub turust terviklik Glevaade, miiakse

véértuslikumat materjali madalama véartusega materjali nime alt.

3.3.5 Innovatsiooni saavutamise vdoimalused

Autor uuris intervjuude kéigus ettevotetelt ka nende suhtumist hinnainfo ja kommunikatsiooni
probleemi lahendamist metsamaterjaliturul veebipdhise platvormiga. Vastu saadud tagasiside oli

vaga erinev. Oli ettevotted, kes nagid sellisest asjast puudust ja oli ka neid, kes ei ndinud vajadust
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jarjekordseks platvormiks. Puiduturul on viimastel aastatel voetud kasutusele mitmeid erineva
otstarbelisi uusi lahendusi ehk valdkonna inimesed mdistavad, et eluga tuleb kaasas kdia ja
suhtumine uutesse asjadesse on igati pooldav. Selline arvamus tuli vélja ka intervjuude kéigus,
ettevotted mdistavad, et uued lahendused on alati head vahemalt dra proovida ning kui need ka

reaalset vaartust annavad, siis need endale ka osta.

., Tegelikult on see, et innovatsiooniga tuleb kaasas kdia. Peavad olema abivahendid, sest inimese

tookoht on lopuks nii kallis. “(Ettevdte nr. 1)

., Koik, mis roovib sult tegusat aega dra, sa void pohjendada, et see toob sulle sisse, aga Kui sa
selle &ra vaartustad, emotsionaalselt vdi materjaalselt, siis on ndha kas on vaart osta,
kasutada. “(Ettevote nr. 4)

Hinnainfo jagamise platvormi potentsiaali ndgid kdige enam just metsamaterjali milgiga

kokkupuutuvad ettevotted, kelle jaoks on probleem kdige vahetum.

. Ma arvan, et see kindlasti oleks suureks abiks, aga samas ma iitlen, et suhtlus ostjatega on viga
vahetu ja isiklik, kahtlen, kas keegi on nous neid hindasid avaldama kuskil veebilehel. ““(EttevOte
nr. 19)

,Aga miks mitte proovida, igal juhul selline turuinfo jargi on puudust kull. Kui oled (hes
piirkonnas ja peaksid teise piirkonda, siis kindlasti oleks abi, kui oleksid teised ettevotted

olemas. “(Ettevote nr. 28)

., Selline asi oleks kindlasti viiga hea eraettevotetele. Meie leiame turuhinna kindlasti ise tles, kuid
tegelikult hetkel toimub meil see ajaloolise turuhinna jargi, hetketuruhinda pole kuskilt naha.
Selles mottes muudaks see kindlasti meie hinnastrateegia veel teravamaks. Kindlasti oleks hea
ndha, kus teised asuvad ja oleks kasuks, vahendaks logistilist kulu. Muidugi infohaldamise
seisukohalt see meid ei puuduta, sest meil on enda rakendused ja vajadusel saame neid veel
paremaks muuta, kus efektiivsemalt infot liigutada. Uldiselt on turul selle koha peal tiihi koht kiill.
Aga eraettevotetele oleks vaga hea. Mul on paljud tuttavad, kellel muudaks see t66 palju

lihtsamaks, neile oleks viga vaja. “(Ettevote nr. 27)
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Moned ettevotted nendivad, et tegelikult on vGimalused info leidmiseks olemas, kuid hasti
labimdeldud platvorm teeks nende igapéevase tegevuse kindlasti mugavamaks.

., Mingil mddral on see juba olemas vahendajate kujul. Ainuke asi on see, kui palju on ettevotted
jainimesed teadlikud nendest kohtadest. See teadlikus on pigem see probleem. Tore oleks muidugi,
kui oleks Uks uhtne stisteem, kus oleks kdikide hinnakirjad, info olemas ja seda teavad 95%
ettevOtetest, Ghingutest ja metsaomanikest. See oleks dlimalt kBigi meie ja metsaomanike enda
soov. et nad saaksid koguaeg operatiivse info. Sellist ideaalset keskkonda ei ole jah. Vdiks olemas
olla kiill. “(Ettevote nr. 25)

Turul on levinud arusaam, et hinnainfot avalikkusele ei avaldata, kuid uurimusest selgus, et paljud
ettevotted on sellest arvamusest hakanud lle saama. Mdistetakse, et info jouab niikuinii 16puks

avalikkuseni ja selle kindlas seltskonnas hoidmine ei anna erilist kasu.

,, Idnapdeval, kus infolitkumine on nii kiire, ei saa teenida selle pealt, et jitame kellegi

teadmatusesse. See ei ole jitkusuutlik, see on 15 aasta tagune teema rohkem. “(Ettevote nr. 1)

,, Meie ostukavad on privaatsed. Aga I6puks on ikka kuulda kuskilt meie hinnad. Keegi tuleb ja
utleb, et nde te maksate hoopis sellist hinda, kuskilt keegi pole seda sénumit sel juhul enda teada
hoidnud. “(Ettevote nr. 23)

,,On olemas konkurente, kes lihevad vana asjaga edasi, aga olgem ausad, et kellegil ei jaa see
hind saamata. Seda ei saa keegi varjata. Koigile oleks palju lihtsam, kui oleks koht, kust k&ik
saavad uhest kohast ndha neid. Erikokkulepped on muidugi privaatsed ja neljasilma asi “(Ettevote
nr. 20)

Paljud ettevotted juba avaldavad oma hinnakirju. See on uue veebi platvormi jaoks murranguline
saavutus, sest platvorm peaks sisaldama just ostjate infot, mida nad on ndus ise avalikkusele
avaldama. Tegu oleks muidugi Gldise hinnakavaga ja erikokkulepped peaksid igal juhul j&dma
osapoolte vahele.

., Meie ei taha seda viga privaatsena hoida ei taha. Meie valdkonnas see infoliikumine on vdga

hea. “(Ettevote nr. 17)
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,, Viga pole. Osad hinnakavad on nditeks sellised, mida voin koigile jagada, aga viiksemas mahus
on selliseid, et kui tuleb tutvuse kaudu miudud, siis see jadb meie vahele. Enamasti jaab ikkagi
avatuks koik, pole vaga varjatud info. Enamus neid ostukavasid on sellise nagu Selveris kaiks poes
ja vaataks, mis hinnaga miski maksab, neid vdib rahulikult edasi jagada. See lihtsalt liigub kitsas

ringkonnas, see on suunatud, aga pole salajane. “(Ettevote nr. 24)

., Meie eesmdrk on see, et me presenteerime avalikult oma sortimendi hindasid, mida ostame. Me
arvame, et inimene ei pea meile helistama v6i tundma muud mood:i ebamugavustunnet. “(Ettevote
nr. 1)

EttevGtted on vaga huvitatud innovatsiooni vastu. Tddetakse, et turg pole efektiivne ja labipaistev
ning Uhine platvorm voib olla lahendus tdnasele olukorrale. Kuigi ostjad ei soovi enda
hinnapakkumisi avalikkusele avaldada, ndustuvad paljud, et see info lekib tanases infothiskonnas
ikkagi.

3.3.6 Innovatsiooni saavutamise raskused

Olenemata asjaolust, et osad ettevdtted on muutmas oma hinnapoliitikat jarjest avalikumaks, on

siiski levinud paljude seas arusaam, et hinnainfot ei tasu levitada.

., Need on kindlasti privaatsed enamus. Hinnakirjade juures on mingisugune viide tavaliselt, et
naiteks, et see on mdeldud ainult sellele saajale. Ehk see tdhendab, et ldiselt neid omavahel ei
Jjagata. “(Ettevote nr. 19)

., Nii ja naa. Oleneb, kes oma infot seal avaldada tahab, kes oma hinnainfot ndidata tahab. Tana

turul see viga avalik pole. Niimoodi ta on kujunenud ja teistmoodi pole toiminud. “(Ettevote nr.

23)

Muidugi moistetakse, et hinnakiri vdib veel avalik olla, aga erikokkulepped peavad kindlasti olema
privaatsed ja seda ei saa kuidagi muuta. See on ka loogiline, sest vastupidine kaitumine vdib

aritegevusele ja partnerlussuhetele kehvasti méjuda.
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., Kuna ise tegelen sellega, siis tean, et hinnad on privaatsed, ldbirddkimised on privaatsed,
nendest ei raagita, see on sinu mangumaa. EMPK kaudu nditeks nahtavasti labiraakimistest

teistele ei rddgi. See voiks olla viisakas. “(Ettevote nr. 4)

Uuringust selgus, et isegi, kui ettevdtted on ndus avaldama oma hinnakavasid, siis suurtele
ostjatele see tegevus ei meeldiks ning seet6ttu on nende infot keerulisem saada. Tdna saavad
suured ostjad ise hindu dikteerida, kuid avalikud hinnad annavad ka teistele véimaluse hindade

osas kaasa raakida.

,, Tehased ei lase, nad iiritavad seda mdngu juhtida ise. Naiteks kui meil on Ghistud, siis tehased
Uritavad, no vaata me ajame hinna tles, me lahme sinna, meil on jéud, meid on palju ja saame ka

natuke dikteerida. “(Ettevote nr. 4)

,Ma arvan, et suurtele ostjatele see ei meeldiks, kuna nad sooviksid ise hinda

dikteerida. “(Ettevdte nr. 5)

Intervjueeritavad tddevad, et Uhist platvormi on raske saavutada, kuna ostjad ei soovi enda
hinnainfot kdigiga jagada ja Uhine hinnaplatvorm vo6ib kaotada suurte ostjate vdimaluse turgu
dikteerida.

3.4 Jareldused ja ettepanekud

Labiviidud uuringust  selgus, et ettevOtted kasutavad tdna  pdhiliste  info-ja
kommunikatsiooniallikatena telefoni ja emaili. Telefoni pohiliseks tugevuseks loetakse operatiivse

infovahetuse véimalust ja emaili tugevuseks vdimalust jagada infot kdigile korraga ja infot on
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vOimalik taasesitada. Tuli vélja, et turule on loodud ka platvorme, millest tuntum on Maaportaal,
kuid seal teeb oksjoneid vaid RMK.

Tana jagavad ja dikteerivad hindasid ostjad, kes saadavad infot midjatele meilile. Ettevotted
moistavad, et tdnases olukorras on probleem ja infohankimine, haldamine ja jagamine votavad
lilga palju aega vdi info on lihtsalt keeruliselt kéttesaadav. Paljud ettevotted tunnistavad, et nad
oleks huvitatud uuest platvormist, kus on k&igil vdimalik thtsele platvormile Gldist hinnainfot
jagada ja koikidel ostjatel on vdimalus seda infot ka naha. Intervjuudest tuli vélja, et peamise
probleemina néhtakse ettevotete kartust avaldada enda hinnainfot. Positiivse poole pealt Utlesid
paljud ettevotted, et nad ei née probleemi hinnainfo avaldamises ja mdistetakse, et hinnainfo lekib
kdikideni niikuiniii. Hindade varjamine teeb teiste, koduturul tegutsevate ettevotete jaoks, selle
leidmise lihtsalt keerulisemaks, kuid ei vélista selle kdttesaamist. Negatiivse kiilje pealt soovivad
paljud ettevdtted tdnaseni oma hindasid privaatsena hoida. Samas tunnistavad kdik ettevotted, et
erihindasid nad ei avaldaks kdigile mitte mingil juhul, sest see on tekkinud kokkulepete alusel ja

avaldamine oleks mdlemale osapoolele kahjulik.

Samas selgus, et mitmed ettevotted ei née vajadust uuest platvormist, sest neil on kdik partnerid
juba teada ja puudub vaartus. Jareldusi ei maksaks sellest veel teha, sest autor andis véga lihidalt
ulevaate vdimalikust platvormist, mis ei toonud intervjueeritavatele téit selgust asja mottest voi
mdisteti lahendust valesti. Néiteks mdistsid mitmed ettevdtted platvormi, kui oksjonikeskkonda,
kuid selline asi ei saaks turul mitte mingil juhul toimida metsamaterjalituru eriparade tottu.

Kuigi osad ettevdtted suhtusid pakutud lahendusse negatiivselt, tdid enamus ettevotted intervjuu

kaigus vélja sarnaseid probleeme, mida antud lahendus kdige paremini parandaks.

3.5 Pakutav lahendus

Olles suhelnud 30 metsamaterjaliturul tegutsevate ettevdtetega, on autor joudnud selgusele
olemasolevates info-ja kommunikatsiooniprobleemisest, turu eripdradest ning lahenduses, mis

vahendab suurel méaral infoprobleeme, vottes arvesse turu eriparasid.
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Turg vajab thtset keskkonda, kuhu koondatakse kdik metsamaterjali ostvad ja miivad ettevotted.
Platvorm peab toimima ténasele turuolukorrale omaselt, kus metsamaterjali ostjad jagavad enda
uldiseid ostuhindasid kogu avalikkusele ning kehtestavad erihindasid oma partneritele, tehes seda
vOimalikult mugavalt. Teise osapoolena saavad metsamaterjalimuijad Ulevaatliku nédgemuse
kdikidest ostjatest, nende asukohast, kaugusest miitjani ja nende ostusoovidest ning tingimustest.
Oluline on, et seda infot oleks vdimalik ka kiiresti filtreerida. See annaks miiijatele vGimaluse
leida ostja oma materjalile voimalikult kdrge hinna ja transpordikulu suhtega. Samas saaksid ka
ostjad néha teiste ostjate hindasid, sest nagu intervjuudest selgus, huvitab ka ostjaid konkurentide

hinnatase, kuid tdna on see infootsimine aegandudev.

Platvorm koosneb kolmest pdhivaatest: Ostupakkumiste jagamise-, ostupakkumiste ndgemise- ja
statistika vaade. Platvormi pole vahendusettevdte, kuna keskkonnas ei saa teha tehinguid, vaid see
on igapdevane toovahend infovahetuse jaoks. Platvorm teenib tulu igakuistest maksetest kdikidele
klientidele, tdnu millele saavad ettevotted pidevalt vérsket infot turuolukorra kohta.

3.5.1 Ostupakkumiste jagamise vaade

Ostupakkumiste jagamisel saavad ostjad jagada enda ostuinfot koos hindadega vdimalikult
mugavalt. Ostupakkumiste esmasel koostamisel talletuvad need tabelisse, kus saab parameetreid
ja hindu kergesti muuta ja hallata. See on oluline, sest hinnad muutuvad iga kuiselt. Ostjad
sisestavad ka enda ladude asukohad, kuhu materjal tuleb transportida.

Samas saab sellest vaates kehtestada ka kokkulepitud privaatseid erihindasid. Ostjad saavad valida
Uhest ettevottest kuni suure grupi ettevoteteni, kellelt ostetakse teatud sortimendi puhul
kokkulepitud hinnaga. Kogu ostja poolt sisestatud v6i muudetud ostuinfo laekub ostupakkumiste
nagemise vaatesse, kus uldist hinda néevad kdik, aga erihinda néevad ainult seotud osapooled.
Intervjuudest selgus, et ostjad pole véaga altid enda dldist ostuinfot avaldama. Seet6ttu on vdimalus
esialgu kusida ettevotete ostuinfot neilt tasu kiisimata ja panna need ise platvormile Ules, et

platvorm infost tiihjaks ei jaéks ja meelitaks seeldbi muujaid keskkonda.
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Joonis 12. Ostupakkumiste jagamise vaade

Allikas: Autori erakogu

3.5.2 Ostupakkumiste ndgemise vaade

Ostupakkumiste ndgemise vaade annab logistilise Ulevaate, kuhu on kdige mdistlikum enda
erinevad metsamaterjalisortimendid langi asukohast muua. Alguses sisestab milja enda langi
asukoha, mis on kuvatud kaardil sinise tdppina nagu ndha jooniselt 13. Muujad saavad filtreerida
valja koik ostupakkumised, arvestades tema langilt saadavatest metsamaterjalisortimente ja nende
parameetreid. Filter asub ekraani vasakul kiiljel, kus saab otsida pakkumisi materjali tiubi, liigi,
moGtude ja kvaliteedi jargi (Joonis 13.). Peale filtreerimist kuvatakse kdik valitud parameetritele
vastavad ostjad kaardil roheliste tdppidena ja nende ostupakkumised all olevas tabelist (Joonis 13.)

Platvorm aitab planeerida miuujate logistikat, kuhu langi raiest saadavad erinevad
metsamaterjalisortimendid miiua. Keskond arvutab vilja kilometraazi koikide ostjateni, mis aitab
samuti lihtsutada dige mudja valikut. Kui mdni ostja on kehtestanud mudjale erihinna, siis ndevad
mudjad korraga erihinda ning ka dldist, kogu turule jagatud hinda. Seda kokkuleppehinda saab
muuta ka muidja ise ning sellisel juhul ndevadki muutust ainult hinnaga seotud ostja ja hinda

muutnud maja.
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3.5.3 Statistika vaade

Statistikavaates on ettevdtetel ndha tldist metsamaterjali turuhinna statistikat kdikide materjali
sortimentide puhul, mingis piirkonnas. Ka selles vaates (Joonis 14) saab infot filtreeida, néha
turuhinnatased mingile kindlale sorimendile, kindlale mdddule ja soovitud piirkonnas.
Statisikainfo tekib meie platvormil jagatud kokkuleppehindade ja tldhindade jargi, mis jadvad

statistikavaates anoniiiimseks.
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KOKKUVOTE

Selleks, et metsamaterjaliturg nagu iga teine turg toimiks efektiivselt peab hinnainfo lilkuma
ettevotete vahel vdimalikult kiiresti ja kergesti kattesaadavalt. Kdesoleva bakalaureusetoo
eesmargiks oli uurida metsamaterjali hinnainfo liikumiskanaleid, haldamisvéimalusi ja
kdikehdlmavust. Metsamaterjalina mdeldakse antud t60s metsast saadavat todtlemata puitu,
millest on v6imalik saada majanduslikku kasu. Eesmargi saavutamiseks pustitas autor 4

uurimuskisimust.

* Millised on téna metsamaterjaliturul tegutsevate ettevitete peamised info- ja
kommunikatsioonikanalid ning nende omadused?

+ Kuidas kujuneb hind ja kuidas info hindade kohta levib?

+ Kuidas toimuvad metsamaterjaliturul tehingukorraldused?

« Milline on ettevdtete reaalne arusaam parema infoliikumise lahenduse vajadusest?

Eesmargi saavutamiseks viis autor labi kvalitatiivse uuringu, mille raames intervjueeris 30
metsamaterjaliturul tegutseva ettevotet, kes igapdevaselt kauplevad metsamaterjaliga. Tulemuste
analiusimisel kasutati suunatud sisuanaltitisi ning paremaks tulemuste vordlemiseks kasutas autor

cross-case analttisimeetodit.

Esimese uurimuskisimusele vastates tuli vélja, et metsamaterjalituru ettevotete peamisteks
infokanaliteks on telefon ja email Telefoni teel kdib operatiivsem suhtlus, kuid helistamisele kulub
paevas liiga palju aega ning see on héiriv. Meili teel saadetakse ostjate poolt laiali
hinnapakkumised, kuna seal on vdimalik saata sama info korraga mitmele partnerile ja kogu info
on taasesitatav. Emaili ndrkuseks on aega ndudev info otsimine miilja vaatenurgast ja ajakulukas
info sisestamine ostja vaatenurgast. Koik teised info- ja kommunikatsioonikanalid, mis
intervjueeritavate poolt valja toodi, néiteks paber- voi digilehed, koduleht ja sotsiaalmeedia, on
vahem kasutatavad. Uuringust tuli ka vélja ettevotted vaartustavad ndost ndkku suhtlust, sest ndhes

tehinguosapooli tegelikkuses, aitab hoida tugevana partnerlussuhteid.
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Vastates teisele kusimusele, selgus, et hinnainfo on dikteeritud ostjate poolt, soltuvalt
metsamaterjalist toodetava kauba turuolukorrast ning konkurentide pakkumistest. Hinnainfo levib
kdige rohkem emaili teel, kus saadetakse ostjate poolt suurele hulgale partneritele Gldine
ostupakkumine exceli kujul ja sealt edasi on mudjatel véimalik sellega nbustuda, leida parem
pakkuja voi kaubelda telefoni voi meili teel endale parem hind. Samas t6devad metsamaterjali
ostjad, et hinnapakkumis ei soovita teha kogu avalikkusele, vaid neid saadetakse meili teel
maksimaalselt sajale partnerile. Sellest hoolimata tunnistavad paljud, et tdnases infolihiskonnas
lekivad privaatsed pakkumised ikkagi avalikkusesse ning mdned ostjad on seet6ttu juba loobunud

info salastamisest.

Kolmanda kisimuse puhul selgus, et enamasti vastutab metsamaterjali transpordi eest miiija,
mistottu peavad nad védga hoolikalt vaatama, kellele miua, et saada vdimalikult k6rge madgitulu
ja transpordikulu suhtega tehing. Tuli ka vélja tdsiasi, et paljud ettevotted on loobunud ise ostjate
leidmisest ja lasevad teatud tasu eest Eesti Puidumiigikeskusel (Ettevote nr. 5) enda materjal
maha mida. EPMK tugevuseks on v@imalus paljude midjate materjalimahud konsolideerida ja
saada seeldbi tulusamad tehingud. Teiselt poolt meeldib ka suurtele ostjatele saada materjal

usaldusvaarsemast kohas ning tihe korraga suuremas koguses.

Intervjuudest selgus ka ettevdtete huvi innovatsiooni vastu. Metsamaterjali ettevotted arvasid, et
tdna tehakse limiteeritud metsamaterjali hinnainfo liikumise tdttu ebaefektiivseid tehinguid.
Transporditakse materjali kaugematesse sihtpunktidesse, kui oleks v@imalik ning mulakse
vadrtuslikumat materjali madalama vaartusega materjali hinnaga. Intervjueeritavad todesid, et
vBimalus ndha metsamaterjali ostjaid ja aktuaalselt hinnainfot ihel lehel, oleks vaga vajalik, ning
see on ka kdikide turul tegutejate endi soov. Tuli vélja, et ettevdtted kulutavad hinnainfoga kursis
olemisele liiga palju aega, mis on vdaga vésitav ja kulukas. Kuigi uue platvormi loomisesse oldi
vaga positiivselt meelestatud, arvati, et turg pole tdna veel piisavalt valmis, et ostjad julgeks enda
ostupakkumisi kdigiga jagada.

Bakalaureuset0o jaguneb kolmeks suuremaks peatiikiks. Esimeses peatlikis annab autor tlevaate
uurimuse teoreetilisest taustast, efektiivsest tarneahela kommunikatsioonist ja puiduturust.
Tapsemalt kirjeldatakse, milline on metsamaterjali tarneahel ning kuidas kujuneb
metsamaterjaliturul hind mikro6konoomilisest vaatenurgast lahtudes. T60 teises osas annab autor
Ulevaate metsamaterjaliturust Eestis ja valismaal, puiduturu infovahetuse- ja kattesaadavuse

probleemidest ning olemasolevatest platvormidest vdi keskkondadest. T66 viimases osas selgitab
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autor intervjuu tulemusi ja sellega seoses véimalikku autori poolset lahendust t60s késitletavatele
probleemidele.

Bakalaureusetd® koostamisel on peamiste allikatena kasutatud nii eestikeelseid, kui ka

inglisekeelseid teadusartikleid, raamatuid ja teisi antud valdkonna elektroonilis allikaid.

T6O tulemustest vbivad olla huvitatud kdik ettevotted, kes puutuvad oma td66s kokku
metsamaterjali tehingutega. Lisaks vdib t66 olla huvipakkuvad ka kaudselt valdkonnaga seotud
ettevotetele ja fldsilisele isikutele, nagu nditeks metsaomanikud ja t6ddeldud metsamaterjali
I6ppkasutajad. Bakalaureusetéd annab ettevotetele parema ndgemuse voi kinnituse puiduturul
valitsevatest info- ja kommunikatsiooniprobleemidest, arusaama kuidas suhtuvad hinnainfo
probleemidesse teised turul tegutsejad ja Ulevaate voimalikust lahendusest infoprobleemide

kaotamiseks.

Bakalaureuseto6 teoreetilised lahtekohad toetavad ja kinnitavad autori l&biviidud uuringu
tulemusi. Siiski on tegu areneva valdkonnaga ning teoreetilised vaatenurgad voéivad olla ajas
muutuvad. Bakalaureusetdt on kasulik ettevotetele ja metsaomanikele, kes ostavad voi miiivad
metsamaterjali. Peale antud t66 uuringu tulemustega tutvumist on eelpool nimetatud ettevotted,
suutelised mdistma metsamaterjalituru kommunikatsiooni tegelikku olukorda erinevate osapoolte

lahtepunktist.
Bakalaureuseto6 autor tdnab oma juhendajat Martin Todingut ning k&iki uuringus osalenud

ettevotteid, kes olid ndus enda mittekonfidentsiaalset ja konfidentsiaalset infot avaldama ning

aitasid seelébi kaasa antud t66 valmimisele.
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SUMMARY

METSAMATERJALI INFO-JA KOMMUNIKATSIOONIKANALITE EFEKTIIVSUS

Risto VVaher

Fast and transparent communication is the key for effective market activity in any business sector.
In raw timber cluster, it is very complicated to keep up with the market situation and find the best
transactions. Specifically, there are no good sources to be informed with raw timber purchasing
offers in different locations. The channels which are used, take too much time to find, share or
manage the price information. As raw timber, the author means unmanufactured trees, which are

possible to sell with profit.

Knowing that in other business sectors the communication was more effective than in forestry
sector, the author got personal interest to research this topic and find a real solution to the situation.
In addition to that, the topic was selected due to the insufficient previous researches about this
topic. The focused aim to this Bachelor’s thesis was to investigate forestry sector communication

channels purposes and drawbacks.

In forest- and timber market, there are more and more innovation. For instance, new technologies
are taken into use and market overviews are made constantly. Nevertheless, the main channels to
share, manage and search for raw timber price information are mobile phone and email.
Unfortunately, these tools does not give complete overview of market and operation take too much
time resource. Author views it as a problem and research Estonian raw timber market enterprises
opions about market information availability, overall market operation effectivity and willingness

to start using new innovations.

In present research the author analyzes Estonian enterprises who’s activity is daily connected to

the raw timber transactions. According to this, author reasearches through differently specialized
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companies, how it is possible to improve market price information transmission to satisfy all

parties.

Therefore, author formulated following research questions:

» Which are the main information and communication channels and their properties for raw timber
market enterprises?

» How the prices are developed and how they spread?

*How the transactions are made in raw timber market?

» What is enterprises understanding of need for better information spread solution?

To answer these questions, a qualitative study was carried out, in which the author examined thirty
companies operating in Estonia who have daily experience with raw timber transactions . When
analysing the results, a content analysis was used, and to achieve better outcomes, the cross-case

analysis method was also implemented.

The Bachelors’s thesis is divided into three major chapters. The first chapter gives an overview of
the theoretical background of the study. Speciffically are described forestry sector essence and
how the prices are shaped looked from microeconomical standpoint. Also the reasons for effective
supply chain are pointed out. In the second part, the author gives an overview of raw timber sector
and existing platform solution in Estonia and woldwide. Also the information sharing and
availability problems are described. In the last section, the author explains interviews results and

possible solution to the market price information overview problem is presented.

The results of the study revealed moblie phones and email are the main information sharing and
searching channels. Phone is suitable for operativ information and email main stenght is possiblity
to share same information with many partners and opportunity to playback the information.
Nevertheless, these sources are not effective anymore and enterprises are open to the new
solutions. Companies complain that it is enormous waste of time to search for raw timber
purchasing prices in different regions and despite that, it is impossible to have complite overview
of prices. Therefore, enterprises understand the need for united platform for price sharing. Main
risk that enterprises mentioned, is that companies are still not willing to share their purchasing
offers with public. However, several timber purchasers admit, that their privately shared offers
leak into public anyway, so they understand, that they should start sharing their price information
openly.
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This Bachelor’s thesis is useful for companies who are frequently making transactions with raw
timber. In addition, it could be interesting enterprises and private persons who are indirectly related
to the foresrty sector, for example landowners and forest material end producers. Study gives
enterprises better overview or confirmation of problems in raw timber market info- and
communication problems. Also it gives understanding of other companies opinios of price

information problems and which could be the solutions.
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LISAD

Lisa 1. RMK kirjaliku enampakkumise vorm metsamaterjalile

H13 - fe
A B o D E F G H 1 il K L

1 RMK METSAMATERJALI KIRJALIKU ENAMPAKKUMISE PAKKUMUSE VORM
z
3 Kuupliev
4 Pakkuja nimi
5 [ Registicood
6 Aadress
7 Telefon ja c-posti aadress
g Ettepanck lepingu tagatise ja maksetahiaja osas

Pakkuja poolt osta soovitav metsamaterjali kogus, metsamaterjali tarnekoht ja pakkuja hi ik eurodes k i kohta ilma ki k RMK vimmaterjalide standardis toodud v hu ja dikast ja
g kvaliteeditingimustest lihtudes.

Metsamaterjali nimetus Ligikandne |  Asukoht Kvaliteet ja moodud Tarneaeg | Diameetri Alghind Pakkuja | Pakkuja ettepanel Il [Pakutav hind
kogus w® vahemik (EUR/w) ostusoov | diameetrivahemiknle|  tarnekoht tarnekohas kilbemaksuta
Koorealt | metsamaterjali | kokku (m3) * (cm) (Ostja lao (EUR/w)
= 2 - x 2 (em) - tarnekohas - z - | asukoha aadve: -
e b
al 1 Kasepaberipuit 3030 Kideregoon | RMK vimmateraide sumdadabel 21 | (020 50 cikohaldata
2 Kuusepaberipuit iposg | DR KamaKide | o ateralde sndard: abet 21 | 20 &7 i kahaldata
12 regioon 15.01.2020
Kirde regioon RMK B . N 11.11.2019- .
+IB Kuusepaberipult 1000 ok gty | T vt sundart bl 22 | 0 &0 &i kohaldata
. Klkmgmmﬂ( B L . 11.11.2019- .

w G Mannipaberiput 2500 B RAMK viomsterabide sandard abel23 | 1P &0 e kohaldata
15
16 *) Minimaalne vastuvaetay pakknja ostusoovi kogus miiigiobjekti kohta on 60 m*
17

Olen tutvunud RMK Jall miiigil RMK virmmaterjalide standardiga ning ndnstun ostma miii a I, sealbulgas esitada enne lepingu solmimist krediidiasutuse

gavantiikiri véi tasuda RMK kontole tagatisraha summas, mis vastab lepingu il vastava ar Koguse koos kil millele on lisatud 0,5 kotdne iihe Kuu metsamaterjali koguse maksumus koos

18 kiiibemaksuga vai tasuma ettemaksu.

19 Pakknja esindaja nimi ja_allkiri

pakkumuse vorm | asukoht | (@) .

Allikas: RMK koduleht 2019
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Lisa 2. Uuringu valimisse kuulunud ettevotted

Ettevote Ettevotte | Tegevusvaldkond Asukoht Vorm
vorm
Forestex Tartu | Mildja ja | Metsamaterjali ost, muik ja | Tartu Intervjuu
ou ostja raieteenus
Iriscorp Miuja ja | Metsamaterjali ost, miik ja | Tartu Intervjuu
Transport OU ostja transport, raie
Starforest OU Miuja Metsamaa  ost, raie ja | Parnu Intervjuu
metsamaterjali maik
Metsagrupp OU | Miitja Metsavarumine ja | Parnu Intervjuu
metsamaterjali mauk
Eesti Miuja ja | Metsalhistute -ja seltside thine | Parnu Intervjuu
Puidumiitugikesk | Ostja metsamaterjali mudgikanal
use TU
PM Puu OU Mdudja Metsavarumine, raie, | Haddemeeste | Intervjuu
metsamaterjali maik
Laesti AS Ostja Saeveski, metsamaterjali ost Parnu Intervjuu
Karo Mets OU | Miitja ja | Metsamaterjali  ost, miiik, | Parnu Intervjuu
ostja transport, metsamaa ost, raie
Virumaa Miuja Metsaomaniku abistamine | Johvi Telefon
metsalihistu metsa majandamisel ja
MTU metsamaterjali mudgil
MTU Saaremaa | Miija Noustamine, metsade | Kuressaare Telefon
metsauhing hooldamine, uuendamine, raie,
lageraie ja Kinnistute
enampakkumise korraldamine,
metsamaterjali miuk
Graanul Invest | Ostja Pelletitootja, metsamaterjali ost | Tallinn Intervjuu
AS
Marabi OU Ostja Saeveski, metsamaterjali ost Alutaguse Telefon
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Hiiumaa Mdudja Metsaomanike abistamine | Kaina, Telefon
metsaselts MTU metsamajandamisel, Hiiumaa
ndustamine, metsamaterjali
muik
MTU Rakvere | Miija Metsaomanike metsamaterjali | Rakvere Telefon
metsauhistu muk, raie, ndustamine
Valga Puu OU Miuja ja | Metsakinnistute  ost, raie, | Valga Telefon
ostja metsamaterjali miik ja ost,
hakkepuidu tootmine  ja
varumine
HMPK OU Miuja ja | Metsakinnistute  ost, raie, | Kérdla Telefon
ostja metsamaterjali mdidk, ost ja
transport, saeveski
Marrek Puit OU | Miija Metsakinnistute ~ ost,  raie, | Jarvamaa Telefon
metsamaterjali madk, transport,
saeveski
Laikum OU Miuja Raie, metsamaterjali muik Voru Telefon
Iri Investments | Midja Raie, metsamaterjali muik Tartu Telefon
Estonia OU
Tori Timber OU | Miitja ja | Metsamaterjali ~ miiiik,  ost, | Parnu Intervjuu
ostja saematerjali maik ja ost
Vilkest OU Mdudja Raie, metsamaterjali mutk Laeva, Tartu | Telefon
Renlog Eesti OU | Miiiija  ja | Raie, metsamaterjali miiiik ja | Laaniste, Telefon
ostja ost Tartu
Sodra  Metsad | Ostja Metsamaterjali ost | Parnu Telefon
ou emaettevottele
Metsapartner Miuja ja | Metsamaterjali mulik ja ost, | Parnu Intervjuu
ou ostja raie,
Toftan Ostja Saeveski, metsamaterjali ost Voru Telefon
MTU Vardi | Milja Metsaomanike ndustamine ja | Rapla Telefon

metsauhistu

metsamajandamisel abistamine,

raie, metsamaterjali matk
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Riigimetsa Mdudja Metsamajandamine ja | Ule Eesti | Intervjuu
Majandamise metsamaterjali mauk (Intervjuu
Keskus Tallinnas)
Keskuhistu Mdudja Metsa hooldamine ja | Pdlva Telefon
Eramets TU metsamaterjali mauk
Nordwood OU | Ostja Kolme saeveski Uhine | Viiratsi Intervjuu
kaubamark, metsamaterjali
ostja
Stora Enso Eesti | Mluja ja | Metsamaterjali ost, muik jaraie | Tartu Intervjuu
AS ostja

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 3. Bakalaureusetdo intervjuu kava

1. Milline on infovahetus partneritega?
1.1 Kui suur on teie partneritevdrgustik-tarnijad, hankijad, kellega te infot vahetate?

1.2 Milliseid infokanaleid te kasutate ettevdtte reklaamimiseks? Millised on nende kanalite
tugevused ja puudused? Kas teil on ka endal valjavaateid uute infokanalite kohta? Mida te arvate
nende kanalite info edastamise Kkiiruse ja kasutamismugavuse kohta? Kui suurele hulgale
kontaktideni need kanalid jouavad?

1.3 Milliseid infokanaleid te kasutate ettevotte info jagamiseks? Millised on nende kanalite
tugevused ja puudused? Kas teil on ka endal véljavaateid uute infokanalite kohta? Mida te arvate
nende kanalite info edastamise Kkiiruse ja kasutamismugavuse kohta? Kui suurele hulgale

kontaktideni need kanalid jduavad?

1.4 Milliseid infokanaleid te kasutate ettevotte info hankimiseks? Millised on nende kanalite
tugevused ja puudused? Kas teil on ka endal valjavaateid uute infokanalite kohta? Mida te arvate
nende kanalite info edastamise kiiruse ja kasutamismugavuse kohta? Kui suurele hulgale

kontaktideni need kanalid jduavad?

1.5 Kirjeldage, kuidas te méérate oma kaubale hinna? Kust kanalit pidi jduab teieni

hinnainfo? Kui palju aega kulub info leidmisele?
1.6 Millist turundus, logistika-ja mutgiinfot soovite te hoida privaatsena?
1.7 Kirjeldage, kuidas teie ettevote leiab endale hankijaid?

1.8 Kirjeldage, kuidas teie ettevote leiab endale tarnijaid?

2. Kuidas toimub tehingukorraldus?
2.1 Millise sortimendiga te enamasti tootate? Kui mitu, siis milline on osakaalu protsent?

2.2 Mis raadiuses te enamasti oma materjali tarnite?
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2.3 Mis raadiuses te enamasti materjali hangite?
2.4 Kui palju kasutate tarneklausleid(incotermse)?

2.5 Kirjeldage, kuidas toimub transpordikorraldus?

3. Milline on kaubakaitlus
3.1 Milline on teie vajadus lihiajaliste partnerite osas?

3.2 Kirjeldage, kuidas te toimite kaubaga, mille séilivusaeg on ltihike ja mille hind on

luhiajaliselt madal v&i langustrendis?

3.3 Kirjeldage, kuidas te toimite kaubaga, millel pole séilivusajaga probleeme, mille hind on

ldhiajaliselt madal voi langustrendis?

3.4 Kirjeldage, kuidas te toimite materjalipuuduse puhul?

4. Milline on huvi veebiplatvormi vastu?

4.1 Milline oleks teie huvi veebipdhise platvormi vastu, mis muudaks info litkumise paremaks ja

vahendaks ajakulu?

4.2 Turul on hetkel olemas sellised ostu-miitigi platvormid nagu Lesprom ja Fordag. Kas te
kasutate neid voi olete midagi nende kohta kuulnud? On teil mingi seisukoht nende platvormide
kohta?

4.4 Voi kasutate ménda muud platvormi?

4.3 Kui palju te oleksite ndus maksma efektiivse veebiplatvormi eest? (nt kuumakse)
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Lisa 4. Lihtlitsents

Lihtlitsents 18putd6 reprodutseerimiseks ja I6putdd Gldsusele kattesaadavaks tegemisekst!

Mina Risto Vaher (stinnikuupdev: 23.12.1998 )

1. annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
»Metsamaterjalituru info-ja kommunikatsioonikanalite efektiivsus®, mille juhendaja on Martin
Toding

1.1 reprodutseerimiseks 16putdo sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh TalTechi
raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja I6ppemiseni;

1.2 Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemiseni.

2. Olen teadlik, et k&esoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused ja&vad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest Gigusaktidest tulenevaid digusi.

ILihtlitsents ei kehti juurdepadsupiirangu kehtivuse ajal, valja arvatud ulikooli digus 16put66d
reprodutseerida tiksnes sailitamise eesmargil.
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