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Annotatsioon

Antud 16put6é eesmirgiks on kaardistada Eesti Haigekassa uues siseveebis
realiseeritavaid funktsionaalsusi ja vorrelda erinevaid siseveebi realiseerimise

tarkvarasid, et anda hinnang, kas neid voiks kasutada haigekassale siseveebi loomiseks.

Loput6d raames on uuritud sotsiaalse siseveebi kontseptsiooni, analiitisitud haigekassa
olemasolevat siseveebi lahendust ja viidud to6tajate seas 14bi kiisitlus nende ootuste kohta
seoses siseveebiga. Lisaks on Kirjeldatud ning modelleeritud siseveebi funktsionaalsed
nduded. Kisitletud on ka uue siseveebi realiseerimise tarkvara valimisel olulisemad
mittefunktsionaalsed noudeid. Seejarel on uuritud, katsetatud ning vorreldud mitmeid
erinevaid siseveebi realiseerimise tarkvarasid eelnevalt piistitatud nouete kontekstis ja

antud soovitusi uue siseveebi tarkvara valikuks.

Oluliseks 10putdo jarelduseks tulenevalt kiisimustiku tulemustest on see, et to6tajad ei
soovi tdielikult sotsiaalset siseveebi, mis oleks kui suhtlusportaal. Samuti on tihtis see, et
16putdds vorreldavate nduete pohjal pole voimalik tdielikult vélistada iihtegi vorreldavat
siseveebi lahendust. Nende kdikide tarkvaradega on voimalik piisitatud nduetele vastavat

siseveebi realiseerida. Kiill aga on soltuvalt ootustest voimalik iihte voi teist eelistada.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 38 lehekiiljel, 7 peatiikki, 2 joonist
ja 5 tabelit.



Abstract

The Analysis of Intranet and Its Software Implementation on the Example

of Estonian Health Insurance Fund

The aim of this thesis is to map the functions that are going to be implemented in the new
intranet of the Estonian Health Insurance Fund, as well as compare different intranet
solutions and evaluate which of them can be used for building the new site.

In this thesis, the concept of social intranet and current system of the Estonian Health
Insurance Fund is analysed. Additionally, a survey is carried out to establish the specific
expectations that the employees have for the new intranet. The thesis also describes the
requirements for a functional intranet and conceptualises a model for it. From non-
functional requirements, the ones that might affect choosing the suitable software for
intranet implementation are examined. Finally, several softwares suitable for intranet
implementation are tested and analysed to determine the most reasonable alternative for
building the new intranet site.

The primary results of this research are the list of functionalities, which will be
implemented in the new system, their requirements as user stories and the requirements
for the intranet. The comparison of five possible intranet solutions (WordPress, Drupal,
Joomla, Microsoft SharePoint Online, Igloo Software) on the basis of previously defined

requirements is also relevant.

One important conclusion is that the employees of the surveyed organizations do not want
an intranet with only social features. Above all, they prefer a site that is convenient to use
to quickly find information about the organization and other employees. Another
significant outcome is that all of the five intranet softwares fit the established criteria for
building a working intranet site, although, one or another can be favoured based on

individual expectations and preferences.

The thesis is in Estonian and contains 38 pages of text, 7 chapters, 2 figures and 5 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

AD

Administraator

FURPS+

JSON

LDAP

Moderaator

PHP

Portaal

Pukseerima

Responsiivne disani

Siseveeb

Sisuhaldussiisteem

Sotsiaalmeedia platvorm

Microsoft Active Directory

Roll siseveebis, kellel on kdige rohkem digusi erinevaid
muudatusi teha, tal on ka kdik vaatleja digused. Enamasti paar
inimest organisatsioonist voi véljastpoolt, kes toetavad
siseveebi ildist toimimist.

Nouete analiitisi mudel.

JavaScripti objekti notatsioon, (ingl k JavaScript Object
Notation)

Kataloogipoorduse kergprotokoll (ingl k Lightweight Directory
Access Protocol). Standardne protokollistik teabekataloogide
poole poordumiseks ja kataloogide halduseks. [1]

Roll siseveebis, kellel on diguseid mitmeid elemente siseveebis
hallata, tal on ka koik vaatleja digused. Enamasti paar to6tajat
ithest osakonnast.

Hiiperteksti eelprotsessor (ingl k hypertext preprocessor) [2].

Virav erinevatele tooriistade ja informatsioonini ettevotte
siseveebis. Portaal pakub erinevaid aplikatsioone ja protsesse
sisaldavat raamistikku, mis ithendavad paljusid organisatsiooni
osasid. Sisaldavad tihti ka sisuhaldussiisteeme. [3, Ik 5]

Ingl k drag and drop. Hiirega ikooni v&i muud graafilise
kasutajaliidese objekti voi tekstildiku teisaldama. [4]

Ingl k respnsove design. Siisteemi disain, mis kohaneb vastavalt
seadmele.

Privaatne veebisait, mille eesmérgiks on toetada téotajate t66
tegemist ja organisatsiooni toimimist.

Tarkvara, mida kasutatakse veebisaidil kuvatava sisu tiles
laadimiseks, muutmiseks ja haldamiseks. See vGimaldab ka
vihem tehnilise taustaga isikutel lihtsasti hallata veebisaiti [5].
Sisuhaldussiisteeme voivad sisaldada ka mitmed portaalid ja
platvormid [3, Ik 5].

Siseveebi tehnoloogia, kus on palju erinevaid sotsiaalseid
vOimalusi, mida to6tajad saavad kasutada oma teadmiste
jagamiseks. Enamik sotsiaalmeedia platvormidest on ehitatud
portaali vi sisuhaldustarkvara abil. [3, Ik 7]



Sotsiaalne siseveeb

UML

Vaatleja

Veebiarenduse platvorm

WYSIWYG

XML

Siseveeb, mille puhul on olulist tdhelepanu pdoratud erinevatele
sotsiaalsetele funktsionaalsustele.

Unifitseeritud modelleerimiskeel (ingl k Unified Modeling
Language) [6].

Roll siseveebis, kellel on siseveebis minimaalsed digused
erinevaid muudatusi teha. Enamik to6tajaid omandavad selle
rolli.

Patenditud platvormid, mida on organisatsioonidel voimalik ise
kohandada. Osadel juhtudel teeb selle t66 &ra organisatsiooni
enda infotehnoloogia osakond ning teistel juhtudel platvormile
spetsialiseerunud miiiija. [3, Ik 6]

Akroniiiim viljendist inglisekeelsest véljendist ,,what you see is
what you get* ehk eesti keeles ,,mida sa néed, seda sa saad*”.
Sisuliselt tihendab seda, et lisatav sisu on lisamise ajal
samasugune kui avaldatud kujul.

Laiendatav margistuskeel (ingl k Extensible Markup Language)

[7].
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1 Sissejuhatus

Paljudes keskmise suurusega organisatsioonides kasutatakse siseveebi ettevottesisese

informatsiooni vahetamiseks. Uheks selliseks organisatsiooniks on ka Eesti Haigekassa.

1.1 Taust ja probleem

Eesti Haigekassa on organisatsioon, kus todtab erinevates osakondades iile 200 inimese.
Koikidel tootajatel on ligipdds siseveebi, kus hoitakse ettevotet ja selle tootajaid
puudutavat informatsiooni. Haigekassa jaotatakse 15 osakonnaks (tipsemat struktuuri on
voimalik vaadata Lisa 1 — Haigekassa struktuur). Igas osakonnas on tootajaid, kes
kasutavad siseveebi vaatleja, moderaatori voi administraatori rollis. Seega on siseveeb

viga oluline kommunikatsioonikanal.

Hetkel haigekassas kasutusel olev siseveeb on arendatud aastal 2009, kasutades peamiselt
PHPd. Olemasoleval siseveebil puudub aga korrektselt toimiv sisuhaldussiisteem, mis
muudab siseveebi haldamise keeruliseks. Samuti ei to6ta mitmed funktsionaalsused.
Haigekassa tellis ka siseveebi lilesehituse analiiiisi, mille tulemusena soovitati luua uus
siseveeb ning votta kasutusele sisuhaldustarkvara voi midagi muud samavéirset. Seda
seetottu, et antud siseveebi edasiarendused ldheksid muidu liiga keerukaks ja kulukaks,

samuti jadks piisima keerulise haldamise probleem.

1.2 Eesmiirgid

To66 peamisteks eesmirkideks on:

1. Kindlaks madrata Eesti Haigekassa uues siseveebis realiseeritavad

funktsionaalsused.

2. Vorrelda erinevaid siseveebi realiseerimise tarkvarasid ning ldhtuvalt
organisatsiooni vajadustest hinnata, kas neid voiks kasutada haigekassale

siseveebi loomiseks.
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T66 on vajalik Eesti Haigekassale, et aidata kaasa selle uue siseveebi valmimisele.

1.3 Metoodika

Loputdo raames viiakse 1dbi haigekassa tootajate seas kiisitlus, et saada tagasisidet nende
ootuste kohta uuele siseveebile. Tagasiside abil miiratakse kindlaks realiseeritavad
funktsionaalsused. Funktsionaalsuste kindlaks méédramisel Kkonsulteeritakse ka
haigekassa uue siseveebi valmimise eest vastutavate inimestega, et arvestada ka nende

ootustega. Funktsionaalsused modelleeritakse UML.Is tarkvaraga Enterprise Architect.

Funktsionaalsed nouded  esitatakse  kasutuslugudena.  Samuti  késitletakse
mittefunktsionaalseid ndudeid, mis voivad mojutada eelkdige siseveebi realiseerimise
tarkvara valikut. Koostatud nduete pohjal vorreldakse viit erinevat siseveebi
realiseerimise lahendust. Lisaks prototiiiibitakse vorreldavatel vabavaralistel lahendustel
moningaid siseveebis realiseeritavaid funktsionaalsusi ja katsetatakse teisi vorreldavaid

lahendusi.

1.4 Ulevaade toost

T606 jaguneb viieks suuremaks sisupeatiikiks. Peatiikis ,,Siseveebi lilevaade* kirjeldatakse
siseveebi ja juba tehtud t66d iildiselt ning selgitatakse, kuidas kogutud materjal on
aidanud kaasa 10put66 Kirjutamisele. Peatiikis ,,Kiisimustik* késitletakse tootajate seas
labi viidud kiisitlust, mille eesmirgiks oli todtajatelt siseveebi kohta tagasisidet saada.
Sealjuures langetatakse ka otsused, kas erinevaid funktsionaalsusi realiseeritakse voi
mitte. Jargnevas peatiikis ,Realiseeritavad funktsionaalsused” tuuakse vilja

kasutuslugudena realiseeritavate funktsionaalsuste nouded.

Peatiikis ,,FURPS+ nduete analiiis“ uuritakse FURPS+ meetodil eelkdige
mittefunktsionaalseid ndudeid, mida on oluline silmas pidada platvormi valikul. Viimases
suuremas sisupeatiikis ,,Siseveebi lahenduste vordlus vorreldakse viit erinevat siseveebi
realiseerimise tarkvara ning tehakse kindlaks, missuguseid eelnevalt piistitatud ndudeid
need rahuldavad. Samuti kisitletakse seal pogusalt teiste sarnaste organisatsioonide
valitud teid siseveebi loomisel ning esitatakse kokkuvdte autori tehtud prototiitipimiste

tulemustest vabavaraliste sisuhaldussiisteemidega.
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2 Siseveeb

Peatiiki eesmérgiks on tidpsemalt selgitada siseveebi moistet, késitleda sotsiaalse
siseveebi temaatikat ning anda ka iilevaade to0st, mida haigekassa on eelnevalt teinud

uue siseveebi loomiseks ja kuidas sellele antud 16putdds tuginetakse.

2.1 Siseveeb kui moiste

Eesti keeles puudub ametlikult termin ,,siseveeb®. Inglise keeles on selle slinoniitimiks
sOna ,,intranet”, mis eesti keelde tolkides tihendab sisevorku. Samas ei saa pidada
sisevOrku siseveebi siinoniiimiks. Seega antud t66s on siseveebi all mdeldud privaatset
turvalist veebisaiti, kuhu todtajatel on vdimalik sisu lisada, suhelda, koostood teha,
erinevaid tilesandeid ja tiritusi hallata ning organisatsiooni kultuuri arendada [8, Ik 4].

Antud juhul pole oluline, kas siseveeb asub sisevorgus voi mitte.

2.2 Sotsiaalne siseveeb

Konsultatsiooni ettevote Insidedge on oma 2013. aastal avaldatud raamatus ,,Intranet
Landscape Analysis“ jaganud siseveebi evolutsiooni pohjal mitmeks versiooniks. Kdige
uuem neist on versioon 2.0 ehk sotsiaalne siseveeb [3, Ik 3]. Sotsiaalsele siseveebile
iseloomulikest funktsionaalsustest voib vilja tuua nditeks kommenteerimise, sildistamise
ja meeldivaks maérkimise. Samuti kuulub sinna hulka lébipaistvus, mille iiheks

véljendusviisiks on see, et on néha postituste, uuenduste ning kommentaaride autorid [9].

Ka haigekassa soovib sotsiaalse siseveebi poole liikuda. Sellega seoses on oluline vilja
selgitada, milliseid sotsiaalse siseveebi funktsionaalsusi peaks iildse organisatsiooni

siseveebis realiseerima ning millised on ebaolulised.

2.3 Eelnevalt tehtud t66 ja uued ideed

Haigekassa on tellinud hetkel kasutatava siseveebi hindamiseks PHP analiiiisi, millest
tuleneb ka uue siseveebi realiseerimise vajadus, nagu mainitud peatiikis ,,Sissejuhatus®.

Samuti on haigekassa siseveebi eest vastutavad isikud kogunud mdtteid esmastest
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funktsionaalsustest ning pannud need kirja. Nendele ideedele tuginedes ning tdiendavaid
intervjuusid tehes on valitud vélja ka funktsionaalsused, mille kohta uuritakse tootajate

tagasisidet peatiikis ,,Kiisimustik®.

Lisaks on uute realiseeritavate funktsionaalsuste ideid kogutud internetis erinevaid
siseveebi artikleid uurides. Vilistatud on need ideed, mis ei toeta siseveebi eesmaérkide
tditmist ning millele siseveebi realiseerimise eest vastutavad isikud tugevalt vastu olid.

Arvestatud on ka haigekassa sooviga liikuda sotsiaalse siseveebi suunas.

Dokumendis ,,Intraneti analiilis* on kirja pandud ka siseveebi eesmérgid. Neid on 15putdo
autori poolt tdiendatud ning korrigeeritud, tuginedes eelkdige Tim Eisenhauer kirjutatud
raamatule ,,What is an Intranet?* [8]. Siseveebi eesmirkide seadmine on oluline selleks,
et oleks selge, mida uue siseveebiga soovitakse saavutada. Jargnevalt on vélja toodud

siseveebi peamised eesmargid:

inforessursside haldamise lihtsamaks muutmine;
+ informatsiooni litkumise parandamine organisatsioonis;
*  t00 tegemise efektiivsuse tdstmine;

« organisatsiooni pohivéaartuste (edumeelsus, hoolivus ja koost66) jalgimise

toetamine.

Neid eesmirke arvestatakse nii kiisimustiku koostamisel kui ka funktsionaalsuste vilja

valimisel.

14



3 Kiisimustik

Organisatsiooni todtajad teavad oma kasutamiskogemusest, mis neile olemasoleva
siseveebi juures meeldib ja mis mitte ning mida nad sooviksid uues siseveebis néha.
Seetdttu on nende hulgas 1dbi viidud kdsitlus. Lisas 2 ,,Kiisimustiku kontseptuaalne

mudel voib kiisimustiku aluseks olevat mudelit ka tdpsemalt uurida.

Koostatud kiisimustik on eelkdige kvantitatiivne, kuid on ka modned kvalitatiivse
iseloomuga kiisimused. Kvantitatiivne suund on valitud sellepérast, et see voimaldab
saada rohkemate inimeste tagasisidet. Sealjuures on iritatud véltida lahtiseid kiisimusi
ning kasutatud véimalikult palju valikvastuseid ja skaala pdhjal hindamist, et rohkem

inimesi kisimustikku tdidaks.

Kiisimustiku koostamiseks on kasutatud Google Formsi. Kdikidele organisatsiooni
tootajatele saadeti kiisimustik ning vastamine toimus anoniilimselt. Vastamiseks oli aega
tiks nddal ja kokku vastas kiisimustikule 47 tootajat. Kiisimustikus on sdna ,,siseveeb*
asemel kasutatud sdna ,,intranet”, sest see on tootajatele arusaadavam. Kiisimustik on

tdies ulatuses vilja toodud lisas 3.

Kisimuste 5, 9 ja 12.1 puhul on kasutatud ka vastuste erinevuse olulisuse hindamist
binoomjaotuse alusel. Selle eesmirgiks on vilja tuua, kas erinevus vastustes on
statistiliselt oluline vdi mitte. Hinnatud on olulisusnivoo 0,05 pohjal. Juhul kui kahe
vastusevariandi sageduste erinevuse olulisus on viiksem kui 0,05, siis on vastuste
erinevus statistiliselt oluline. Arvutamiseks on kasutatud binoomjaotuste kalkulaatorit
(meetod 1) [10].

Samuti on nende kiisimuste puhul vilja toodud, kas vaadeldavaid funktsionaalsusi
otsustati siseveebis teostada voi mitte. Otsusele jouti sel viisil, et kui vaadeldavate
kiisimuste tulemuste tabelis oli aritmeetilise keskmise médar positiivne ning erinevuste
olulisus viiksem kui 0,05, siis funktsionaalsus realiseeriti. Juhul, kui erinevuse olulisus
oli vordne voi suurem kui 0,05, siis oli otsus langetatud, vottes arvesse eelkdige

organisatsiooni siseveebi valmimise eest vastutavate isikute arvamust.
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3.1 Uldinfo kiisimuste tulemused

Labi viidud kiisitluse esimene plokk kasitleb tildinfo kiisimusi, mis on esitatud tabelis 1.

Tabel 1. Kiisimustiku kiisimuste 1, 2, 3 vastuste kokkuvdate.

Kiisimus Kommentaar

1. Vanusegrupp Vastajad olid vanuses 25 ja vanemad

2. Positsioon Koik vastusevariantides toodud positsioonid olid esindatud

3. Siseveebi 95,7% tootajatest kasutab siseveebi vihemalt korra pdevas, mistottu
kasutamise on siseveeb viga oluline kommunikatsioonikanal.

sagedus

3.2 Olemasoleva siseveebi kohta kaivate kiisimuste tulemused

Teises kiisimuste plokis on olemasolevat siseveebi puudutavad kiisimused, mille hulka

kuuluvad kiisimused 4 — 8.

Kiisimus nr 4 ,,Mirgi toodud funktsionaalsuste juures, kui tihti neid kasutad* on oluline
eelkdige siseveebi paigutuse arvestamisel. Kuna seda 16putdo ei késitle, siis antud juhul
pole ka selle kiisimuse tulemusi eraldi vélja toodud. Tépsemalt on analiitisitud kiisimust
nr 5 ,,Mirgi toodud funktsionaalsuste juures, kui olulised need Sinu jaoks on”, mille

tulemused on néha tabelis 2.

Tabelis 2 on veerus x vélja toodud vastuste aritmeetiline keskmine, mis arvutati vilja
arvuliste vadrtustega vastusevariantide esinemissageduste pdhjal, et tulemusi paremini
vorrelda. Vastusevariantidele omistati véaartusi aga jargmiselt: ,,2“ —,,Viga oluline®, ,,1*
—,Suhteliselt oluline®, ,,0° — ,,Ei saa aru/iikkskoik®, ,,-1* —,,See pole vajalik®, ,,-2* —,,Seda

el tohiks olla““.

Veerus P on vastuste erinevuste olulisus vilja toodud binoomjaotuse alusel. Seal esitatud
vadrtused on arvutatud realiseerimist toetavate (summeeritud ,,Vaga oluline®, ,,Suhteliselt
oluline* variandid) ning taunivate (summeeritud ,,See pole vajalik®, ,,Seda ei tohiks olla*

variandid) vastusevariante vahel, kasutades binoomjaotuse alusel vordlemist.
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Tabel 2. Kiisimustiku kiisimuse 5 alamkiisimuste tulemused.

Funktsionaalsus X P Kas
teostada?
1. Tootajate otsimine Kontaktide lehelt 1,87 0,00000 Jah
4. Pealehel siinnipdevade vaatamine 1,68 0,00000 Jah
3. Pealehel teadete lugemine 1,47 0,00000 Jah
8. Urituste vaatamine 1,36 0,00072 Jah
6. Memode/protokollide/juhatuse otsuste jms vaatamine 1,15 0,00000 Jah
10. Kontorist eemal info vaatamine 0,94 0,00000 Jah
2. Uudiste lugemine 0,89 0,00000 Jah
7. Galerii vaatamine 0,60 0,04657 Jah
9. Lehekiilgede printimisvdimalus 0,47 0,00076 Jah
11. Uudiste vaatamine uudiste vahelehel 0,45 0,00003 Jah

5. Organisatsiooni kohta kdivate viliste uudiste vaatamine 0,21 0,00000 Jah

12. Kommenteerimine -0,04 0,40726 Jah

Tabelist 2 on néha ka, et ainuke, mis 13petas aritmeetilise keskmise vardluses negatiivse
tulemusega oli ,,Kommenteerimine“. Samuti selgus, et see oli ainus, mille erinevuse
olulisus binoomjaotuse alusel oli viahem kui olulisusnivoo 0,05. Seega vdeti otsustamise
aluseks siseveebi valmimise eest vastutatavate isikute arvamus. Lisas 4 saab uurida ka
vastuste esinemissageduste, aritmeetilise keskmise ning vastuste erinevuste olulisuse

graafikuid.

Kiisimuste 6, 7 ja 8 kokkuvdte on toodud tabelis 3.

Tabel 3. Vastuste kokkuvdte kiisimustele 6, 7, 8.

Kiisimus Vastused
6. Muud olulised Siseveebist peaks saama liikuda organisatsiooni kodulehele ja
funktsionaalsused helpdeski
7. Praeguse intraneti Info paigutust esilehel; siseveebis leiduva informatsiooni sisu

tugevused/eelised

8. Praeguse intraneti Otsing ei otsi kdikidelt lehtedelt; siinnipdevade kuvamine ei todta
puudujdagid/ndrkused hésti; uudiseid raske tiles leida, kui neid pealehel ei kuvata
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3.3 Uute funktsionaalsuste kohta kiivate kiisimuste tulemused

Kolmas kiisimuste plokk késitleb funktsionaalsusi, mida pole haigekassa praeguses
siseveebis realiseeritud. Sinna kuuluvad kiisimused 9 ja 10. Kiisimuse nr 9 ,,Intranetis

voiks olla jargmine funktsionaalsus:* tulemused on toodud tabelis 4.

Tabelis 4 on veerus P toodud funktsionaalsuse aritmeetiline keskmine. See on saadud nii,
et igale vastusevariandile kindel arvuline vééartus: ,,2* — , Tdiesti ndus®, ,,1 — ,,Pigem
ndus*, ,,0° -, Ukskdik/ei saa aru®, ,,-1¢“ — ,,Pigem ei ndustu* ja ,,-2* —,,Uldse ei ole ndus*.
Et tulemusi oleks vdimalik paremini vorrelda, on sdltuvalt nende esinemise sagedusest

arvutatud aritmeetiline keskmine.

Tabeli 4 veerus P on analoogselt kiisimusega 5 vilja toodud vastuste erinevus
binoomjaotuse alusel. Erinevus seisneb vaid selles, et niiiid on realiseerimist toetavateks
vastusevariantideks ,, Tédiesti ndus* ja ,,Pigem ndus* ning taunivateks ,,Pigem ei ndustu®
ja ,,Uldse ei ole ndus®“. Ka veeru ,,Kas teostada? tulemused on saadud analoogselt

kiisimuse 5 sama veeruga.

Tabel 4. Kiisimustiku kiisimuse 9 alamkiisimuste tulemused.

Funktsionaalsus x P Kas Kommentaar
teostada?
16. Brauserite tugi 1,51 0,00000 Jah Mittefunktsionaalne ndue
13. Oma andmete 1,36 0,00000 Jah Peab tdpsemalt analiiiisima,
muutmine mis viljad tulevad otse ADst ja
mida haldab kasutaja ise
9. AD kaudu autentimine 1,30  0,00000 Jah Mittefunktsionaalne ndue
11. Taiendatud otsing 1,28 0,00000 Jah Madérata kindlaks filtrid
14. Profiilipildi 1,11  0,00000 Jah Kasutajatel ei tohiks olla
vahetamine vOimalust iiles laadida

ebasobilikke pilte

12. Meeldetuletuse 0,91 0,00000 Jah

lisamine

7. Interaktiivne irituste 0,87 0,00000 Jah

kalender

10. Foorum 0,60 0,00024 Jah

15. Mobiilivaade 0,49 0,00186 Jah Mittefunktsionaalne ndue,

responsiivne disain
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Funktsionaalsus x P Kas Kommentaar
teostada?

5. Tootajal oma leht 0,43 0,09980 Ei Selle asemel jarjehoidjate

intranetis markimine

4. Video lisamine/ 0,28 0,03538 Jah Siseveebi sisu lisamine

vaatamine

1. Sildistamine 0,23 0,11476 Jah

8. Kiirmeil 0,21 0,11474 Ei

3. Uudise jalgimis -0,11 0,56997 Ei

vOimalus

6. Keele valik -0,45 0,02612 Ei

2. Uudise meeldivaks/ -0,70 0,00006 Ei

mittemeeldivaks

markimine

Ka lisas 5 on vilja toodud vastuste esinemissageduste, aritmeetilise keskmise ning

vastuste erinevuste olulisuse graafikud, et anda tulemustest veelgi paremat iilevaadet.

Kiisimuse 10 ,,Kas Sul on tdiendavaid muudatusettepanekuid, kuidas intranetti paremaks
muuta?* puhul jouti tdhelepanekuni, et siseveebi ei ole vaja muuta liiga keeruliseks ja
votta iile funktsionaalsusi, mida on vdimalik teha ka mujal keskkondades. Jakob Nilsen,
Nilsen Norman Grupist, on kirjutanud, et kdik organisatsioonid polegi veel sotsiaalseks
siseveebiks valmis. Sellisel juhul pole ka lahenduseks sotsiaalsete funktsioonide peale
surumine, sest see voib olla raisatud pingutus [11]. Antud juhul otsustatigi néiteks

kiirmeili ja uudise meeldivaks/mittemeeldivaks méarkimine realiseerimata jétta.

3.4 Moderaatorite ja administraatorite kiisimuste ploki tulemused

Neljandasse kiisimuste plokki kuuluvad kiisimused 12.1 ,Intranetis pead
moderaatorina/administraatorina oluliseks jargmisi funktsionaalsusi:“, 12.2 ,,Milliseid
funktsionaalsusi pead veel administraatorina/moderaatorina oluliseks?* ja 12.3 ,,Mis on
hetkel moderaatori/administraatorina vaadates kdige suuremateks puudujidkideks?*.
Need kiisimused kuvatakse vastajale vaid siis, kui ta kiisimusele 11 ,,Kas Sul on peale

tavakasutaja  Oiguste ka muid digusi (administraator/moderaator)?*  valib
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vastusevariandiks »Rohkem  Oigusi®. Kokku  wvastas kiisimustikule 9

moderaatorit/administraatorit.

Tabelis 5 on ndha kiisimuse 12.1 koondtulemused. Vastuste hindamine on teostatud
analoogselt eelnevalt analiilisitud kiisimusega 5. Lisas 6 on vilja toodud ka vastuste

esinemissageduste, aritmeetilise keskmise ning vastuste erinevuste olulisuse graafikud.

Tabel 5. Kiisimustiku kiisimuse 12.1 alamkiisimuste tulemused.

Funktsionaalsus x P Kas Kommentaar
teostada?

7. Moodulite imberpaigutamise 1,78  0,00195 Jah Mittefunktsionaalne noue
voimalus
1. Tootajate profiili 1,67 0,00195 Jah Osa vilju tuleb otse AD

kaudu, osa mitte
8. Meniiiis lehekiilgede jrk 1,67 0,03516 Jah Mittefunktsionaalne ndoue
muutmine
6. Vormid 1,33 0,03516 Jah
2. Ametinimetuste hierarhiline 1,22  0,00195 Jah Lahendada AD liidestuse
paigutus kaudu, sest sealt

imporditakse
ametinimetused

3. Uudiste haldamine 1,22 0,00195 Jah Uudiste prioritiseerimise
siisteem

4. Teadete haldamine 1,22 0,00391 Jah Teated peaksid olema
kergesti mérgatavad

5. Kisitlused 0,89 0,03516 Jah

13. Tootaja asukoha hoone 0,89 0,50000 Jah Suur uus kontor, inimesi

plaanis raske iiles leida

11. Automaatne arhiveerimine 0,44  0,50000 Jah
12. Manuaalne arhiveerimine 0,44 0,50000 Jah
9. Statistika kogumine 0,33 0,50000 Jah
10. Statistika graafikutena 0,11  0,50000 Jah

Kiisimuste 12.2 ja 12.3 vastustest ei selgunud midagi ootamatut.
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4 Realiseeritavad funktsionaalsused

Siseveebi funktsionaalsused on valitud haigekassa siseveebi eest vastutavate isikute
soovide ning tootajate seas labi viidud kiisimustiku pohjal. Nendele funktsionaalsustele
on esitatud funktsionaalsed nduded kasutuslugudena, et anda iilevaadet, mida need
funktsionaalsused endast kujutavad. Kasutuslood on esitatud formaadis ,,[Kellena?] ma
soovin [eesmdrk] selleks, et [pohjus]®. Nouete tipsustamiseks on vajadusel lisatud ka

tdiiendavaid kommentaare. Funktsionaalsused on jagatud nelja suuremasse gruppi.

Need funktsionaalsused on modelleeritud kasutades Enterprise Architecti. Loputéos pole
kiill koiki diagramme eraldi vidlja toodud, kuid funktsionaalsustest parema iilevaate
saamiseks voOib soovi korral vaadata lisadesse 7, 8 ja 9. Seal on toodud éra
organisatsioonilise vaate kasutusjuhtude diagrammid siseveebis vaatleja, moderaatori ja

administraatori rollis.

4.1 Konkreetne info tootajate kohta

Siia alapeatiikki on koondatud need funktsionaalsused, mis puudutavad eelkdige

informatsiooni iihe kindla to6taja kohta.

4.1.1 Tootaja profiiliandmed

Profiilide haldamine tdhendab nende profiiliandmete, mis ei tule Active Directory’st,
lisamist, muutmist ja kustutamist. Administraatorina ja moderaatorina soovin, et saaksin
hallata teiste tootajate profiile, et tagada profiilide korrektsus ja abistada vajadusel
tootajaid. Vaatlejana soovin kdikide tdotajate profiile vaadata, et saada todtajate kohta
teada vajalikku informatsiooni. Vaatlejana soovin ka hallata enda profiili ehk muuta

vélju, mille muutmiseks mul on Gigus, et oma profiiliinfo korrektne hoida.

4.1.2 Profiilipilt

Profiiliandmete hulka kéib ka profiilipilt, mis saadakse Active Directory liidestuse kaudu.

Administraatorina ja moderaatorina soovin, et saaksin kdigepealt {ileslaectavad
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profiilipildid {ile vaadata, et todtajad ei lisaks ebaeetilisi pilte. Vaatlejana soovin, et

saaksin vajadusel lihtsasti oma profiilipilti vahetada.

4.1.3 Kontorist eemal info

Vaatlejana soovin eraldi vahelehtedel ja to6taja profiilidel vaadata informatsiooni isikute
kohta, kes on kontorist eemal (nditeks puhkusel v3i haiguslehel) selleks, et saada kiirelt
teada, kes on t60l ja kes mitte. Kontorist eemal info kuvamine kiib to6taja profiili kaudu

ja kehtivad samad nduded, mis muudele to6taja profiilil olevatele andmete.

4.1.4 Siinnipievad

Vaatlejana soovin, et mulle kuvataks mingi perioodi siinnipdevaliste nimekiri, et mul
oleks alati meeles, millal mu kolleegide siinnipdevad on ja seeldbi soodustada sdbraliku
tookeskkonna tekkimist. Administraatorina soovin, et saaksin stinnipdevade

kuvamisperioodi hallata, et vajadusel oleks voimalik seda kas suurendada voi vdhendada.

4.1.5 Tootaja asukoha kuvamine hoone plaanis

Vaatlejana soovin, et mul oleks siseveebis eraldi vaheleht , kus mulle kuvataks, millises
hoones, ruumis ja missuguse laua taga erinevad to6tajad on, et leiaksin inimesi kiiremini
tiles. Samuti soovin, et saaksin lehelt to6tajaid nimepidi otsida, et neid kiiremini iles
leida. Vaatlejana soovin, et mul oleks vdimalik ka enda asukohta hallata, et hoida teave
siseveebis korrektne. Administraatorina ja moderaatorina soovin, et saaksin isikute
asukohti erinevatel tookohtadel muuta, eemaldada voi juurde lisada, et informatsioon
kajastaks tegelikkust. Administraatorina soovin, et mul oleks voimalik ka hooneid, ruume

ja tookohtade paigutust muuta, kui selleks vajadus peaks tekkima .

4.1.6 Tootajate info kuvamine

Vaatlejana soovin, et koik tootajad oleksid kuvatud eraldi vahelehel ning et saaksin neid
mugavalt filtreerida, kui konkreetseid todtajaid on vaja kiiresti iiles leida. Vaatlejana
soovin Ka, et spetsiaalsetel vahelehtedel oleksid todtajad ametipositsioonidest lahtuvalt

hierarhiliselt jarjestatud, et saada struktuurist ja tootajatest hea lilevaade.

4.2 Uhesuunaline infovahetus

Uhesuunalise infovahetuse alla kuuluvad need funktsionaalsused, kus kasutajal pole

otseselt 14bi siseveebi vdimalik tagasisidet anda.
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4.2.1 Dokumendid

Administraatorina ja moderaatorina soovin, et saaksin dokumente hallata ehk neid iiles
laadida, eemaldada ja vaadata, et siseveebis oleks vdimalik informatsiooni ka dokumendi
kujul jagada. Vaatlejana soovin, et saaksin dokumente vaadata ja alla laadida selleks, et
dokumentide vahendusel siseveebist informatsiooni saada. Soovin ka dokumente ise iiles
laadida ja teistele kittesaadavaks muuta. Samuti soovin, et saaksin enda iiles laetud
dokumente eemaldada selleks, et hoida siseveebis teave korrektne. Vaatlejana soovin
dokumentide ecelvaate vdimalust, et iga kord ei peaks dokumenti alla laadima kui

dokumendi sisu naha soovin.

4.2.2 Kalender

Administraatorina ja moderaatorina soovin, et saaksin kalendrisse meeldetuletusi lisada,
neid muuta ja eemaldada, et tootajatel oleks hea iilevaade eelseisvatest siindmustest.
Vaatlejana soovin kalendrist vaadata irituste voi kiisitluste kuupdevi ja
moderaatorite/administraatorite lisatud meeldetuletusi, et mul oleks teada, millal tépselt
midagi toimub. Informatsioon kiisitluste tdhtaegade ja iirituste kohta peaks kalendrisse

minema automaatselt.

4.2.3 Osakondade vahelehed

Administraatorina ja moderaatorina, kes vastutab mingi konkreetse vdi mitme osakonna
eest, tahaksin nende vahelehti hallata. See tdhendab uute vahelehtede lisamist,
olemasolevate kustutamist, vahelehtede jérjekorra muutmist ja vahelehtedel oleva
informatsiooni haldamist. See on vajalik selleks, et siseveebis oleks korrektne, kiiresti
leitav ja asjakohane informatsioon koikide osakondade kohta. Vaatlejana soovin

osakondade vahelehti vaadata, et nende kohta kdiv informatsioon minuni jouaks.

4.2.4 Teated

Administraatorina/moderaatorina soovin teateid siseveebi lisada, muuta ja eemaldada, et
saaksin tootajatele olulist infot Kiiresti edastada ning tagada informatsiooni korrektsus ja
asjakohasus. Soovin ka teate lisamisel méadrata aja, kui kaua teade on aktiivne, et ei peaks
teadet alati manuaalselt eemaldama. Vaatlejana soovin teateid vaadata, et informatsioon

minuni jouaks.
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4.2.5 Vormid

Vaatlejana soovin, et saaksin siseveebis erinevaid vorme tédita, neid digitaalallkirjastada
ja esitada voi oma arvutisse salvestada. Seda selleparast, et avaldusi mugavalt teha ning
esitada. Administraatorina/moderaatorina soovin, et saaksin erinevaid vorme juurde

lisada ja olemasolevaid muuta voi eemaldada.

4.3 Kahesuunaline infovahetus

Kahesuunalise infovahetuse alla kuuluvad need funktsionaalsused, kus kasutajal on

voimalik siseveebi vahendusel otsest tagasisidet anda.

4.3.1 Foorum

Vaatlejana soovin, et mul oleks voimalik informatsiooni teistega jagada foorumipostituste
ehk uute teemade lisamise ja teiste omade kommenteerimise teel. Postituse lisamisel
soovin médrata kategooria, et postitused oleksid organiseeritud. Vaatlejana soovin muuta
enda lisatud postitusi, et tagada informatsiooni tapsus, ja parandada postitamisel tekkinud
vigu. Teemade kommenteerimisel soovin, et mul oleks voimalus vastata ka
konkreetsetele postitustele, et foorumis oleks arusaadavam kellele vastan. Vaatlejana
soovin, et saaksin ka enda alustatud teemat sulgeda, et aegunud teemad holpsasti eraldada

aktuaalsetest.

Administraatorina/moderaatorina soovin, et mul oleks vdimalik {ikskdik millist postitust
muuta, kustutada voi aktiivseks/mitteaktiivseks muuta, et tagada sobilik ja korrektne info
foorumis. Samuti soovin administraatori/moderaatorina, et saaksin foorumi kategooriaid

hallata, et vajadusel luua uusi voi kustutada .

4.3.2 Galerii

Vaatlejana soovin, et saaksin galeriist vaadata sinna lisatud pilte ja videoid selleks, et
saada rohkem tookohaga seotud informatsiooni. Administraatorina/moderaatorina
soovin, et saaksin galeriid hallata ehk sinna pilte ja videoid lisada, neid muuta ja
kustutada, et tootajatele korrektset ja sobilikku infot edastada piltide ja videote kujul.
Samuti soovin, et saaksin hallata galeriis erinevaid kategooriaid, et pilte ja videoid oleks
lintne leida. Galeriis olevatele piltidele ja videotele peaks ka olema vd&imalik

kommentaare juurde lisada.
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4.3.3 Kommenteerimine

Administraatorina/moderaatorina kui ka vaatlejana tahaksin uudistele, teadetele ja
foorumi postitustele ise kommentaare juurde lisada ja lugeda teiste omasid, et lihtsustada
teabevahetust tootajate vahel. Administraatorina/moderaatorina soovin, et mul oleks

voimalik siseveebist ebasobiva sisuga kommentaare eemaldada, et siseveeb korras hoida.

4.3.4 Kiisimustikud

Administraatorina/moderaatorina soovin, et siseveebis kiisimustikke avaldada, et saada
tootajatelt tagasisidet erinevate valdkondade kohta. Kiisimustiku
lisajana/administraatorina soovin, et saaksin kiisimustikke muuta, kustutada ja
sulgeda/avada selleks, et tagada nende korrektsus ja asjakohasus. Vaatlejana soovin, et
saaksid kusimustikke tdita selleks, et mul oleks vdimalik avaldada enda arvamust.
Kiisimustiku lisajana/administraatorina soovin, et saaksin kiisimustike vastuseid vaadata
selleks, et saada tagasisidet kiisimustiku tulemuste kohta. Samuti soovin, et kiisimustiku

vastused oleks esitatud graafidena, et paremini kiisimustiku tulemustest iilevaadet saada.

Oigused kiisimustiku tulemusi vaadata on vaid kiisimustiku lisajal ja administraatoril,

soovi korral peab neil olema vdimalus ka kiisimustiku tulemusi avalikustada.

4.3.5 Uudised

Administraatorina/moderaatorina soovin, et saaksin uudiseid lisada, muuta, eemaldada
selleks, et lihtsustada infovahetust tootajate vahel ning tagada info korrektsus ja
asjakohasus. Administraatori/moderaatorina soovin uudiste kategooriaid hallata, et
vajadusel luua uusi voi kustutada vanu. Tahaksin iga uudise puhul méérata selle
prioriteeti, et tdhtsamad uudised kuvataks esimesena. Vaatlejana soovin uudiseid lugeda,
et informatsioon minuni jouaks. Uudistele peaks olema voimalik kommentaare juurde

lisada.

4.3.6 Uritused

Administraatorina/moderaatorina soovin, et saaksin siseveebis iiritusi juurde lisada, neid
muuta ja kustutada selleks, et lihtsustada todalaste iirituste korraldamist. Vaatlejana
soovin siseveebis liritusi vaadata ja neile registreeruda, et informatsioon nende kohta

leviks ja oleks kdigile kéttesaadav.
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4.4 Muud funktsionaalsused

Muude funktsionaalsuste alla on liigitatud need, mis ei kuulu iihegi eclneva kategooria

alla.

4.4.1 Arhiveerimine

Vaatlejana soovin, et kdik uudised ja teated arhiveeritaks aastate voi kuude kaupa, et mul
oleks voimalik arhiivist nende kohta informatsiooni otsida. Administraatorina/
moderaatorina soovin, et saaksin vajadusel teateid ja uudiseid arhiivi juurde lisada ning
neid eemaldada. Administraatorina/moderaatorina soovin, et teated ja uudised liiguksid
arhiivi automaatselt (tulenevalt kuupéevast), et ei peaks sellele eraldi aega kulutama.

4.4.2 Jirjehoidjad

Vaatlejana soovin, et saaksin erinevaid vahelehti endale jarjehoidjaks (lemmikuks)
markida, et kui olen sisse logitud kuvatakse need avalehel. Soovin ka eelnevalt
jarjehoidjaks lisatud vahelehti lemmikute hulgast eemaldada, et loend ajakohane hoida.

4.4.3 Meeldetuletused

Vaatlejana soovin, et saaksin siseveebis endale meeldetuletusi lisada, mis kuvataks minu
sisse logitud kasutaja pealehel. Seda sellepérast, et lihtsustada toimingute meeles pidamist
ja aidata koondada koik siseveebiga seonduv informatsioon siseveebi. Soovin ka, et
saaksin meeldetuletusi muuta ja eemalda, et hoida informatsioon korrektne.

4.4.4 Otsing

Vaatlejana soovin, et saaksin kasutada otsingut. Otsingu kasutamisel sooviksin, et saaksin
sisestada otsisonu ja valida otsifiltreid selleks, et lihtsustada siseveebist informatsiooni
leidmist. Otsing peab otsima koikidest siseveebi vahelehtedest.

4.4.5 Printimisvoimalus

Vaatlejana soovin, et mul oleks vdimalus valitud sisulehte printida, et informatsioon
lihtsasti paberkujul sdilitada.

4.4.6 Sildistamine

Administraatorina/moderaatorina uudist/teadet lisades voi muutes ning vaatlejana

kommentaari/foorumisse postitust lisades vOi muutes, soovin, et saaksin sinna juurde
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sildistada inimesi, kellele saadetakse automaatne teavitus. Seda sellepérast, et sildistatud
inimestel juhtida tdhelepanu siseveebi lisatud informatsioonile. Vajadusel, nditeks juhul

kui méarkisin midagi valesti, tahaksin ka oma lisatud sildistust eemaldada.

4.4.7 Sisukaart

Vaatlejana soovin, et mul oleks vdimalik kasutada sisukaarti, et siseveebis paremini
navigeerida. Siseveebi struktuuri peaks siisteem automaatselt genereerima ning

muudatuste korral seda ka automaatselt muutma.

4.4 .8 Statistika

Administraatorina/moderaatorina soovin vaadata statistikat siseveebi kasutamise kohta,
et omada tépset iilevaadet, mida tootajad siseveebis teevad. Statistika valimisel tahaksin
valida kategooriaid ja ajavahemikku, et tagada asjakohasust. Nendeks kategooriateks
peaks olema niiteks uudised, teated, osakonnad vdi erinevad vahelehed. Statistika

vaatamise lihtsustamiseks peaks see kuvatama ka erinevate graafidena.

27



5 FURPS+ nouete analiiiis

Siseveebi realiseerimisel on oluline piistitada nii funktsionaalseid kui ka
mittefunktsionaalseid nduded. Kuna 16putdo iiheks eelnevalt sdnastatud eesmirgiks on
analtiiisida erinevaid siseveebi loomiseks sobilikke tarkvarasid, siis on oluline uurida ka
mittefunktsionaalseid nduded, mis vdivad seda analiiiisi m&jutada. Koikide siseveebi
mittefunktsionaalsete nduete piistitamine jadb 10putdo kasitlusalast vilja. Kasutuslood on
sobilikud  funktsionaalsete = nduete  kirjeldamiseks,  kuid  eelkdige  just

mittefunktsionaalsete nduete analiiiisiks on vdetud appi FURPS+ mudel.

FURPS+ mudeli nimetus on akroniiim sonadest functional, usability, reliability,
performance ja support. Need sonad esindavad suuremaid gruppe, kuhu nduded
jagatakse: funktsionaalsed (ingl k functional), kasutatavuse (ingl k usability),
usaldusviéiarsuse (ingl k reliability), joudluse (ingl k performance) ja toetatavuse (ingl k
support) ndueteks. ,,+“ mirk lisab juurde erinevaid nduete gruppe. Antud juhul on
kasitletud nendest implementeerimise, liidese, operatsioonide, pakendamise ja juriidilisi

nduded.

5.1 Funktsionaalsed nouded

Enamik funktsionaalseid ndudeid on kirjeldatud juba peatiikis 4, siin on neid tdiendatud
mone lldisema noudega. FURPS+ mudelis késitletakse funktsionaalsete nduete all ka
turvalisuse ndudeid, mida eelnevalt pole veel vaadeldud. Turvalisus on aga véga oluline

ning seda peaks kindlasti jélgima ka tarkvara valikul.
e Siseveebi peab saama lisada teksti, dokumente, pildifaile ja videoid.

e Siseveebis peavad olema realiseeritud koik peatiikis 4  Kirjeldatud

funktsionaalsused.

e Siseveebis peab olema realiseeritud kasutajate autentimine.
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e Siseveebis peab olema voimalik luua erinevate digustega rolle (vihemalt vaatleja,

moderaator, kasutaja).

e Sisveebis peab olema tagatud turvaline andmete kisitlemine, et kolmandatel

osapooltel poleks andmetele ligipddsu.

e Siseveeb peab kasutama turvalist andmeedastust.

5.2 Kasutatavus

Siseveeb peab koikide kasutajate jaoks olema lihtsasti kasutatav. Seega peab olema
tagatud loogiline disain, veebilehe hierarhia, dokumentatsioon ja juhendid. Neid teemasid
16put6o kill ei kasitle, kuid tarkvara valiku puhul on siiski oluline, et see vdimaldaks
vastava disaini tegemist. Moderaatori/administraatori rollis to6tlejate puhul on oluline
jalgida, et siseveebi kasutamine oleks paindlik ning vdimaldaks lihtsasti erinevaid
mooduleid timber paigutada. Eelnevalt kirjeldatud funktsionaalsuste kasutamine ei tohiks

eeldada tootajalt tehnilisi teadmisi programmeerimise valdkonnast.

e Siseveebi realiseeritud funktsionaalsuste kasutamine ei tohi eeldada tehnilist

haridust infotehnoloogia valdkonnas.
e Siseveebi teksti lisamine peab toetama WYSIWYG siisteemi.

e Siseveebis peab olema voimalik holpsasti ehk maksimaalselt nelja klikiga uusi

lehekiilgi luua (alustades administraatori pealehelt).

e Siseveebis peab olema voimalik lihtsasti ehk maksimaalselt nelja klikiga muuta

mentiiides jarjekordi (alustades administraatori pealehelt).

e Siseveebis peab olema vdimalik holpsasti ehk keskmiselt kolme klikiga

mooduleid timber tosta (alustades vastavalt sisulehel, mida soovitakse muuta).

e Siseveebis peab olema vdimalik luua erinevaid disainimalle, mida oleks voimalik

kasutada lehekiilgede loomisel.

e Siseveebis peab olema voimalik kasutada responsiivset veebidisaini.

29



e Siseveebi tdiendaja peab saama t66 kdigus kohe kontrollida 16pptulemust ehk

peab olema eelvaade.

5.3 Usaldusvéirsus ja joudlus

Valmiv siseveeb peab olema téokindel ja sinna lisatud informatsioon ei tohi kaduma
minna. Samuti peab olema siseveebi kasutamine kiire ja voimaldama to6tajatel mugavalt

siseveebi korraga kasutada.

e Siseveebi keskkond peab sisaldama tegevuste ja paranduste/muutmiste logi, kuhu

salvestatakse logi koikide tegevuste kohta.

e Siseveebis peab olema voimaldatud kindla ajavahemiku tagant andmetest

varukoopiate tegemine.

5.4 Toetatavus

Sotsiaalse siseveebi laienemise tottu peab tulevikus olema voimalik selle erinevaid
komponente, niiteks kiirmeili voimalust, lihtsasti siseveebi integreerida. Siseveebi
platvorm ei tohiks olla tundmatu ning kasutada vihepopulaarset programmeerimiskeelt,
sest vajadusel peaks olema voimalik kiiresti leida asjatundjaid, kes oskaksid siseveebi

edasi arendada voi seal muudatusi teha.
e Siseveeb peab olema realiseeritud programmeerimiskeeles, mis on Eestis levinud.

e Siseveebi platvormil peab olema olemas tugev kasutajate kogukond voi

klienditugi, kelle abiga oleks voimalik lahendada tekkinud probleeme.

e Siseveebis  realiseeritud  funktsionaalsust = peab  saama  tdiendada

pistikprogrammide, moodulite voi komponentide abil.

5.5 Implementeerimine, liidesed, juriidika

Siseveebi implementeerimisel on oluline, et kasutatav platvorm voi lahendus muudaks
siseveebi loomise ja kasutamise voimalikult lihtsaks. Selleks, et siseveeb korrektselt

tootaks peab realiseerima liidestuse mitmete erinevate tarkvarade vahel. Samuti tuleks
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siseveebi realiseerimisel jalgida juriidilisi ndudmisi ehk eelkdige litsentse ning nende

maksumust.

Siseveeb peab olema kasutatav vaatleja ning moderaatori rollis eesti keeles.

Siseveeb peab voimaldama Microsoft Active Directory’ga ja LDAPiga liidestuse

loomist.

o Tootajate lisamine, kustutamine ja mitmete profiilivdljade haldamine peab

kdima 1dbi Active Directory.
Siseveeb peab toetama JSON ning XML saatmist ja vastuvotmist.

Siseveebi kasutamise aastane maksumus ei tohi iiletada eelarves margitud

summat.
Siseveebi platvorm peab vdimaldama siseveebile seatud nduete realiseerimist.

Siseveeb peab toGtama iihtemoodi Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla

Firefox ja Safari 5 veebilehitsejates (vahemalt kolm viimast versiooni).
Siseveeb peab suutma kasutada Microsoft Exchange kalendreid.

Siseveebis peab olema tehtud liidestus METRIX.Station portaaliga, et kuvada

organisatsiooni kohta kdivaid uudiseid.
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6 Siseveebi lahenduste vordlus

On olemas mitmeid erinevaid tehnoloogiaid, kuidas siseveebi realiseerida. Need
tehnoloogiad voib jagada nelja gruppi: sisuhaldussiisteemid, portaalid, veebiarenduse
platvormid ja sotsiaalsed platvormid. [3, Ik 3] Uks tarkvara vdib korraga kuuluda ka

mitmesse kategooriasse.

Siseveebi realiseerimisel on kindlasti {iheks oluliseks teguriks tarkvara kasutamise
maksumus. Sellest tulenevalt on I6put6ds ldhemalt vaadeldud kolme tasuta
sisuhaldussiisteemi ning kahte tasulist kommertslahendust. Tasuta variantide puhul on
valitud vordlusesse WordPress, Joomla ja Drupal ning tasulistest Microsoft SharePoint ja
Igloo Software. Microsoft SharePoint liigitatakse eelkdige portaali alla ning Igloo
Software sotsiaalse platvormi alla, mdlemad neist on ka IT Central Stationi mérts 2016
Ettevatete Sotsiaalse Tarkvara edetabelis esikiimne hulgas [12]. Edetabel on koostatud

veebisaidi kasutajate arvamuste ning hinnangute pohjal.

6.1 WordPress, Joomla, Drupal

WordPress, Joomla ja Drupal on kdik vabavaralised avatud ldhtekoodiga
sisuhaldustarkvarad. Joonisel nr 1 on ndha, et Eestis kdige enam kasutatavateks
veebisaitide sisuhaldustarkvaradeks on WordPress, Joomla ning Drupal. Siinkohal on

Eesti veebisaitide all moeldud .EE laiendusega 10ppevaid veebisaite.

Other 18%

WordPress 3.5 1%
WordPress 4.0 2% WordPress 41%

Wordpress 4.1 2%

Drupal 7 2%

Wordpress 4.2 3%
Drupal 4%

Wordpress 4.3 4%

Wordpress 4.4 10%

Joomla! 12%

Joonis 1. EE laiendusega veebisaitide sisuhaldustarkvarade kasutamise graafik [13].
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Viga sarnane jaotus oli ka Lati .LV, Soome .FI ja Rootsi .SE laiendustega veebisaitidel,
kus need kolm sisuhaldustarkvara olid {ihed populaarseimad (18.04.2016 seisuga). Neile
koigile on voimalik iiles chitada siseveebe, kuid praegu puuduvad tdpsed andmed, kui

palju neid hetkel siseveebides kasutatakse.

Koigil kolmel on ka suured kommuunid, palju kasutajaid ning palju erinevaid tasulisi ja
tasuta pistikprogramme. Kuna olemasolevaid pistikprogramme on loonud erinevad
inimesed ja pole kindlat organisatsiooni voi isikut, kes neid iile oleks kontrollinud, voib
programmidel olla turvaauke tekitavaid puudusi. Samuti kasutavad moned
pistikprogrammid palju ressursse, mistottu voib veebisait muutuda aeglaseks [14]. Soovi

korral on vdimalik pistikprogramme ka ise juurde arendada.

Vordlusesse on valitud WordPress 4, Joomla 3 ja Drupali 7 seeria versioonid. Niiiidseks
on olemas ka Drupal 8, kuid see tuli vélja alles 2016. aasta martsis, mistottu on sellel

tunduvalt vihem pistikprogramme ning rohkemate arendamisega veel tegeletakse [15].

6.2 Microsoft SharePoint ja Igloo Software

Microsoft SharePoint on veebirakenduste platvorm, kus on vdimalik realiseerida ka
siseveebi. Tema populaarsust tdestab 2013. aastal Soomes ja 2014. aastal Rootsis ldbi
viidud kiisitlus, mille kdigus uuriti erinevate siseveebi lahenduste kasutamist nendes
riikides. Uuringus oli eraldi vorreldud kiill Microsoft SharePointi erinevaid versioone,
kuid kui need versioonid kokku iiheks arvestada, siis selgus, et Soomes kasutati Microsoft

SharePointi lausa 46-I ja Rootsis 30 protsendil juhtudest. [16]

Vordlusesse on valitud Microsoft SharePoint Online, mis on osa haigekassas kasutusel
olevast Microsoft Office 365 Enterprise paketist. Valiku pdhjuseks oli asjaolu, et kuna
Office 365 on juba kasutusel, ei kaasneks SharePoint Online kasutusele vdtmisega

taiendavaid litsentse.

Igloo Software on 2008. aastal asutatud Kanada ettevote, mis pakub siseveebi kui teenust.
Igloo on Kiiresti kasvav ning iiha enam populaarsust koguv ettevote, mida tdestab ka see,
et Suurbritannia ettevote Deloitte valis Igloo 2015. aastal ,,Technology Fast 50 ja
,»Technology Fast 500 edetabelitesse. Seal nimetati Igloo Kanada ja Pohja-Ameerika

iheks koige kiiremini kasvavaks tehnoloogia-cttevotteks. [17]
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Igloo Software paistis silma eelkdige kui viga mugav ja kaasaegne siseveebi lahendus.
Ettevdte ise reklaamib end kui inimestele pariselt meeldiva modernse siseveebi lahenduse
pakkujana. Esmapilgul nende siseveebi lahendust uurides tundub samuti, et see rahuldab
enamikku ndudmiste tingimusi, hdlmates blogide, kalendrite, failide jagamise, foorumite,
ilesannete, uudiste voo, wikide, inimeste, tookohtade ja otsigu haldamise vdimalusi [18].
Igloo arendajad lubavad ka vastavalt kliendi soovile uusi siseveebi rakendusi juurde luua.
Samuti peaks 2016. aasta 10puks tulema vélja uus Software Development Kit, mille abil

saavad ka vilised arendajad uusi funktsionaalsusi luua.

6.3 Esmane mulje lahendustest

Erinevatest lahendustest parema iilevaate saamiseks on t66 autor neid ka ise katsetanud.
Prototiiiibina on realiseeritud vordlusesse valitud vabavaralistel platvormidel (Joomla,
WordPress, Drupal) funktsionaalsused: autentimine Active Directory kaudu, galerii,
teadete, kiisimustike ning foorumi funktsionaalsused. Katsetamiseks vélja valitud
funktsionaalsused on sellised, mida saab kdigil kolmel lahendusel pistikprogrammide abil
teostada ning mis ei vaja tdiendavat arendust. Prototiilipimise tédpsete tulemuste kohta

voib lugeda lisast 10, kus on ka vélja toodud, missuguseid pistikprogramme kasutati.

Nende funktsionaalsuste prototiiiipimisel oli kdige vdhem probleeme WordPressiga ning
kdige rohkem Drupaliga. See tulenes peamiselt sellest, et WordPress ndudis tunduvalt
vihem seadistamist kui Joomla voi Drupal. WordPress tundus ka {iildiselt alguses kdige
loogilisem ning kiiremini omandatav, samas aga, kui ka teistega juba rohkem tegeletud
oli, siis polnud ka nende iildine kasutamine keeruline. Selle tulemusena voib jareldada, et
lihtsamate veebisaitide vOi siseveebide realiseerimisel on WordPress kdige vdhem

aegandudev valik.

Kui wuuriti erinevaid kasutajaspetsiifilisi funktsionaalsusi nditeks sildistamine,
meeldetuletused, jarjehoidjad, siis ilmnes, et Joomlal oli tunduvalt vihem erinevaid
pistikprogramme ja dpetusi, kuidas neid teostada. Lugedes erinevaid arutelusid vastavate
Joomla pistikprogrammide kohta, jdi mulje, et nende kasutamise, turvalisuse ja korrektse
tootamisega on samuti palju probleeme. Koige rohkem tundus olevat selliseid
pistikprogramme Drupalil, kuid ka WordPress pakkus mitmeid erinevaid vdimalusi.
Uurides ldhemalt Active Directory’ga integratsiooni kohta, jéi mulje, et ka seal olid

Joomalal neist kolmest kodige kesisemad vdimalused.
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Igloo Software’i puhul tellis t66 autor endale nende siseveebi tasuta demoversiooni, mis
voimaldas teha muudatusi nii administraatori paneelis, kui ka saada hea iilevaade vaatleja
rollis. Samuti suheldi tihedalt Igloo klienditoe to6tajatega, kes olid saadaval peaaegu
O00paevaringselt ning vastasid kiirelt koikidele tekkinud kiisimustele. Igloo Software’i
siseveebi oli viga mugav kasutada ning erinevaid muudatusi realiseerida. Niiteks oli seal
neil palju pukseerimise (ingl k drag-and-drop) voimalusi, mis ei ndudnud mingeid

tehnilisi teadmisi.

Microsoft SharePointi oli vdoimalik vaadelda eelkdige vaatleja rollis, seega vahetu
kogemus seda moderaatorina vdi administraatorina kasutada 16putd66 autoril puudub.
Siiski on platvorm piisavalt levinud, et internetti lactud videodpetuste ning erinevate
juhendite ldbi sai aimu, kuidas seda ka teistes rollides on vdimalik kasutada. Hea
esmamulje pohjal voibki véita, et SharePoint niitas end eelkdige kui viga vdimsat

lahendust, millesse on integreeritud véga palju erinevaid elemente.

6.4 Sarnaste organisatsioonide siseveebide lahendused

Selleks, et saada iilevaadet teiste sarnaste Eesti organisatsioonide kasutatavatest siseveebi
lahendustest on pdgusalt uuritud ka nende kohta. Tagasisidet koguti iiheksalt
organisatsioonilt, mille hulka kuuluvad niiteks erinevad haiglad. Tulemused on ndha

joonisel 2.
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Microsoft Atlassian Joomla Pyramid
Sharepoint Confluence

Siseveebiks kasutatav lahendus

Joonis 2. Sarnaste organisatsioonide siseveebi lahenduse valikud.
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Microsoft SharePointiga olid organisatsioonid enamajaolt rahul, kuigi peamise miinusena
toodi vilja, et lisafunktsionaalsuste eest pidi palju maksma. Joomlat kasutav asutus aga
avaldas kaalutlusi WordPressi peale iile minemise kohta, sest see on populaarsem ja
visuaalsed lahendused véljandgemiselt moodsamad. Atlassian Confluence’i ei osatud
veel kommenteerida, sest selle kasutamist alustati alles hiljuti, kuid valik platvormi
kasuks tehti seetottu, et see oli organisatsioonis juba kasutusel meeskondade
toovahendina. Pyramidi puhul tunnistati, et ehkki omal ajal oli platvorm sobiv valik, siis

niitidseks on see aegunud ning ei suuda teiste voimalustega sammu pidada.

6.5 Vorreldud lahenduste sobivus

Téielikke vaadeldavate lahenduste vordlustabeleid on tipsemalt voimalik uurida lisadest
11 ja 12, mis tuginevad 10put6os piistitatud siseveebi nduetele. Vaadeldavatest
vordlustabelitest aga voib jareldada, et koik lahendused on suhteliselt vordses seisus.
Kuigi tundub, et SharePointil on paar funktsionaalsust vahem, siis Igloo puhul on paljud

funktsionaalsused eritellimused, mis tdhendab suuremaid véljaminekuid.

Vabavaralistest soovitab t00 autor siseveebina kasutusele votta eelkdige Drupali. Kuigi
see tundub tehniliselt keerukam kui nditeks WordPress, omab platvorm siseveebina kdige
rohkem potentsiaali kasutajaspetsiifiliste pistikprogrammide osas. Samuti kasutab
haigekassa ka oma kodulehel Drupalit, mistottu on mitmed moderaatorid ja

administraatorid juba sellega harjunud.

Varreldes SharePointi ja Iglood voiks SharePointi eelistada just seetottu, et selle litsentsid
on juba olemas. Sarnastelt organisatsioonidelt saadud tagasiside pdhjal oldi sellega ka
rahul, kuigi negatiivseks pooleks peeti eelkdige selle juurde arenduste keerukust ning
korget hinda. Sellegipoolest jattis Igloo vdga positiivse esmamulje ning paistis silma
eelkdige oma modernse keskkonna ning kasutajasobralikkusega. Kui siiski arvesse votta,
et Eesti Haigekassa on pigem konservatiivse mainega organisatsioon, siis sobiks

siseveebi loomiseks pigem Eestis rohkem levinud ja tuntud SharePointi lahendus.
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7 Kokkuvote

Vaadeldav 16put6o késitles Eesti Haigekassa uut siseveebi. T66 eesmérgiks oli kindlaks
madrata Eesti Haigekassa uues siseveebis realiseeritavad funktsionaalsused. Samuti oli
eesmargiks vorrelda erinevaid siseveebi realiseerimise tarkvarasid ning hinnata, kas neid

voiks kasutada haigekassale siseveebi loomiseks.

Loputdd raames on ldhemalt uuritud sotsiaalse siseveebi kontseptsiooni. Samuti on
analiitisitud haigekassa olemasolevat siseveebi lahendust ning viidud 1dbi kisitlus uuelt
siseveebilt oodatavate funktsionaalsuste ning nduete teadasaamiseks. Lisaks on
kirjeldatud ning modelleeritud  funktsionaalsed nouded wuuele siseveebile.
Mittefunktsionaalsetest nduetest on kaisitletud neid, mis vdivad mojutada siseveebi
realiseerimise tarkvara valikut. Seejarel on uuritud, katsetatud ning vorreldud mitmeid
erinevaid siseveebi realiseerimise platvorme eelnevalt piistitatud nduete kontekstis ja

antud soovitusi, eelistusi uue siseveebi platvormi valikuks.

Loputoo peamisteks tulemusteks ongi kirjeldatud ning modelleeritud funktsionaalsed
ning realiseerimise platvormi valimisel olulisemad mittefunktsionaalsed nduded uuele
siseveebile. Samuti on oluline viie voimaliku siseveebi realiseerimise tarkvara
(WordPress, Drupal, Joomla, Microsoft SharePoint Online, Igloo Software) vordlus t60s

eelnevalt piistitatud nduete pdhjal.

Uheks tdhtsaks jarelduseks tulenevalt kiisimustiku tulemustest on see, et tootajad ei soovi
tdielikult sotsiaalset siseveebi, mis oleks kui suhtlusportaal. Eelkdige loodetakse
siseveebi mugavalt kasutada ning sealt informatsioon tootajate ning ettevotte kohta kiirelt
iiles leida. Teiseks oluliseks jarelduseks on see, et nduetele vastavat siseveebi on voimalik
realiseerida kdoikidel vorreldavatel tarkvaradel. SGltuvalt ootustest on vdimalik tihte voi

teist vaid eelistada.

T66 edasiarendustele mdeldes voiks jargmise sammuna kaardistada kdik siseveebi kohta
kdivad mittefunktsionaalsed nduded. Samuti mdelda vélja siseveebi disainilahendus.
Seejarel tuleks valida iiks konkreetne soovitav platvorm ning seal siseveeb ka

realiseerida.
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Lisa 1 — Haigekassa struktuur

Noukogu Auditi komites

Juhatus

Juhatuse liige Juhatuse esimees Juhatuse liige

Harju piirkondlik _ s
ar]zsz:'.ﬂnd . Ravimiosakond Juriidiline osakond

II
Tartu piirkondlik
osakond

/!

Infotehnoloogia
osakond

Administratsioon

Wiru piirkondlik
osakond

Valissuhtete

Parmu piirkondlik

osakond Personaliosakond

Joonis 3. Eesti Haigekassa struktuur [19, 1k 4].
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Lisa 2 — Kiisimustiku kontseptuaalne mudel

Joonisel 4 on toodud to6tajate seas 14bi viidud kiisimustiku kontseptuaalne mudel. Sealt
on niha ka kiisimustiku peamised eesmargid. Nendeks on saada tagasisidet olemasoleva
siseveebi funktsionaalsuste, probleemide, heade omaduste ning muudatusettepanekute
kohta. Sisse on toodud seos rolliga, sest moderaatoril ja administraatoril on vdimlik

kasutada siseveebis ronkem funktsionaalsusi kui vaatlejatel.

Padevusala/l roll
0.~

.=

Infotod tegewvus
0.~

1.0

|

[

',
=]
=
e

0.

FProbleem

0.* 0.*

q..* Head omadused
0.* 0.* 0.* 0.~ 1.0
f

Muudatusettepanek Funktsionaalsus

0.*

a

A5 IS

Joonis 4. Kiisimustiku kontseptuaalne mudel.
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Lisa 3 — Kiisimustik taies ulatuses

Intraneti anallits

Anna oma panus uue intraneti valmimisel. Vd&rtustame kdiki arvamusi ning ideid.

* Required

1. Palun vali vanusegrupp, kuhu kuulud *
) alla 25-aastased

(0 25- 34 aastat vana

() 35-44 aastat vana

() 45- 54 aastat vana

() lle 54-gastsed

2. Positsioon ettevittes *

0 Juht

) Peaspetsialist

_) Spetsialist

0 Analiitik

) Assistent

) Konsultant

0 Usaldusarst

) Other:

3. Kui palju kasutad keskmiselt intraneti *
0 Ule 4 korra paevas

() 2-3korda paevas

() Kord paevas

) Méned korrad nadalas

) Kord nadalas

) Mdned korrad kuus

) Kord kuus

( vahem kui kord kuus

) Other:

Continue »
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4. Margi teodud intraneti funktsionaalzuste juures, kui tihti neid kaswtad *

Vahemalt Wahem kui

_ Vihamalt Wihemalt
lgap2ey | ordnadalas  koed kuus kord B kuu kerd 6 kuu

jooksul jooksul
Onsing o o o o o
Oma -:_:usaku::nna lehelt info @ o o ® @
atsimine
Teiste osakondade lehek info e e o e o
otsimine
Tadtajate otsimine Kontaktide @ @ @ @ @
lehelt
Uudiste lugemine o o 5] o 5]
Pealehel teadete lugemine 5] @ @ 5] @
Pealngl slinnipdevade o o o o o
vaatamine
Pealehel Eesti Haigekassa
kohta kiivate viliste uudiste o o o o o
vazdatamineg imeedia meist)
Memode/protokollidefjuhatuze -
otsuste jms vaatamine @ @ @ @ @
Galerii vaztaming 5] o o 5] o
Urituste vastamine o o o o o
Lehekiilgede printimisvdimalus o o o o 8]
Kantarist eemal info a o o a o
vaatamine
Uudiste vaataming uudiste &
vahelehel - - - - .
Kommenteerimineg o 8] o o o

5. Margi toodud intraneti funktsionaalsuste juures, kui olulised need Sinu jacks on *

Viiga oluline Suhtelizeh Ei =aa aru/ See pole Seda ei

oluline ikakaik vajalik tohiks alla
Tootajate otsimine Kontaktide a Q o o o
leheh
Uudiste lugemine o] o] o o o
Pealehel teadete lugemine o o o ] o
P‘ealehe_l slnnipdsvade @ @ @ @ @
vaatamine
Pealehel Eesti Haigekassa
kohta kiivate viliste uudiste o o o ] o
vasdatamine (meadia meist)
Memode/protokollidefjuhatuae ~
otsuste jms vaatamine * * e e e
Galerii vaatamine o o o o o
Urituste vaataming (9] (9] o o o
Lehekiilgede printimisvdimalus 18] 18] o o o
Kontorist eamal info @ @ @ @ @
vastamine
Undiste vaatamine uudiste .
vahelehel . . o o .
Kommenteerimine 8] 8] o o o

6. Miz on muud Sinu jacks olulised funktsionaalsused?
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7. Mis on Sinu arvates praeguse haigekassa intraneti tugevused ja eelised? Niaiteks loogiline iilesehitus,
info on leitav ja jilgitav, siinnipdevade kuvamine pealehel vmt. *
Vastused palun jérjesta nii, et kdige suuremad wgevused/eclized eespoal.

£. Mis on Sinu arvates praeguse haigekassa intraneti puudujiigid ja ndrkused? Néiteks uudiste otsimine,
alamrubriike on raske jalgida vt =
Wastuged palun jérjesta nii, et kdige suuremad puudujiégid/nickused eespool.

9. Intranetis voiks olla j@rgmine funktsionaalsus: *

Taiestindus  Pigem nus Ulcakdik/ =i Pigem ei Uldse =i ole
gaa aru néustu ndus

Automaatne teavitus infoga

tutvumniseks, todtajate - - . . .

vaheline sildiszamine ehk e e @ e e

tagimine

Uudise

meeldivaks/mittemeeldivaks (5] (5] o (5] (5]

miarkimina

Uudise jalgimis vaimalus

ehk kui keegi uudist

taiendab vii kommentaari Q Q (] 8] [o]

lizab, siis zaadetakse

kazutajale teade selle kohia

Video lizamize/vaatamise - - . - :

vaimalus

Tadtajal oma leht intranetis,

kuhu ta saab koondada enda - - . - -

jecks vajalikud rubriigid, o o e o o

lehed, materjalid jmt

Keele valik @ @ @ @ @

Iltr;tleefr:ldk:—wne urituste Q o o o o

Intranetizizene teistele

kastugjatele - - . - .

kirjutamizvgimalus (nagu

Skype)

Intranetti sisselogimine

zama kasutajaga. millega Q [0} [#] o o

arvutisse logite

Foorumn, kuhu kdikidel

kazutajatel oleks vaimalik (5] 5] @ o o

teateid postitada

Taiendatud otsing [saab

mddrata nditeks

zjavahemikku, teemarubriiki,

lziendatud marksdnu)

Meeldetuletuste lisamise

viimalus

Oma andmete muutmise

vaimalus

0ma profilipildi vahetamise

veimalus

Mohbiilivaade

Erinevates brauserites
{Intarnet Explorer, Mozilla
FireFox, Google Chrome)
toimib intranet ihtemoodi

o
o
o
o
o

o
o
o
o

oo
oo
ele | e|e
oo
oo

o
o
o
o

o
o
o
o
o
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10. Kas Sul on tdiendavaid muudatusettepanskuid, kuidas intranetti paremaks muuta?

-t

11. Kas Sul on peale tavakasutaja ciguste ka muid tigusi (administrastor/ moderaator)? *
Sul on rohkern digusi, kui saad muuta véi tdiendada Intranetis sisulshti.

O Ainuk tavakasutaja Sigused
& Rohkem Sigusi

) Eitea

« Back Continue »

Moderaatori/administraatori vaatepunktist

12.1 Intranetis pead moderaatorina/administraatorina oluliseks jargmisi funktsionaalsusi: *

Suhteliselt  Ukskik/ei saa See pole Seda ei tohiks

Vaga oluline . -
9 oluline aru vajalik olla

Tootajate profiili
loomise ja muutmise (-] Q Q Qo Q
voimalus

Ametinimetuste

hierarhiline 5] Q @ o o
paigutamine

Uudiste

lizamise/haldamise (=] (] Q o Q
voimalus

Teadete

lisamise/haldamise o (] Q o @
voimalus

Kisimustike

koostamise/labiviimise (=] (] Q o Q
voimalus

Vormide
loomise/taitmise
viimalus Intraneti
kaudu

Pealehel/oma
osakonna lehel
rubriikide, lehtede,
rmaterjalide jm
imberpaigutamise
vaimalus
Peameniiiis/oma
osakonna mendids
lehekiilgede jarjekorra
muutmise vimalus
Lehtede, otsingu
rnérksdnade statistika (=] [~} Q o o
kogumise véimalus
Intraneti statistika
graafikutena kuvamine
Uudistele/teadstele
autormaatse arhiivi
likumnise aja
m&aramise voimalus
Uudiste/teadete
rmanuaalse 9] Q Q 0] Q
arhiveerimise véimalus
Todtaja asukoha
lisamine hoone plaani
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12.2 Mis funktsionaalsusi pead veel administraatorina/moderaatorina oluliseks?
Palun jarjesta need nii, et kdige clulisemad funktsionaalsused on eespool.

A

12.2 Mis on hetkel moderaatori/administraatorina vaadates kdige suuremateks puudujaskideks? *
Palun jarjesta need nii, et kdige suuremad puudujgégid on eespool.

Aitah vastamast!

Kas soovite veel midagi lisada?
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Lisa 4 — Kiisimustiku kiisimus 5

Kiisimus: Mérgi toodud funktsionaalsuste juures, kui olulised need Sinu jaoks on

Alamkiisimused:
1. Tootajate otsimine Kontaktide lehelt
2. Uudiste lugemine
3. Pealehel teadete lugemine
4. Pealehel siinnipdevade vaatamine
5. Pealehel Eesti Haigekassa kohta kéivate véliste uudiste vaatamine (meedia

meist)
6. Memode/protokollide/juhatuse otsuste jms vaatamine
7. Galerii vaatamine
8. Urituste vaatamine
9. Lehekiilgede printimisvoimalus
10. Kontorist eemal info vaatamine
11. Uudiste vaatamine uudiste vahelehel

12. Kommenteerimine

45
40
35

30 B Vaga oluline

B Suhteliselt oluline

25
20
15 Ei saa aru/ukskaik
10 See pole vajalik
(5) I = I i I I I I i _I B B Seda ei tohiks olla
2 3 4 7 8 9 10 11 12

5 6
Kisimustiku kisimuse 5 alamkisimuse number

Vastajate arv

Joonis 5. Kiisimustiku kiisimuse 5 vastuste esinemise sagedus.
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2.00

1.50 1.36

1.87
1.68
1.47
1.15
0.94
1.00 0.89
0.60
045 0.47
0.5
0.21
B -0.04
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 11 12

o

Aritmeetiline keskmine

-0.50
Kisimustiku kiisimuse 5 alamkisimuse number

Joonis 6. Kiisimustiku kiisimuse 5 vastuste aritmeetiline keskmine.

0.45000 0.40726
0.40000
0.35000
0.30000
0.25000
0.20000
0.15000
0.10000
0.05000
0.00000

Toenaodsus

0.00000 0.00000 0.00000 0.04657 0.00076 0.00003
0.00000 0.00000 0.00000 . 0.00072 0.00000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Kisimustiku kiisimuse 5 alamkisimuse number

I Oluline vs pole oluline* Olulisusnivoo 0,05

Joonis 7. Kiisimustiku kiisimuse 5 vastuste erinevus binoomjaotuse alusel.

* Joonisel 6 oluline vs pole olulise vordluses on olulisteks vastusteks loetud
vastusevariantide "Viaga oluline" ja "Suhteliselt oluline" esinemiste sageduste summa.
Pole olulisteks on loetud "See pole vajalik™ ning "Seda ei tohiks olla" esinemiste
sageduste summa.
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Lisa 5 — Kiisimustiku kiisimus 9

Kiisimus: Intranetis voiks olla jirgmine funktsionaalsus

Alamkiisimused:

e e e e e =
o U~ W N B O

Vastajate arv

© 0 N o 0 bk~ w DN PE

Automaatne teavitus infoga tutvumiseks, tootajate vaheline sildistamine
Uudise meeldivaks/mittemeeldivaks mérkimine
Uudise jilgimis voimalus
Video lisamise/vaatamise voimalus
Tootajal oma leht intranetis
Keele valik
Interaktiivne iirituste kalender
Intranetisisene teistele kasutajatele kirjutamisvdimalus (nagu Skype)
Intranetti sisse logimine sama kasutajaga, millega arvutisse logite
. Foorum, kuhu koikidel kasutajatel oleks vdimalik teateid postitada
. Tdiendatud otsing
. Meeldetuletuste lisamise voimalus
. Oma andmete muutmise vdoimalus
. Oma profiilipildi vahetamise voimalus
. Mobiilivaade

. Erinevates brauserites toimib intranet ithtemoodi

35
30
25
2
1
1

M Taiesti nGus

B Pigem ndus
Ukskdik/ei saa aru
i ] | | I | ‘ Pigem ei ndustu
o Wi I 5 Cole NG

B Uldse ei ole ndus
10 11 12 13 14 15 16

Kisimustiku kisimuse 9 alamkisimuse number

o un O

Joonis 8. Kiisimustiku kiisimuse 9 vastuste esinemise sagedus.
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2.00

1.51

1.50 130 58 1.36
) 1.11
b= 0.91
£ 1.00 0.87 .
g
Q 0.60
> 0.43 0.49
c 0.50 0.28 :
= 0.23 : 0.21
A [
Q
g 0.00 -
< 1 o 4

-0.50

-0.45
-0.70
-1.00
Kusimustiku kiisimuse 9 alamkisimuse number
Joonis 9. Kiisimustiku kiisimuse 9 vastuste aritmeetiline keskmine.

0.60000 0.56997

0.50000
., 0.40000
=}
(%]
h
‘@ 0.30000
Q
0
F 0.20000

0.11476 0.09980 0.11474
0.10000 0.03538 [ 0.02612 I 0.00024  0.00000  0.00000  0.00000
0:00006 I = B | 0:00000 N 0:00000 | 000000 | 0:00000 | 0.00186
0.00000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Kisimustiku kisimuse 9 alamkisimuse number

mmm Realiseerimisega ndus vs pole ndus* Olulisusnivoo 0,05

Joonis 10. Kiisimustiku kiisimuse 9 vastuste erinevus binoomjaotuse alusel.

* Joonisel 9 realiseerimisega ndus vs pole ndus vordluses on ndustuvateks vastusteks
loetud vastusevariantide "Tdiesti ndus" ja "Pigem ndus" esinemiste sageduste summa.
Mitte ndustuvateks on loetud "Pigem ei ndustu" ning "Uldse ei ole ndus" esinemiste

sageduste summa.
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Lisa 6 — Kiisimustiku kiisimus 12.1

Kiisimus: Intranetis pead moderaatorina/administraatorina oluliseks jargmisis

funktsionaalsusi:
Alamkiisimused:

Tootajate profiili loomise ja muutmise voimalus
Ametinimetuste hierarhiline paigutamine
Uudiste lisamise/haldamise voimalus

Teadete lisamise/haldamise voimalus

Kiisitluste koostamise/ldbiviimise voimalus

Vormide loomise/tditmise voimalus Intraneti kaudu

N o g s~ w D oE

Pealehel/oma osakonna lehel rubriikide, lehtede, materjalide jm
timberpaigutamise voimalus

8. Peameniiiis/oma osakonna meniiiis lehekiilgede jarjekorra muutmise voimalus
9. Lehtede, otsingu mirksdonade statistika kogumise voimalus

10. Intraneti statistikat kuvatakse graafikutena

11. Uudistele/teadetele automaatse arhiivi litkkumise aja mdaramise voimalus

12. Uudiste/teadete manuaalse arhiveerimise vdimalus

13. Tootaja asukoha lisamine hoone plaani

W Vaga oluline

H Suhteliselt oluline
Ukskdik/ei saa aru
l ‘ See pole vajalik
| | I | I || |I | H Seda ei tohiks olla
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Kisimustiku kiisimuse 12.1 alamkisimuse number

Vastajate arv
O L N W M U O N

Joonis 11. Kiisimustiku kiisimuse 12.1 vastuste esinemise sagedus.
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2.00

1.78
o 1.67 1.67
k=
€ 1.33
3 1.50 122 122 1.22
g
2 1.00 0.89 0.89
%
0.44 0.44
£ 0.50 0.33
= 0.11
< 1011
0.00 -
1 2 3 8 9 10 11 12 13

Kisimustiku ktisimuse 12.1 alamkiisimuse number

Joonis 12. Kiisimustiku kiisimuse 12.1 vastuste aritmeetiline keskmine.

0.600
0.500 0.500 0.500 0.500 0.500

0.500
0.400
0.300
0.200
0.100
0.035 0.035 0.035
l I

0.002 0.002 0.002 0.004 0.002
el B m BN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kisimustiku kisimuse 12.1 alamkiisimuse number

Toendosus

mmm Oluline vs pole oluline Olulisusnivoo 0,05

Joonis 13. Kiisimustiku kiisimuse 12.1 vastuste erinevus binoomjaotuse alusel.

* Joonisel 12 oluline vs pole olulise vordluses on olulisteks vastusteks loetud
vastusevariantide "Viaga oluline" ja "Suhteliselt oluline" esinemiste sageduste summa.
Pole olulisteks on loetud "See pole vajalik™ ning "Seda ei tohiks olla" esinemiste

sageduste summa.
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Lisa 7 — Vaatleja funktsionaalsused

Enda . [otsi ine)|  Sisukaardi ) 1 valtudiene ) iste tootajate )\
Otsingu tegemine || 5 / \ Teiste tootajate
meeldetuletuste T / yaataimine printimi /} Sildi ) eemal infos™ - nrofiilide vaafamine\
haldamine p / vastamine  «extends /)
— > — : >
— (from OTsi)KU (from Si oy et e - —
m Sisukaardi intimi: — B -
(from e e £ (from ffnntlmlSe (from Slldistamise P (fropt T66taja profiili
Meeldetuletuste alisigeem) alifisteem) (o onrls coel alisisteem)
allsdsteem) Inpo elististeem)
Enda .
jarjehoidjate Enda profiili \
haldamine haldamine /)
(from Kiirviidete' —
allsisteem) m Tootsja profiili
alisisteem)
Arhiivi vaatamine sﬁf‘,?mﬂuvuadlgite
kasutab kasutab 2 i )
e kasutab kasutab Kasutab nimekirja /
N g kasutab vaatamine /
(from Arhiivi il
allsisteem) (from Siinnipéevade
slisiisteern)
kasutab =
Uritustele tegeleb
registreerumine /‘ Enda asukoha
haldaminy
- kasutab
(from Urituste ¢e§en s fasial e
alisisteem) (from Hoone plaani
kasutab allsisteem)
Urituste vaatamine )\ tegeleb -
: —’_// \k S Tobtaja asukoha
) ) — asutal vaatamine
| Uudiste | from Urituste e
(Mastmwormell)  sonGume \ J g == ’/
~ ,__/ ‘ (from Hoone plaani
(from Uudiste kasutab : \kasutab slisisteem)
Y - 'aatleja .
Kisimustike /kut b \ Téét:]:te' i
avaldatud tulemuste g in Mot
Rl kasutab erinevatel
vahelehtedel
e kasutab i
(from Kiisimustike kasutab (from To6tsjate
alisisteem) allsdsteem)
Kiisimustike \ kasutab Dokumentide \
WD kasutab vaataminy
(from Kisimustike tegeleb kasutab (from Dokumentide
alisusteem) kasutab Sllniimtnmm)
Kommentaaride | i
lugemine Enda |sat1_|d
rasUED dokumentide
= tegeleb Kasiitab kasutab kasutab ksutab eemaldamine
(from Kommne! X
allsisteem) (from Dokumentide
alisisteem)
Kommentaari -
lisamine \
Dokumentide
- uleslaadimine
(from Kommnetaa)
alisdsteem) ~
Foorumisse from Dokumentide
Enda lisatud postiamins allsisteem)
kommentaari
haldamine
(from F¢
~ allsi Kalendri vaatamine
(from Koq?mnetaaﬁde on seofud 3
allsisteem) l >
Osakondade ] e, _!_(alendri
. N Enda lisatud \ Y vaholehiate slisdsteem)
| Galerii vaatamine | postituste Postituste lugemine | Vormide tiitmine vaatamine Teate lugemine
_’/ haldamine
2 = = (from Osakondade
(from Galerii (from F iposti (from F iposti (from Vormide vahelehtede (from Teadete
3 lisiisteem) i slisisteem) allsisteem)

Joonis 14. Siseveebis vaatleja funktsionaalsused.
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Lisa 8 — Moderaatori funktsionaalsused

Arhiveermise Statistika
Urituste haldamine haldamine vaatamine
- (from Arhiivi (from |Statistika N .
(from Uritu allsiisteem) sllfistesm) Sildistamine
allziizteem,
Uudiste haldamine i Sildistamise
allzlizteam)
(from Uudiste
allsdsteam) Taéstaja profiili
- . D haldamine
egle asuta
Kiisimustike WELED
haldamine (sOHlub
kasutab Sl ili
Bigustest) i To?t%& profiili
aHsuslteemJ
vastutab cextends
(from Kiisimustike II
allzisteem]
kasutab
vasutab Kontorist eemal info
= haldamine
Kommenataaride
haldmine /
"\\\ toetab (from Kontorist eemal
vastutab info slististeam)
(from Kommnetaaride
allzizteam)
wvastutab__— ——0 _ kasutab
Taotajate
Galerii haldamine Moderaator asukohtade
haldamine
vastutab kasutab
(from Galerii (from Hoone plaani
allsisteem) allzisteem)
a wvastutab
Foorumi vastutab
kategooriate Dokumentide
haldamine haldamine
vastutal vastutab vastutab
(fram F':”f’ i stituste (from Dokumentide
SlEn ) slisiisteem)
on seotud
Kalendi haldamine
Postituste
haldamine
(from Kalendri
. . allzisteem)
(from Feorumipostituste Osakondade
Hlereze Vormide haldamine Teadete haldamine vahelehtede
haldamine
(from Vormids (from Teadete (from Ozakondade
sllsisteem) allzisteem) vahelehtede
allzisteem)

Joonis 15. Siseveebis moderaatori funktsionaalsused.
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Lisa 9 — Administraatori funktsionaalsused

Statistika Arhiveermise Todtaja profiili
Sildistamine vaatamine haldamine haldamine
(from Sildistamise (from Stafistika [ty oL (from 7 Gotaja ;5-3?7 i
allsiision allsiisteem) allsiistesm) lzistesm) \\
Urituste haldamine wextends
\
\.
rﬁ;{::g;:;tf Kontorist eemal info
haldamine
Uudiste haldamine kasutab kastuab  vastutab toetab m Kontorist eemal
info alisdsteem)
(from Undiste toetab
&llsisteem) Sunnipdevade
toetab kuvamisperioodi
haldamine
Kilsimustike toetab
haldamine (sdltub (from Siinnipéevade
oigustest) sliziisteam)
\ kasutab
(from Kiisimustike toetab
allzistesm) Tootajate asukohtade
haldamine
toetab
toetab
. o B .
Komhzs:::::nde \\ (from Hoone plaani
/Admi nistraato t"fﬂﬂb\ allsiisteem)
(from Kommnetaaride =T Hoonete/ruumide/!
allzlisteem) tédkohtade paigutuse
toetab haldamine
toetab 5
Galerii haldamine (from Hoone plaani
allziisteem)
toetab
(from Galerii Dokumentide
allziisteem) haldamine
toetab toetab toetab toetab
(from Dokumentide
Postituste allsiisteem)
haldamine

(from Foorumipostipste

allsdsteem)
on seotud

Foorumi kategooriate

haldamine Vormide haldamine

(from Foorumipostituste
allzistesm)

(from Vormids
allzistesm)

Kalendi haldamine

(from Kalendri
allsistesm)

Osakondade
vahelehtede
haldamine

Teadete haldamine

(from Teadete {from Osakondade
allzisteam) vahelehtede
sllsdsteem)

Joonis 16. Siseveebis administraatori funktsionaalsused.
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Lisa 10 — Prototiiiibid vabavaralistel sisuhaldussiisteemidel

Funktsionaalsus

Autentimine AD
kaudu

Galerii

Teated

Tabel 6. Protiiiipimise kokkuvote.

Sisuhaldus-
siisteem

WordPress

Drupal

Joomla

WordPress

Drupal

Joomla

WordPress

Drupal

Joomla

Pistik-
programm

Active Directory
Integration

Lightweight
Directory
Access Protocol

Authentication -
JMapMyLDAP

WP Photo
Album Plus

Album Photos

RSGallery2

Orbisius Simple
Notice

Notification bar

JBAR
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Kommentaar

Autentimine tootab, seadistamiseks
olemas korralikud dpetused

Tapsemalt seadistud: LDAP
Authentication, LDAP Servers,
LDAP User Module

Opetused poolikud, keeruline
seadistada

Opetused poolikud ja seetdttu
keeruline seadistada

Viga kerge iiles seada; pistik-
programmi dokumentatsioonis on
Kirjas, et saab lisada ka videod, kuid
antud juhul ei lase iihtegi videot {iles
laadida ja tundub, et tuleb
taiendavalt pistikprogrammi koodis
muudatusi teha; inglise keeles —
vajab tolkimist

Kerge iiles seada ja kasutada, video
lisamine keeruline ning vajab
tdiendavat liidestust; pooleldi eesti,
pooleldi inglise keeles

Kerge iiles seada ja kasutada, video
lisamine keeruline ning vajab
taiendavat liidestust; inglise keeles —
vajab tolkimist

Lihtne paigaldada ja kasutada;
inglise keeles — vajab tdlkimist
Lihtne paigaldada ja kasutada, kuid
disainilahendus ei jd4 nii kena;
pooleldi eesti keeles, pooleldi
inglise keeles

Lihtne paigalda, ilus disain, mugav
kasutada; inglise keeles — vajab
tolkimist



Funktsionaalsus

Kiisimustikud

Foorum

Sisuhaldus-
siisteem

WordPress

Drupal

Joomla

WordPress

Drupal

Joomla

Pistik-

programm

Quiz And
Survey Master

YOP Poll

Webform Charts

POWTr Survey

Asgaros Forum

Forum

Kuena
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Kommentaar

Tasuta variandis ei saa graafikutena
tulemusi vaadata ja seda on iildiselt
suhteliselt keeruline kasutada;
inglise keeles — vajab tdlkimist

Tasuta variandis ei saa luua mitut
kiisimust; pole voimalik valida
kiisimuse stiili; inglise keeles —
vajab tolkimist

Sobilik, kuid graafikute lisamiseks
peab paigaldama spetsiaalselt sellele
pistikprogrammile moeldud
pistikprogrammi Webform Charts,
mis ndudis omakorda veel
pistikprogrammi Charts; pooleldi
inglise keeles, pooleldi eesti keeles

Kerge iiles seada, keeruline
kasutada, sest ei leia elemente iiles;
tasuline versioon rahuldab nduded,
vélja arvatud seda, et programm on
inglise keeles

Viga lihtne paigaldada, vastab
nduetele, kuid hetkel pooleldi
inglise keeles

Pistikprogramm, mis juba algusest
peale installitud, viga lihtne
konfigureerida, aga WYSIWYG
pistikprogramm tuli veel lisaks
paigaldad

Foorumil palju erinevaid vdimalusi,
kuid seetdttu ka viahemalt alguses
keeruline selgeks saada, olemas ka
eestikeelne laiendus



Lisa 11 — Tarkvarade vordlustabel funktsionaalsete nouete

alusel

Tabel 7. Tarkvarade vordlustabel peatiikis 4 piisitatud funktsionaalsete nduete alusel.

Tootaja
muudetavad
profiiliviljad
Kontorist
eemal info
(profiilil ja
vahelehel)

Profiilipilt

Siinnipdevad
Tootaja
asukont

hoone
plaanis

Toota info
AD’st
profiilile
Dokument-
ide
haldamine

Kalender

Osakondade
vahelehed

WordPress Joomla 3

4

Drupal 7

Lihtsasti teostatav (pShiosas vajalik olemas)

Voimalik teostada (erilahendus)

Piltide Piltide Piltide
kuvamiseks  kuvamiseks  kuvamise
olemas olemas kohta vihe
mdned pistikprogra  informatsioo
opetused mmid ni

Piltide vahetamine erilahendus

Olemas erinevad pistikprogrammid

Microsoft Igloo
SharePoint  Software
Online

Piltide vahetamine -
erilahendus; piltide
kuvamine — vdimalik
lisafunktsionaalsus

Voimalik lisafunkt

Véimalik, soltub kuidas graafiliselt soovitakse lahendada

Moned pistikprogrammid, kuid vajab ilmselt
arendust ja koodi kirjutamist

PGhiosas olemas kdik vajalik, peale eelvaate,
mille jaoks olemas erinevad
pistikprogrammid

Erinevad pistikprogrammid

Voimalik lisafunkt
Eelvaade — Olemas
voimalik poOhiosas
lisafunkt

Lihtsasti lisatav urituste
kalender

Keerulisem konfigureerimine (arendus), mis automaatselt tabelisse laheb

Lihtsasti teostatav (baasosas vajalik olemas)
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Teated

Vormid

Foorum

Galerii

Komment-
eerimine

Kiisimus-

tikud

Uudised

Uritused

Arhiveeri-
mine

Jarjehoidjad

WordPress
4

Drupal 7

Erinevad pistikprogrammid

Erinevad pistikprogrammid

Joomla 3

Microsoft Igloo

SharePoint  Software

Online

Olemas Voimalik
lisafunkt

SharePoint Voimalik

Forms lisafunkt

Designer

Tool

Juhul kui soovitakse ka digitaalallkirjastamist siseveebis, siis vaja selleks

erilahendust

Erinevad pistikprogrammid

Erinevad pistikprogrammid

Osa olemas juba pohiosas, voimalik lisada
erinevaid pistikprogramme

Erinevad pistikprogrammid

Korrektsete diguste seadistamine vajab

ilmselt tdiendavat konfigureerimist voi koodi

Kirjutamist

Olemas,
pealehel
prioritisee-
rimiseks
Sticky Post
voimalus,
mujal vaja
pistik-
programme

Olemas,
prioritisee-
rimine
avaldamise
seadete all

Erinevad pistikprogrammid

Olemas,
prioritisee-
rimisel
voimalik
madarata
uudisele kaal

Erinevad pistikprogrammid, kuid vajavad
ilmselt tdiendavat koodi kirjutamist, et nii
teated kui ka uudised kuvataks vastavalt

Peamiselt
tasulised
pistikprogra
mmid

Erinevad
pistikprogra
mmid
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Peamiselt
tasulised
pistikprogra
mmid

Olemas - Olemas

Discussion pdhiosas

board

Olemas - Olemas

Picture pdhiosas

Library tool

Olemas Olemas

Olemas Voimalik
lisafunkt.

Prioritiseerimiseks vaja
erilahendust (ilmselt mitu
erinevat leheosa, kuhu
sOltuvalt uudise prioriteedist,
on voimalik uudis lisada)

Olemas Olemas
Voimalik Vdimalik
seadistada lisafunkt
Vodimalus Olemas
lehti jdlitada

(follow)



Mirkmed
(meelde-
tuletused)

Téaiendatud
otsing

Printimis-
vOimalus

Sildistamine

Téiendatud
otsing

Sisukaart

Statistika

WordPress
4

Ei leidnud
uhtki sobivat
laiendust

Drupal 7

Erinevad
pistikprogra
mmid

Erinevad pistikprogrammid

Erinevad pistikprogrammid

Erinevad pistikprogrammid

Erinevad pistikprogrammid

Erinevad pistikprogrammid

Joomla 3

Puudub
pistikprogra
mm, vaja
erilahendust

Ei leidnud
iihtki sobivat
laiendust,
vaja
erilahendust

Erinevad pistikprogrammid (tasuta/tasulised
sOltuvalt sellest, mida tépselt soovitakse)
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Microsoft
SharePoint
Online

Puudub, vaja
erilahendust

Olemas

Olemas

Puudub, vaja
erilahendust

Olemas

Voimalik
lisafunkt
Kogumine
olemas,
graafikutena
ei kuvata,
selleks vaja
erilahendust

Igloo
Software

Olemas

Voimalik
lisafunkt
Voimalik
lisafunkt
Voimalik
lisafunkt

Voimalik
lisafunkt
Voimalik
lisafunkt
Voimalik

lisafunkt



Lisa 12 — Tarkvarade vordlustabel FURPS+ nouete alusel

Tabel 8. Siseveebi realiseerimise tarkvarade vordlustabel FURPS+ nduete alusel.

Tarkvara
tiiip
Andmebaasi
toetus

Funktsio-
naalsed
nouded

Tehniliste
teadmiste
vajalikkus
siseveebi
kasutamisel

WYSIWYG

Uue Ik
loomine
vaadatuna
administraa-
tori pealehelt

Meniiii
jérjekorra
muutmine
vaadatuna
administraa-
tori pealehelt

WordPress  Drupal 7

4

Avatud lahtekoodiga

MySQL, MySQL,

MariaDB MariaDB
Percona
Server

Joomla 3

MySQL,
SQL Server,
PostgreSQL

Pistikprogrammide abil v3imalik {ihendada
ka teiste andmebaasidega

Microsoft Igloo
SharePoint  Software
Online
Kommertstarkvara
Pilvepdhine

Kdikides lahendustes on vdimalik realiseerida dokumentide, piltide, videote
lisamine, kasutajate autentimine, rollide loomine, turvaline andmete kasitlus
ja andmeedastus

K&ikidel lahendustel on voimalik siseveebi iiles ehitada nii, et selle

kasutamine ei nduaks tehnilisi teadmisi, kiill aga on voimalik, et selleks tuleb
tellida arendajatelt erilahendusi funktsionaalsustele

PGhiosas
olemas

2 Klikki

2 klikki,
menui
jarjekord
pukseerimise
(ingl k drag
and drop)
meetodil

Pistik-
programm

4 klikki

5 klikki,
peab valima
listist
lehekiilgede
kaalud

60

Pohiosas
olemas

3 klikki

3 klikki,
pukseerimise
(ingl k drag
and drop)
meetod
jérjekorra
muutmiseks

Pshiosas
olemas

4 klikki

3 klikki,
pukseerimise
(ingl k drag
and drop)
meetod
jérjekorra
muutmiseks

Pdhiosas
olemas

3 klikki

1 Klikk,
pukseerimise
(ingl k drag
and drop)
meetod
jérjekorra
muutmiseks



Moodulite
umber-

tostmine 3
klikiga

Kordus-
kasutatavad
disainimallid

Responsiivne
disain
Eelvaade
enne
muudatuste
sisseviimist
Logid

Varukoopiat
e tegemine

Kommuun

Ametlik
toetus

Eesti keel
vaatleja/
moderaatori
rollis

AD, LDAP
liidestus

WordPress
4

Voimalik

Drupal 7

Pistik-
programmide
abil voimalik

Joomla 3

Pistik-
programmide
abil voimalik
(enamik
tasulised)

Voimalik kasutada lehtedel erinevaid
lehekiilje sabloone (ingl k template)

Soltub disainilahendusest

Pohiosas
olemas

Olemas

Pohiosas
olemas

Olemas

Pistik-
programmide
abil voimalik

Olemas

Voimalik erinevate pistikprogrammide abil

Suur ja aktiivne kommuun

Kommuuni tugi foorumi néol

Olemas, aga mdnel pistikprogrammil vdib

tugi puududa

Erinevad pistikprogrammid
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Microsoft
SharePoint
Online

3-4 Kklikki,
pukseerimise
(ingl k drag
and drop)
meetod

Igloo
Software

2 Klikki,
pukseerimise
(ingl k drag
and drop)
meetod

Lihtsasti kasutatav ja lisatav
CSS abil lisaks voimalik
kasutada erinevaid Sabloone
(ingl k template)

Pohiosas
olemas

Olemas

Iga 12h
tagant, 14
péaeva
sdilitatakse,
voimalik
tellida ka
erilahendusi

Microsofti
kommuuni
0sa

Office 365
tugi
(abikeskus,
helistamise
voimalus,
foorum)

Olemas

Lihtsasti
teostatav

PGhiosas
olemas

Olemas

Andmetest
iga 1h jérel,
andmebaasist
kord nédalas,
2 aastat
sdilitatakse,
voimalik
tellida ka
erilahendusi

Eraldi
kommuun
puudub

Abikeskus,
kodulehel
kiirmeil,
helistamise
voimalus,
foorum
Voimalik
erilahendus

Voimalik
lisafunkt



AD
autentimine

Rollid AD
kaudu

JSON, XML
tugi

Chrome,
Firefox,
Internet
Explorer tugi

Microsoft
Exchange
kalendrite
liidestus

METRIX.
Station
liidestus

Perioodiline
tasu

WordPress Joomla 3

4

Drupal 7

Erinevad pistikprogrammid
Vdimalik pistikprogrammide abil, aga voib
vajada tdiendavat konfigureerimist

Pistikprogrammide abil vdimalik

Erinevatel pistikprogrammidel erinevad
puudused

Olemas erinevaid pistikprogramme, kuid
vajavad ilmselt tdiendavat konfigureerimist
vOi tasulist lahendust

Voimalik, aga vajab ilmselt erilahendusi

Pd&hiosal puudub, pistikprogrammide puhul
varieerub, kuid enamasti tihekordne tasu
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Microsoft
SharePoint
Online

Lihtsasti
teostav

Olemas

Olemas

Kolm
viimast
versiooni
garanteeritud

Voimalik
lisafunkt

Haigekassas
kasutusel
oleva Office
365 hinna
sees

Igloo
Software

Voimalik
lisafunkt
Voimalik
lisafunkt

Olemas

Erinevus
voib olla
CSSja
eritellimuse-
na tehtud
rakendustes
Voimalik
lisafunkt

10,61€ (12%)
kasutaja
kohta
pdohivariant,
erisoovide
puhul hind
kokkuleppel



