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Tanapdeva konkurentsirohkes majanduskeskkonnas on joutud arusaamale, et inimesed on
ettevotte kalleim vara. Ettevotte tootajad loovad klientidele ja koostodpartneritele kujundi
organisatsioonist. Ning seda eelkdige ettevdttes, kus heade tulemuste saavutamine eeldab
hulgaliselt edukat suhtlust ja koostd6d klientidega.

Kui organisatsioonis on mingi aja jooksul to6tajad vdga tihedalt vahetunud, siis hakkab see
16puks mojutama ettevotte sisekliimat, teisi tootajaid, kliente ning firma finantsseisu. Ettevote
kaotab usalduse oma to6tajate ning ka klientide silmis, samuti on tédtajate pidev vahetumine
ka mirk koostdoopartneritele, kes voivad arvata, et ettevottes ei ole kdik korras.

Kéesoleva 10putosé eesmérgiks on erasektoris tegutseva &riettevotte personali voolavusest
tingitud rahaliste kulude hindamine. Samuti puudub juhtkonnal iilevaade, miks inimesed tildse
lahkuvad ning mis on selle peamised pShjused.

T66 eesmérgi saavutamise tilesanded on jargnevad:

1) analiitisida personali voolavuse mdju ettevotte finantsseisule;

2) koostada toorahulolu-uuringu kiisimustik;

3) analiitisida personali t6orahulolu;

4) viia lébi intervjuud ettevitte endiste todtajatega ning analiiiisida intervjuu tulemusi;
5) teha jareldused ja ettepanekud ettevdtte personali voolavuse vihendamiseks.

Antud 16put66 koosneb kahest peatiikist. T66 esimeses osas kirjeldab autor uurimisobjekti ning
personali voolavuse mdju uurimisobjekti finantsseisule. Loputdo teine osa hdlmab rahulolu-
uuringu ldbiviimist ning selle tulemusi, jdreldusi ja ettepanekuid. Teises osas on ka iilevaade
intervjuudest endiste toGtajatega ning nende tulemustest.



L3putds esimeses peatiikis on kisitletud personali voolavuse moju finantsseisule. V3ib teha
jéreldusi, et koik personali voolavusega seotud toimingud tekitavad ettevottele kulu.

Selgus, et personali voolavusega kaasnevad jargnevad kulud:

1) Ametikoha maksumus kuus (iiks uus miitigiinimene) 971.90 EUR;

2) Otsesed viarbamiskulud keskmiselt kuus 90.76 EUR;

3) Kaudsed viarbamiskulud (ithe varbamise kohta) 12-56 EUR;

4) Kasutamata véimaluse kulu;

5) Viéédrvirbamise kulu;

6) Virbamisviivituse kulu (kédibelangus);

7) Uhe uue miiiigiinimese koolitamise ajakulu tdttu saamata jasnud miitigitulu 9110 EUR;

8) Personali voolavuse pohjustatud kahju klientide suhtes (usalduse kaotus, tellimuste
vihenemine ja kliendi lahkumine);

9) Miitigiinimese lahkumine konkurendi juurde, saamata jadnud miitigitulu aastas 30 000
—50 000 EUR.

Autor teeb jéarelduse, et ettevote saaks olukorda parandada jérgnevalt:

1) tohustada vdrbamisprotsessi;

2) véhendada védrvarbamist;

3) vidhendada vérbamisviivitust;

4) parandada uute to6tajate koolitamissiisteemi;

5) parandada ettevote mainet klientide ees, keda personali voolavus on mdjutanud.

To6 teine osa hdlmas rahulolu-uuringut, mille tulemusel leiti pohjuseid, miks inimesed
ettevottest lahkuvad. Uuringust selgus, et tildjoontes on ettevotte tootajad oma t6dga rahul, kuid
siiski leidus ka erinevaid véikseid probleeme, mis to6tajaid hédirivad.

Osad rahulolu-uuringu kéigus leitud probleemidest on ka personali voolavuse pdhjused. Autor
teeb jédrelduse, et vdhendada personali voolavust ning sellega kaasnevat kulu, saaks teha
jargnevat:

1) ettevotte palga-ja motivatsioonipoliitika {ile vaatamine ning vajadusel muutmine;

2) muuta ettevottes toimuvate muudatuste ja uuenduste labiviimist efektiivsemaks;

3) luua voimalus ettevotte tootajatel kéia koolitustel, et muuta t66 t6husamaks ja saada
uusi teadmisi;

4) vajadusel teha muudatused ettevotte struktuuris (lisada konkreetsust ettevote juhile ning
votta toole miitigijuht);

5) parandada suhtlust to6tajatega, suurendada tootajate kiitmist ja tunnustamist;

Kuna hea to6suhe saab alguse digesti valitud inimestest, siis tuleks juba varakult valida diged
tootajad, kes on piithendunud ja teavad oma eesmirki Roi OU-sse to6le tulles. Ning kui
rakendada autori poolt tehtud ettepanekuid ja vihendada ettevotte siseseid probleeme, siis
olukord paraneb. Antud muudatusi ei ole vdimalik teha {ihe pdevaga, see on pikk ja jérjepidev
protsess, kuid seelébi viheneb ettevdttes personali voolavus ning sellega kaasnev kulu.



