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LUHIKOKKUVOTE

Too pealkiri: Kulusddstliku motteviisi printsiipide rakendamine laokorralduse analiiiisil

vaikeettevotte toostuskemikaalide lao naitel.

Antud bakalaureuset66 eesmirk on uurida Lean teooria printsiipe ja analiiiisida, milliseid neist
saab rakendada viikeettevotte laokorralduse efektiivsemaks muutmiseks. Selleks tutvub t66 autor
Lean teooria strateegiaga ning tooriistadega. Ettevottes viib autor 14bi vaatluse, et saada iilevaade
firma hetkeseisust. Samuti toimub intervjuu ettevotte juhiga ja anoniilimne kiisitlus ettevotte
tooOtajatega, et kaasata to0 analiiiisi kogu firma véike kollektiiv. Uurimuse tulemusena esitab autor
enda hinnangul tegevused ja otsused millega jétkata ning ettevotte juhile ettepanekud laopaigutuse
ja tldise korralduse parendamiseks. Kdik lahendused ldhtuvad Lean juhtimise teooriast ja selle
printsiipidest. T60 kéigus ei viida 1dbi muudatusi ettevotte laos vaid tuuakse konkreetsed néited,

meetoditest, mille abil ettevote vdiks proovida lahendada probleemseid kohti.

Autori piistitatud uurimiskiisimused t66s on:
e Milliseid Lean teoorial ldhtuvaid praktikaid saab rakendada véikeettevotte to66
parendamiseks?
o Milline on viikeettevotte laokorralduse hetkeseis ja kui efektiivne see on?
e Mis on analiiiisi kdigus avastatud probleemsed kohad ning mida saab ettevote teha nende

elimineerimiseks?
To6 tulemusena toodi vélja kaks punkti, milles ettevote saaks parendusmeetmeid sisse viia.
Kulusiistliku motteviisi tooriistadest soovitab autor kasutada tdoala ja -kohtade korrastamiseks

5S meetodit ning uue dokumentide haldussiisteemi kaasamise iile otsustamiseks SWOT analiitisi.

Votmesonad: Lean, viikeettevate, lao juhtimine, laoprotsessid 5S



SISSEJUHATUS

Igale ettevottele on oluline pidevalt areneda ja tdiustada enda t66d. Selle tegemiseks on vilja
tootatud ning arendatud erinevaid strateegiaid ja teooriaid, mis aitavad firmadel muuta enda t66
varasemast efektiivsemaks ja klientide teenindamise paremaks. Uheks olulisemaks teooriaks
peetakse Lean teooriat ehk kulusddstliku motteviisi. Seda saab rakendada igas ettevotte valdkonnas

ja tiksuses.

Ladu on mirkimisvdirne vahepeatus kauba liikumisel modda tarneahelat. Lao korraldust tuleb
osata hdsti planeerida ning pidevalt arendada, et see oleks efektiivne ja aitaks tulusalt kaasa
ettevotte tegevusele. Hea laokorraldus holmab endas kaupade, riiulite ja erinevate tddalade tohusat

paigutust ning ohutute ja praktiliste protsesside olemasolu.

Autor otsustas antud t66 kirjutada endale tuttavast viikeettevottest, mis tegeleb kemikaalide ja
nendega seonduvate kaupade miitigiga. Firmal on ladu, kus hoitakse erineva iseloomu ja mahuga
tooteid, mille hulk on umbes 900 artiklit. T66 autor puutub oma igapdevases t60s kokku samuti

kemikaalide ostmise ja hoiustamisega ning suure nomenklatuuriga komponentide laoga.

Kéesoleva t66 uurimisprobleem léhtub asjaolust, et véikeettevdte laos pole viidud 1dbi pdhjalike
auditeid, et tuvastada professionaalselt miinuskohti, mis vajavad uuendamist voi muutmist. T66
eesmirk on analiilisida arenduse voOimalusi véikeettevotte laos ldhtudes Lean teooriast. TOO
proovib tasakaalukalt kdsitleda nii tdnaseid tugevusi kui homseid voimalikke tugevusi. Seni on
ettevotte juht ldhtunud igapdevase t60 kidigus avastatud probleemide lahendamisega oma
nidgemuse jiargi. TOO autor analiiiisib, kas antud probleeme on veel ja kuidas oleks neid koige
efektiivsem lahendada. Uurimuse tulemusena esitab autor ettevottele ettepanekud oma lao
korralduse muutmiseks ja parendamiseks ning toob vilja ka asjad, mis on juba histi korraldatud.
To66 tulemusena esitatud ideed on ettevdtte juhile ettepanekud ja t66 kéigus ei rakendata iihtegi

nendest ideedest.



Bakalaureusetoo jaguneb kolmeks peatiikiks. Esimeses peatiikis kirjeldab autor Lean teooria
printsiipe ja lao olulisust ettevottes. Teises osas tutvustatakse analiiiisitavat ettevotet Chemicals
OU ja seal toimuvat hetke olukorda. Lisaks mainitakse ettevdtte tulevikusihte. Samuti selgitatakse
meetodeid, mida kasutati uurimuse ldbiviimiseks. Kolmandas peatiikis kirjeldatakse analiiiisi
kdigus avastatud hésti toimivaid kohti ning probleemseid alasid ettevotte laos ja pakutakse vilja

lahenduse nende parandamiseks ldhtudes Lean teooriast.

Esimene peatiikk piihendub Lean teooria selgitamisele ning selle voimalusest lisada 14bi erinevate
tooriistade ettevottele paremaid voimalusi klientide teenindamiseks. Kirjeldatakse ka lao

definitsiooni ja selle olulist rolli ettevdttes.

Teises peatiikis tutvustab to0 autor uuritavat viikeettevotet. Tdpsemalt selle ajalugu, hetkeseisu ja
tuleviku vaateid. Lisaks kirjeldatakse meetodeid, mida kasutati analiiiisi teostamisel. Nendeks on
vaatlus ettevote laos, intervjuu ettevote juhiga ja anoniilimne kiisitlus koigi kolme todtajaga.

Autorile on oluline kaasata analiiiisi kogu kollektiivi arvamus, isegi kui to6tajaid on véhe.

Kolmandas peatiikis tuuakse vélja uurimismeetodite kdigus avastatud miinuskohad, kus ettevote
saaks tuua autori arvamusel sisse erinevaid meetmeid nende parandamiseks. Ko&ik lahendused
lahtuvad Lean teooria printsiipidest ja tooriistadest. Samuti mainitakse paigas olevaid protsesse ja

kohti, mille rakendamist peaks ettevotte kindlasti jatkama.

Autori piistitatud uurimiskiisimused on:
o Milliseid Lean teoorial ldhtuvaid praktikaid saab rakendada viikeettevotte t66
parendamiseks?
o Milline on viikeettevotte laokorralduse hetkeseis ja kui efektiivne see on?
e Mis on analiiiisi kdigus avastatud probleemsed kohad ning mida saab ettevote teha nende

elimineerimiseks?



1. Kulusaastlik motteviis

Jargnevas teoreetilise osa peatiikis tutvustatakse Lean teooria pohimotteid, selle eesmérke ja
tooriistu. Tutvustatakse Leani kujunemist ja levikut {ile maailma. Samuti tuuakse vilja lao olulisus
ettevottes. Ning pohjused, miks on efektiivne laokorraldus ettevdttele niivord kasulik. Antud to6s
lahtutakse Lean strateegia tOoriistadele ja protsessidele, mis voiksid aidata ning sobida

vaikeettevottele.

1.1. Lean teooria

Lean teooriat saab nii eesti kui ka inglise keeles kirjeldada mitut moodi, kuid selle peamine
tdhendus on kulusédéstlik motlemine. Seda saab rakendada igal alal. Nii organisatsiooni,
kogukonna kui ka tihe isiku elukorralduse tasemel. Lean on sale ja kallutatud motteviis. Selle tiks
peamiseid eesmirke on utiliseerida igat sorti iilearused kulud ning olla keskendunud parima
pakkumisele. Olenevalt valdkonnale, kus seda rakendada tahetakse vOib see olla parima
teeninduse vOi toote pakkumine kliendile vOdi hoopis parima eluviisi kujundamine. Suured
organisatsioonid vdtavad tihti oma tootmises kasutusele Lean teooria. Kuna seal leidub palju
rohkem ja suuremal maidral kulusid siis on see vdga sddstlik ja kasulik viis protsesside

efektiivsemaks muutmiseks.

Lean filosoofia eesmérke voib nimetada jargnevalt: (Addenda 2010)
o Pakkuda klientidele tooteid ja teenused parima voimaliku kvaliteediga
e Vodimaldada igale tootajale vastastikuselt toimiva koostdd baasil potentsiaali
maksimeerimine
o Toota vdimalikult suurt kasumit samal ajal vihendades kulusid, mis tekivad protsesside
kdigus

e Olla paindlik ja vastuvotlik erinevatele turu vajadustele ja muutustele



Lean rakendamise puhul on oluline kollektiivi kaasatus. Erinevate uuringute tulemusena on teada,
et 50% kuni 90% katsetest Lean strateegiat rakendada on ebadnnestunud vdi ndidanud vihesel
madral arengut. Nurjumise pohjuseid voib olla mitmeid - mitte piisav Lean tdoriistade mdistmine,
kollektiivi ebapiisav motiveeritus, tekkiv ajapuudus voi asjaga hooletu tegelemine. (Roser 2016,

342)

Lean strateegia périneb Jaapanist Toyota tootmisest. Peale Teist maailmasdda vaevles Toyota
pankroti minemise &dérel, sest oli tekkinud tooraine puudus. Nad vajasid oma senise tootmise
strateegia iimbertddtamist. Toyota insener Taiichi Ohno kiilastas Ameerika Uhendriikides Fordi
tehast eesmérgiga Oppida vajalike uusi senindgematuid ideid, mida rakendada oma tootmises.
Kuigi Toyota organisatsiooni juht oli talle iilesandeks andnud luua samasugune tootmise siisteem
nagu Ford tehases, nidgi Ohno kohe, et antud mudel Toyota puhul ei to6ta. Ta 1dhtus Henry Fordi
muudest tarkustest, mida oli Ameerikas olles kuulnud ning t66tas vélja Toyota Production Systemi.
(Garcia-Alcaraz,Oropesa-Vento, Maldonado- Macias 2017, 1-2). See tdhendas piiratud ressursside
kavalalt planeerimist ja just-in-time pohimotte vilja toGtamist. See tdhendas, et materjali voog oli
pidev, kuid planeeritud vastavalt tootmisele. Seetdttu ei tekkinud suurt laovaru ning koiki ressursse
kasutati vastavalt vajadusele targalt dra. Peale mitmeid aastaid kui seda tdiendati erinevate
siisteemide ning lahendustega, mis aitasid parandada kvaliteeti ja efektiivsust, toodi Toyota
Production System Ameerikasse laiema publiku ette. Nendeks oli James P. Womack, Daniel T.
Jones ja Daniel Roos. Nad korraldasid uuringu, milles vorreldi erinevaid autotddstuse tootjaid.
Nabhti, et Jaapanis on sellel alal palju paremad tulemused. Uuringu tulemusena kirjutati raamat
“Masin, mis muutis maailma”, milles nimetati juba Toyota tootmissiisteemi Lean-iks. (Mis on

LEAN ja kuidas... Bankiir 2013)

1.2. Six Sigma

Six Sigma on Lean-i tugi kontseptsioon ning neid pdimides saab luua ettevottele palju véértust
juurde. Olenevalt kontekstist voib Six Sigmat lahti seletada mitut moodi. Seda vdib kasutada
kvaliteedi hindamiseks. Six Sigma kvaliteedi tase tihendab joudmist punkti, kus toote voi teenuse
puhul on maksimaalselt alla 4 praagi 1 miljonist vOimalusest. Teiseks voib ldahtuda sellele kui
strateegia, mille abil parandada organisatsiooni efektiivsust. Ning kolmandaks v3ib nimetada Six
Sigmat meetodiks, millega lahendada esinevaid probleeme. Selle abil saab eristada protsessi

siseselt defektseid kohti ning need elimineerida. (Antony 2016, 27)



Six Sigma sai alguse 80ndatel aastate 10pus kui Motorola insenerid, Bill Smithi eestvedamisel,
tootasid vilja meetodi kuidas modta kvaliteeti. (Basu 2009, 15) Motorola kehtestas pideva
kvaliteedi kontrolli, mis kohaldati nii protsesside voimakuse kui ka toote spetsifikatsioonide
kontrollimiseks. See tdhendas, et toote arendusjargus kontrolliti jooksvalt kvaliteeti. Tootmisesse
lasti ainult méaratud spetsifikatsioonidele vastavad tooted, mis vastasid vastavatele standartidele.

(History and Evolution of Six... Bhargav 2019)

1.3. Kaizen

Kaizen on Lean korval kontseptsioon, mis tdhendab eelkdige pidevat parendamist ning arengut.
Sona Kaizen tuleneb jaapani keelsetest sonadest ,,kai* ja ,,zen, mis tdhendavad muutust ning head.
Organisatsioonides vOib see tihendada nii olemas olevate protsesside jitkuvat arendamist voi
hoopis nende tédieliku timber kujundamist. Peamiseks eesmérgiks on areng ja parendus. (Duffy
2014, 3-4)

Samuti nagu Lean, sai ka Kaizen tuntuks Euroopas ja Ameerikas tdnu 1980ndatel avaldatud
raamatu ‘“Masin, mis muutis maailma” tottu. Kaizeni pdhimote peaks motiveerima tdotajaid, et
igapdevaselt toimuks ettevottes millegi tiiustamine. Parendamine vOib alguse saada viikestest
muudatustest. Niiviisi voidakse hoiduda kulukate investeeringute tegemisele korraga vaid pigem
jark-jargult vastavalt firma tulemustele ning voimalustele. Kui muudatustesse on kaasatud kogu
kollektiiv, siis on eeldatavasti nendelt tulnud ideid palju kergem kasutusele votta. (Kaizen — Areng

pideva parendamise kaudu. Perens 2012)

1.4. Toyota taustaga tooriistad

Jargnevalt kirjeldatakse Lean, Six Sigma ja Kaizeni pohiseid todriistu, millega saab analiiiisida

ning parendada protsesse ja tegevusi.

1.4.1. 5S meetod

Uheks peamiseks Lean teooria tooriistadeks peetakse 5S. Tegu on visuaalse tddriistaga, mis aitab
luua tookohtadel ja -aladel korda ning seda ka sdilitada. Selle tagajirjel vdhenevad erinevad

ressurssi kulud, mis omakorda v3ib motiveerida todtajaid.



5S meetod koosneb 5 sammust (Meran 2013, 272-274):

1.

Sorteeri — Toovahenditest selekteeritakse vilja vahendid, mida vajatakse kindlasti t66
tegemiseks. Ule jaanud asjade puhul tuleb mdelda, kas seda vdib minna millalgi vaja voi
voib kohe utiliseerida. Vahend, mida kohe vaja ei 1ihe voidakse margistada punase lipikuga
ning hoiustatakse vastavalt mddratud perioodile korvalises kohas. Perioodi moddudes
vaadatakse iile mirgistatud asjad ning tehakse hinnang selle lisamiseks tdokohale, kui seda
oli perioodi jooksul vaja. Kui perioodi jooksul vahendit ei kasutatud tuleks see dra visata.
Sea korda — Tookohal méératakse igale asjale oma koht, kus on seda koigil kerge leida
ning ka peale t60 tegemist tagasi panna. Kadunud toovahendid on seetdttu kergesti
visuaalselt tuvastatavad. Kindlaks madratud koht on é&ra sildistatud koigile iiheselt
arusaadavalt.

Sdra — Koik vahendid puhastatakse korralikult. Pannakse paika, millised peavad asjad
nidgema vilja enne ja pérast t60 tegemist. To0tajad saavad kasutada toovahendeid kohe ja
puhtana, ilma neid eraldi puhastamata. Méaratakse kindlaks, kuidas ja millal asju ning
toopinda puhastatakse ja korrastatakse. Selle sammu kéigus méairatakse ka vahendid, mis
on lildkasutuseks ning need, mis on lubatud ainult teatud todtajatele.

Standardiseeri — Luuakse protseduur, mille alusel jargitakse varem maérgistatud aladest
ning oludest kinni pidamine. Antud sammul vodidakse teha sorteeritud, korda seatud ja
puhastatud tookohast pilt voi joonis, mis néitab, milline peab olema to6koht t66 alguses ja
16pus.

Séilita — Selle eesmérk on kinnitada loodud standardi kinnipidamine kdigi osapoolte

puhul.
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Joonis 1. Néide 5S rakendamisest tookohal
Allikas: 58 siisteem sobib igasse tookeskkonda, Bankiir 2020

5S on voimalik mitmes valdkonnas dra kasutada. See vOib olla arvutis kaustade korrastamine, et
otsimine vihem aega votaks, tootmise voi lao kujunduse iimber tdstmist, et kaup ja to6taja labiksid
kokkuvdttes pédevas lilhema maa. Samuti on 5S meetodit hea rakendada eraeluliselt, et luua

visuaalselt puhtam ja selgem keskkond. (58S siisteem sobib igasse tookeskkonda. Bankiir 2020)

Kuigi 5S koosneb peamiselt iilaltoodud viiest sammust, siis lisaks nendele on olenevalt olukorrast
voimalik lisada veel 2 olulist s-1 — safety ja security. Need on mdeldud todkohtade voi protsesside
jaoks, mis vajad erilist tdhelepanu ohutuse voi turvalisuse tagamiseks. (Mis on 58S siisteem? 2014)
Ohutuse tagamine on vajalik nii kontoris, tootmises kui ka laos. Todtajatele on vaja luua
stressivaba Ohkkond kus todtada. Tookohtadel, mis vajavad isikukaitsevahendeid on vaja todandjal
voimaldada standarditele vastavate vahendite olemasolu igal hetkel. To6tajad peavad kindlasti
olema teadlikud koikidest ohtudest, mis neil enda t606 tilesandeid tdites v3ib ohustada. (What is 6S
Lean?, 2020) Turvalisus voib kujutada endast kdikidele tootajatele ligipddsu ja tuvastuse
eesmadrgiks kaardid. Nende abil saab kiibi siisteemiga piirata teatud aladele ligipdds. Tegeledes
inimeste isiklike andmetega, nditeks pangas, peab olema kindlasti mdeldud ka kuidas kaitstakse
neid kiiberriinnakute ja pahatahtliku kasutamise eest. (Do Your Processes Require Security...

Wright 2020)
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1.4.2. SWOT analiiiis

SWOT analiilis on ajuriinnaku meetod, mille abil leitakse projekti tugevused, norkused,
voimalused ja ohud. Nende nelja sona inglis keelsete vastete jargi kujunebki SWOT nimetus.
SWOT meetod on abiks otsuste maddramisel, sest see aitab vilja tuua plusse ja miinuseid. Analiiiisi
pohjal saab teha kindlaks, kas antud projekti voi tegevusega on motet jitkata ning milles tuleks

teha parendusi. (Vanzant Stern 2016, 72-73)

SWOT analiiiisi kdigus moodustatakse 4 viljaga tabel. Tugevused ja ndrkused on organisatsiooni
vOi protsessi sisesed faktorid ning voimalused ja ohud vilised faktorid. Igasse lahtrisse kirjutatakse
vastavalt (Zhan, Ding 2016, 69-70):
e Tugevused — Protsessi v0i organisatsiooni aspektid, mis on kasulikud eesmairgi
saavutamiseks ning t66 tegemiseks.
e Norkused — Protsessi vOi organisatsiooni sisesed faktorid, mis ei aita kaasa sihini
joudmisele.
e Vdimalused — Vilised tegurid, mis ridgivad protsessi voi projekti kasuks.

e Ohud — Vilised faktorid, mis ei ole eesmérgi tditmise jaoks soodsad.

Jargnevalt on vilja toodud SWOT-analiiiisi alus tabel Joonisel 2, mis selgitab erinevate lahtrite,

tulpade ja ridade tdhendust.

Toetavad tegurid Kahjustavad tegurid
Sisemine paritoluga =
’ . I("IU(JN(' Tugevused Norkused
Vilise paritoluga Voimalused Ohud

tegurid

Joonis 2. SWOT analiiiisi tabel
Allikas: SWOT analiiiis ja pohimotted selle. .. Bankiir 2020
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SWOT-s peaksid kindlasti osalema nii juhid kui ka alluvad. Pohjalikuks analiiiisiks on vaja
voimalikult palju erinevaid perspektiive ning valdkondi. Erinevate aspektide ja kiilgede vilja

toomine aitab tuua rohkem punkte igasse lahtrisse. (What IS a SWOT Analysis... Parsons 2018)

1.4.3. PDCA mudel

PDCA mudel tundub algselt védga lihtne tdoriist, mille abil saab leida kdige sobivama lahenduse
protsessi vigadele voi tootega seotud probleemidele. See on suletud ahelaga tsiikkel, mis
vOoimaldab jouda edukalt eesmirgini kohe esimesel ringil voi1 hoopis anda indikatsiooni
alternatiivse lahenduse otsimiseks. PDCA nimetus tuleb, nagu ka enamus teistel tooriistadel, inglis
keelsest nimetusest — Plan, Do, Check, Act. Need neli on kdik véga olulised sammud, mida
pohjalikult jargides saavutatakse soovitud eesmérk. (Dirgo 2006, 74) PDCA on todriist, mis on
périt Toyota Production System-st ning millega saab teostada Kaizeni filosoofiat. (Sayer, Williams

2007, 121)

Jargnevalt on toodud Joonisel 3 PDCA protsessi iiks tstikkel.

Do)

/\\\gheck

Joonis 3. PDCA protsessi sammud
Allikas: (Bell 2006, 23)
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PDCA mudeli igal neljal sammul on oluline osa (Bell 2006, 24-25):

Planeeri (Plan) — Mudelitega tegelev meeskond on mééranud selgelt probleemi, millele
tuleb lahendust leida. Hakatakse vilja tootama ideid, kuidas tegeleda probleemiga. Selleks
minnakse siigavuti ja proovitakse leida juurpdhjus. Selles etapis luuakse lahendus variant
hiipoteesina. Kaardistatakse protsess ja vddrtusvoog, sest see aitab olukorda selgemaks
teha ning eraldada oluline ebaolulisest. Selles staadiumis on oluline viltida pohjendust —

sest me oleme varem asju nii teinud*

Teosta (Do) — Hiipoteesina pakutud lahendus tuleb selles etapis teostada testina. See
toimub tavapdrastes tingimustes kuid range kontrolli all. Selle etapi voib keeruliseks muuta
testimiseks sobiva olukorra voi tookoha loomine. Samal ajal testile ei saa jéitkata antud
kohal argipdraseid protsesse vdi tegevusi. Testi teostamine peaks toimuma suhteliselt ruttu
ning see peaks andma sisendeid, mis kinnitavad vai lilkkkavad timber eelmises etapis paika

pandud hiipoteesi.

Kontrolli (Check) — Niiiid tuleb meeskonnal hinnata testi tulemust. Kui piistitatud hiipotees
osutus testi tulemuste jérgi kehtivaks siis saab litkuda edasi jargmise sammu juurde. Kui
hiipotees osutus valeks ning ollakse veendunud, et testimise ja mdotmise kéigus vigu ei
tehtud, siis tuleks minna tagasi alguspunkti. Seda stsenaariumi ei tohiks pidada
ebadnnestumiseks. Antud tulemus néitab, et meeskond proovis lihe vdoimaliku lahenduse
14bi, mis kahjuks ei toiminud. Katse 1dbi viimisest tuleb kaasa votta dpitud aspektid ning

litkuda tagasi algusesse.

Korrigeeri (Act) — Eelmisest sammust kinnitatud hiipotees ja lahendus tuleb niitid
rakendada. Olenevalt projekti ja probleemi ulatusest voib olla lahenduse sisse viimine
liihiajaline ja kerge vodi vOib selleks kuluda palju aega ja ressurssi. Tuleb teha koik
uuendused ja dokumentatsioonid selleks, et uus parandatud olukord vdi protsess piisima

jadks.

Uhe tsiikli 16ppedes vdiks kohe jitkata teisega. Eelmise mudeli ringist saadud ideed vdiksid olla

aluseks jiargmisel tsiiklil. Olenevalt probleemi suurusest ja ulatusest on mdistlik jélgida, et

lahenduste ideede otsingul ei 1dheks meeskond liialt suureks vai laiaks. See tdhendab, et lahenduse
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teostamiseks kuluv ressurss oleks vordvéddrne probleemi mojuga. Liialt investeerida véikse
probleemi lahendamiseks ei ole motet. (Bell 2006, 25)

Jargnevalt on illustreeritult toodud PDCA jétkuv tstikkel Joonis 4.

Act Plan

Check Do

Joonis 4. PDCA suletud ahelaga tsiikkel
Allikas: (Bell 2006, 25)

1.5. Lao roll ettevottes

Laondus on logistikas oluline fragment, mis hdlmab endas lao tegevust ning varude juhtimist. Lao
peamisteks lilesanneteks on kaupade vastuvdtmine, hoiustamine ja vdljasaatmine. Olenevalt lao
tiitibist toimub seal ka kaupade sdilitamine, komplekteerimine ning timber pakkimine. (Villemi
2008, 185-186) Eduka lao pidamise jaoks on vaja kaasata laokorralduse planeerimisse ettevotte

strateegilised aspektid. (Emmett 2005, 24)

Ladusid saab liigitada olenevalt omadustele/eripdradele erinevateks tiilipideks ning seda vastavalt
tegevusvaldkonnale, kaupade voi materjalide natuurile, lao iilesannetele ja omandivormile. Laod
vOib jaotada jérgnevalt (Villemi 2008, 186):

o Tooraine- , pooltooteladu, kus vdetakse kaup vastu, sorteeritakse, komplekteeritakse ja

ladustatakse ning seejirel 1dhetatakse tootmise jaoks
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e Valmistooteladu, kus vdetakse vastu tooted, mis on valmis kasutamiseks ning neid
ladustatakse, sdilitatakse kuni edasise komplekteerimise, pakendamise ning kliendile
saatmiseni

e Tootmisladu, kus toimub iihtlustamine tootja pakkumise ja kliendi ndudluse vahel ning
optimaalsete veokoguste komplekteerimine

e Tehniline ladu, kus hoiustatakse vananenud vara ning nendega viiakse 1dbi teatud protsesse
ja neid ladustatakse

e Transiitladu, kus eesmérgiks on sealt 1ibiminevate kaubavoogude mahtude iihtlustamine

e Kiriisiladu, mille eesmérgiks on laos hoida strateegiliselt paika pandud kogust kaupa, mida
kasutatakse keskmiselt mingi ajavahemiku jooksul ning mis ei tohi otsa loppeda

o Tolliladu, kus peetakse kinni kaupu, mis peavad ldbima tolli ning mille eest maksude
tasumist saab lao abil edasi liikata, et rahalisi vahendeid vastavalt voimekusele otstarbekalt
kasutada

e Tollitud kaupade ladu, mis vdimaldab impordi- ja ekspordimaksude tasumist edasi liikkata
kuni kaup reaalselt kasutusele voetakse

o Spekulatiivne ladu, mille eesmérk on kauba ja rahaturgudega manipuleerimine

e Jaotuskeskuse ladu, kus toimub erinevat tiilipi kaupade ja nende partiide vihendamine
viiksemateks, et organiseerida optimaalne transport kliendini vOi edasise
kisitlejani. Jaotuskeskus on erinev traditsioonilisest laost toodete litkuvuse tdttu. Laos

toimub kaupade sdilitamine ja ladustamine ning jaotusekeskuses kaupade liigutamine.

Ladu on koht, kus hallatakse tooteid seni kuni need jouavad kliendini. Etapid, mida kaup 14dbib
lattu sisenemisest kuni seal véljumiseni on: kauba vastuvdtt, hoiustamine, iimber pakendamine,
ladustamine ning vilja saatmine. Kauba vastuvotja vastutab saadetise sisu kontrollimise ja digele
kohale paigutamise iile. Kaupa komplekteerides ning vilja saates tuleb tootajatel kindlasti jargida
laosaldo pidamist. Ladu voimaldab kaupu hoida oma kohal, kus neid on vajaduse korral kiire ja
lihtne votta. Ladu lisab kaubale ja teenindamisele vaartust. See voimaldab pakkuda klientidele just
tdpselt nendele sobivaid koguseid ning tootevalikut. Vaba laoruum vdimaldab iihe korraga votta
sisse suuremas varus kaupa, kui see tdhendab soodsamat tiikihinda. Kui ettevotte ladu suudab
tegeleda nii kauba pakkimise, timber pakendamise kui ka tootlemise siis hoiab firma sellega palju
raha kokku. Selleks ei pea sel juhul ostma teenust sisse vaid oma ladu voimaldab kdik kaupadega
seotud protsesse tdita. Piisava laovaru olemasolu vdimaldab klientide tellimus tdita tdpselt digel

ajal. Uheselt ja selgelt méiratletud laovaru tasemed aitavad kaupu ja materjale tellida voi miiiia
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sujuvamalt ilma tarneprobleemide ja hilinenud klienditarnete esinemiseta. (The Benefits of

Warehousing for... 2014)
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2. Metoodika

Jargnev t60 osa tutvustab uurimisobjektiks oleva ettevotet, t60 jaotust ning tulevikusihte.
Selgitatakse lahti meetodid, mida kasutati ning miks valis t66 autor just need. Firma juhi palvel on

nii ettevotte kui ka juhi nimi neid mainides muudetud.

2.1. Ettevotte tutvustus

Uurimuse keskmeks on viikeettevote, kelle peamisteks tegevusaladeks on kemikaalide ning
kemikaalidega seonduvate masinate, tarvikute ja tekstiilide miiiik. Peamiste klientide hulka
kuuluvad paadi, mahutite ja vannide tootjad ning peamised viikekliendid on kunstnikud, kes
kasutavad erinevaid kemikaale enda teoste tegemiseks. Ettevotte rendib Tallinnas Koplis
laohoonet, millest 130 m? moodustab poe ja kontori osa ning iilejisinud 660 m? laopinna. Ettevotte
asutati 2015. aastal, kuid ettevotte asutajal on kemikaalide valdkonnas kogunenud kogemust juba
iile 25 aasta. Ettevotte juhti peetakse just tinu tema suurele kogemusele ja laialdasele kemikaalide
tundmisele Eestis liheks hinnatuimaks eksperdiks antud alal. Ettevotte laos hoitakse kokku ligi
900 artiklit, millest enamuse moodustavad komposiitmaterjalid, mille alla kuuluvad poliiestervaik
ning matid ja riided. Teiseks suurimaks tootegrupiks on erinevat tiilipi kemikaalid, vahud ja
siisinikriie. Seadmed komposiiditdostusele ja vidiketarvikud moodustavad kdige vdiksema osa
miiiigist. Ettevotte poes teenindatakse igapdevaselt 20-25 klienti, kelle tellimused tdidetakse
kohapeal. Hulgiklientide tellimusi ja péaringuid on ettevottel pdevas 10-15 ringis. Need saabuvad
firma iildmeiliaadressile ja need tdidetakse vastavalt kokkuleppele. Kaup saadetakse kliendile nii
aluste kaupa transpordifirmade teenusega kui ka vdikemate pakkide kujul pakiautomaatidega, kui

kaup on ohutu sellist tiilipi saatmise jaoks.

Firmas t66tab kokku 3 inimest — ettevotte juht, miiligiassistent ning laooperaator. Ettevdtte juhi
igapdevasteks t00 Tllesanneteks on klientide teenindamine ja ndustamine, tellimuste
komplekteerimine (jaeklientidele) ning ettevotte iildine haldamine. Kodige aegandudvam iilesanne
juhil on klientide ndustamine nii ettevotte poes, telefoni voi e-mailide teel. Iga kliendi paring ning

kiisimused on erinevad vastavalt iga kliendi vajadusele ja olukorrale. Olenevalt kliendi
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kiisimustest voib 1 kliendi teenindamine vota aega kuni 30 minutit. Lisaks ndustamisele koostab
vastavalt olukorrale ka tellimusi. See tdhendab kemikaalide {imber valamist viiksematesse
taaradesse vO1 kauba diges suuruses vélja 1oikamist. Iga kauba iileandmisega kéib kaasas ka arve
tegemine, mis on vastava teenindaja iilesandeks. Miiligiassistendi iilesanneteks on samuti
paringute ning tellimuste haldamine kohapeal ning 1ibi telefoni ja e-maili. Tihti tuleb kliendi
kiisimuste spetsiifika parast suunata klient ettevotte juhi jutule. Miiiigiassistent koostab arveid ja
tegeleb jooksvalt vastavalt olukorrale tekkinud lisaiilesannetega. Juhi ja miiiligiassistendi vahel on
dra jaotatud kaubaartiklid, mille laovaru ja tellimise eest vastutatakse. Juhti ja miiligiassistendi
vahel on kaubaartiklite sisseostmise vastutus vordselt jaotatud. Juht tegeleb rohkem spetsiifiliste
kaupade tellimisega ning miitigiassistent llejddnutega. Materjali tellides vastutab todtaja ka
transpordi tellimise eest. Ettevottel on Itellaga leping veoteenuse jaoks. Laotdotaja tegeleb kauba
vastu votmise ning tellimuste komplekteerimisega. Enamus kauba iimber pakendamist ja valamist
tehakse laooperaatori poolt. Laovarude iile jarjepidamine on samuti iiks valdkond, mille eest ta
vastutab. Kuigi laosaldo seis jookseb automaatselt ka raamatupidamissiisteemi, siis on antud talle
ilesanne fliisiliselt silma peal hoida kontrolliks. Sisend kaupade ja materjali juurde ostmiseks
tuleb just peamiselt laotddtajalt. Tema jdlgib visuaalselt kaupade varude seisu ning

komplekteerimisel hindab alati riiulisse jddnud varude kestvust.

Ettevdte ostab raamatupidamisteenust sisse FIE-It. Tema {ilesanneteks on majandusaruandlustega
tegelemine, palkade vilja maksmine ja iilekannete tegemine arvete pdhjal. Sisend tuleb kdikideks
tegevusteks ettevotte juhilt. Samuti kinnitatakse koik maksekorraldused ettevotte juhi poolt, et
omada kontrolli firma rahaliste tegevuste iile. Raamatupidamistarkvara, mida firmas kasutatakse
on Directo. See toimib iile interneti ning seal peetakse laoarvestust, kauba nomenklatuuri ning
tehakse arveid. Ettevotte proovis mitmeid erinevaid programme ning 10puks otsustati Directo

kasuks.

Ettevotte kasum kasvas 2019. aastal vorreldes eelneva aastaga 10,5%. Chemicals OU iiheks
eesmirgiks on suurendada oma kaubaartiklite hulka, et omada suuremat klientuuri. Ettevotte tahab
uute ja kaasaegsemate tehnoloogiatega pakkuda klientidele mitte ainult kaupu ja materjale vaid ka
komplektseid lahendusi. Firma arengus ldhtutakse tugevalt klientide vajadustest. Klienti
teenindades ei miiiida talle lihtsalt kaupa. Pakutakse ka ndustamist, et klient leiaks vastavalt oma
vajadusele parima materjali ja kasutusviisi kombinatsiooni ning seeldbi parima lahenduse enda

eesmargile.
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2.3. Uurimismeetodid

Jargnevalt tuuakse vilja 3 meetodit, mida t60 autor kasutas ettevotte miinuskohtade vilja
selgitamiseks. Samuti tuuakse vélja pdhjendus, miks valiti just need meetodid. Meetodite kdigus

kogutud tulemused tuuakse vilja t60 jargmises osas.

2.3.1. Vaatlus

Vaatlus on uurimismeetod, mis tdhendab uurimisobjekti jalgimist kiisimusi esitamata. See annab
vOoimaluse vaadelda uuritavat selle loomulikus olekus ilma seda mingit moodi modjutamata.
Vaatlust voib liigitada mitut viisi. Esiteks kui rangelt on see paika pandud ehk kui siigavuti
uuritakse objekti. Teine aspekt, mille abil liigitada on vaatleja roll. Tipsemalt kas vaatluse 14bi viia
on uuritava kollektiivi liige vai korvaline isik. Nende omaduste abil on vdimalik jagada vaatlus
siistemaatiliseks ja osalusvaatluseks. Vaatlus pakub vdimalust hankida tdest informatsiooni
tavapdrasest tookeskkonnast. (Vaatlus ja selle liigid, Virkus 2016)

Teiste meetodite puhul, kus teave tuleb keskkonnas olijate poolt, ei pruugi sisend olla alati

objektiivne ja vastata tdielikult toele.

Kdige esimese uurimismeetodina kasutati vaatlust. Antud vaatlus oli siistemaatiline, mis toimus
loomulikes tingimustes ettevdtte hoones. T66 autor viis selle 1dbi ettevotte lao ning kontori alal.
See toimus lihe tdOpédeva jooksul, kui ettevotte t66 toimus tavapiraselt. Autor mérkis selle jooksul
tilesse elektrooniliselt punktid méirkmetena, mis tema arvates olid olulised vélja tuua. Lisaks
mirkmetele pildistas vaatluse ldbiviija iilesse mérgatud kohad, mida vaatluste tulemustes kui
miinuskohtade visuaalse niditena tuua. Nende punktide seas on nii hdsti toimivaid kui ka
parandamist vajavaid kohti, et t60 oleks efektiivsem ja kiirem. Vaatlus oli oluline saamaks t60

jaoks {ildist pilti ettevotte tookultuurist ja selle toimimisest.

2.3.2. Intervjuu

Intervjuu on andmekogumismeetod, mille kdigus uurija kiisitleb uuritavat. Vestluse kdigus
esitatavad kiisimused vodivad olla varem saadetud, et vastaja saaks valmistuda. Selle meetodi
eesmirk on saada uurimiskiisimusele vastuse saamiseks informatsiooni. Intervjuud voib 14bi viia
nii Uhe kui ka grupiviisiliselt. Samuti vOib toimuda vestlus ndost ndkku kontaktis ning
elektroonilisel 1dbi e-kirja voi telefoni. (Mis on intervjuu? Virkus 2016) Niost nidkku intervjuude

puhul on eeliseks suhtluse siigavus ja vastuste vdirtus. (Gillham 2000,62)
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Antud t60 jaoks tehti lithike intervjuu ettevotte juhiga. Vestlus toimus vaatlusega samal péeval
kontoris kohapeal. T60 autor saatis kiisimused paar pdeva varem ettevotte juhile, et intervjuu ajaks
oskaks ta koigile kiisimustele vastata. Samuti tekkis intervjuu kéigus lisakiisimusi, mis lisati
jooksvalt kiisimuste hulka. Kiisimuste vastused kirjutas autor jooksvalt intervjuu kéigus kirjalikult

arvutit kasutades iilesse. Intervjuu kestis kokku 30 minutit.

2.3.3. Kiisitlus

Kiisitlus on kdige populaarsem meetodi valik uuringute jaoks info saamiseks. Kiisitluse tiitja
vastab ankeedis olevatele erinevat tiilipi vastustele. Olenevalt kiisimuse tiiiibist on vastuseid
vastavalt keeruline koguda ning analiilisida. Kdige kergem on analiiiisida valik- ja liithivastuseid
ning skaalal tulenevaid vastuseid. Lahtiste kiisimuste puhul vdib vastajad kiisimust erinevalt
moista ning nendele vastamine votab kauem aega. (Andmete kogumise meetodid: Kiisitlus, 2020)
Hea kiisimustiku omadused on kergesti mdistetavus, lihikesed kuid konkreetsed ning
valikvastuste ja skaaladega kiisimuste olemasolu. Tédnapédeval on iiha kergem luua ankeete, sest
selleks on erinevaid vdimalusi loodud internetis. See vdimaldab ka jouda suurema valimini. Enim

kasutatud tasuta kdttesaadavad platvormid on Google Forms ja Survey Monkey. (Kiisitlus. 2020)

To0 teoreetilises osas tuuakse vilja kui oluline on kaasata kogu kollektiivi arvamus. Seetottu viis
t60 autor 1dbi anoniitimse kiisitluse ettevotte kdigi tootajate hulgas. Oluline aspekt antud kiisitluse
osas oli anoniitimsus. Isegi kui ettevottes on vaid 3 todtajat. Kiisitluse péises oli eraldi toodud
tootajate ausalt vastamise motiveerimiseks selgitus, miks just neid kiisimusi kiisitakse ning milleks
on oluline nende tagasiside. See voimaldab toGtajatel vastata avatult, mis on hésti ja halvasti,
kartmata tagakiusamist. Kiisitlus viidi 14dbi elektrooniliselt Google Forms-s. Kiisitluses kasutati nii

skaalal tuletatavate vastustega, valik vastustega ning vabas vormis vastustega kiisimusi.
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3. Analiiiisi tulemused ja soovitused

Jargmises peatiikis tuuakse vilja analiiiisi meetodite kdigus kogutud informatsioon ja esitatakse
need uurimuse tulemustena. Seejdrel esitab vastavalt tulemustele t66 autor ettepanekud ja

soovitused ettevotte miinuskohtade parandamiseks.

3.1. Tulemused

Vaatluse kdigus avastas t00 autor visuaalsed probleemid todaladel ja -kohtadel. Leitud punktid
kirjutati tilesse ja pildistati t66 tulemustes vélja toomiseks.

Esimene asi, mis vaatlejale silma jéi oli asjaolu, et todalad on mérgistamata. Porandal pole maha
joonistatud kohti kuhu paigutada kaubaalused voi todvahendid. Tostukid ja kdsikahveltostukid
olid jietud tootaja drandgemise jargi. See voib pohjustada valesse kohta jittes ajakulu vai tekitada

ohtlike olukordi.

Joonis 5. Margistamata laopdrand
Allikas: Autori labiviidud vaatlus

Teiseks maérgati sarnast probleemi riiulite puhul. Riiulitel asetsevate kaupade tuvastamiseks ei
olnud riiuli d4rel mérgistatud kauba nimetust voi kirjeldust. Kauba kindlaks tegemiseks ldhtuti
pakendi vdi kaubaaluse puhul pakkekile peal oleva sildil olevast infost. Enamasti on see tekst viga
vdike ja korgemate riiulite puhul ei suudeta vélja lugeda, millega tipselt tegu. Kaupade puhul,
millel on sarnane pakend, tehnoloogia voi ostetakse samalt tarnijalt, on pea voimatu kaugemalt

eristada konkreetset kaubaartiklit.
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Joonis 6. Mérgistamata riiulid
Allikas: Autori ldbiviidud vaatlus

Kolmandaks visuaalselt avastatud probleemiks oli todkohtade olukord. Pakenditel puudusid
korralikud maérgistused. Markeriga kirjutatud informatsiooni puhul voib tekkida olukord, kus
marker kulub maha v0i kéekiri pole loetav. Samuti on kogunenud palju pudeleid ning
toovahendeid, mida tegelikult vdib-olla vaja pole. See vdhendab ka t66 tegemiseks vajalikku

ruumi.

Joonis 7. Korrastamata tookoht soojalaos
Allikas: Autori labiviidud vaatlus
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Intervjuu koosnes seitsmest kiisimusest, millele ettevotte juht andis nii pdhjalikke kui ka lithikesi
vastuseid. Iga kiisimuse puhul toimus arutelu, millest intervjuu 1dbi viija mérkis iilesse olulisemad

motted ja informatsiooni.

Esimeseks kiisimuseks ettevotte juhile oli ,,Kui hésti Teie hinnangul t66tab praegune tdojaotus?.
Ettevotte juhi hinnangul on tddjaotus aja jooksul paika loksunud. Oma kogemusele pohinedes
arvab ta, et viikefirmas, kus todtajate ressurss on piiratud, peab olema valmis olukordadeks, kus
tootajate fookust peab teatud perioodiks suunama enda tavapérastest todtilesannetest korvale. Seda
eesmirgil, et kdik vajalikud, eelkdige klientide teenindamise protsessid saaksid tehtud. Néiteks to1
ta hetkel koroonaviiruse leviku ajal 60ndates eluaastates laotddtaja, kes kuulub koikidest
tootajatest enim riskirithma, tooiilesannete kohandamise ndnda, et tema kontorisse, kus kéib pieva

jooksul palju inimesi, ei pea tulema.

Teiseks kiisimuseks oli ,,Kuidas hindate lao arengut ldhiminevikus? Mis on olnud eesmirgid ja
kuidas on need dnnestunud tédita?** Juhi sonul tdstatas ta eesmirgi lihesugused kaubaartiklid alati
ihte ja samasse kohta iiksteise kdrvale paigutada. Seda on suuremas osas tididetud. Olulisemaid

arenguid laos ladhiminevikus toimunud ei ole.

Kolmandaks kiisimuseks oli ,,Milliseid iilesandeid tdidate igapdevaselt ettevotte juhi rollis?*.
Igapdevaselt tegeleb juht nii miiligi kui ka ostu todga. Kodige aegandudvam osa tema sdnul on
klientide ndustamine ning digete materjalide ja tehnoloogiate soovitamine. Juhi sonul on see tema
t00 koige huvitavam osa. Seepirast tegeleb ta ka uute toodete ja tehnoloogiate otsimisega, et lisada
ettevotte kaupade valikusse uusi ning huvitavaid artikkleid ja materjale. Hoone ja iildise haldamise
poole pealt ei osanud ta konkreetseid igapdevaseid iilesandeid vélja tuua. Jooksvalt tekkivad
kiisimused voi1 probleemid on kiill ettevotte juhi kanda ja vastutada. Vastavalt vajadusele aga
delegeerib ta monikord ka nende lahendamise teistele todtajatele. Selle teeb voimalikuks alluvate

ning juhi hea ja avatud vastastikune suhtlus.

Neljandaks kiisimuseks oli ,,Kas ja millal plaanite juurde palgata uusi to6tajaid?*“. Seoses hetke
majandusolukorraga, mida on tugevalt mdjutanud koroonaviiruse levik, ldhitulevikus tootajaid
juurde palgata ei plaanita. Kiill aga oleks ettevotte juhi arvates esimesena lisatdotajat vaja lattu.
Hetkel peavad jaekliendid ootama tellimuse kéttesaamist 5-10 minutit, sest vdiksemate koguste

puhul on vaja kaupa timber valada ja pakendada. Kuigi klientidele on poodi pandud vilja suur
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valik niidiseid, siis on see ebamugavalt pikk aeg ootamiseks. Lisa komplekteerija aitaks juhi

hinnangul kliendi ooteperioodi palju liihemaks muuta.

Viiendaks kiisimuseks oli ,,Mis on véljakutsed uute tootajate palkamisel miitigi valdkonda?
Lattu?*. Kuigi tegu on viga spetsiifilise alaga, kus tuleb valdkonda tunda, siis ettevdtte juhi sonul
on aktiivsel ja uudishimulikul noorel hea vdimalus oma karjdéri sarnastes viikeettevotetes pikema
aja jooksul iiles ehitada. Selliseid noori tavaliselt aga napib, sest nad on pigem huvitatud suurtes
rahvusvahelistes organisatsioonides todtamisest. Juhi sonul on vaatamata tema 56 eluaastale temas
ikka motivatsiooni arendada oma teadmisi, koguda veel kogemust ning tema jaoks on huvitav
avastada uusi materjale-tehnoloogiaid ja kompetentsi oma erialal. Peamisteks viljakutseteks on
leida see motiveeritud inimene, kes oleks ndus lébi kogemuste ja korraliku teadmistebaasi endale

tulevikuks huvitava karjiéri looma.

Kuuendaks kiisimuseks oli ,,Kas néete vajadust palgata ettevottesse raamatupidaja ning loobuda
sisse ostetavast teenusest? Miks?*. Ainult raamatupidamisega tegelemiseks todtaja palkamist juht
moistlikuks ei peaks. Teenuse sisse ostmine on seni ilma probleemideta to6tanud ning todtajad on
harjunud sellise korraldusega. Ettevotte juhi arvates on to6taja palkamisel mdtet, kui viimane saaks
ka tegeleda muude iilesannetega. Nagu niiteks tellimuste komplekteerimine, transpordi
organiseerimine vOi lausa ostu-miitigi t60.

Seitsmendaks kiisimiseks oli ,,Kuidas on drikeskkond muutunud viimasel ajal (enne kriisi) ja kas
see on tulnud firmale kasuks voi kahjuks?“. Juhi sdnul on esimesest suuremast Sokist iile saadud
ning suuremad tarnijad ja kliendid on viiksema t66mahuga uuesti t66d alustanud. Méargatavalt on
kasvanud viikeste jaeklientide hulk, sest inimestel on rohkem vaba aega ja tegeletakse isiklike

projektidega nagu niiteks asjade remontimise vOi hobidega tegelemisega.

Kaheksandaks kiisimuseks oli ,,Mida te teate ja arvate Lean juhtimisest? Kas see on rakendatav ka
Teie ettevotte puhul?*. Ettevdtte juht polnud kuulnud Lean juhtimisest. Seetottu ei osanud ta ka

hinnangut anda selle rakendamise kohta oma firmas.

Uheksandaks kiisimuseks oli ,,Millised on Teie eelised ettevdttena enda konkurentide ees?.
Ettevotte juhi arvates on véikefirmade plussideks klientide-tootajate 1dhedasem kokkupuude.
Samuti kollektiivisiseselt on otsustusprotsessid lihtsamad ja vahetumad. Vorreldes aga teiste
viikeettevotetega, tunneb ettevotte juht, et nende kasuks to6tab pika aja jooksul kujunenud hea

maine. Mainet mojutab kindlasti juhi enda tuntus todstuskemikaalide valdkonnas. Lisaks mainele
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on kliendid toodete kvaliteediga rahul, on ehitatud iilesse piisivad sidemed tugevate tarnijatega

ning ettevotte on piisinud uuenduslik oma ainulaadsete tehnoloogiate ja materjalidega.

Viimaseks ja kiimnendaks kiisimuseks oli ,,Kus ndete oma ndgemuse jargi ettevotet viie aasta
parast?*. Juht loodab enda loodud ettevotet ndha jargmiste aastate jooksul arenemas ning uute ja
rohkemate materjalide ja tehnoloogiatega. Areng peaks olema stabiilne ja vastavuses turu
vajadustega. Eesmaérgiks on kasvada iiheks oma eriala kasumlikumaks Eestis ning saavutada turul
parima pakkuja roll. Selleks on vaja kindlasti stabiilset arengut, tugevust ja hea maine jétkumist.

Kokkuvotvalt vottis firma juht asja kokku motoga — olla mitte suurim vaid parim.

Kiisitlus koosnes neljast suuremast kiisimusest. Esimese kiisimuse puhul said to6tajad valida
skaalal iihest viieni, kui viga esitatud vdide nende puhul tdele vastab. Esimene viide oli ,,Ma
mdistan oma tddiilesandeid histi®. Kolmest todtajast kahel on enda tooiilesanded viga selged. Uks
tootaja hindas enda todlilesannete moistmist 4-ga kuid voib eeldada, et iildiselt kollektiivi jaoks
on enda tilesanded siiski arusaadavad. Teiseks véiteks oli ,,Ma tunnen, et saan piisavalt tunnustust
enda tehtud t60 eest”. Sellega ndustus téielikult tiks todtaja ning iilejdénud kaks hindasid seda
viidet 4-ga. Kuigi skaalal 1-5 on neli péris hea tulemus siis voib ikkagi mirkida, et ettevotte juhil
on antud teemal arenemisruumi. Kolmas véide oli ,,Ma olen rahul enda palgaga“. Selle viite osas
oli kogu kollektiiv iihte meelt ning hindasid enda rahul olu palga suhtes 4-ga. Selline tagasiside
palga suhtes on mdistetav ning see ei pruugi tdhendada olulisi probleeme todtajate tasustamises.
Siiski tasuks ka see teema todtajatel todandjaga iiles votta. Neljas vidide oli ,,Ma saan piisavalt
tagasisidet enda juhilt“. Ka selle véite puhul olid kdik kolm to6tajat iihel ndul. Koik hindasid
tagasiside saamist 5-ga. Sellest voib jéreldada, et juhi ja alluvate vahel on toimiv ja hea kontakt.
Viies viide oli ,,Ma arvan, et pakume klientidele parimaid tooteid*. Koik todtajad hindasid ka selle
véite puhul tdesust 5-ga. Tootajatel ei ole kindlasti ebakindlust enda miiiidava kauba osas. See
kindlasti motiveerib todtajaid, kui kdigil tiheselt usk enda pakutavasse on. Viimane ja kuues viide
oli ,,Ma arvan, et pakume klientidele parimat teenindust®. Selle viite osas olid kdige madalamad
hinnangud. Kaks to6tajat hindasid lausa 3-ga ja iiks to6taja 4-ga . Arvestades kui kdrgelt hinnati

teisi véiteid siis siit voib kindlasti eeldada tdsist probleemi kliendi teenindamise kohalt.

Jargmiseks kiisimuseks oli todtajate tookoormus. Koik tootajad hindasid oma todkoormust
suhteliselt suureks. Tulemused jdi 80-100% vahele. Arvestades tdotajate hinnangut enda
tookoormusele, voib eeldada, et tekib probleeme muudatuste planeerimise ning sisse viimise

kdigus. Paljude tooriistade kasutamisel vOib tulla antud ettevotte puhul takistuseks todtajate
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vihesus. Suuremate ettevOtete puhul on vdimalik tddtajate ressurssi iimber planeerida.
Uurimisobjektiks olevas firmas on aga igal tootajal iilesanded, mis tdidavad enamus nende

toOpéevast dra.

Jargmisteks oli 2 vaba vastustega kiisimust. Esiteks palus t66 autor kollektiivilt nimetada vihemalt
iks asi, millega ollakse ettevattes rahul. Selle kiisimuse vastustes paistis kdige rohkem silma
tootajate rahulolu klientide hulga suhtes. Samuti mainiti tddvahendite olemasolu ja rohkust. Uhe
tootaja arvates on to0 lilesanded histi jaotatud. Teine td6taja on rahul, et tood piisavalt palju ja see
on huvitav. Kolmas todtaja mainis dra hésti olevate asjade nimekirjas toodete laia valiku ning lao
paigutuse. Teise kiisimusena paluti todtajatel tuua vilja iiks asi, mis on ettevottes halvasti. Kaks
tootajad juhtisid tdhelepanu dokumentatsiooni puudumisele. See vdib tihendada todtajate huvi
korrektsete todjuhendite ja dokumentide haldamise jdrele, isegi kui t60 iilesannete jaotus ja
protsessid nédivad olevat selged. Kolmas tootaja tdi vilja asjaolu, et kliendid peavad ootama
monikord jérjekorras, et oma tellimust kétte saada. Kuigi tegu on oma ala eksperdiga ning kliente
vastavalt kiisitluse tulemustele tundub jaguvat, siis on see kindlasti koht, mida ettevdttel

parandada.
Autori arvates oli tdotajate tagasiside piisavalt kriitiline, et mitte eeldada tootajate kartust
avameelselt vastata kiisimustikule. Kiisimuste vastused kinnitasid nii vaatluse kui ka intervjuu

kéigus vilja tulnud dokumentatsiooni puudumist ning klientide liiga pikka ooteaega.

Jirgnevalt on toodud Joonis 8, mis kujutab Chemicals OU laokorralduse hetkeseisu SWOT-

analiitsi ldhtudes t60 tulemustest.
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Tugevused Norkused
e Head suhtes kollektiivis e Mirgistamata laopind ja riiulid
e Mitmekiilgne kauba nomenklatuur e Korrastamata tookohad
e Olemas olevad toovahendid e Kauba paigutamine suvaliselt
Voimalused Ohud
e Turvaladude méédramine ja jalgimine e Uleliigne laovaru kuhjumine
majandustarkvaras e To606j6u puudus kiirematel paevadel
e Tootajate motiveerituse tdstmine tdnu e FEi leita uut sobivat t66joudu
uuendustele
e Uued tehnoloogiad turul

Joonis &. Tanase laokorralduse SWOT analuis
Allikas: Autori 1dbiviidud tulemuste analiiiis

3.2. Soovitused

3.2.1. Lao ala ja riiulite mirgistamine ning tookohtade korda seadmine

Koige esimese punktina vaatluse kédigus tuli vilja igasuguse margistuse puudumine antud ettevotte
laoalal. Seda nii todalade, riiulite kui ka tookohtadel toovahendite puhul. Intervjuu ja kiisitluse
kdigus seda tootajad ise iiles ei toonud. Tihti vdib juhtuda, et toGtajad on tookeskkonna

korraldusega niivord harjunud, et ei oska niha paremaid versioone sellest.

Ideaalne Lean printsiipidel pShineb tooriist selle probleemi lahendamiseks on 5S. Enne laoalade
maha mirkimist tuleks kéia kogu ettevdtte laos olev vara nimekiri lile ning kriitiliselt hinnata, kas
koike kasutatakse ja on iildse vaja. Laos v3ib ebavajalike asjade hulka kuuluda néiteks liiga palju
kasikahveltostukeid voi riiuleid, mis on varasemalt vaja olnud kui enam mitte. Juhul kui mone asja
utiliseerimises kaheldakse, saab leida lao tagumistesse kohtadesse koha, kus neid teatud perioodil
hoiustada. Neid ei tohiks aga sinna kindlasti seisma jétta, vaid médrata kindel periood nende
hoiustamiseks ning kui selle jooksul vahendit vaja polnud siis utiliseerida voi maha miiiia.
Jargmiseks sammuks peaks autori hinnangul olema kogu ala pohjalik puhastamine. Selle protsessi
kdigus peaks kogu laopdrand, tdstukid ning priigikastidki saama pohjalikult puhastatud.

Toovahendite puhul on oluline kindlaks méérata, millised need peaksid iga t66 alguses ja 1opus
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vélja ndgema. Néiteks kui tdstuk madrdub kemikaaliga siis ilma puhastamiseta seda t66 16ppedes
jatta ei tohi. Jirgmiseks sammuks peaks olema asjade oma kohale sittimine. Selles etapis tuleks
igale toovahendile leida enda kindel koht, kust t66 alustamisel see leitakse ning t66 1oppedes
paigutatakse. Tostukite ning muude suuremate to6vahendite puhul oleks vaja leida korvaline koht,
kuhu pargituna need t66 tegemisele ette ei jad. Selleks hetkeks peaks olema todkoht korrastatud ja
koik vahendid paika seatud. Tagamaks, et uus standard on kdigile iiheselt mdistetav, tuleks teha
jargmisena pildid ning joonised, mis néitaksid laos korrastatud paigutust. Todala peab t66
alustades ning 16ppedes olema tdpselt nagu joonisel voi pildil mérgitud. Uue standardi jargimise
kontrolli peaks votma enda peale ettevotte juht, kes vajaduse korral tootajatele uuest tookeskkonna

normist kinni hoidmise vajadust meelde tuletaks.

Riiulite méargistuse loomisel tuleks samuti 1dhtuda 5S sammudest. Sorteerimise puhul vdidakse
avastada kaupu, mis on seisnud lao tagumistes osades aasta v0i paar ning mille olemasolu oli
unustatud. Selliste kauba artiklite varud tuleks esiteks iiritada hea kvaliteedi korral maha miitia voi
vastasel juhul utiliseerida. Intervjuu kéigus tuli vélja, et kaubaartiklite iihte kohta kogumisega on
juba alustatud. Peale 5S implementeerimist oleks kindlasti kasulik ettevottel iiles seada lao
miinimum ja maksimum kogused iga artikli kohta. Seda vdimaldab ettevottes kasutusel olev
Directo majandustarkvara. See elimineerib riski, et lattu tellitakse liialt palju kaupa, mis seejérel
midratud riiulitele dra ei mahu. Tookohtade korda seadmisel kehtivad samad 5S sammud.
Pakendite margistamiseks ja sildistamiseks on viélja tootatud vastupidava kleepsuga sildiprinterid,

mida on mugav kasutada.

Mirgistuse ja korrastamise tulemusena on tookeskkond visuaalselt puhtam ja lihtsam. See voib
tugevalt motiveerida todtajaid nii enda tooiilesannetes kui ka vigaste kohtade mérkamisel, sest
ndhakse kui lihtsasti on voimalik oma t66ala efektiivsemaks muuta. Olenevalt td0koormusest,
voiks ettevottel 5S 1dbi tegemiseks kuluda maksimaalselt 1-2 nddalat. Selle labiviimise eest peaks

vastutama ettevotte juht, kellel on autoriteeti tootajatele lilesandeid jagada.

3.2.2. Dokumentatsiooni korra loomine

Kiisitluse kdigus tuli kahelt to6tajalt indikatsioon, et ettevottes puudub kindel dokumentatsiooni
siisteem. Seda voib vdikefirmade puhul pidada loomulikuks, kuid kui to6tajad tunnevad, et see on

véljatoomist véért, siis tuleks sellega tegeleda.
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Uhtse siisteemi iilesseadmine eeldab, et enamus td6tajaid on sellega ndus, kuid see ei tihenda veel
selle kiisimuse tédieliku lahendamist. Enne tuleks veenduda, kas dokumentatsiooni siisteemi on
vidikeettevottel vaja luua ning selle otsuse tegemisel voib abiks olla kollektiivile SWOT analiitisi
meetod. See on hea todriist, mis aitab miiratleda siisteemi tugevusi ja ndrkusi ning voimalusi ja
ohte. Siisteemi tugevuseks voib pidada iiheselt arusaadava dokumentide hulga paremat haldamist.
Norkuseks voib olla asjaolu, et tootajatel ei ole dokumentide haldamiseks ajalist ressurssi.
Vaimalusteks on siisteemi puhul selgelt madratud protsessid ja juhised, mille jérgi on nii vanadel
kui ka uutel to6tajatel oma iilesandeid tdpsemalt tdita. Ohuks voib olla tundliku informatsiooniga

dokumentide levimine ettevottest vélja.

Otsustades, et {ihtne siisteem dokumentide haldamiseks luuakse, tuleb leida dige programm. T66
autori enda kogemustest oskaks kiita OneDrive vO0i1 Google Drive kasutamist. Vihem

populaarsemad valikud oleksid Box ning Backblaze.

Dokumendid, mis peaksid iihises dokumendi siisteemis olema:
e Ametijuhendid igale tootajale, et iilesanded ja vastutusalad oleks iiheselt arusaadavad
e Peamiste protsesside kirjeldused, et niiteks klientide teenindamine ning kauba vastuvatt
ja vélja saatmine oleks korrektsed
e Esmaabi- ja evakuatsioonijuhend, et ohutuse valdkonna teave oleks kédttesaadav koigile
tootajatele
e Dokumentide mallid, et ettevottest vdlja saadetavad dokumendid oleksid visuaalselt

uhtivad

3.3 Jareldused

T66 autor hindab Chemicals OU lao efektiivsust iipris korgeks. Viikefirma lao alal ei leitud iihtegi
probleemi, mille lahendamine oleks &armiselt kulukas voi1 vOimatu antud tingimustes.
Laokorraldust saab kulusééstlikul mdtteviisil pohinevate tooriistade ja meetoditega kindlasti

parendada.

Ettevote peaks autori hinnangul jatkama raamatupidamise teenuse sisseostmist. Kogu kollektiiv
peaks jitkama heade ning avatud suhete hoidmisega. See voimaldab koigil tootada rahulikus ning

heas tookeskkonnas. Firma juht peaks jitkama uute ideede ja tehnoloogiate otsinguga.
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Kdige rohkem oleks ettevdttel kasu 5S implementeerimisel. Sellega saaks visuaalselt korda seada
nii lao flitisiline korraldus kui ka tihtse siisteemi korral dokumentatsiooni poole. Kuna kontori osa,
kus tootajad igapdevaselt oma t60d teevad on klientidele hoonesse sisenedes niha, siis peaks ka

kindlasti kontori osas edaspidi viima sisse 5S-1 pdhinev korrastuse projekti.

To606 autor ei ndinud teoorias vélja toodud PDCA meetodi kasutamise otstarbekust. Viikeettevotte
protsessid on autori hinnangul niivord lihtsad, et PDCA tsiiklit aina uuesti korrata ei oleks maotet.
Ettevotte juhil tasuks aga tutvuda erinevate Lean tooriistadega, mis oleksid inspiratsiooniks teiste
miinuskohtade parendamise leidmiseks. Kohe kui ettevottel on majanduslikult voimalik peaks t66

autori arvates palkama juurde inimene nii kontorisse kui ka lattu.
Kuigi t66 autor oskas oma analiiiisi tulemusena tuua vilja 2 konkreetset punkti ja nendele vastava

lahenduse, siis peaks ettevotte tdsiselt kaaluma ka professionaalse auditi tellimist, enne kui

hakatakse tegema investeeringuid parendusmeetmete ellu viimiseks.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva  bakalaureuseto0  eesmérk on hinnata toOstuskemikaalide miiligiga tegeleva
viikeettevotte laokorralduse efektiivsust ning esitada t60 autori poolt kulusddstliku motteviisi
pohjal soovitused parendusmeetmeteks. Lean printsiipidel pohinevaid tooriistu ja analiilisi
mudeleid on palju ning todeesmérgiks oli uurida, millised neist vOiks sobida viikefirmale

kasutamiseks.

Esimeses peatiikis toodi vélja Lean filosoofia pdhimdtet ning erinevad tooriistad kuluséastliku
motteviisi rakendamiseks ettevottes. Lithidalt selgitati lao definitsiooni ning selle olulisust

ettevotte jaoks.

Teises peatiikis tutvustati uurimisobjekti ning toodi vilja uurimismeetodid ja nende valiku
pohjendus. Kasutatud uurimismeetodid olid siistemaatiline vaatlus, intervjuu ja anoniiiimne

kusitlus.

Kolmandas peatiikis andis t66 autor lilevaate uuringu kéigus kogutud tulemustest ning analiiiisis
neid pohjalikult. Esitati 2 konkreetset punkti, millega autori hinnangul peaks ettevotte tegelema.
Modlema punkti puhul toodi vélja sobivad todriistad ja analiilisi mudelid, mis aitaksid soovitud
lahenduseni jouda. Jareldustes vdeti kokku uuringu tulemused ja iildsonaliselt anti suunitlus

ettevottele kuidas jétkata.

To6 tulemuseks oli 5S ja SWOT analiiiisil pdhinevad ettepanekud, mida véikeettevote Chemicals
OU saaks enda todkorralduse parandamiseks #ra kasutada. Vaatluse kiigus ilmnes todalade ja
tookohtade ebapiisav mérgistus ja puhtus. To6kohad peaksid 5S todriistaga iile kdima ning korra
looma. 5S-ga tegelemiseks voib kuluda ettevotte kollektiivil iiks kuni kaks niddalat aega. Selle
projekti eestvedajaks peaks olema firma juht. To6tajate kiisitluse kéigus selgus, et murekohaks on

dokumentatsiooni haldamine. Selle lahenduseks oli ettepanek kollektiivil teha SWOT analiiiis,

32



hindamaks kas ettevottel on mdistlik kasutusele votta iihtne pilve peal pdhineb programm. Seal
saaksid tootajad korrektselt arhiveerida erinevat tiilipi dokumente.

Koik pistitatud uurimiskiisimused said metoodikas kasutatud meetodite ja analiilisi kdigus
vastuse. Autori arvates toimib firma Chemicals OU laokorraldus histi. Efektiivsust tdstaks ja
kulusid elimineeriks todalade korrastamine ja iiheselt mdistetav markeerimine. Samuti tdid
tootajad ise vélja dokumentide halduse puudulikkuse. Viimase vajalikust oleks mdistlik ettevottel
hinnata iihiselt. Nende muudatuste sisse viimiseks ning otsuste tegemiseks on hea kasutada Lean

filosoofia iihtesid selgemaid ja lihtsamaid tooriistu — 5S ja SWOT analiiiis.
Ettevottel on kindlasti potentsiaali tdita enda viie aastane arenguprognoos kiiremini kui uuritaks

veel alasid, milles parandusi teha ning kasutusele voetaks lisaks t66s pakutud lahendustele ka teisi

praktikaid.
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SUMMARY

APPLYING LEAN PRINCIPLES IN WAREHOUSE MANAGEMENT ANALYSIS ON
THE EXAMPLE OF INDUSTRIAL CHEMICALS WAREHOUSE OF A SMALL
COMPANY

Rita Orupold

The purpose of this bachelor’s degree paper was to analyse small business warehouse management
and seek different areas where there can be improvement and give also some examples how to

start implementing changes.

Chemicals OU is a small business company that sells different types of chemicals and items related
to the chemical industry. There have been few repair projects in the company’s warehouse area but
there have not been any audits or projects to improve or check existing processes and situations.
Making an analysis on their current status and figuring out different areas which need improvement

would add great value to company’s revenue and employee motivation.

Lean principles are used worldwide in manufacturing or service companies. The main purpose is
to eliminate cost and add value for customers. Using Lean together with Six Sigma and Kaizen
can create useful tools and analysis methods that help solve various problems with processes or

issues in the workplaces.

The main research questions were stated:
e What are the main practices based on Lean thinking that can be implemented in small
company management?
e How is the situation in a small company’s warehouse and how effective is this?
e What are the main points which came out in the analysis that need improvement and also

how can the company solve these?
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The methods used in this research were systematical observation in the work area, interview with
the company's CEO and anonymous poll with all 3 employees including the CEO. It was very
important to use different methods to get a full overview of the current status and also involve

whole collective opinions and views.

Research and analysis results proved that there are few areas where the company can implement
measures based on Lean principles. The methods that can be used are 5S and SWOT analysis.

58S should be lead by company’s CEO and it could take approximately one or two weeks. During
SWOT analysis, the responsibility should also be on the CEO because he has the autorithy to lead

employees in that project.
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LISAD

Lisa 1. Ettevétte juhi intervjuu kiisimused

o ok~ w

Kui hésti Teie hinnangul to6tab pracgune todjaotus?

Kuidas hindate lao arengut ldhiminevikus? Mis on olnud eesmérgid ja kuidas on need
onnestunud téita?

Milliseid iilesandeid tdidate igapdevaselt ettevotte juhi rollis?

Kas ja millal plaanite juurde palgata uusi to6tajaid?

Mis on viljakutsed uute tdotajate palkamisel miiiigi valdkonda? Lattu?

Kas nidete vajadust palgata ettevottesse raamatupidaja ning loobuda sisse ostetavast
teenusest? Miks?

Kuidas on édrikeskkond muutunud viimasel ajal (enne kriisi) ja kas see on tulnud firmale
kasuks voi kahjuks?

Mida te teate ja arvate Lean juhtimisest? Kas see on rakendatav ka Teie ettevotte puhul?

Millised on Teie eelised ettevottena enda konkurentide ees?

10. Kus nédete oma nidgemuse jargi ettevotet viie aasta parast?
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Lisa 2. Tootaja rahulolu kiisitluse kiisimused

Palun hinda jargmiste vaidete tdesust enda puhul skaalal 1-5 =

Ma mdistan

- @) @) O @)

todiilesandeid
h&sti

Ma tunnen, et

s@an piisavalt O O O O

tunnustust enda
tehtud 166 eest

Ma olen rahul O O O O

enda palgaga
Ma saan

piisavalt O O O O

tagasisidet
enda juhilt

Ma arvan, et

pakume O O O O

klientidele
parimaid tooteid

Ma arvan, et
pakume

klientidele O O O O

parimat
teenindust

Sinu tOdkoormus on *

QO so%
QO 75%
O 90%
O 100%
(O other:
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Falun nimeta vahemalt 1asi, mis on Teie ettevittes hasti =

Your answer

Falun nimeta vahemalt 1asi, mis on Teie ettevittes halvasti =

Your answer

Kui sul on veel métteid siis palun pane need siia kirja.

Your answer
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