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LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureuset66 uurimus keskendub véarisvaradesse investeerimise voimaluse migistrateegiale
ning otsib lahendusi kuidas uut vaarisvaral turule tuues turundada ja mita. Uheltpoolt
vaadeldakse vOimalusi ning nlansse, et kuidas mudakse ning pakutakse tana investeerimise
vBimalust kulda ning hdbedasse ja teiselt poolt investeerimist veinidesse. Mdlema varaklassi
puhul on tegemist reaalvaradega ehk flusiliste vaartvaradega, kus autor uurib, kas on véimalik
neid votta samasugustel alustel kui Ules ehitada teenus, mis pakub investeerimisvdimalust ja

millised on need mudgiargumendid ja turunduslikud elemendid nende teenuste pakkumiseks.

Vadrisvarade puhul nagu nimi ise ttleb on véartus puhtalt temas endas ehk olulised on eelkdige
toote iseloomulikud omadused ja seetdttu keskendub kirjanduslik pool nii kulla, hdbeda kui veini
olemuslikule poolele, et mdista tausta ning leida vastuseid ning jareldusi kuidas on véimalik tles
ehitada mitgiplaani ja personaalset lahenemist kliendile, mida selline teenus vajab. Empiirilises
osas on tegemist poolstruktureeritud intervjuudega, kus on Kdsitletud suurimat vaarismetalli
pakkujat Tavid AS-i, pikaaegset investorit ning Uhte tunnustatumat spetsialist Eesti mdistes.
Lisaks ka Euroopa Uhe suurima veiniinvesteeringute ettevotte Octavian Wines osanikku.
Jareldustes ja kokkuvottes on vdimalik teada saad, milliseid kriteeriumeid arvestades ja
l&henemist arvesse vottes on voimalik Ules ehitada investeerimisteenuse miuki niiviisi, et olla
kindlalt usaldusvaarne ja aus teenusepakkuja ja omada usaldusvéarset suhet kliendiga. See t66
annab véartusliku pagasi reaalse miugistrateegia koostamiseks ettevotete arendamiseks antud

valdkonnas.

T60 pikkus sissejuhatusest kuni kokkuvdtte 16puni on 7651 sdna ja 28 lehekilge.

Votmesonad: veinid, investeerimine, kuld, hdbe, vaarisvarad, miik, usaldusvaarsus



SISSEJUHATUS

Lugedes arvamusartikleid majanduskeskkonna muutustest ning uute toémudelite tekkimistest, siis
mdistame, et viimastel aastatel on vabas ld&ne Uhiskonnas markimisvaarsel mééaral inimeste
mdttelaadid muutunud. Uued pdlvkonnad soovivad jérjest enam oma aega kontrollida, avastatada
ja katsetada. See loob vajaduse suuremal madral ise mdelda, analiitisida ning informatsiooni
mdista, kuid tehnoloogia kiire arengu ja uute véimaluste najal loodetakse tihtipeale niisama
hakkama saada (Danneberg 2017). Soovitakse vahem kui viis paeva nadalas to6tada, teha t6od,
mis konti ei murraks ja primaarne Kkriteerium on tookeskkond ning siis tuleb alles palk. (Uudam
2017). Nendes eeldustes on nii positiivseid kui negatiivseid kiilgi, aga 16puks jduame punkti, kus
oleme ootamatus olukorras. Kui me tldse jduame pensioniikka v0i ei oma enam t06vGimet, siis

on hilja hakata mdétleme, et kuidas ma niitid suudan ennast edaspidi dra elatada.

Siinkohal jduamegi investeerimiseni, mis nii Y- kui Z-generatsiooni jaoks peab saama jarjest
olulisemaks teemaks. Soov olla individualist ja iseseisev ning vananev thiskond toovad kaasa ka
vBimetuse riikidel tagada piisavalt sotsiaalseid garantiisid. Vananev uhiskond nii meil kui terves
Euroopas ei anna vdimalust vaikestel riikidel makstakse pensioneid, mis oleksid elamisvaarsed
(Liiva 2015). Viimasel kolmel aastal ulikoolis kaies nden ma kasvavat trendi tlidpilaste huvile
investeerimisteemaliste loengute, koolituste ja tootubade vastu. Usaldusvaarsetele ja ausatele
vOBimalustele lisaks levivad ka petuskeemid. Tihtipeale suudetakse emotsioonidele méngides
kaasa haarata tuhandeid inimesi, nditena vOib tuua aasta taguse nédite, kus oma arvuti
graafikakaardi avalikku kasutusse andmisel Kairos Technology ettevittele lubati passiivset
sissetulekut igakuiselt, mis osutus puramiidskeemiks (Tarbijakaitseamet, 2018). Selline
pakkumiste paljusus teeb alustavale investeerimishuvilisele vahe tegemise vaga raskeks ning ei
julgeta ehk isegi jatkata parast esimest kogemust. Kinnisvarasse investeerimise puhul on inimestel
keeruline leida algkapitali, kuid lisaks on olemas mitmesuguseid vaarisvarasid, mis eksisteerivad

reaalse fudsilise mateeriana ning omavad investeeringu vaartust.

Bakalaureuset6d eesmark on leida vastus jargmistele kisimustele. Kas on vdimalik muua

vadrisvarana veini samadel alustel kui véarismetalli investeerimise teenusena nii, et tegemist



poleks pettusega vOrreldes reaalse kasuteguriga? Millised on eeldused ning vdimalused

usaldusvaarse midgistrateegia loomiseks?

Autor uurib vaarisvarasid, mille soetamine ei ole nii kallis kui kinnisvarasse investeerimine.
Vadrisvaradest on (ldsusele teada eelkdige kuld ja hdbe, kuna need on olnud ajaloos alati
valuutaks. Kui peaks tekkima sdjaolukord vai riiklik valuuta kukub kokku v6i juhtub méni muu
aarmuslik olukord, siis need metallid on alati olnud valuutaks (Atonen, 2017). Teise valdkonnana
on olemas veinid, mida pdhjamaade regioonis investeerimisvarana liiga suur osakaal inimesi ei
tunne, kuid minu eesmark on uurida selle valdkonna eripéra ning leida, kas on véimalik luua voi

pakkuda usaldusvéérset ja igale tavainimesele, veinidest mitteteadlikule inimesele, sobiv teenus.

ToO jaotub kahte osasse. Esimeses osas annab t00 autor (levaate taustsiisteemist ja
hetkeolukorrast investeerimissteenuste olemusest vaarisvaradesse. See on oluline, et mdista
teenuse pakkumise kvaliteedist ja kasutajamugavusest lahtuvalt usaldusvaarsust turul valitsevasse
pakkumisse ning kolmanda olulise aspektina, et mille péhjal luuakse midgistrateegia ja kuidas

luuakse ja hoitakse kliendisuhteid investeerimismaailmas.

Teises t60 osas on kvalitatiivne uuring, kus tanaste teenusepakkujate kaest Eestis uuritakse mida
kliendid koige kodrgemalt hindavad ja eeldavad investeeringu tegemisel ning kuidas on
tulevikuvéljavaated. Millisteid tingimusi peavad nad oluliseks ja kuidas nad soovivad suhelda ja
kontakti omada teenusepakkujaga. Oluline réhk on kusimustel, et kuidas muuta teenus rohkem
usaldusvaarsemaks ning lihtsamini arusaadavamaks tavalisele inimesele, kes sooviks sisenenda

investeerimismaailma ja ei ole antud teema spetsialist.

T60 jarelduses ja kokkuvatlikus osas tuuakse analiidisis vélja turul valitsev olukord ja soovitused
kuidas edaspidi susteemi arendada ning kokkuvotted kas ja kuidas luua v@imalust veinidesse

investeerimise teenuse pakkumiseks.

Tanan t66d koostades oma juhendajat Riinno Lumistet, kes olles ise tihe v&&risvara temaatikaga
pohjalikult kursis oskas anda véaga kasulikku taustinfot kuidas kvaliteetsemalt t66le 1ahendada

ning maista teemat sellises valdkonnas 16put66 koostamisel.



1. TEOORIA VAARISVARAST JA MUUGISTRATEEGIAST

Autor annab alustuseks taustteadmised véartvaradest, et tajuda nende tdhendust ning mdista
eripara turundustegevuse ning magistrateegiate koostamiseks. See on I6ppkokkuvéttes véaartuse
hindamise perspektiivist oluline, sest vajadus toote kui vaarismetalli vdi veini jarele tuleneb
soovist teenida reaalset rahalist tulu vdi tunnetada eksklusiivsuse emotsiooni eelpool mainitud
toodete pagasit omades. Need omadused tulid valja minu enda ettevotte LeVinum OU
turuuuringus pool aastat tagasi 2018.a stigisel kui sai kisitud, mis on olulised tegurid veinidesse
vOi vadrismetalli investeerimise alustamise otsuse langetamisel. VVorreldes finantsvaradega on
reaalvara vaartust méjutavad mitmesugused sisemised tegurid temas endas kui ka kas toorainest
tulenevad jarelmdjud voi kaasnevad mojutajad, mis muudavad selle vaartvara vaartust. Esimeses
osas on vaartuslike metallide omadused ning kuidas voi kust neid Uldse saadakse. Lisaks on
ulevaateks ajalooline kulg, et mdista nii hdbeda kui kulla hinna kujunemist ning nende vaartuste

erinevuste pdhjuseid. (Allikas: Autor)

Vadrisvarad on eraldi vara klass, mis on reaalvarana mitte finantsvarana olemuslikud esemed voi
asjad. Vadrisvara on iseseisvalt tootlik vara sdltumata aktsiatest vOi vaartpaberitest. Enamus
vaartvarad kui toormaterjalid on alusmaterjalideks uute toodete valmistamisel. Need on
kasutatavad valuutana s6ltuvalt maailmaturuhinnast, nagu kulla vdi hdbeda puhul see peamiselt
on, aga eeliseks tavapéraste finantsvaluutade nagu eurot voi dollar asemel on véértvarad

inflatsiooniriskist vabad. (Pimco 2017)

1.1 vaarismetall kuld investeeringu objektina

Uldiselt on kullakaevanduse toostused negatiivse mainega kogukonna ja looduskeskkonna jaoks.
Need on potentsiaalselt vaga saastavad ning téoprotsess on vaga kulukas ning kohaliku tGihiskonna
jaoks see rikub tavapérast elukeskkonda. Viimastel aastatel on enamikus riikides kasvanud
kaevandamise aktiivsus sellegipoolest, kus see maavarana eksisteerib. Protsess on véga

energiamahukas ning suured maardlad ja&vad parast kaevandamist kasutult seisma. EhkKi
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toostusel on palju puudusi, vBib see anda t66hdivele ja valuutavahetusele potentsiaalselt palju
eeliseid, eriti arengumaadele vdimekuse areneda ja saavutada kiiremat kasvu. (Kumah 2006, 315-
316)

Andes ajaloolist mdddet kulla hinna kohta lahiminevikus, siis on vajalik teada, et kulla hind oli
1934.a USA kullareserviaktiga kindlustatud kuni 1971.a President Nixoni muudatustega, mis
sulges riikliku kontrollimise akna. USA kullareservi akt mééras kulla kindlaks hinnaks 35 dollarit
untsi kohta ehk the grammi hind oli 1 dollarit sellel ajavahemikul. Kulla puhul on USA kdige
olulisema teguriga riik, kuna nende varud on maailma suurimad ja nad mdjutavad hinda k&ige

olulisemal maéra. (Lioudis 2018)

Suurimate kullavarudega keskpankade jarjestus tonnides
Riik Koguse pdhiselt (t) Kulla osakaal kogureservidest
USA 1 1

Saksamaa 2 2

Itaalia 3 4
Prantsusmaa | 4 8

Venemaa 5 21

Hiina 6 80

Sveits 7 59

Jaapan 8 78

Holland 9 3

India 10 57

Joonis 1. Keskpanga reitingul maailma suurimad kullavaradega riigid
Allikas: Maailma Kulla Néukogu (2018)

Rahvusvaheline kauplemisturg kullale avanes eelmise sajandi teises pooles. USA andis diguse
erakates kauplemiseks kullaga 1975.a. Kulla hind USA-s 1976.a ainult 120 dollarit untsi kohta,
mis teeb he grammi hinnaks tdnases véartuses umbes 4 dollarit. Mdne aastaga tdusis kulla hind
850 dollarini untsi kohta ehk ligi 30 dollarit gramm. Erakauplemise algushetkest USA-s jéudis 20
aastaga hind teha suure languse, maandudes 250 dollarini untsi kohta ehk ligi 8 dollarit gramm.

Tanane maailmaturuhind on aga midagi hoopis teises kdrguses, kiundides 60 dollarini grammi



kohta. Kdrgeim tipp jai isegi kuni 100 dollarini grammi kohta moéni aasta tagasi. SGltumata
nendest langustest ja suurtest tdusudest on soovituslik oma investeerimisportfellis hoida 10%
kulda. (The Gold Star Investment Strategy 2010, 15)

Vottes aluseks eelmisel sajandil Kullareservi poolset fikseeritud kullahinda ehk 35 dollarit ja
hinda 1,333 dollarit untsi kohta 26. veebruaril 2018, v6ib jareldada, et hinnatéus on olnud sellel
perioodil pea 3500%. Arvestades eraldi nditeks viimase 15 aasta perioodi on olnud kasv kulla
puhul 315% hinnas ning viimase 30 aasta perioodil 335%. See nditab, et volatiilsust, ehk hinna
kdikumist ei ole olnud tegelikult suurt ja kasv on olnud (htlane. Tdestuseks saab vordluse tuua ka
suhte toordli hinda, mis on ka vaartvara ning alusmaterjal mitmete gaaside eraldamiseks ja kutuste
saaduse tooraineks. 2015.a langes toordli hind 50% turul, kuid kullahind samal ajaperioodil langes
kdigest marginaalselt. (Lioudis 2018)

Kulla ja reaalse raha (siinkohal dollari kui valuuta) tootlikkust vdrdlusega inflatsiooniméara
arvestab igal aastal oma aastakokkuvdttes varade olukorrast turul Credit Suisse finantsasutus,
koost6ds London Business kooliga, kus 2017.a aastaraamatus toodi valja vaga suur nihe ajaliselt
viimase 5 aasta jooksul, kus dollari valuuta vaartus on kukkunud tle 24%, aga kulla hind on jaanud
stabiilselt samale tasemele keskmise tootlikkusega aasta kohta 1,5%. Oluline on siinkohal naha,
et kuna reaalne kauplemine turul algas 1976.aastast, siis sealt alates on vdimalik ndha Uldse
maérgatavaid muutuseid. Perioodidel, kus maailmamajandust on raputanud mitmed Kriisid, siis
alati on kuld olnud see, mis tagab tagavara ehk samamood viimase 10 aasta jooksul, kus on
kiirenenud jarjest raha pealetriikk ning elasime 2008.a ule suurima majandusliku surutise ajaloos
oli kuld see mis séilitas oma vaéartuse. (Credit Suisse Panganduskontserni aastaraamat 2018, Ik
35)

1.2 VVaarismetall hdbe investeeringu objektina

Hobeda ndudlust domineerivad toostuslikud vajadused ning seetdttu on selle kasutus ka tunduvalt
mahurohkem kui kulla puhul (umbes 40 protsenti aastasest hobedatoodangust ldheb kasutusse
toostuslikul otstarbel) ja ehted (ligikaudu 45 protsenti hdbeda toodangust aastas). Hobe ndudlus
erainvesteeringute puhul ei ole nii kdrge kui kulla puhul, kuna umbkaudu 11% hd&beda

kogundudlusest tuleneb finantsinvesteeringutest (Radetzki 1989). Ametlikud hdbeda varud -



ligikaudu 7500 tonni, vdhem kui Uhe aasta toodang - on samuti tunduvalt madalamad kui
ametlikud kulla varud. Hdbe saadakse peamiselt kulla kaevandamise k&rvalsaadusena; sellest
allikast parineb kaks kolmandikku kogu maailma hdbedatarnest. Selle tulemusena on hdbehind
tugevalt seotud kulla hinnaga. (Hillier, Draper, Fraff, 2006, 2-3)

Investeerimisloogika puhul ei ole suuri erinevusi, kuid hdbeda omadustes on eriparad, selle
kasutamises ning vaartustamise pohimdtetes. Mdlemad metallid taitsid kunagi raha rolli, mdlemat
kasutati raha kattevarana ning mdlemad leiavad rakendust toostustootmises. Rahana on hdbedal
vBimsam ajalugu, kuna seda kasutasid massid, samas kui kuldraha oli (ksnes kuningate ja
kdrgklassi paralt — see tahendab, et igapdevakaupade eest maksti hdbetaalrites-, -krossides ja -
drahmides. Seetdttu on ka kulla maine tunduvalt kdrem ja tema suurema tiheduse tottu ka
kaevandamine ehk kéttesaamine keerulisem. To0stustoormena kasutatakse hobedat palju
laialdasemalt kui kulda. HGbedata kukuks kokku suurem osa globaalsest toostustootmisest, kuna

seda kasutatakse tohutus hulgas igapaevaesemetes. (Jones, Obstfeld 1997, 3-5)

Toome mdlema metalli puhul vabaturumajanduse perspektiivi. Esimesel perioodil alates
jaanuarist 1970 kuni jaanuarini 1980 oli kulla ja hGbeda keskmine aastane tootlus tle 29 protsendi,
uletades inflatsiooni ja ka aktsiate tootluseid. Jargmisel Uhettiibiisel ajavahemikul perioodil alates
1980. aasta veebruarist kuni 1999. aasta augustini oli mdlemal metallil negatiivne tootlus
vorreldes varude positiivse tootlusega. Kolmandal alaperioodil alates septembrist 1999 kuni
detsembrini 2006 oli kuld ja hdbe taas positiivse kasvuga ning kasumis vorreldes esimese
perioodiga, tunduvalt ile inflatsiooni ja edestades uuesti ka aktsiate tootluseid. nimetatud perioodi

jooksul. (McCown, Zimmerman 2007)

Nii kullal kui hébedal on potentsiaal méangida olulist rolli tasakaalustamaks investori koguportfelli
kui votta arvesse terve varade hulka. Vaarismetalle saab késitleda kui riskimaandamise vdimega
vahendeid, eriti perioodidel kui tavalised aktsiaturud on vaga volatiilsed ehk kdikuvad. Vaadates
investorite portfellide tootlikkust, siis nende portfellide tootlikkus on keskmiselt kdrgem, kes
omavad vadrismetalle oma portfellis. Need investorid, kelle portfellis on ainult finantsvarad
(aktsiad, fondid, vaartpaberid, futuurid jms.) on keskmine tootlikkus madalam. Vaartuslike
metallide puhul on raske 6elda, kas tegemist on pigem taktikalise vdi strateegilise piihendumisega
ja otsusega. Uurimus néitab, et pigem on kasumlikkus suurem pikaaegse ostu-midigi strateegia
puhul suurem kui luhiajalise ja diunaamilise taktikalise tegutsemise ajendil tehtud otsustega.

Viimase 25 aasta jooksul, kus on olnud nii suuri kukkumisi kui ka suuri tbuse ja rekordeid naitas,
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et 25 aasta jooksul on keskmine kasum 9,5%, mis on tunduvalt kdrgem tavapéarastest lihtaktsiate
fondidest. (Hillier, Draper, Faff 2006)

Tuues jargmisena vordluseks mdlema metalli puhul suhte USA bdrsi 500 kdige vaartuslikuma
kontserni/ettevotte suhtes ndeme nii mdndagi huvipakkuvat vordluses finantsvarasse
investeerimisega. Esimesel graafikul on kulla hind alates vabaturumajanduse algusest 70ndatel
ning teisel graafikul sama ajaperioodiga hobeda hind vdrdlusega S&P 500 ehk USA borsi 500
kdrgeima tootlikkuse korporatsiooni indeksiga. Kuld on mérgitud kollase joonega ja aktsiad

rohelisega. (St.Louise Foderaalreservi pank 2018)

Kulla ja SP500 aktsiate hinna graafikud

01.71 01.75 01.79 01.83 01.87 01.91 01.95 01.99 01.03 01.07 01.11 01.15

Joonis 3. Kulla ja S&P 500 turuhind
Allikas: St.Louise Foderaalreservi Pank (2018)

Joonisel on vélja toodud muutused tervelt nelja kiimnendi jooksul ning iga samm ajaliselt on nelja
aasta jarel kirja pandud alates 1971.a muudatuste tekkimisest vabaturu loomiseks ning

tanapdevani vélja.

Teisel graafikul ndeme hdbedat sinise joonega ning aktsiate joont graafikul samuti rohelise
joonega. Tugeva kontrastiga joonistab graafik valja, et hdbeda kdikumine on kordades tugevam
kui kulla oma ajaliselt olnud kogu néitlikustatud ajaperioodi votmes Uksteise suhte ja samuti ka

aktsiagraafiku suhtes.
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Hobeda ja SPS00 aktsiate turuhinna graafik

01.71 01.75 01.79 01.83 01.8701.91 01.95 01.99 01.03 01.07 01.11 01.15

Joonis 4. HBbeda ja S&P 500 aktsiate turuhinna graafik
Allikas: St.Louise Foderaalreservi Pank (2018)

Nagu varasemad allikad valja tdid, siis kuld on vastupidises sOltuvuses maailmaturul
finantsvaradega kinnitab ka eelpool vélja toodud graafik. Sellel ajal kui maailmas on olnud
finantskriisid on vaarismetall kuld hakanud kasvama ning kui maailmaturgudel hakkab paremini
minema, siis kulla hind on hakanud langema, kuid viimase 8-9 aasta kohta saame Oelda, et on
turgudel on kulla hind suhteliselt stabiilses seisundis. Kriisidest raékides ilmestab kdige paremini
finantskriisidest kdige suurem, et 2007-2008.a globaalne majanduskriis, kus finantsturud langesid
pimedusse ja kuld oli miski millesse hakati uskuma, rohkem soetama ning hind hakkas kdvasti
tdusma. Kui majandus hakkas taastuma ja finantsturud tdusid uuesti tdusuteele, siis kullahind ka
langes. (Allikas: Autor)

1.3 VVaarisveini olemus ja vaartus

Autori 16putdd kontekstis ei ole vaarisvein kui maitsetegurite poolest moeldud véaartusega ehk
vadrisvein. Siinkohal on uurimise alla vGetud vaarisvein kui investeerimisvaartusega vein, mis on
ese vOi asi millel on iseenda kui toormena vaartus ning selle véaartus soltub teistest kaasnevatest
teguritest nii turul kui véartustega iseendas. Vaarisvein kui termin ei ole digekeelselt meie

sOnastikus otseselt kasutuses, kuid see annab koéige lihemalt ja konkreetsemalt edasi mdoiste
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varaklasside alaliigina. Seda v@ib vétta kui Uhe alternatiivse varana nagu seda uurimuslikud
allikad nimetavad. (Allikas: Autor)

Alternatiivsete varade spetsiifiline alamhulk on emotsionaalne vara, mille hind moodustab suures
osas iga investori jaoks unikaalsete emotsionaalsete tegurite mdju. Vein, mis sarnaneb
kunstiteoste, haruldaste templite vOi ajalooliste muntidega, vOib klassifitseerida sellesse gruppi.
Nende varade (hiseks tunnuseks on emotsionaalne lisatasu mida investor on valmis maksma, et
jaaddvustada oodatavad emotsionaalsed dividendid mis tulenevad konkreetse vara omandist.
(Oleksy, Czupryna 2015)

Raakides véaartuslikest veinidest, siis tihtipeale on ka kdige veinivohikum inimene kuulnud
véljendeid Burgundia (inglise k. Burgundy) ja Bordoo (inglise k. Bordeaux) veinid. Kuna ka eesti
keeles kasutatakse kirjakeeles tihtipeale inglisekeelseid néiteid, siis on kohane ka siinkohal see
lugeja jaoks vilja tuua. Seega on nende nimetamine kui vaide, et Prantsusmaa on kui veinide

esindusriik ja ajalugu vaadates see tundub ka nii olevat. (Allikas: Autor)

Vein sai ennast Prantsusmaa sumboolika staatusesse alates 18.sajandi I6pust kui riigi eesotsas oli
valitsusjuht Napoleon. Soovides demobiliseeritud sdduritele véimaldada suuremaid vabadusi
andis valitsus neile 6iguse toota igal aastal kiimme kilo veini ilma makse riigile maksmata ja lisaks
toota veini ainult enda pere tarbeks mahuga 20 liitrit aasta kohta. Seadused kehtisid ule peal
poolteist sajandit kui enne teist maailmasdda keelustati veini tootmine nii midgiks kui ka
eratarbeks. Kogu eelnev ajaloo kulg oli andnud véimaluse valja kujundada parimad viinamarja
sordid ja omakorda parimad veinisordid ning maitsenuansid. Keelustamine tdstis veini vaartust

margatavalt, mis muutis selle kullaga vordseks. (Czupryna, Oleksy 2015, 160-161)

Globaalne turg veinide jaoks on olnud avatud alates 20.sajandi I8pust ning esimese liigitusena oli
tuntud margisena Prantsusmaa trikolooriga téhis, mis kujutas Kkindlate traditsioonidega
valmistusmeetodit ning asukoha téhistust samuti. Ametlikult kuulutati Euroopa Liidus valja
thisturuseadusega 2009.a klassifitseerimise alused. Seega igale tootmispiirkonnale, mida on (le
400 on vastavalt oma nimetus, et oleks vdimalik suurima t&psusega teada, kust on périt
viinamarjasort. Prantsusmaa néitel saab vélja tuua viinamarjasordid t&histustega regiooni,
piirkonna, véikese ala vOi viimaseks viinamarjasordid mille algne paritolu ei ole kindlaks
méaératud. Seega see annab vdimaluse kindlaks mé&érata viinamarjasordi puhul piirkonna ja

maitsentiansside seosed. Méargates tootmismahte maailmas, siis on geograafiline nilans vagagi
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maéarav, kui pea enamus vaartveinidest tuleb ainult Ghest riigist, mida tdestab edukalt ka allolev
tabel. (Margaux 2018, 33-34)

Regioon Top skoori osakaal koguturu veinidest | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Prantsusmaa, Bordeaux 952 93,2 | 87,2 [ 82,1 | 79,2
Prantsusmaa, Burgundia 1,2 |26 |55 |70 |6,2
Prantsusmaa, Champagne 14 |11 |23 |23 |28
Rhone, Prantsusmaa 07 |12 |15 (28 |40
Itaalia 09 |15 |23 |35 |57
Teised (USA, Austraalia, Hispaania, T§iili, Argentiina) | 0,5 0,5 1,3 2,3 2,2

Joonis 5. Regioonipdhine osakaal suurima skooriga veinidest
Allikas: Liv-ex kauplemiskeskkond kdrgeima skooriga veinid top 100, (2014)

Tabelis on toodud osakaal veinidest, mis on saanud parima skoori 100 punktilisel hindamisskaalal
kriitikute reitingute jargi. Punktiskoori puhul on ilmselgelt veini puhul maitseniiansid ka véga
olulise osaga hindeskoorist, aga vaadates korrapéra tabelis, siis vdib Oelda, et geograafilisel
aspektil on vidga suur mdjuvdim ja veinimaailmas valitseb suur traditsioonide joud. Ulevaade
annab siiski ka jarelduse, et kuigi iga aastaga on hakanud tulema mérgatav kasv tunnustatud
veinidest peale eelkdige Itaalia nditel, siis valdav osa on siiski Prantsusmaa valitseda, nii nagu see
on juba Ule pooleteise sajandi kestnud. (Allikas: Autor)

Veinikvaliteeti m6jutavad mitmed tegurid ja nende hindamine on subjektiivne, seega on seda ka
veini kui varana oma véartuses. Samamoodi voib paralleelselt votta ka borsiettevotte hindamise,
kus suurkorporatsiooni puhul on muutujad vdga erinevad ja aktsia hind ettevGtte kohta on
subjektiivne. \Vottes arvesse hdbeda voi kulla vaértuse paralleeliks, siis nende puhul on materjal
kui metall véhem sdltuv oma olemusest, kuid lihtsam on tehnoloogia arenemisel jérjest rohkem
voltsida ning petta investeerijat toorme tdesuses. Veinidesse investeerimise puhul on mitu tingliku
kategooriat, kuhu vein peab kuuluma, et vbiks nimetada antud konkreetset veini vaartvaraks.
Esimeseks on tugeva jarelturu olemasolu vdimalus ehk siinkohal on peamiseks argumendiks just
nimi ja nime taga peitub geograafiline paritolu. Jarelturu vOib madrata oksjoni vdimekus
tippkvaliteedi puhul, bréandituntuse nimel on ka veinifondid vdi elektroonilised platvormid kuhu

antud vein kvalifitseerub mitmiseks. (Dimson, Rousseau, Spaenjers 2014)
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Teise kriteeriumina tuuakse vélja vaarisveini puhul, et enne pudelisse panekut ja pudelisse
panekul on kogu protsess keskkonnas, kus oleks ebasobiv keskkond kipsemiseks ja veini
valmimiseks. Oluline on see selleks, et vein saaks kipsema hakata stabiilsem ja rahulikus
keskkonnas kuna tegemist on elava protsessiga ja liigne dhu pealevool rikub maitsenuansid ja ei
avalda vajalikke taniine ehk happelisi maitseomadusi. Veini véartuse tagamisel on veini ajalugu
hoidmise seisukohast. Punktuaalse tapsusega dokumenteeritud kulg veini hoidmistingimustest
garanteerib parima véartuse kui eelnevad nimetatud tingimused on téidetud. Nende all mdeldakse
eelkdige kahte olulist kriteeriumit: temperatuur ja niiskus. Temperatuur on kiipsemise jaoks

peamine ja selle stabiilsus. (Dimson, Rousseau, Spaenjers 2014)

1.4 Usaldusvaarsust mdjutavad tegurid

Teoreetiline alusmaterjal andis teadmise, et metallide puhul on suuresti olemas ka emotsionaalne
pool miks kuld on kdrgemas staatuses kui hdbe. Oma kasutusvaldkondade rohkusega vdiks olla
hdbe palju vaartuslikum, sest on vajalik erinevates toostusharudes kui ka kasutatakse meditsiinis
ja kaubanduslik otstarve on suurem. Sellegipoolest on peamine vadrtuse madraja suhe
pakkkumise-ndudluse vahel, sest raskem kaevandamine ning kordades vdiksem olemasolu
muudavad kulla defitsiitsemaks ja seetdttu pannakse sellele ka kdrgem hinnalipik kilge. (Allikas:
Autor)

Veinide puhul tuli vélja, et on ndha paralleele vaartuse hindamises kulla ja hdbedaga
majandustsiiklites, kus on olnud Gldine langus voi isegi finantskriis. Vaartuslike metallide hinnad
on nendel perioodidel Kiirest tdusnud, sest inimesed on leidnud, et kulla reaalne omamine annab
tagatise juhul kui k6ik muud varad hévivad. Samasugust trendi oli margata ka veinide puhul, kus
suurim hinnat6us on olnud suurima kriisti 2007.-2008.a ajal ning 1-2 aastat tagasi kui kardeti uue
kriisi puhkemist ja otsiti uusi varasid kuhu investeermine vdiks kindlustada varade suuruse ja

finantsvarade havinemisel. (Czupryna, Oleksy 2015)

Investeerimisteenuste puhul on oluline roll kliendi vastu usalude tekitamisel nii ettevottes, kes
vadrtvara pakub kui ka teeninduses, kes kliendiga loob usaldusliku suhte. Kulla ja hébeda puhul
on eelkdige oluline toorme autentsus ning péritolu tdesus. Kulla ja hdbeda proovi ehk kui suure

sisaldusega reaalselt véarismetalli poolest on néiteks kuldmiint saab kontrollida kill ka teiste
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sOltumatute spetsialistide juures, aga turul valitsevad konkurentsis ndeme me enamasti
turunduslikke sdnumeid, mis keskenduvad tbesusele ja usaldusvaarsusele. Veinidesse
investeerimise temaatika on meie riigis tdna veel teenuse maottes suhteliselt tundmatu maailm, kuid
meie veinieksperdid tunnevad antud valdkonda hasti ning on kursis, et kuidas antud teenust
turundatakse muus maailmas ja kuidas seda proovitakse teha Eestis. Autor keskendubki eelkBige
investeerimisteenuste kontekstis véarisveini temaatikale, sest vadrismetallide suhtes on

uurimuslikku tausta suuremal maaral olemas. (Allikas: Autor)

Vaarismetallide puhul on olemas eraldi investeerimispangad, kus keskendutakse kas erinevatele
finantsvaradele ning lisaks vaarismetallidele v8i on ainult vaarismetallidele keskendunud pangad
nagu Eestis seda on Tavid, kust on vimalik osta erinevate riikide poolt toodetud kuldminte ja
osta ka suuremaid ja véiksemaid kuldkange. Nad pakuvad nii konsultatsiooniteenust ostmiseks
kui ka vara haldamiseks ning selle edasi mutmiseks voi ka tagasi ostmiseks. Lisaks ostavad nad
tagasi ka vanu kuld- ja hdbeehteid. Hoiustamise puhul on samuti kliendil murevaba sest ei ole
tarvidust hoiustada kodus ja osta selleks seifi, vaid v0ib seda teha nende enda ettevdtte turvalistes
ja kindlustatud hoidlates. Valismaistest valikutest on eelkdige alati olnud tuntud Sveitsi pangad
ning nende eripirad teenuste pakkumisel. Sveitsi panga kaudu saab avada kas isikliku
vaarismetallide konto, kus on nimeliselt naha ja teada kui suured varud sulle kuuluvad ja riiklikult
on need ka kontrollitavad ning seetdttu ka maksustatavad. Teine v@imalus investeeringute
tegemiseks on panga kaudu, sellisel juhul hoitakse vaarismetalle panga nimel ja investor jaab
anonlumseks. Selleks luuakse pangas usalduskonto panga vastu, kuid panga pankroti korral on
ka risk kaotada oma vara, sest selle olemasolu tdendamine on keerulisem kui oma nimelise vara
olemasolul. Usaldusvdtukonto kasutamisel saab investeerida va&arismetallidesse, mis on
maksuvabad. (Hoyt, 2012)

Veinidega seoses on Eestis néditeks ettevote, mis tegeleb konkreetselt investeerimisteenuse
pakkumisega ja see on juba taasiseseisvumisest perioodist alates tegutsenud ettevite Balen OU.
mitte ei turunda ennast laialdaselt ja tile Eesti nagu néiteks vaarismetallide muudki tehakse. Balen
toob oma teenustest vélja kolm peamist printsiipi. Vaadiga osta otse veinimdisatest enne kui pole
veel pudelitesse villitud voi otse pudeliga veini soetamine. Oma teenuse kirjeldamisel nad ei margi
esimese variandi puhul investeeringu tootlikkust turul. Kuna selle eeliseks ja mdtteks on oma
varaseisu sdilitamine. Selle variandi puhul otseselt ei teeni, kuid vdidab rahavaartuse ajalise

kaotuse vordluses. Soov juua kipset veini ei pruugi olla Gldse vdimalik, sest vana aastakaigu
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veini kaupmehe kéest otse osta on rariteetine ja véga kdrge hinnaga. Seega on ks vdimalus osta
vein noorest peast ning hoiustada digetes tingimustes. Kui on soov kindlasti vein tulevikus ara
tarbida, siis ei pea ostma ekstreemselt kallist veini. Sellise veini, mis keldris tosin aastat kiipseda
leiab ka 30 euro eest. Selleks et igal aastal kvaliteetset ja kiipset veini tarbida, peaks veinivarusid
pidevalt noorte veinidega tdiendama ning seejarel umbes 10 aastaga tekib olukord, kus
regulaarselt on kipse veini varud olemas. V6imalus on osta tulevikupotentsiaaliga veine, mis
hetkel ei ole valmis tarbimiseks, hoida neid viis, kiimme v&i mitukiimmend aastat. Qige
hoiustamise puhul on seejérel voimaus teenida korralikku tulu. Sellise vaartusega veine on kindlas
mdttes 100 margi juures kokku. Enamus nendest périneb Bordeaux'st. Alternatiivina on vdimalik
investeerida ka spetsiaalsete veinifondide kaudu. Neid Eestis ei leidu, kuid nende tegevus on védga

arenenud Ameerikas ja Inglismaal. (Balen 2018)

En Primeur ehk nn. ,,veini tulevikutehing* on meetod osta veine ajal, mil nad alles kiipsevad
vaatides. Makse teostatakse Uldjuhul 18-22 kuud enne aastakaigu ametlikku katte saamist
fudsiliselt kliendi jaoks. See meetod on eelkdige nendele veinidele kasulik, millel reiting on aasta
aastalt olnud kdrge ja nende vaartus vananedes aina kasvab. Seega traditsioonid on andnud juurde
juba nimelise pérandi ning vaartuse. Selline midgi vorm eksisteerib Bordeaux's juba pikki
sajandeid. (Balen 2018)

Majanduslanguses jadvad korgelt reitingu saanud veinid oma hindadel pasivalt pulsivaks.
Erinevalt aktsiaturust v8i kinnisvaraturust ei séltu veiniinvesteering majanduslikest tingimustest
ega intressiméaaradest. Viimase 20 aasta jooksul on top 100 veinid jarjekindlalt Gletanud enamikke
varasid ja teevad seda jatkuvalt. Aasta keskmine tootlus vdib olla 5-15%. Maksupoliitiliselt on
Suurbritannia teenusepakkujatel vélja toodud kdik erisused vorreldes finantsvaradega ja
tavaparaste toormetega ning kaupadega. Veinile ei kohandu ei kapitalimaks, tulumaks ega
parandimaks ja kasum on samuti taiesti maksuvaba. Juhul kui investeerimisvein on juriidiliselt
kirjas vOlakirjana, siis ei pea ka kdibemaksu ega tollimaksu tasuma.

(Bordeaux-Traders 2018

Vélismaistest teenusepakkujatest on ndha végagi professionaalseid teenusepakkujaid, kes
ldhenevad personaalselt ning pakuvad voimalust olla kliendile varahalduriks pikaaegse
kliendilepingu olemasolul v6i Uhekordseks tehinguks kindla eelarve piires. Mdlema puhul esmalt
pannakse paika kliendi ootused ja eelistused, et mis otstarbel ta veinidesse investeerib kas

lUhiajalisel voi pikas perspektiivis, kas on kindlaid eelistusi ja milline on ajaraam investeerimisel.
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Investeerimisporfelli loomisel ja selle haldaja palkamisel lahtub haldur kliendi poolt pustitatud
kriteeriumitest ning lisades enda teadmised teeb ta valikuid veinidesse, mille tootlikkust hinnas ta
peab vastavalt pistitatud ajaraamile kdige kdrgemaks. Uhe suure teenusepakkuja tuuakse
mitmetes allikates vélja Cult Wines Ltd. ettevotet Suurbritanniast. Kui klient soovib teha ise valiku
sortimendist vdi teab, et mida soovib osta, siis Uheks suurimaks globaalseks veebituruks peetakse
Liv-ex portaali, mis on orienteeritud kvaliteetveinide turule ning koondab endas tlemaailmselt
sadu edasimujaid. Seega nende fookus on olla suurim vahendusplatvorm veinimiujatele ning
tarbija saab Uihest kohast voimaluse leida tapselt temale sobiva konkreetse veini mitja ning lisaks
kasutada ka kohest transpordi liidest ja tellida koju endale vein. Uutel veinimajadel annab see
vBimaluse luua kohene kaubandusvork, ilma ise sellesse panustamata kui tema tooted on juba
vOitnud auhindu konkursitel ja reitingud veinidel on kdrged. Tanaseks on platvorm laienenud 42-
s riigis ja koondab endas Ule 400 erineva pakkuja.

(Liv-ex 2019)

1.5 Vaarisvaradesse investeerimise teenuse turundamine ning maudgitehnika

Reklaamsdnumite ja reklaami eesmdrk on teavitada antud toote vOi teenusega seotud
kattesaadavust ning selle omadusi ehk edastada uut informatsiooni. Teisalt kujundab see ka
inimeses uusi hoiakuid ja arvamusi vdi kinnistab hoopis seniseid tdekspidamisi. Osade reklaamide
puhul on oluline ka manipuleerimine positiivses vdtmes pannes inimest tarbima vdi kasutama
teatud teenust vOi tooteid. Tahtis on tajuda, kas see mida pakutakse on piisavalt usaldusvaarne
ning teenusepakkuja on reaalselt ka kompetentne. Mulgitegevuses on alati mangus pakkuja
poolne kasutegur. (Bachmann 2005, 225-228)

Toote/teenuse pakkujal ning tarbija vahel toimub miuugiprotsessi valtel vdimupositsioonide
kujunemine, mis vdib pdhineda nii sundimisel, premeerimisel kui ka positsioonil. Karisma,
eeskujul ja asjatundlikkuses pdhineb stiil pakkuja poolt on see, mis loob enamasti positiivse
osutkeskkonna. Siinkohal on, aga risk, et liigselt spetsiifilise valdkonna puhul ei ole uuel kliendil
puhtalt eelarvamuseast lahtuvalt pinnast usaldusvédérsuse tekkeks kuna valdkond nduab
eelteadmisi ning selle tajumist. Liigne m&jutamine ning meelitamine toote vdi teenuse suunas
paneb klienti tundma, et tal ei ole enam valikute rohkust ja tunneb survet, mille tagajérjel voib ta
uldse loobuda tootest. (Parvinen 2015, 32-37)
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Jarjest kasvav teenusmiitigi osakaal turul tekitab olukorra, kus midjal tuleb olla kui vallaline, kes
otsib endale tulevast abikaasat. Ei saa olla tleolev ning jouline, vaid tuleb otsida tasakaalu ning
leida tasakaalupunkte lisaks ka pakkuda mugavust ning vGimaldada kompromisse saavutada.
Vdimalikult suur roll on pideval info levitamisel ning pideval suhtlused osapoolte vaheliselt. R6hk
on alati kvaliteedil teenusmiligi osutamisel, mitte Ghele kliendile suure koguse ehk kvantiteedi
pakkumisel. (Parvinen 2015, 180-183)

Enamasti kasutatakse tdnapéevases miulgikeskkonnas kliendikesksuse ja kliendisuhete
haldamiseks tehnilisi abivahendeid, et parandada rahulolu ja tulemuslikkust ning arisuhteid. Uued
tehnoloogiad ja nende mdju miugifunktsiooni tldisele téhususele ja tdhususele vdivad olla vaga
erinevad sOltuvalt valdkonnast ja tegusprintsiipidest. Tehnoloogilistes kliendihaldustarkvarades
on puudustena valja toodud aeglast suhtlust vahetuna klientidega. Koérgema kvaliteediga
klienditeeninduse ja usaldusvéarsuse pakkumiseks on vajalik vGtta uusi vdimalusi arvesse ja osata
kasutada wuusi vO@imalusi, mis parandaks tingimusi miuugitulemustes. Eelkdige on
kliendihaldustarkvara mdoeldud suuremahuliste ja véhese muutuvate teguritega kaupade ja
teenuste puhul valik millele keskenduda oma ettevdtmise turunduses ja midgitegevuses, mitte

nisidride ja véikeste ettevotmiste puhul. (Oakes 2011, 188)

Kaasaegseimad veinidesse investeerimise teenused pakuvad personaalset konsultatsiooni ning
lahenemist kliendile vastavalt tema vajadustele. Pakutakse klientidele alati parimat teenindust
ning personaalset suhtlust tema jaoks maaratud agendi poolt, kes korraldab kogu paberimajanduse
ning teenuse toimimise ja turvalisuse, sest vein on vdga emotsionaalne kaup, mis vajab

personaalset l&henemist. (CultWines 2019)

Personaalse suhtlemise teel on oluline mitte ainult keskenduda enda pakutava toote vdi teenuse
pakkumisele, vaid osata kuulata. Uuringud néitavad, et ka kdige tavalisema teabe vahendamisel
suudavad osapooled Uksteist erinevalt mdista. Seega teise osapoole mdistmine tahendab seda, et
klient suudaks véljendada oma reaalseid métteid ja emotsioone ning vajadusi, mis temas peituvad.
Suhtlusprotsessis vdib oluline osa kliendi poolt kiisimuste esitamisel olla ka soovimatus reaalselt
nendele vastust saada ning peamine tuum peitub hoopis stigavamal. See personaalse suhtluse
puhul vaga oluline jduda peamise tuumani saavutamaks usaldusvéarne kliendisuhe. (Vadi 2002,
55-61)
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Esimene argument, mis on nii Suurbritannia, Prantsusmaa kui kdigi teiste riikide teenusepakkujate
lehel kirjas, et veini investeerimine on stabiilne. Eelpool toodud teoreetilistes alustes toodi seda
samuti ka kulla ja hdbeda puhul esile eelkdige finantskriiside olukordades, kus muud varad
langesid miinustesse. VOttes arvesse asjaolu, et suurim osa kdrgeima hinnaga veinidest tuleb
Prantsusmaalt ja ajaloos on olnud keeluperiood, kus tootmine katkestati, siis on véimalus halvata

terve veiniturg the riigi poliitika muutusel. (Allikas: Autor)

Veinidesse investeerimise eelisena tuuakse midgiargumendina vélja, et pakkumise piiratus viib
ndudluse veelgi kdrgemaks. Uha suureneva tilemaailmse ndudluse ja pakkumise vahenemise
kombinatsioon muudab véérisveini atraktiivseks investorile. Omakorda see maandab portfelli
riske, sest maailmamajanduse muutus mdjutab finantsvarade olukorda, kuid méddunud aastakéigu
veine enam juurde toota ei ole. Seega tanasel turul rohutakse eelkdige vahesele kogusele ning
kvaliteedile ja niSilikkusele turul. Viimase turundusliku sdnumina tuuakse vélja paralleelid
kinnisvaraga, aga ka veelkord vaarismetallidega, et veini puhul on tegemist teil flusilise varaga
jateenusepakkuja poolt hallates teie vara on kdik dokumenteeritud ning tdendatav, et kellele antud
vara kuulub ning kuidas see vara on tekkinud ja milline on selle fuusilise vara ajalugu, mis on

mitmete allikate kaudu kontrollitav. (Vinventions 2018)

Turunduse poolelt on veinimaailmas koha leidnud ka agentuurid, kelle pdhifookuseks on
turundada konkreetset veinimaja, teha branditurundust ning tdsta juba eos veinide vééartust enne
konkursitelt auhindade saamist ja seeldabi mdjutada ka kriitikuid. klientidele spetsiaalseid
turundusteenuseid, et aidata neil paremini turustada ja mita oma veine. Pakendianallusist kuni
tarbijate tagasisidestamiseni ja B2B lahenduste jaoks kujundatakse spetsiaalsed uuringuid ja
analliisid, et aidata klientidel oma veine t6husamalt ja kasumlikumalt mida. Kasutatakse ka
teadlasi oma uuringute jaoks, et tdsta usaldusvadrsust referentside juurde lisamisel ja
korraldatakse tarbijatele  tutuvustusseminare, messe. Tehnilisest poolest tehakse
hinnakujundusanalttise ja  brénditurundust ning otsitakse kliendi tootele k&ige sobivam
positsioon turul. Edasimiiugi murede lahendamiseks ehitatakse koos (iles strateegiad importijate
jaoks, et kohaneda erinevatel turgudel ning luuakse edasimudlgiprogrammid, mis sobiksid just

personaalselt antud kliendi eriparadega. (Vinventions 2018)
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2. EMPIIRILINE OSA JA TULEMUSED

Investeerimisteenuste temaatikas, kus tihe vara puhul ei ole tdna véaljakujunenud turgu ning teise
varaklassi turuosa on enamasti Uhe pakkuja kées, siis kdike mdistlikum on teha kvalitatiivne

uurimise pool, sest see annab koik tdpsema Ulevaate otseallikatest.

2.1 Uuringu metoodika

Autori poolt on uurimuslikus pooles kasutatud kvalitatiivset meetodit. Tapsema metoodikalise
lahenemisega poolstruktureeritud kisimustega intervjuud. Eelnevalt sai vastajatele saadetud
kisimustik ning sellele vastati kirjalikult. Seejérel toimus fldsiline kohtumine, kus tdiendati
vabamas vormis vastuseid ning uuesti samade kisimuste juurde tulemine andis vdimaluse
teistkordselt vastajal lisada mdtteid, mis kas ununesid v6i vahepeal juurde tekkisid. Lisaks andis
mulle kui kusitlejale kahekordne kontakti loomine antud kisimustikuga v@imaluse taiendada ka

omaltpoolt kiisimuste selgust ja eesmarke.

Kvalitatiivne uurimisto6 tegeleb eelkdige protsessiga, mitte niivord valjundite vai tulemustega.
Peamine uurimisvahend on uuritav iseenesest. Kvalitatiivne uurimistod on induktiivse
iseloomuga: detailidele tuginedes luuakse abstraktsioone, kontseptsioone, hiipoteese ja teooriaid
ning jareldusi. (Ounapuu 2014, 54)

Autor pustitas uurimuse teenusepakkuja l&htepunktist analtlsivaks. Seega oli tegemist
ekspertintervjuudega ehk oma valdkonna asjatundjatega nii véartmetallidesse investeerimise
teenuste puhul kui ka veinivaldkonna spetsialistidega. Mdlema véarisvara valdkonna puhul oli
tegemist lisaks ettevdtja rollile ka teema spetsialistidega tootest lahtuvalt ning isiklikus plaanis ka
investoritega. Intervjuu kusimustikus on kokku 6 kisimust, mis uurivad té&nase

investeerimisteenuse olemasolu vdimalusi ning teenindamise valikuid ja kattesaadavust. Lisaks
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puuduseid klientide tagasiside pdhjal ning eksperdist vastaja ndgemust lahituleviku perspektiivist

ja kasumlikkusest antud varaklassi suhtes ning kas ja kuidas jouda niSidrist massidesse.

Autor koostas intervjuude pohjal transkriptsioonid, mis on osaliselt Kirjalike vastuste pealt ning
osaliselt fldsiliste intervjuude pealt kokku komplekteeritud tervikuks. Transkriptsioonides on
arusaadavalt vélja toodud kdik vastused koos vajaminevate kommentaaridega, et lugejal on parem

maista konteksti.

Transkriptsioonide pdhjal koostas autor cross-case tabeli, mis on ndidatud lisas 3. Cross-case tabel
on tehtud thine vaarismetallide kui véarisveinide investeerimise teenuste kohta. Selline meetod
annab parima Ulevaate soltuvalt uurimiskusimustest tegemaks kokkuvdtteid ja jareldusi uuringu
kohta.

Cross-case tabelis on 4 erinvat osa: 1) Hetkeolukord; 2)Kvaliteet ja kéttesaadavus; 3)Tootlikkus
ja usaldusvéarsus; 4) Tuleviku perspektiiv. Need sektsioonid annavad parima vdimalikkuse saada
vorreldavus pustitatud uurimisprobleemile ja hlpoteesidele ning teha seejarel kokkuvotteid ja

leida ka soovitusi edaspidiseks praktikas véaarisvaradesse investeerimisel.

Eelt66 pohjal valis autor vélja 6 erinevat teenusepakkujat, kellest 4 olid need kellega kontakti
Onnestus saavutada ning kelle kdest ka pdhjalikud vastused sai. Proportsioon on paigas, sest 2
neist on tegijad Eestis vaarismetallide valdkonnas ning teised kaks on veinivaldkonna tipptegijad.
Uks neist neljast oli isikliku seosega kontaktisik eelnevatest thistest tegevustest autorile, kuid
teised 3 olid isiklikus plaanis tundmatud isikud. Kontakt saavutati soovituste kaudu
tutuvusringkonnas uurides ning ise huvi tundes ja tanu autori ettevdtlusega alustades
veinimaailmas. Kontakt saavutati emaili teel ning seejarel toimus suhtlus juba telefoni teel.

Kontakt ja intervjuud toimusid erinevatel aegadel, aprill-mai 2019 jooksul.

AS Tavid ndukogu liige/kullasuuna juht Meelis Atonen - Tegemist on Eestis sisuliselist monopoli
seisus oleva vaarismetallidega tegutseva finantsettevottega, mis aastas kaupleb enam kui 4000 kg
fuusilise kullaga, omab 200 to6tajaga meeskonda, omab 29 kontorit 8-s riigis. Hr. Atonen ettevotte
ndukogu esindajana ja omanike ringi kuuluvana on selles valdkonnas piihendunud tippjuht ning
peale tipppoliitikast lahkumist alates 2007.a pihendanud Tavidisse oma aja. Valdkonnana on

spetsialiseerinud kullale ja positsioonilt ka kullajuht.
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Investor Lauri Luik — Lauri on investeerimisega tegelenud juba 12 aastat ning vaikeinvestorina
tegutsedes puutunud kulla ja hdbedaga kokku juba 10 aastat. Oma pikaajalise kogemuse néol on
ta ideaalne inimene vastama Kusitlusele, sest vaatab kliendi v6tmest ning mdtleb ka kui
teenusepakkuja perspektiivi, olles pidevalt kursis Tavidi vGimalustega ja nende arenguga ning
kasutades samas ka teenusepakkujaid valjastpoolt Eestit. Seega on tema puhul hea ndha

vordlusmomenti ja hetkeolukorda.

Restoran Leib omanik ja Eesti Sommeljeede Assotsiatsiooni liige, Kristjan Pedske - Toeline
veiniekspert olles tunnustatud parimaks sommeljeeks baltimaades mitmel korral ja samuti Eestis.
Lisaks on tipprestoranide Leib ja Umami omanik. Tanu oma kdrgetele teadmistele veinimaailmas
annab koolitusi ja loenguid veinidest ning nendesse investeerimisest. Lisaks annab ndu millist

sortimenti valida ja milliseid hoiutingimusi on vaja tagada.

Octavian Wine Services Ltd. osanik, John Longhurst - Uhendkuningriikidest parit ja aastaid
veinimaailmas ettevotluses tegelenud isik pole véga suurelt tuntud Eesti kontekstis laiemas pildis,
kuid veinimaailmas véga laialdaste sidemetega ning tegeleb ettevdttega Octavian Vaults, mis on
Euroopas Uks professionaalsemaid ja suuremaid veinide hoiustamise ettevGte ning lisaks ka
millgiga tegelev tippveinide valikus. Eestis omab erakeldreid, mis varustatud spetsiaalsete kliima-

ja ventilatsiooniseadmetega ning on kdrge turvatasemega ja kindlustusega kaetud.

2.2 Uuringu tulemused

2.2.1 vaarismetallide investeerimisteenuse usaldusvaarsus ning kuvand

Kulla ja hdbeda investeerimisvéaartusega muntidel ning kangidel on proov niivérd kdrge
vadrtusega 99,99, mis tdhendab peaaegu maksimaalset puhtust ning vdltsimine ei ole kuidagi
moeldav. Pdhjuseks on materjalide dlisuur tihedus, mis muudab nii kulla kui ka hdbeda véga
raskeks materjaliks. Kogused on seega véikesed ning nende kasitlemisega peavad hakkama saama
kdik tootajad, mootes kohapeal vormide jargi mindi Ule ja kontrollides andmebaasist kaalu.
Tellerite kasutavad avalkult muugisalongis sama portaali, mida paralleelselt saab ka klienti néha.
Seega on usaldusvaarsuse tagamiseks muugi puhul kontrollitav tegevus personaalselt kliendiga

tegedeles. (Lisa 3. Intervjuu transkriptsioonid)
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Kliendi sisendes poodi on vOimalik kasutada eraldi kabiine mudgisalongi osas vdi tagatuba
kontori kinnises osas suuremate kogustega kaubeldes. Nii me anname vdimaluse inimestele alati
tunda privaatsust ning ollakse alati kaitstud. Samamoodi on vahemalt tiks kinnine kabiin alati igas
muugisalongis kauplustes ule Eesti, Baltikumis ja kogu POhjamaades. Lisaks on turvalisuse
tagamiseks suuremates Tavidi mudgiesindustes nii turvamees salongis kui ka tagaruumis
automaatrelvastusega, kogu poe sisemine ning ka vélimine majaosa on kaetud kaamerataga, seega
klient on kaitstud nii sisenemisel poodi, seal olles kui ka poest lahkudes. (Lisa 3. Intervjuu

transkriptsioonid)

Klientide seisukohalt on olnud alati naha labipaistvat ning ndoga rahva poole olemist, mitte
vaikselt toimetamist. Astutakse Ulesse seminaridel, koolitustel ja antakse vélja ka oma ajalehte,
mis raéagib nii investeerimisuudistest, turu olukorrast kui ka persoonilugudest inimestega, kes
antud valdkonnaga tegelevad. Teatakse peamiselt turul ainult Tavidit, sest nad on suutnud
saavutada turuliidri positsiooni, mis tagab neile v6imaluse pakkuda parimat hinda ja ei ole

kuulnud kunagi Uhestki petta saanud kliendist. (Lisa 3. Intervjuu transkriptsioonid)

Hoiustamise kohapealt ei ole vGimalust miidja juures hoiustada, kuid seda probleemi ei nde ka
endas teenusepakkuja, sest kuna kogused modtmetelt ja kaalu poolest on niivord véikesed, siis
peidetakse enamasti oma enda peidupaika vOi pannakse seifi. Pangas hoiustamine tihe kapi kohta
on hinnaks umbkaudu 50 eurot aastas Eesti kontekstis. Samas kliendi vaatenurgast ja seisukohalt
oli teadmatus kas on olemas teenusepakkujal selline vimalus vdi mitte, et saaks uldse hoiustada
nende ruumides vOi nende teenusena lisaks vara soetamisele. Kliendi seisukohal pigem oleks
soov, et kdik toimuks Uhest kohast ja oleks veelgi lihtsam kuigi selle kasutatavust seni pole
uurinud ja seega ei ole ka testinud sellist lahendust, et osata hinnata vajadust voi kogemust. (Lisa

3. Intervjuu transkriptsioonid)

2.2.2 Veinidesse investeerimisteenuse usaldusvaarsus ja kuvand

Veinidesse investeerimise teenust ametlikult teenusepakkujana Eestis téna ei eksisteeri ning seni
on olnud kogu tegevustik juhtumipdhine voi tutvuste kaudu. Vélismaiseid teenusepakkujaid on
kasutanud ka Eesti inimesed nagu tuli valja Octavian Wines ettevotte nditel, kuid selle maht on
tdna marginaalne ning pole veel inimestes juurutatud sisse. Veiniekspertide sdnul, l&dhtudes

sommeljee Pdeske arvamusest oleks see ari kill kasumlik kui suudetaks pakkuda tingimusi
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hoiustamiseks ja inimesed teaks mida osta. Seni pole olnud naha veel piisavalt hullu inimest, kes
sellist ari oleks alustanud. Ta ei osanud ka 6elda, et kas keegi on seda otseselt katsetanud v3i mitte.
John Longhursti seisukohalt on tegemist kindlasti tuleviku mottes perspektiivika teemaga ja ta on
nainud viimastel aastatel mérgatavat huvi kasvu inimestes veinidesse investeerimise vastu kuna
on kusagilt kuuldud voi kohatud inimest, kes on selles valdkonnas omal kéel katsetanud. Hr.
Longhurst naeb, et tdnasel hetkel on antud valdkond veel lapsekingades ning on veel pikk maa
minna. Samas vaarismetallidega tegeleva Tavid AS intervjueeritav mainis, et ta on kuulnud
inimestest, kes on Eestis katsetanud sellise ari voimekust, kuid nad ei tulnud I6puks siiski millegi

péarast turule. (Lisa 3. Intervjuu transkriptsioonid)

Usaldusvéarsuse tagamiseks on nii Hr. Pdeske kui Hr. Longhursti véidete kohaselt ja nende
praktikale tuginedes esmatahtis oluline hoiustamise tingimused ning nende tGestamine inimesele,
et oleks vdimalik pakkuda kindlat ajalugu kuidas ja millistes tingimustes veini on hoitud. Kui
veini ei ole hoitud ndutavates temperatuuri ja niiskuse tingimustes, siis ei ole véimalik sellist
teenust tldse mingil viisil turundada ja mida kui investeerimisteenusena, sest ei ole tagatud vara
séilimine vaartuses, milles ta ostetud on voi Uldse lootuses, et sealt vdiks teenida ajapikku ka
kasumit. Oluliseks pidasid mdlemad vastajad, et téhtis on sortimendi valiku puhul veinimajade
tuntus ning nende tunnustatus. Mida kérgema reitinguga on nende veinid ja eksklusiivsem on
ajalugu, seda kindlam on ka veini vaartuse kasv ajas. Samas Hr. Longhurst réakis, et juurde on
tulemas ka viimastel kimnenditel rohkelt uusi veinimdisaid ja veinimaju, kelle kdest on ka julgust
osta veine, mille risk on kill hetkel suurem, kuid potentsiaal ajas vdita on samuti kérgema

kasvuga. (Lisa 3. Intervjuu transkriptsioonid)

Kuvand ténasel hetkel on vigagi niSipohine, et inimesed, kes on ennast tdsiselt urssi viinud
teemaga vGi on seotud veinimaailmaga on investeerimise juures. Usaldusvéarsust soovitakse
naidata ka pérandi ning ajaloo esitlemisega ning paritoluga. Bordoo ja Burgundia veinide puhul
Prantsusmaalt saab tuua kindlaid n&iteid, mille nime on taganud just nimelt sajandite pikkune
traditsioon ning kdrged reitingud labi aastakiimnete. Seega on suur osa ka emotsiooni loomisel
veinide puhul, aga puudujadk on jarelturu vdimaldamisest. Mdlemad veinieksperdid vaitsid, et
investeerimiseks turgu tootepdhiselt on, kuid selle turustamisel ehk keskkonna pakkumise mottes
on puudujadgid, sest ei ole voimalik tihtipeale edasi mita sellel hetkel kui tekib kliendil soov.
(Lisa 3. Intervjuu transkriptsioonid)
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2.2.3 Investeerimisteenuse mutgistrateegia

Turundamise kontekstis mutgitegevuse allvétmes on rohk suuresti kliendisuhetele keskendumisel
ning vajadus teadvustada inimesele, et tema jaoks on kokku pandud pakett voi terviklahendus, et
ta saab parimatel tingimustel investeerida veini just veinidesse investeerimisega tegeleva ettevotte
kaudu. Oluliseks peetakse miiligisuhete loomist l&bi ndusamise ja konsultatsiooniteenuse ning
plsiva sama agendi hoidmise kliendi jaoks, kes suudab talle pakkuda pidevat uut valikut ja
parimat lahendust. Mdlema veinivaldkonna intervjueeritava puhul oli juttu, et nende juurde on
tuldud jutuga eelkbige seetdttu, et nad on antud valdkonnas padevad ning loonud isikliku
persoonibrandi veinimaailmas. Kuigi nad ei ole otseselt investeeringutega tegelevad teenuse
mottes, vaid ks on tippsommeljee ja teine hoiustamise pakkuja, siis mdlemad on nende

seisukohalt veinidesse investeerimise maailma oluline osa. (Lisa 3. Intervjuu transkriptsioonid)

Miues vBimalust investeerida veini, tuleb réhutada kliendile tingimusi kuidas hoiustatakse tema
vara ning millised on tagatised ja turvalisusnduded. Hr. Paeske lahtus intervjuus vastates ka
endast kui kliendivdtmes, sest ametliku teenust ta ei ole ise pakkunud, vaid on andnud vdimaluse
sOpradel enda juures hoiustada. Sellega ta naitas, et sGbrad teda kui spetsialisti usaldavad igal
juhul hoiustamise kohapealt, sest tal on professionaalsed seadmed ostetud koju. Kui Eestis tekiks
sellise teenuse ametlik pakkuja, siis nende tingimus oleks, et saaks hoiustamisetingimusi vaadata
kas kindla aja tagant uuendamisega vOi parimal juhul otsevaates temperatuuri ja niiskuse puhul
naiteks kodulehelt. See tagaks selle, et Péeske julgeks labi oma nime loodava sortimendi miitia
sellist investeerimisteenust naidates usaldusvaarsust kliendile teenusepakkuja léabipaistva
keskkonna suhtes. Turvalisuse kohapealt on soov saada ligipaas kiilastamiseks keldrisse pusivalt.
See annaks suurema usaldusvéarsuse ettevottele jallegi juurde, kuna on thiskelder hoiustamise
mottes.

(Lisa 3. Intervjuu transkriptsioonid)

Kulla ja hdbeda ehk peamiste vaarismetallide investeerimise juures on oluline selle seisukord ning
kvaliteet, aga voltsimise mote puudub, sest tehnika selle jaoks maksab liiga suurt hinda. Kui siis
saab suurema seguga metallide puhul, kus proov ei ole 99,99 seda teha ja seal on ka vditu néha.
Eelkbige on see vanade kuldmdintide puhul. Seega usaldusvéarsust turul néidatakse eelkdige
suurimatest maardlatest périt kulla omamisel ja selle esitlemisel ning positiivse kuvandi tagab
Tavidi jaoks téna turul kvaliteet, sest pole tihtegi voltsingut nende teada kunagi tuvastatanud. Oma

kodulehel nad réhuvad enda tugevustes ka selguses ja labipaistvuses ning annavad vélja pidevalt
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ka Ulevaadet ettevotte arengutest, teevad koolitusi ja seminare. Labi nende faktorite on miugis
usaldusvaarsus tagatud regulaarse véliskommunikatsiooni tegevuse ning turvalisusele réhmisel
usaldusvaarsuse hoidmisel. Teine oluline faktor usaldusvéarsuse tagamisel on turvalisus, sest igas
salongis on vahemalt (iks privaatne kabiin ning alati on ka kontorites relvastatud mehitatud valve

ning ka elektrooniline valvetehnika. (Lisa 3. Intervjuu transkriptsioonid)
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3. JARELDUSED JA SOOVITUSED

Investeerimisteenuse muldgistrateegia ja reklaam veinide ning véaarismetallide jaoks saab olla
vormilt sarnane, kuid sisult siiski markimisvaarselt erinev. Seda tdestas esmalt kirjanduslik osa,
kus vadrismetallide jaoks on valja kujunenud juba tugev turg ning teenusepakkujad. Lisaks ei ole
vaarismetalli hoiustamiseks vaja erilisi tingimusi keskkonna mdttes, aga on vaja tagada turvalisus.
Keskkonna méttes on veini puhul, aga oluline tagada temperatuur, niiskus ning vaga hoolikalt
valitud sortiment. Uue kulla ja hdbeda toodangu puhul ei ole vaja teha pdhjalikku taustatédd ning
uurimust, et votta vastu ostuotsus ning teha valik sortimendist. VVaértus ei sdltu mingisugustest
lisatingimustest, vaid turuhind on Uhesugune suuresti ning vahed on vaga véikesed. Eesti
teenusepakkuja koguste ja turuhd@ive t6ttu suudetakse pakkuda végagi konkurentsivdimelist hinda,
millega mudakse kliendile hinna pealt ja samas ka tervikliku klienditeeninduse pealt. Personaalne
lahenemine muiigis on iga kliendi puhul oluline, sest vaarismetalli pakkuja moto on, et kui kliendil
mote tekib seoses kulla vdi hdbedaga, siis usaldusvédarne jargmine samm on p6dérduda Tavidi
poole igas kiisimuses. Seega on suur roll usaldusvaarse personaalse kliendisuhte hoidmine, mis

loob ka loojalse kliendi.

Veinimaailmas on naha téna reaalse turu puudumist Eestis ja lahiregioonis, toodi eelkdige vilja
seega Prantsusmaa ja Suurbritannia ndited, kus on kas traditsioonidega ja hinnatud péritoluga
veinimdisad vOi teiseltpoolt merd professionaalsed hoidlad. Klientidele miiakse eelkdige
terviklikku teenust personaalse mutgi néol kui klient registreerub veebis voi leiab neid tiles mdnel
sundmusel, siis luuakse kontakt, lepitakse kokku kohtumine ja seejérel on (ks kindel agent, kes
temaga tegelema hakkab. Alustatakse kliendisuhet néustamisest ning konsulteeritakse pidevalt
klienti.

Soovitused kuidas pakkuda veinidesse investeerimise teenust on osaliselt seotud pdhimdtetega
vadrismetallide naidete jargi, kuid sisulise poole pealt ei saa 6elda, et oleks vorreldavaid tegureid.
Samas vormiliselt on mdlema puhul vaja midgis keskenduda kolmele argumendile. Pakutakse

labin&htavaid hoiutingimusi veinide kontekstis — metalli puhul on vaja teenusepakkujal endal luua
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aus kuvand enda ettevGtmisest ja luua turvaline ostukeskkond. Keskenduda personaalsele
teenindamisele, sest vaartvara puhul on rohkelt nilansse, mida klient soovib teada ja veenduda
usaldusvéarsuses teenuse tarbimisel, vOrreldes finantsvaradega, kus igalks vOib seda teha
asukohast ja ettevottest sdoltumata. Seega on oluline olla inimese jaoks kattesaadav ning teadlik.

Veinidesse investeerimise puhul tuleb visualiseerida inimesele positiivset emotsiooni ning
kuvandit vastavate veinide taustast, et milline on nende kas traditsioonide rikkusest tulenev
vaartus vOi suure tulevikupotentsiaaliga uute veinimajade kiire tus seni juba nédidanud head

pinnast.

Siinkohal toob autor vélja olulisemad tahelepanekud, mida t66 tulemustest lahtuvalt on vdimalik

kasutada investeerimisteenust pakkuvatel ettevotetel oma miigitegevuse sonumite koostamiseks.

e Vadrismetallide investeerimise teenuse pakkumisel on oluline klientide jaoks personaalse
ldahenemise pakkumisega, see ei ole toode, mida soovitakse osta veebi vahendusel ilma
assisteeriva abita.

e Vadrismetallide olulisemad valdkonnad millele oma mudgisdnumite ja reklaamitegevuses
tuleks keskenduda lahtuvalt intervjuude tulemustest on: metalli puhtus ja péritolu,
labipaistvus teenuse pakkumisel ning maksimaalne kattesaadavus.

e Lisaks tavapdrasele miugitegevusele aitab suuresti kaasa usaldusvaarsuse kasvule
vaarismetalli valdkonna puhul kdrvaltegevused véliskommunikatsiooni ja reklaami votmes
nagu triikiste tootmine, seminaride ja koolituste korraldamine.

e Veinidesse investeeringu puhul on Eesti, Baltikumi ja PGhjamaade regioonis t66s osalenud
ekspertide hinnangul pakkumine pea olematu, kuid ndha on viimastel aastatel mérgatavat huvi
kasvu ja inimesed muutuvad veinidest teadlikumaks. Omaalgatuslikult on hakanud inimesed
ennast harima, seega oodatakse teeninduselt vaga professionaalset teadlikkust.

e Veinidesse investeerimise teenuse puhul tuleb oma peamised turundussénumid ja tegevus
keskenduda hoiustamisele — turvalisus ning niiskuse ja temperatuuri pusiv tase.

e Luua usaldusvédérne Ulevaade keskkonnatingimustest ruumides, mida otsesemalt kliendile
ulevaadet on vOimalik edastada, seda suurema tGendosusega teeb klient ka ostuotsuse sinu

kasuks teenusepakkuja valikul.

Sisuliselt ei ole kokkupuutepunkte veinimaailma ja vé&rismetallide vahel investeeringu

vaatevinklist, sest kulla hoiustamisega on inimesed harjunud ise tegelema. Vastupidiselt veini
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puhul on see peamine tingimus. Uurimuses osalenud ekspertide hinnangul on oluline réhutada
oma milugitegevuses spetsiaalselt valitud sortimendile ning tugevdada oma argumenti vanemate
veinimajade puhul traditsioonidele ja ajaloole keskendumisega ning uute veinimajade puhul

kiirele arengule auhindade ja reitingute n&ol.
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetod eesmargiks oli teada saada ja jouda jareldusele kas veini vOib késitleda
samavadrse vaarisvarana vaadrismetallidega ning sellest lahtuvalt ehitada investeerimiseks

mdeldud teenus les oma mulgistrateegias samadel alustel.

Kirjanduslik taust ja tdestuseks kvalitatiivne uuring ekspertide intervjuudega naitas, et kulla ja
hdbeda puhul on garantiiks likviidsuse ja usaldusvéarsus. Kuna tagatiseks on riikide
vadrismetallide varude omamine. Seega on teenusepakkujad turul olemas rahvusvaheliselt ning
oluline on pakkuda usaldusvaarsuses toodet kérgeima puhtuse astmega metalli segu ja mdGtmete
poolest. SOltuvalt turuosa suurusele mangitakse hinnaeelise argumendile. Seega
muugiargumendid keskenduvad peamiselt usaldusvéarsusele metalli puhtuse ning parema hinna

pakkumisele.

Nii kirjanduslik kui empiiriline osa nditas, et veinimaailmas maksab tédna eelkBige péritolu ja
traditsioonid. Suurima vaartusega veinid on téna turul Prantsusmaalt ja ajaloolistest Burgundia ja
Bordoo piirkondadest, kus isegi uute veinimdisate toodangu hinnad vdivad olla vdaga kdrged
lahtuvalt puhtalt asukohast. Seega keskendutakse mtgi eelkdige asukoha argumentidele veini
valikul ning turundatakse asukohta kui brandi ning nendega kooskdlas olevaid suuremate
traditsioonidega nimesid. Tanased teenusepakkujad keskenduvad oma mudgis suuresti
personaalsele magile, mis on vaga kliendikeskne ja terviklikku lahendust pakkuv. Arvestatakse
vastavaid kliendi eelistusi ja kriteeriume sortimendi valikul kui ka hoiustamise v@imaluste
pakkumisel. Likviidsus ei ole siiski veini puhul selline nagu kulla ja hGbedaga. Turul valitseb
tdna véga spekulatiivne olukord ja seetdttu kasutatakse turunduses eelkdige vara séilitamise
sonumit kui pakutakse investeerimise teenust veinidesse. Suuremad agentuurid (nt Cult Wines ja
Octavian), kes veinidesse investeerimise teenust vGimaldavad annavad siiski ka lubaduse, et
tootlikkus on 10% ja see on reklaamitud tihe peamise sdnumina ning tuuakse valja vorduslikku
eelist teiste varadega. Lubatakse eelkdige stabiilset kasvu, kuid siiski mitte kindla arvuga, vaid

vahemikuna.
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Intervjuud ekspertidega andsid tdestuse, et vaarismetalli investeerides soovitakse saada Kill
personaalset kogemust nagu ka veinidesse investeerimisel, kuid peamine soov soetamisel on
usaldusvadrsus osta Oige prooviga ja kaaluga kulda vdi hdbedat. Hoiustamist ostu-midgi
vahendajad turul ei paku, sest kaal, md6tmed ja kogused on inimeste puhul nii véikesed, et on
kujunenud vélja tava hoida isiklikes peidupaikades.. Seega sellist teenust turul ei pakuta ja
muiugisonumid keskenduvad eelkdige usaldusvéarsetele tarnijatele ning paritolule puhtuse

aspektist.

Veinidesse investeerimise puhul on esmatahtis hoiustamistingimused ning suutlikkus pakkuda
neid maksimaalsel tasemel, kuid sellisel juhul on kiisimus, kas &ri on piisavalt kasumlik ja alles
millise mahu pealt. Sortimendi usaldusvéarsus tootlikkuse kasvu ootuses tulevikus on teine oluline
osa ja turul valitseb arusaam, et enamus mis tuleb Prantsusmaalt le 90% suurima véaartusega

veinidest Burgundiast ja Bordoost on investeerimisvaartusega veinid. (Liv-ex, 2014)

Seega I0ppjareldus bakalaureuset6d pustitatud uurimiskisimustele on, et véaarismetallid ja
vaarisveinid keskenduvad oma miuitigi ja turundustegevuses erinevatele valdkondadele. Metallide
puhul on peamiselt selleks paritolu tGesus, aga veinide puhul on hoiustamise kvaliteet. Uhine
omadus mélema puhul on personaalse mutgi vajadus, mida kliendid hindavad korgelt. Seega ei
ole vdimalik kumbagi seda teenust pakkuda inimt66jou vabalt néiteks veebiplatvormil, kus

inimene ei saaks kisida personaalset konsultatsiooni ja nGustamist.
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SUMMARY

REQUIRED TERMS FOR PROVIDING TRUSTABLE INVESTING SERVICE TO REAL
ASSETS

Risto Kaljurand

The aim of the bachelor's thesis was to find out and conclude that wine can be considered as an
equivalent asset to precious metals and consequently of that to build up an investment service on

the same basis in its sales strategy.

A literary background and a qualitative study interviews with experts showed that in gold and
silver, the guarantee of liquidity and credibility have countries quarantee who also own precious
metals reserves. All over the world are service providers in the market and the main thing for
customer is to be sure of the reliability of the provider in the purity of the product. In additional
depending on the size of the market you have variability to change prize for different customers.
The selling points focus mainly on the reliability of offering metal purity and better price.

The literary showed that mostly pays off origin and tradition in today world. Wines of the highest
value are on the market today from France and from historical regions of Burgundy and Bordeaux,
where even the prices of new wine manors can be very high based on a clean location. Therefore
focus has set primarily on the location of sales arguments for wine selection. Today's service
providers focus their sales largely on personal sales, which is a very customer-oriented and holistic
service according to the customer's interests and preferences in the choice of assortment as well
as storage service. Liquidity, however, is not as same easy for wine, as it is for gold and silver in
the market. Therefore in marketing messages have primarily used storing assets when enterprises

offering investment services to wines.
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Interviews with experts proved that people who investing in precious metal would like to get
personal and physical customer as well as investing in wines, but main what they need is
trustability of gold and silver with right weight and measurements. The storaging is not offered
by the dealers in the market because the weight, dimensions and quantities are so small for people
that they are prefer own asset at home. So such a service is not offered on the market, and sales
messages focus primarily that distriputors are buying from reliable manufacturers with highest

security level.

At first, investing in wines, most important are storaging conditions and ability to offer it in highest
level with temperature and humidity control. Only probleem will be the profitable business model,

is this business is then still profitable when equipment is in highest level like customers assume.

Trustability of sortiment for getting profit of wine colletion is other important part of this service.
People have knowledge that most valuable wine comes over 90 percentage only from France in
particularly areas of Burgundy and Bordeaux. In valuable wines have meant investment value.
(Liv-ex, 2014)

The conclusion to the research questions posed by the bachelor's thesis is that precious metals and
precious wines focus on different areas of their sales and marketing activities. For metals, this is
mainly due to the truth of origin, but for wines, the quality of storage. The common feature of
both is the need for personal sales that customers value highly. It is not possible for either of these
services to be provided only digitally on a web platform where a person cannot ask for personal

consultation and counseling. People prefer and want to get personal touch.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kisimustik veinile

Kvalitatiivne uuring intervjuu meetodil.
Loputdo teemal ,,Vddrisvaradesse investeerimisteenuste kéittesaadavus ja usaldusvédrsus®

Palun vastuseid teilt jargmistele kiisimustele. Vastata v6ib nii Kirjalikult kui ka ainult lindistusega
salvestades telefoni oma vastamine ning jagada see otse 1ibi Google Drive’i mulle saates email
risto.kaljurand@gmail.com. Valige teile sobiv viis.

Soovituslikult vahemalt 4-5 lauset vastuseks the kusimuse kohta.

1. Kuidas hindate klientide teadlikkust investeerimisest veinidesse, kas ja kui tihti tullakse
teie juurde puhta lehena, et soovin hakata ostma veine investeerimise eesmargil?

Kas on tehtud eelnev pdhalik eelt6o kui teie poole podrdudakse? Kui kdrge on sellisel juhul olnud
klientide teadlikkus?

2. Kuna veinil pole Uhtset maailmaturuhinda nagu kullal/h6bedal véaérisvarana, siis milliseid
platvorme voi allikaid soovitate usaldada vordleva hinna saamiseks kui leitakse sobiv vein voi
soovitakse hakata mitima oma veine. Miks?

3. Milline on olnud Klientide tagasiside niidelda teenuse kvaliteedi kohta, kes on kasutanud
veinidesse investeerimisel teie ndu? Nii personaalsel kui koolituste tasandilt.

4. Millistel tingimustel pakute veinide hoiustamist kui teie kaudu klient soovib veine
hoiustada? (Hoiutasu, turvalisus, keskkond)

5. Kui klient soovib oma veine teile tagasi miia naiteks 2 aasta parast, siis kas pakute sellist
vOimalust ja millistel tingimustel?

6. Kuidas hindate investeermisvaartusega veini keskmist tootlikkust aasta kohta naiteks 10
aasta 10ikes? Kas jargneva 10 aasta jooksul ndeme pigem suurt kasvu, suurt langust voi ndeme
graafikul suurt hiipet mélemas suunas?

(Allikas: Autor)
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Lisa 2. Intervjuu kisimustik vaarismetallile

Kvalitatiivne uuring intervjuu meetodil.
Loputdo teemal ,,Vadrisvaradesse investeerimisteenuste kittesaadavus ja usaldusvédrsus®

Palun vastuseid teilt jargmistele kiisimustele. Vastata v6ib nii kirjalikult kui ka ainult lindistusega
salvestades telefoni oma vastamine ning jagada see otse 1dbi Google Drive’i mulle saates email
risto.kaljurand@gmail.com. Valige teile sobiv viis.

Soovituslikult véhemalt 4-5 lauset vastuseks the kiisimuse kohta.

Kuidas hindate klientide teadlikkust kulla/hGbeda soetamisel investeerimise eesmargil. Kas
tullakse puhta lehena enamasti teie ettevottesse voi tehtud on eelnev pdhjalik eelto6? Milline
sellisel juhul on Gldiselt klientide teadlikkus?

Kuna kulla/h6beda maailmaturuhind on kdigile leitav ning nadhtav, siis miks just teie kaest
soetades peaks tundma ja mdistma klient kdrgeimat usaldusvaarsust? Kas teie eesméargiks on
pakkuda parimat hinda lahiriikide konkurentsis vdi millisele kriteeriumile oma mudigis peamiselt
rohute usaldusvéarsuse pakkumisel?

Milline on olnud klientide tagasiside teeninduse kvaliteedi kohta? Kas soovitakse rohkem
personaalset l1&henemist ja nbustamist voi eelistatakse veebis ostlemist?

Millistel tingimustel saab teie juures hoiustada soetatud kulda/hdbedat (palju kliendile maksab ja
millist turvalisustaset te vbimaldate)?

Kui teadlikud on uued kliendid kulla/hdbeda tagasiostu vdimaluse tingimustest? Kui suur osakaal
klientidest kasutab seda vdimalust ja kui palju selliseid tehingud igas kuu nditeks on? Milline on
olnud Kklientide tagasiside sellisele teenusele?

Kuidas hindate vaarismetalli kulla/hGbeda keskmist tootlikkust aasta kohta nditeks 10 aasta
I16ikes? Kas jargneva 10 aasta jooksul ndeme pigem suurt kasvu, suurt langust voi ndeme graafikul
suurt hiipet mdlemas suunas?

(Allikas: Autor)
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Lisa 3. Intervjuude transkriptsioonid

Siin on kirja pandud kdik kvalitatiivse kisitluse intervjuude transkriptsioonid, mis on seotud
Risto Kaljuranna bakalaurusetdoga “Usaldusvéirse teenuse tagamise tingimused vairisvaradesse
investeerimisel”. RGhutatult on esile toodud need kiisimused, mis olid ametlikus ankeedis, et
tdestada vastavust tldvormile kisitluse suhtes.

Intervjuudes on vélja toodud transkriptsiooni iga vastuse ees vastaja kindla initsiaali(de)ga, nagu
Kristjan Péeske - K, John Longhurst - J, Meelis Atonen - M, Lauri Luik - L ja intervjuu tegija
autor Risto Kaljurand - R.

Intervjuu - Kristjan Paeskega - veinid

Tegemist oli kohtumisega 28. aprillil tema restoranis Leib, Resto & Aed, kus olime eraldi
ruumis ning keegi ei seganud. Intervjuu salvestis kestis 15 min ja 23 sek.

R: Kui palju sa ise tunned, et meie regioonis P6hjamaades oleks huvi veinide hoiustamisele?

K: See on véga spekulatiivne, minu kaest on kill paris mitmeid kordi kisitud kuidas ja mis
moodi on hoiustatud ning kui ma juhtisin aastad tagasi restorani Kolm Ode, siis ma ei méleta kui
palju maksis, aga see hoiustamine jéi liiga kalliks. Uheltpoolt tundub, et selleks, et oleks éril
pointi, siis tuleb kisida ka vastavat vaartust, aga teiseltpoolt nii vahe, et inimene tunneks ka
kasumlikkust piisavalt.

Eee.. sest kui panna 30 eurine vein hoidma, siis ei ole enam profitit. Et, et vdib-olla esimene
kiisimus ongi see, kas suudate seda hinna piisavalt alla viia? Millise hinnaga te suudate oma
toote turule tuua onju. Kui te korra mainiste, et paar euri aastas ja te suudate selles hinnaklassis
ka hoida, siis why not, aga mulle tundub, et see ei make sense’i teie jaoks enne kui ei oleks
tuhandeid pudeleid sees.

R: (kirjalikult) 1. Kuidas hindate klientide teadlikkust investeerimisest veinidesse, kas ja
kui tihti tullakse teie juurde puhta lehena, et soovin hakata ostma veine investeerimise
eesmargil? Kas on tehtud eelnev pdhalik eeltd6 kui teie poole podrdudakse? Kui kdrge on
sellisel juhul olnud Klientide teadlikkus? Et, see on siis kiisimus, mis oli ka Kirjalikult antud,
aga millised on vahepeal tekkinud lisamotted.

K: (kirjalik eelvastus) Inimesi, kes soovivad abi veinide valikul kas koju, mdnele siindmusele
vOi lihtsalt hoiustamiseks, et seda hiljem nautida kéib minu juurest 1abi péris palju. Samas
investeerimissooviga ei ole ma tegelikult varem kokku puutunud- teie olete ainsad. Teadlikuse
kohalt saate hinnata enda teadlikust.

(jutt juurde kohapeal) Tark oleks Eest sommeljeede liidu kaudu votta (ihendust veiniklubidega
ning utlete, et turule on tulemas selline toode ning sealt on reaalselt palju huvilisi. Ennustan, et
te alustate raskelt, aga te ei saa ka olla liiga tagasihoidlik, et jouda balansssi (mdttepaus) nooo...
néiteks annate allrendile ruumid esmastel aastatel ja kuna teie investeeringud algul on véga
suured tagamaks diget kliimat ja temperatuuri, siis seda tasuks teha.

R: Kui me leiame diged ruumid, (noh), et mis saame heade tingimustega ja ka kliima madttes. ..
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K: Te peate siiski panema seadmed sisse, muidu ma ei usalda teid ja pdhjusega ei usalda teid.

R: Jaa muidugi, aga noh.. nagu naha turul, siis hinna ampluaa on vaga lai paarist tuhandest
kiimne tuhandeni voib-olla isegi.

K: Minul on kodus pool sellest ruumist (Autor: ruum oli kusagil 20m2 suur) ja mul 1&ks kaks ja
pool tuhat koos paigaldusega.

R: Selge, see on mis firma?
K: Soomlaste kaudu on see voetud, aga véaga korralik Prantuse firma.

R: Selge ma uurin seda ka siis. Aga kui liigume naiid hoiustamise pealt korra edasi, et kui ruum
on olemas ja hoiustamine paigas, siis kui suurelt nded sa usaldusvaarset turundusmeetodit antud
teenuse pakkumisele, et milliseid allikaid ja materjale kasutada, et noh julgeks sellist teenust
propageerida tosise investeerimisena?

R: 2. Kuna veinil pole Ghtset maailmaturuhinda nagu kullal/hdbedal vaarisvarana, siis
milliseid platvorme véi allikaid soovitate usaldada vdrdleva hinna saamiseks kui leitakse
sobiv vein vo0i soovitakse hakata muiima oma veine. Miks?

K: (Kirjalikult) Platvormi valik s6ltub kahest asjaolust:

a) Tegu on veiniga, mis on hinnaline, kuid mille saadavus maailmaturul pole piiratud. Peamise
valiku hinnastamiseks pakub winesearcher.com pro versioon.

b) Tegu on vaga limiteeritud veiniga- winesearcher.com-ile lisaks tuleks lisaks vaadata ka
oksjoneid. Osalt on need nahtavad ka winesearcher.com lehel, lisaksin aga kindlasti
winebid.com, cellarbid.com, www.bidforwine.co.uk jne

K: (Kohapeal raakides) Ise ma téna ei julgeks liiga p6hjalikult sellist teenust pakkuda, sest see ei
ole siiski minu maailm kui veinidesse investeerimine ja ma ka isiklikult ei tunne inimesi kes
sellise teemaga tegeleks. Et minu jaoks see ongi teema kus te olete heas mottes hullud, kes
sellega siin tédna alustavad.

R: Kui palju suuri tegijad Euroopast teate?

K: Nemad tegelevad meil siiski suurtel turgudel ja seal on ka nende vélu.

R: (Kirjalikult) 3. Milline on olnud klientide tagasiside niidelda teenuse kvaliteedi kohta,
kes on kasutanud veinidesse investeerimisel teie nGu? Nii personaalsel kui koolituste
tasandilt.

K: (Kirjalikult) Nagu 6eldud, siis paraku pole ndu varasemalt kisitud.

R: (Intervjuus) Siinkohal ma métlesin oma kiisimusega eelkdige seda, et no kui Utleme tuttavad
on kisinud abi voi hoiustanud, siis milline on olnud tagasiside ja eelkige ka teie puhul
koolituse mottes kui seal Arikatla sindmusel kéisite.

K: Ma ei ole tuttavate kdest tegelikult selle eest raha vottnud, see on olnud lihtsalt selline

vOimalus minu poolt ja koolituse jaoks ma viisin ennast ka rohkem teemaga kurssi.. sest jah see
ei ole mu igapéevane tegevus.
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Aga jah see oleks mdte, siis kui suudate tagada tingimused, mis on tdestavad, et noh ... ja
hinnaga saab alati odavamalt ... et nende inimeste jaoks see pole nii oluline. Aga teie jaoks
pakkumise puhul, et kuidas suudate pakkuda sellist sertifikaati teenusele, et Dunker ja teised
ostaksid teilt veini &ra.

R: (kirjalikult eelnevalt) 4. Millistel tingimustel pakute veinide hoiustamist kui teie kaudu
klient soovib veine hoiustada? (Hoiutasu, turvalisus, keskkond)

K: Vaja oleks siis kindlat institutsiooni, kellel on see track record olemas ning ma sinu asemel
rendiks naiteks Londonist oma keldriruumi ja vdtaks veinid sisse ja paneks asja kdima, siis sa
néed kus ja kuidas see asi tapselt tootab ja toimib.

R: Ja kui siin tuua mangu see, et teie nimega tuleks sortiment, mida klientidele hakata pakkuma,
siis kas sa oleksid ndus seda osa teenusest pakkuma?

K: Siinkohal ma ei nde probleemi, jah sest on olemas niidelda lollikindlaid veine, et nagu ttleme
kusagil kuue ... 70 euro juures nagu leiaks. Agaa siis, et noh see on ikkagi tinamatu t66. Et voib
sattuda, tuleb auk vai siis see, et tekib aga tekib likviidsuse probleem...(mdttepaus)

R: Jah, et tdna on oksjonikeskkonnad ainult eksole, aga kui luua selline korralik platvorm
muugiks. See ongi, et tdna ei ole meil seda platvormi, kus oleks ajalugu ja track record

K: Siin tuleb tiks m6dde veel, et mul on allahindlused tulemuslikud. See tavakliendile on
kattesaamatu tavaliselt. Seega jah minu kaudu oleks see eelis.

K: Lisaks sertifitseerimise mottes on oluline mulle kui kliendi seisukohalt nditeks see peamine,
et kodulehel oleks naha ikka pidevalt temperatuuri ja tingimusi.

R: Jah..., et see on nagu kindlustus, mida saame ka sinna lisaks pakkuda..(katkestas)

K: See peab nagunii olema jah, kuid kui te e1 leia seda, siis ....eee te viite vOtta kui minu pealt
nagu naiteks restorani kindlustus panna peale.

R: (kirjalikult) 5. Kui klient soovib oma veine teile tagasi miUa naiteks 2 aasta parast, siis
kas pakute sellist vimalust ja millistel tingimustel?

K: (kirjalikult) Kuna ma ei paku ise veinidesse investeerimise teenust, siis ei paku ka tagasiostu
teenust.

R: (Kirjalikult) 6.Kuidas hindate investeermisvaartusega veini keskmist tootlikkust aasta
kohta néiteks 10 aasta 16ikes? Kas jargneva 10 aasta jooksul ndeme pigem suurt kasvu,
suurt langust voi ndeme graafikul suurt htipet mélemas suunas?

Ikoonveinid on ajaloos ndidanud korralikku tootlust, Bordeaux ja Burgundia eriti. Samas
ennustatakse, et buum on 16ppemas ja selline hinnat6us ei ole enam jatkusuutlik. Tegelikku
olukorda- nagu ka néiteks aktsiaturul- ei ole vdimalik paraku ette ennustada. Usun, et tarku
valikuid tehes, on pikas perspektiivis veinile, kui tihele portfelli osale panustamine suhteliselt
turvaline valik.
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R: (luges eelmise kusimuse veel), et kas soovid siia veel midagi lisada juurde?

K: Nagu ma ka enne juba ndite t6in, et ma kindlasti suudaks selliseid 70 euroseid veine pakkuda
ja nimetada, mis on kindla peale néited, aga noh alati vdib tulla auk majanduses ja noh siis tuleb
kannatada eksole.

R: Arusaadav. (mdttepaus, vaatasin kusimused Ule) Agaaa siis tundub, et ongi kdik. Et panen
siis asja kokku ja saab veel jooksavalt suhelda kui miskit veel segaseks jéi voi edaspidi teemasse
juba stivenenumalt sisse minna.

K: Igatahes edu siis ka ari tegemisel, jah, olgu, head aega.

(Sulgesin diktofoni ja pérast arutasime veel arilises kontekstist mdnda kiisimust ja seejarel
lahkusin)

Intervjuu John Longhurstiga - veinid

Tema vastused olid peamiselt kirjalikud ning taiendusi sain juurde kisida Skype teel, sest on
pikema aja Aasias ara. Seal, kus on sulgudes marge ees on kirjalikult saadud vastused, lejaanud
on telefoni teel suhtlus, kus eelméarget ees ei ole.

R: (kirjalikult) 1. Kuidas hindate klientide teadlikkust investeerimisest veinidesse, kas ja
kui tihti tullakse teie juurde puhta lehena, et soovin hakata ostma veine investeerimise
eesmargil? Kas on tehtud eelnev pdhalik eeltd6 kui teie poole pédrdudakse? Kui kdrge on
sellisel juhul olnud klientide teadlikkus?

J: (kirjalikult) Enamasti on tiihi leht inimeste puhul ning teadmisi otseselt veinidesse kui
investeeringu objektidesse ei ole. Sisuliselt on ainult eeldused.

R: Kui tihti sa oled kohanud uldse inimesi, kes Utleme noh kas on mdelnud uldse
investeerimisele?

J: (mdtleb korra) Eesti puhul on méned korrad kuus, sest ma liigun vaga palju maailmas ringi.
Samas UK-s, kus mul on pdhiline tegevus ma ka liigun seltskondades ringi, kus on inimesed,
kes varakamad ja otsivad alternatiivseid véimalusi.

R: Ja kui korra mdelda, et mis siis inimesed niiviisi kiisinud on kui tahavad investeerida, kas
kindlaid marke voi tooteid?

J: Eks esimese asjana on kisitud tavaliselt ikkagi Prantsusmaa veinide kohta, sest on kuuldud ka
kuuldusi v6i samas kuna pakun hoiustamist eelkdige, siis ka kusitud erilisemate sortide kohta
kui kusagil oksjonil Londonis nédinud, et tahaks hoiustada sinu juures.

R: (kirjalikult) 2. Kuna veinil pole Ghtset maailmaturuhinda nagu kullal/hdbedal
vaarisvarana, siis milliseid platvorme voi allikaid soovitate usaldada vordleva hinna
saamiseks kui leitakse sobiv vein vdi soovitakse hakata miima oma veine. Miks?

J: (kirjalikult) Enamasti eestlased kasutavad ikkagi Vivinot, mis polekski nii paha kui kasutada
professionaalsemat varianti.
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R: Aga milliseid sa ise soovitaksid kasutada parima usaldusvaarsuse ja suurima baasi
négemiseks veinidest?

J: Ega koik siin reklaamivad ennast jah tipptegijana, aga pigem soovitaks siinkohal
winesearcherit, kus réhutakse ka enda miumisel eekdige selle spetsialistide poolele. Minu enda
OctavianWines on suurimaks partneriks Cult Wines ettevottele, kes pakub parimaid lahendusi
personaalse l&henemisega ja pakub konsultatsiooni uue kliendi portfelli moodustamisel ka.

R: (kirjalikult) 3. Milline on olnud klientide tagasiside niiéelda teenuse kvaliteedi kohta, kes
on kasutanud veinidesse investeerimisel teie ndu? Nii personaalsel kui koolituste tasandilt.

J: (kirjalikult) Eesti puhul on keeruline mingeid ldistusi ldse teha, sest pole reaalselt turgu
asjale, aga suuremat pilti vaadates saab 6elda, et ollakse véga néudlikud ja peened oma
hoiakutest. Omamoodi see sbltub loomulikult ka sellest, et teenus on végagi kallis ning inimesed
nduavad ka suurt kvaliteeti. Pigem vdib siin tBesti tuua paralleele metallidega, kus pigem
portfellist moodustab vein sellise hoidva osa... et noh halbadel aegadel siilitab su vara vaartust
teiste finantsvarade languse pealt.

R: (kirjalikult) 4. Millistel tingimustel pakute veinide hoiustamist kui teie kaudu klient
soovib veine hoiustada? (Hoiutasu, turvalisus, keskkond)

J: (kirjalikult) Meie keldrid on Euroopas suurima mahuga kokkuvdttes, sest paikneme mitmetes
riikides ning vBimaldame ka transporti tile maailma hea logistilise tagatisega. Hoiutasu on
eurodes umbes 7 eur pudeli kohta ning selle sees on ka Gihekordne transport ning turvalisuse
moistes ei saa avaldada koiki detaile ... (mdttepaus), aga me kasutame siiski kaasaegsemaid
lahendusi. Hoiame kdiki veine kastides ning oluline on pusiva temperatuuri, mis on umbes 13
kraadi ja niiskus, mis jaab 55 kuni 60 % peale. Agaa uldiselt jaéb ruum siiski oma valimuselt kui
selliselt tavalise lao tupi.

R: Kas ténasel hetkel Eestis sellisele teenusele oleks teie arvates turgu pakkuda, et siinkohal ma
mdtlen just tavakliendile, kes saaks investeerida umbes 50 eurot kasvdi? Kas ja kuidas mutksite
talle seda teenust?

J: Ma usun, et saaks isegi kill, sellisel juhul ma keskenduks turundamisel siiski véaga palju kui
erilisele sortimendile ning vdimalusele pakkuda ka konsultatsiooni professionaalide kaudu.

R: (kirjalikult) 5. Kui klient soovib oma veine teile tagasi mida naiteks 2 aasta parast, siis
kas pakute sellist vimalust ja millistel tingimustel?

J: (kirjalikult) Téna on turg veel nii palju alles arengujérgus ning sellise toote teenuseliselt
pakkumisel ma isegi kujutaks seda ette, aga vajab korralikku ajalist kulu ning mééral ka pimesi
usaldamist, et see vein on tdesti olnud sellisel juhul digetel tingimustel nii nagu selle kohta ka
vaidetud on.

R: Minu mote siinkohal on testida seda ideed kui pakkuda niidelda kulla tagatist turunduslikus
vOtmes, et nagu viid Tavidisse kulla ja saad kohe raha, siis meie puhul oleks veiniga samamoodi
kui viid veini ettevottesse ja sul on logi nédidata vdi 6igemini see tdhendab, et nditadki puhtalt
pabereid ja selle pohjal seda teha?
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J: Jah ma vdiks isegi arvata, et selline asi vdib toimida kuid nagu ma mainisin, siis see on
mdoningal maaral ikkagi keerulisem kui metalli puhul mille tdesust saab paremini méératleda kui
veini ajalugu kuidas ja kus seda hoitud on ja veetud ka siis transpordi méttes siia ja sinna.

R: (kirjalikult) 6. Kuidas hindate investeermisvaartusega veini keskmist tootlikkust aasta
kohta néiteks 10 aasta 10ikes? Kas jargneva 10 aasta jooksul néeme pigem suurt kasvu,
suurt langust vdi ndeme graafikul suurt hiipet mélemas suunas?

J: (kirjalikult) Ma ei hakka siin Gldse spekuleerima ning ei ole ise otseselt kokkuvétteid tegema.
(vaike paus ning kohatused). Agaa ma voin ¢elda enda portfelli baasilt, et minu tootlikkus on
kusagil 13-14% juures aasta kohta tippveinide puhul, mida ma pean investeerimise véartusega.
Agaa samas ei ole siit maha arvatud hoiustamise kulusid kull siiski.

R: Sa vastasid kull juba paris pdhjalikult nendele kusimustele, aga ma siiski uurin sellist asja
veel taienduseks, et kui me vdtame puhtalt Bordeaux ja Burgundia veinid, siis kas lubaksid
kliendile kindlat tootlikkus 10% aastas?

J: Kui ma saaks neist piirkondadest ise kogu valiku kokku panna, siis kull kui lisaks
hoiustamine ning kéik muu turvalisus, kindlustus jne on kdik tagatud.

R: Aitah sulle vastuste eest ning kohtumiseni!

J: Jaa tanud sulle, oli huvitav vahe pikemalt teemale keskenduda.

Intervjuu Meelis Atoneniga - vaarismetallid

Intervjuu toimus fldsilisel kujul Tavid AS peakontoris, 3.mai. Asukohana Tallinn, Aia tn. 5.
Eelnevalt oli samuti kirjalikult ette antud kisimused, kuid kuna ei olnud kiire graafiku kdrvalt
vBimalik Kirjalikult vastata, siis kdik vastused on intervjuu pealt. Kuna kohtumine kestis 23 min
ja 9 sekundit diktofoni jargi, siis sai pohjalikud vastused kokkuvdttes ja vajaliku tilevaate kdige
kohta.

R: Minu eesmark, siis vorrelda varaklasse veini ja vaarismetalle.

M: Need on ju téiesti mdddetamatud vdimalused.

R: Métlen, et eelkdige hoiustamise pealt.

M: Siin ei pea midagi hoidma... ee mul on veinikiilmik kodus, aga noh seal juba ise tehnika
kdik maksab ulimalt palju. Seal on meeltu kulu. Kulla vdid panna veega kotti ning ongi koik.

R: 1. Kuidas hindate klientide teadlikkust kulla/h6beda soetamisel investeerimise
eesmargil. Kas tullakse puhta lehena enamasti teie ettevottesse voi tehtud on eelnev
pdhjalik eelt6d? Milline sellisel juhul on Gldiselt klientide teadlikkus?

M: Ei saa seda kuidagi 6elda, ukskord astub sisse uksest ja teab kbike. Moni eestlane Gtleb, et
n&e Saksamaalt saab sellise hinna aga keskmist ei nde, aga noh Eestis on lihtne. Meil on
suhteliselt kobe kodulehekiilg, see kull varsti muutub. Aga nohh, teistes riikides naiteks
Skandinaavias on véhe tuntud. Me ise oleme vélja lasknud kullalehti ja teinud rohkelt koolitusi
ja seminare.
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R: Seega ise panustate ka piisavasse turundusse ning inimesed ka rohkem joukamad aitab
miugile kaasa?

M: Ei noh rootslased on meist rikkamad, aga nad usaldavad jallegi pigem pankasid, meie
inimene ei ole nii usaldusvéaérne. Aga Eestlane muretseb palju rohkem oma raha pérast ja seda
on ka véhem.

R: Aga eks meie ka ju usaldame suhteliselt pankasid?

M: Jah samas mina p&himotteliselt ei tahaks aktsiatega tegeleda, aga ma usun oma teadmiste
kvaliteeti ronkem kui panga haldurid seda suudaksid teha. Lihtne néide on veel inimeste
teadlikuse kohapealt, et mitu korda sa oled oma Il samba véértust jalginud.

R: Kord aastas ikka olen

M: Aga kiisi oma 10 sdbra kaest ja sa nded, et enamus pole kordagi. Sa oled siis see vdhemus,
kes natukenegi teab, kus ja kuidas tema finantsid elavad ja sul on soodumust ka paremaks
rahaliseks seisuks tulevikus. See on samasugune vara nagu iga teine vara.

R: (segasin vahele) Jah enamus inimesi ainult poe mdtte peale vahetab kui keegi palub.

M: Mina tavaliselt hakkan koguma iga paari aasta tagant uude sambasse ja keskmiselt teenin
palju rohkem kui tegelikkuses voib-olla parimasse valikusse pannes, aga siiski keskmiselt
paremini. Ja meelitajaid on igal pool ka niidelda investeerimisvdimalusi.

R: 2. Kuna kulla/hdbeda maailmaturuhind on kdigile leitav ning nahtav, siis miks just teie
kéaest soetades peaks tundma ja mdistma klient kdrgeimat usaldusvaarsust? Kas teie
eesmargiks on pakkuda parimat hinda lahiriikide konkurentsis v6i millisele kriteeriumile
oma mudgis peamiselt rohute usaldusvaarsuse pakkumisel?

M: Me pakume ainukesena teenust Eesti turul ja parimat hinda siinses regioonis, kvaliteet on
sama ja tuleb samast kohast, kus UK-s. Lisaks ka kiire kattesaadavus, et kui praegu tuleb, siis
saab kohe katte ka. Me vordleme hindu ainult Saksamaa ja Austria turgudega, et tekiks tellimise
vahe. Saksamaal on investeerimiskulda rohkelt. Kuna noorena paljud endale ostnud ja nitd on
jarelturude mintide hinnad tunduvalt paremad kui meil Eestis, aga meil on uus kuld see mis
Eesti klient eelkdige eelistab.

R: Et ringlust veel ei teki vanadele jah?

M: Pole veel nii palju lihtsalt sisse tulnud neid miinte jah ning meie juurdehindlus on ainult 2-
4% ning saatmiskulu on 25 eur saatmiskulu ning meie puhul on siiski vdimalik pakkuda
konkureerivaimat hinda ning véimekust. S6ltub ka tehastele. Mina Austraalia omale ja erinevad
tooted.

R: On seal siis ka vahet?
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M: See on lihtsalt, kes mida eelistab, sest ega tehtud on ikka pusivalt samasuguseid
aastakiimneid, kuid meil on nditeks Lunar mlndid, mille hinnad on natuke kallimad, aga nende
tiraaz on piiratud ja unikaalne.

R: Luuakse siis turgu ise uute templitega jah?

M: Ei see on ks ainsaid, et Filharmoonikul on koguaeg olnud tihesugune ainult.

R: Mille jérgi tldse vahet teeb ja kuidas vana saada?

M: Ikka number on alati tunnusena peal ja jargi tehakse ainult vaga vanu minte, kus on suur
juurdehindlus ning proov ei ole 99,99, siis on voimalik suure juurdehindlusega saada head.
Naéiteks tsaari mint, kus juurdehindlus 120% le turu seega sulami véltsimisel saad voitu ehk
70-80% voiduvdimalust. Selletdttu voltsitakse ainult neid, mis pole taiskullast. Sest paris kullal
on tihedus niivard suur ja esimene asi et m6ddud ja kaal peab klappima ning iga td6taja peab
suutma aru saada ja kindlaks teha neid. Kui siin kullahind on sellel mandil Gle 300 euri , et noh
utleme, seee noh jah saab Ule 100 euro teenida ehk.

R: 3. Milline on olnud klientide tagasiside teeninduse kvaliteedi kohta? Kas soovitakse
rohkem personaalset lahenemist ja ndustamist voi eelistatakse veebis ostlemist?

M: Miks? Meil on ju kinnine boks ning siin pole midagi, siin ees ja taga igalpool.
R: Aga julge ikka minna niiviisi uksest valja suure rahaga?

M: Sinu hind on palju suurem kui selle kulla hind ja turvamees on koguaeg ruumis ning lisaks
tagaruumil ka relvaga. Lisaks kui kedagi riinnatakse, siis hiipatakse kohe valja.

R: 4. Millistel tingimustel saab teie juures hoiustada soetatud kulda/hdbedat (palju
kliendile maksab ja millist turvalisustaset te véimaldate)?

M: Nagu ma varem juba mainisin jah, et meie juures ei hoita, me ostame ja mutme kulda ainult,
et paned Ukskdik kuhu peitu péoningule vai panka hoiule. Mul on nii kindlas kohas, et mul raske
ligi isegi paésega ja ainult korra aastas vaatan inventuuri mottes voi siis kui keegi osta tahab
midagi kindlat just ning mul seda olemas on.

R: Aga kui panna panka hoiule kuld, siis on turvaline (katkestas intervjueeritav)

M: Ma ei Utleks niitd, et turvaline, aga jah mingisugune 50 eurot aastas, mis muidugi ka oleneb
pangast siiski ka ja kogustest.

R: (kirjalikult) 5. Kui teadlikud on uued kliendid kulla/hdbeda tagasiostu véimaluse
tingimustest? Kui suur osakaal klientidest kasutab seda vdimalust ja kui palju selliseid
tehingud igas kuu naiteks on? Milline on olnud klientide tagasiside sellisele teenusele?

R: Ja kuis on tagasiostuga kui heas korras peab olema?

M: Eks ikka korras nagu valuutaga, aga romukulla puhul paar protsenti ainult kehvem vdib-olla.
Aga me votame ikka korraliku toote ja toimub kiire muik.
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R: Aga kui kalliskive ei tunneta klient ja romukulla ehte sees?

M: See ei ole meie stiil, see on sulleri stiil. Meie eesmérk on pakkuda kliendile usaldusvéarset
teenust ning kui tal tuleb mingi mote seotud kulla ja hdbedaga, siis ta tuleks kohe meie juurde ja
po6rduks meie suunas ning soovitab meid ka oma tuttavatele ja sdpradele.

R: Ma taiesti mdistan, arusaadav, pigem oli lihtsalt selline noh nii provotseeriv kisimus (muie).
R: Ja teenus toimib siis vaga lihtsal viisil jah?

M: Tuled lihtsalt kontorisse ja saadki raha vastu. Oled valuutat vahetanud kunagi?

R: Jaa ikka olen

M: Noovot siis pole siin midagi teistsugust, vaatad lihtsalt kodulehelt hinna valmis ning ongi
olemas ja tuled kohapeale ning saada raha vastu... (katkestas kiisitleja)

R: Aga kui keegi tulebki sellise kogusega, mille vaartus on ehk sadu tuhandeid? Mis siis
erinevat on ja kuidas on vana kullaga?

M: Siis saab paluda minemist eraldi ruumi nagu meil ees salongis on boksid v@i siia ka
taharuumi, kus me praegu asume. Seega on mitmetasandilised ruumid ja v8imalused. Vana kulla
puhul on lihtsasti tGestatav selle puhtus ja usaldusvéarsus seerianumbri baasil ning ehete ja
rampskulla puhul niiéelda on tagasiostu hind ainult 7% vaiksem kui kulla turuhind.

R: Aga kui minna nuld veel Gihe teema juurde, et tootlikkus ajas, siis kuidas hindad pikemas
perspektiivis ?

R: 6. Kuidas hindate vaarismetalli kulla/hdbeda keskmist tootlikkust aasta kohta naiteks
10 aasta I6ikes? Kas jargneva 10 aasta jooksul ndeme pigem suurt kasvu, suurt langust voi
naeme graafikul suurt hiipet mélemas suunas?

M: Tootlikkus, ma seda ei oska delda, mina ei ole Igor Mang. Ma (tlen kohe, et ma ei ole mingi
mutgimees. Ma olen siin &ris sellepérast, et mul kuld meeldib. Tulin ka sellepérast, et kui
poliitikast lahkusin, siis omanik helistas ja kutsus, et tulen. Mdnikord ainult seminaridel Gtlen
oma hipoteetilise vaartuse.

R: (kiirelt vahele) Mis see siis voiks olla?

M: Mina arvan lihtsalt niiviisi, et Uhel hetkel tuleb rahareform ja kaob tadnase kaibevaluuta
vaartus ning siis on jalle kuld vagagi kuningas. Ma endale ostan regulaarselt ja soovitan ka
teistele. Seee on selline, et hoida lihtsalt 10-15% hoida oma portfellis kindluse mdttes, et jaaa
noh euroga maistes 9% tdusnud iga aasta. Noh, et siin oli ka miinus Ghel hetkel, aga siin on
vahepeal tous ja langus jne. Siin oli kui vdlakriis, siis langes, kas sa siis olid kui vana?

R: Ma hetkel olen 24 jah.

M: Seda ma arvasin noh sa olid siis 16-17 ju vist veel mitte.

R: Ehk siis poliitilised otsused mdjutavad suurel maaral neid otsuseid eelkdige jah
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M: Pigem on see, et kbik mdjutub psiihholoogiast turul ning odava raha saamisel vélakirjade
hé&dade korral ja finantseerimise abil ning ajutine lahendus see oli ainult. Et noh niiid téna oli
hea, aga probleemi ei ole lahendanud. See on sama nagu teha I6ke pdrandale, seejérel tuleb teha
remont. Aga see lahendus oli nagu, et paneme katte peale, et ei saaks hapnikku, aga probleem on
lahendamata.

R: Aga hdbeda puhul, mis on erisust?

M: Noh mélema puhul on emotsioonid, aga noh kuld on suurema emotsiooniga, et noh hdbeda
puhul mdjutavad igasugusel muutused palju rohkem turu peal ning kui me vaatame siin
graafikul (naitas arvutis graafikule Tavid.ee kodulehele), siis ndeme, et jarsemalt alla ja lles ja
psiihholoogilised mdjurid on ikkagi mdjutanud thtemoodi. Seega paljud kauplevad ning saanud
Uhtemoodi, siis kulla puhul on, aga lavend, et hdbe on nii palju odavam. Pane lihtsalt kakskend
euri. Kulla puhul jéuab inimesi ehk ainult 5% inimesi ja hGbedas 20% inimesi sees, seepérast on
hdbeda puhul jarsemad muudatused olnud ajas kuna palju rohkem tegevusi ja muutuseid saab
rakenduda. Ja noh kuld on Euroopas KM vaba, aga hdbe ei ole.

R: Miks selline erinevus?

M: Noh hdbe on nagu tooraine ja tarbekaup lihtsalt. Eestis on erand, et kdik miindid on KM
vaba.

R: Suur ténu, et said vastata ja leidsime aja.

M: Jah mul oli nii kiire, et mdtlesin siin veel kaks nédalat ei j6ua, aga Uks kohtumine langes ara.
R: Siis ikka vedas, muidu ei olekski digel ajal valmis jéudnud saada jah.

M: Kui midagi on, siis kisi julgelt ning saab ikka suhelda, meilile ikka vastan.

R: Olgu, head péaeva siis ka.

M: Jah, ndgemiseni.

Intervjuu Lauri Luik - vaarismetallid

Lauri vastas suuremas osas kirjalikult kiisimustele eelnevalt saadetud meilile ning lisaks sai
tehtud telefonikdne 4.mai, kus ta tdiendas moningal maaral oma vastuseid veel lisaks.

R: (kirjalikult) 1. Kuidas hindate klientide teadlikkust kulla/hGbeda soetamisel
investeerimise eesmargil. Kas tullakse puhta lehena enamasti teie ettevottesse voi tehtud on
eelnev pohjalik eelt6d? Milline sellisel juhul on dldiselt klientide teadlikkus?

L: (kirjalikult) On grupp inimesi, kes on end teemaga p&hjalikumalt kurssi viinud, n6 stabiilsed
kunded. Samas on ka neid, kes satuvad aeg-ajalt, kui tarvis kellelegi kingitust vms osta.
Vadrismetallid on suhteliselt lollikindel finantside paigutamise viis (pikas perspektiivis), seega
tlemadra pdhjalikku kurssiviimist ei ndua.

R: Tervitus, ma kusin siis natuke veel (le sinult ka mdningad taiendused kiisimustele.
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L: Tervist, jaa sobib hasti.

R: Seega selle esimese vastusega (lugesin ette) motlesid sa ka seda, et inimesed kingitusena
ostes motlevad kui ka investeeringuna kinkides saaja jaoks?

L: Ei ei siin siiski on tegemist emotsionaalsema poolega, aga antud tagamdte voib ka sellel ideel
olla tegelikult ka jah.

R: (kirjalikult) 2. Kuna kulla/h6beda maailmaturuhind on kdigile leitav ning nahtav, siis
miks just teie kdest soetades peaks tundma ja mdistma klient kdrgeimat usaldusvaarsust?
Kas teie eesmargiks on pakkuda parimat hinda lahiriikide konkurentsis voi millisele
kriteeriumile oma muugis peamiselt réhute usaldusvaarsuse pakkumisel?

L: (kirjalikult) Usaldusvaarsuse tagab Tavidi puhul mu meelest brand (aastatega ehitatud).
Lisaks on kindlasti argument ka likviidsus, mida pakutakse tagasiostu teenusena. Tavidi puhul
saab kindel olla, et ostad reaalset metalli, mitte mingit segu vms. Uks asi on muidugi
maailmaturuhind, teine aga numismaatiline vaartus, mis nii ménegi mindiga kaasneb.

R: Ehk sa oled ka mingit kindlat seeriat ostnud vdi kogunud siis ka sellise emotsionaalsema
vaartusega midagi vaarismetallist?

L: Enda puhul ma seda ei kinnita, aga soovitades ning kurssi viies monda tuttavat, siis tihtipeale
selline lisandvaartus mangib algselt rolli ja edaspidi juba p&hjalikumalt ise teemaga kurssi viies
keskendutakse siiski ratsionaalsele valikule peamiselt ikkagi.

R: Kui sa motled Eestis teenusepakkujatele, siis kes sulle veel meenub?
L: TBen&oliselt Gige vastus oleks, et on veel mdni tegija, aga ausalt 6eldes on nemad
(Tavid - autor) mulle teadaolevalt ainus, kes sellist investeerimisvaartusega kulda rikkaliku

valikuga vdimaldab pakkuda turul.

R: (kirjalikult) 3. Milline on olnud klientide tagasiside teeninduse kvaliteedi kohta? Kas
soovitakse rohkem personaalset lahenemist ja nGustamist voi eelistatakse veebis ostlemist?

L: (kirjalikult) Otsenbustamine on alati parem. Kuna tooted suht hinnalised, on interneti teel see
mu meelest riskantne. Ei tea, kas neil veebipood ongi...?

R: Olen kuulnud, et tellitakse ka Saksamaalt ning Austriast moningal maaral. Aga jaa Tavidil on
ka veebipoest taitsa tellida.

L: Sellisel juhul on positiivne lisavbimalus kill antud veebimditigi ndol, kuid Tavidi puhul ma
veel usaldaks, siis valismaalt telliks ainult vaga vaikest kogust. Vajalik oleks minu jaoks sellise
tegevuse puhul personaalset Iahenemist. Samas eelistust olen ikkagi seltskondades suheldes ka
teiste poolt mdistnud eelistuse valikul.

R: (kirjalikult) 4. Millistel tingimustel saab teie juures hoiustada soetatud kulda/hdbedat
(palju kliendile maksab ja millist turvalisustaset te vbimaldate)?

L: (kirjalikult) Ei tea.
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R: Ehk siis sinu teadmiste kohaselt ei ole vdimalust hoida ostja juures kulda?

L: Hoiustamine siiski individuaalne otsus ning kui siis ehk pigem pangas hoidlas. Aga
tingimused on turvalisuse seisukohalt ainult olulised.

R: (kirjalikult) 5. Kui teadlikud on uued kliendid kulla/hdbeda tagasiostu vdimaluse
tingimustest? Kui suur osakaal klientidest kasutab seda vdimalust ja kui palju selliseid
tehingud igas kuu néaiteks on? Milline on olnud klientide tagasiside sellisele teenusele?

L: (kirjalikult) Kliendid saavad tagasiostu kohta infot veebilehelt. Seal on turuhinnast séltuvad
hinnad Uleval.

R: Aga romukulla ja romuhdbeda puhul kui suur see kaotus on?

L: Seal peaks suhteliselt tiks hind olema, vast kaotad mingi 10-15% turuhinnast puhta prooviga
vadrismetalliga vorreldes?

R: Tegelikult see % isegi véiksem, et 7-8 umbes, aga sbltub ka olukorrast mingil maéral.

R: (kirjalikult) 6. Kuidas hindate vaarismetalli kulla/hdbeda keskmist tootlikkust aasta
kohta naiteks 10 aasta 16ikes? Kas jargneva 10 aasta jooksul ndeme pigem suurt kasvu,
suurt langust vdi ndeme graafikul suurt hiipet mélemas suunas?

L: (kirjalikult) Kuld/hdbe on pigem vaartuse hoidjad ajas ehk inflatsiooniga vditlejad. Muidugi,
iga asi, mida on piiratud koguses ja pidevalt tarbitakse, laheb loogiliselt véttes aina enam hinda.
Toostus kasutab osa metallist, mida taast6odelda ei saa (eriti hobedat, aga ka kulda, Indias on
suured perekondlikud kulla traditsioonid, inimesi tuleb aina juurde jne. Kulla ja hGbeda
kattesaamine l&heb aina keerulisemaks ja kallimaks. See kdik vdib tdhendada hinna kasvu.
Muidugi ka see, kui usaldus dollari/euro jm valuutade vastu kaob, siis s60stab kuld/hdbe
taevasse.

R: Seega meie igapéevane valuuta voib kaotada vééartuse thel hetkel ning seejarel on jallegi
vOitja see, kes omab vadrismetalli jah?

L: Kindlasti vdib, sest turbulentsed ajad ei pruugi olla liiga kaugel.
R: Aitdh sulle pbhjalike vastuste eest ja kohtumiseni.
L: Heameelega, head aega.

(Allikas: Autor)
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Lisa 4. Cross-case tabel

Tavid AS Investor Lauri Restoran Leib Octavian Vaults
Meelis Atonen | Luik Kristjan Peéske John Longhurst
Hetkeolukord | Inimesi on nii Enamasti Pakkunud ainult Eestis klsitakse moned
teenuse teadlikke, kes inimesed omavad | oma korrad kuus, kuid UK-s
pakkumisel kdik veebist eelteadmisi tutvusringkonnas ja | on klient teadlik ning
valja uurinud ja | alustades ning tasuta ning ostnud | tihtipeale ka omaarust
samas ka neid, | tdna on lihtne. seadmed targem Kkui
kes ei tea Uks professionaalselt teenusepakkuja.
midagi. Oleme | usaldusvaarne pakkujalt. Elitaarne seltskond
valitsev pakkuja on turul, tarbija tana, sest teenus
turuliider ning kelle Ule on kallis.
usaldus on nuriseda ei saa.
vaieldamatult
kdrge meie
vastu.
Kvaliteet ja Enamus minte [ Ei ole kuulnud Investeerimise Minu hoiustamine on
kattesaadavus | ja kange tuleb uhtegi skandaadli | seisukohalt ei ole | tipptasemel
kliendile Uhtedest Eestis Eestis, aga mujal turvalisuselt, kindlustus
kaevandustest pakkujatega ja Euroopas on kill. | ning transport on paari
nii meile kui eelkdige Vaid palgata paevaga kattesaadav
Saksamaale suurimaga Tavid | endale agendi v6i | ning nadala jooksul tle

ning kvaliteet
on sama. Ainult
vanade
mintidega on

ning mudgivork
on vaga ulatuslik
ule Eesti.

teha veebis valik
valja ning ainult
tasud ja
hoiustatakse

maailma suurematesse
kohtades.

petiseid, aga keldris, kuhu void
tdenaosus véike. ka igal hetkel
kohale sdita.
Tootlikkus ja | Euro vastu on Kulla tootlikkus | Bordeaux ja Usaldusvaarsuse

usaldusvaarus

keskmiselt 9%
aastas, kuid
hdbe kdigub
sOltuvalt
maailma
trendidest enim
kuna umbes
20% on rahval,
kulla puhul
jaotub see 5%
vahel ara.
Puhtus ja
usaldusvéaarsus
on enamasti
kdrge kui on
professionaal

on Uhtlaselt ajas
siiski kasvanud
ning on tekkinud
inimestes
teadmine, et kuld
ja hdbe on alati
need Kui
ulejdénud
valuutad peaksid
havinema, siis
need aitavad alati
valja h&dast.

Burgundia leiab
plsivalt tootlikke
tle 10%.
Usaldusvaarsus
sOltub suuresti
hoiustamisest ja
kvaliteedi tasemest.

seisukohalt
keskendume miiigis
turvalisele ja
kindlustatult
hoiustamisele.
Tootlikkust on
keeruline tana leida
mingit numbrit
otseselt, aga fondide
pealt vaadates on see
ule 10% kindlasti.
Uksikveinide puhul ka
sama.
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edasimiiija.

Tuleviku
valjavaade

Ma néen, et Uhel
hetkel tuleb
rahareform jalle
ning sellisel
hetkel on kuld
taielik kuningas
ning see
tdhendab, et
hind l&heb
vagagi lakke.

Minu usk on ka
hdbeda
suuremasse
edukusse ajas
edasi ning kulla
puhul ei kao see
vaartus ka
kindlasti ara
kuhugi, sest
koikidel riikidel
on tagatiseks
kulda.

Naen ka siin
regioonis
perspektiivi, aga
seni pole olnud
veel piisavalt hulle
sellise teenuse
pakkumise
alustamiseks, sest
hoida piisavalt
madalat teenuse
hinda ja teenida
kasumit on
keeruline.

Eesti ja lahiriikidesse
jouab kindlasti teenus
lahitulevikus, sest
inimesed on muutunud
teadlikumaks veinist ja
on ka vdimekust hakata
motlema
investeerimisele.

(Allikas: Autor)
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