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Lithiiilevaade

Eesti isikut tdendavate dokumentide poliitika viimaste aastate enam koneainet pakkunud muudatus
on e-residendi digitaalse isikutunnistuse (digi-ID) véljaandmisega alustamine 1. detsembril 2014.
aastal. Maailma mastaabis v0ib seda pidada erakordseks ja senindgematuks fenomeniks, mis oma
olemuselt on murdnud kultuuri-, majandus- ja riigipiire. Sealjuures loosung ,,10 miljonit e-eestlast
aastaks 2025 on laialt tuntud nii Eestis kui rahvusvaheliselt. Sarnast tdhenduslikkuse loomist ja

tausta voimaldab analiilisida raamistamise teooria.

Magistritoo eesmargiks on analiilisida raame Eesti e-residendi digi-ID poliitikas ning paigutada
tulemused laiemasse Eesti avaliku halduse ja poliitikakujundamise konteksti. Poliitika uudsuse tottu
leidub teemakohast teaduskirjandust védhe. Seega, digitaalses sféddris, kus Eestit peetakse
teenditajaks, panustab t66 valdkonna poliitiliste kaalutluste, -tagamaade ja -tulemuste analiiiisimine

Eesti kogemuse moistmisesse ja voimaldab sellest Sppimist.

Analiiiisi tulemusena kaardistati kuus e-residendi digi-ID poliitikat {imbritsevat poliitikaraami.
Poliitikaraamide juures toimunud muutusi voib pigem pidada marginaalseteks. Samamoodi ei
tuvastatud ~ mérkimisvddrseid  erisusi  formaalsete  ja  mitteformaalsete  osapoolte
raamistamiskditumises, kuigi leiti, et poliitikaraamide esitamine on {iilekaalus pigem poliitilisel

tasandil.

Votmesonad: E-residendi digi-ID, poliitika raamistamine, Eesti avalik haldus.
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Sissejuhatus

Poliitika kujunemist' ja elluviimist mdjutavad mitmed faktorid, nagu néiteks sotsiaal-majanduslik
keskkond, poliitilis- ja administratiivsiisteemi isedrasused, otsusetegijad ning muud ettendgematud
siindmused (Pollitt, Bouckaert 2011). Eesti avaliku halduse kontekstis on lisaks oluline Kesk- ja
Ida-Euroopa (edaspidi KIF) riikide taust: post-kommunistlik parand, oma riigi kiire iilesehitamise
vajadus, Euroopa Liiduga iithinemise soov ning majanduskriisi tingimustes toimetulek (Sarapuu
2013, 8). See omakorda tdhendab, et Eesti mdistes méngib suurt rolli ka ajaloolis-kultuuriline taust

(Sarapuu 2012a, 250).

Eelnimetatud teguritest on mdjutatud ka ideed, mida edastatakse formaalsete ja mitteformaalsete
osapoolte poolt konkreetse poliitika kohta avalikkuses ja avalikkusele. Erinevate teadlaste kohaselt
(Campbell 2002, 21; Bleich 2002, 1054, Noy 2009, 224) omab poliitika analiiiisis itha enam
tahtsust just idee, vastukaaluks laiematele teoreetilistele kisitlustele. Teoreetilise baasi, mis on

sobilik ideede uurimiseks, pakub raamistamise teooria (Hulst, Yanow 2016, 93).

Eesti isikut tdendavate dokumentide poliitikas on viimastel aastatel enam tdhelepanu pélvinud
siindmus 01.12.2014 rakendatud e-residendi digitaalse isikutunnistuse (edaspidi e-residendi digi-
ID) viljaandmise kontseptsioon ning oiguslik alus. Poliitikat {imbritsev loosung “10 miljonit e-
eestlast aastaks 2025 on levinud nii Eesti kui vélismaises meedias. Just nimelt sédrane loosung —
idee — on midagi, mille sarnastele tihendustele aitab poliitika analiiiisimisel tihelepanu juhtida

raamistamine kui teoreetiline 1dhtekoht.

Eeltoodut kokkuvdttes, on t60 iildisemaks eesmargiks ning panuseks akadeemilisest vaatest, labi

raamistamise teooria e-residendi digi-ID poliitika paigutamine Eesti avaliku halduse, sealhulgas

! Maiste ,,poliitika kujunemine* ei vordu mdistega ,,poliitikakujundamine.“ Mdiste ,,poliitika kujunemine* kasutamine
viitab t66 fookuse laiemale kontekstuaalsele tagamaale, mille avamine t60 teatud osades on magistritod eesmargi
seisukohast oluline.
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poliitikakujundamise? laiemasse konteksti. Vastupidiselt levinud arusaamale, et e-teenuste ja e-
riigiga seonduv on ainult tehnilise teostatavuse kiisimus, peaks iihes demokraatlikus riigis olema
tehnilise lahenduse rakendamise eelduseks siiski poliitika ja vastava diguse rakendamine. Sarnaselt
on tddenud ka Kerikmée ja Rull (2016, 3) mdondes, et tehnoloogiat puudutavates valdkondades
peaks legitiimsus olema esimeseks eesmérgiks ning ootamatult tdusetuvad tehnoloogilised
véljakutsed ei tohiks seda mojutada. Teisisonu, poliitika ning seadusloome on olulised ka

digitaalses maailmas, mistottu nende uurimine on kriitilise tdhtsusega (/bid.).

Kitsamalt on kéesoleva magistritod eesmirgiks analiiisida e-residendi digi-ID poliitika
raamistamist. Poliitika uudsuse tSttu ei ole teemat, rddkimata t00s presenteeritud viisil, palju
uuritud®. Magistritoo uurimiskiisimused on:
1. Kuidas on formaalsed ja mitteformaalsed osapooled e-residendi digi-ID poliitikat
raamistanud?

2. Kas ja kuidas on poliitikaraamid aja jooksul muutunud?

Pohjuseid, miks antud magistritod fookusesse on valitud e-residendi digi-ID poliitika ning
digitaalne dokument, on mitmeid. Esiteks, digitaalse dokumendi véiljaandmist ja kasutamist v3ib
pidada alustalaks, isegi poOhjuseks, miks tdna saame Eestist rddkida kui maailma {ihest
eesrindlikumast riigist e-teenuste arendamisel, pakkumisel ja kasutamisel ning eeskujust e-
valitsemise ja e-riigi kontekstis*. Sealjuures e-residendi digi-ID véljaandmine, suur huvi ja hulk
taotlusi, on maailmas erakordne ja senindgematu fenomen, mis oma olemuselt on murdnud

kultuuri-, majandus- ja riigipiire.

Teiseks, Euroopa Liidu algatuste® valguses, kus Eestit peetakse digitaalses maailmas teerajajaks ja
suunanditajaks, annab t60 lisandvéartuse valdkonna poliitiliste kaalutluste, -tulemuste ja -kogemuse

mdistmiseks ning voimaldab sellest Oppimist. Kuigi antud analiiiis on Eesti-keskne, on t66 vadrtus

2 Kiesoleva to6 eesmirgiks ei ole uurida poliitikakujundamist iseenesest (nagu niiteks Adolino ja Blake’i (2010)
protsessimudel sedastab). Kiill aga on poliitikakujundamine, selle iildisemas tdhenduses — protsess kui tervik — t60
fookuse ja laiema eesmargiga taustal seotud.

3 Kerikmie ja Sidrav’i (2016a; 2016b) sulest ilmunud artiklid on seotud vastavat seadusandlust analiiiisivate
uurimustega. E-residentsuse tekkest ja e-riigi arengust ning e-residentsuse kasudest ja ohtudest on kirjutanud Taavi
Kotka, et al. (2015). Annus (2014) on analiiiisinud ,,e-residentsuse olemuse, digitaalse identiteedi loomise, digitaalse
isikutuvastuse, digitaalallkirja kasutamise ja e-residentsusest tulenevate riskide maandamise meetmete Oiguslikke
aspekte® (Ibid., 740).

4Yildiz (2007, 657-658) on tddenud, et just laiemate poliitiliste protsesside ja seadusandliku tausta avamine panustaksid
oluliselt e-valitsemise ning e-teenuste kasutamise ja moju edasisse uurimisse.

5 Euroopa Liidu Uhtse Digitaalse Turu viljachitamise initsiatiiv ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. juuli 2014. a.
maédruse (EL) nr 910/2014, e-identimise ja e-tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul, rakendamine.
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oluliselt universaalsem tinu valitud teoreetilisele raamistikule. Kuivord raamistamine hdlmab endas
véltimatult esimese etapina situatsioonist arusaamist, ei ole viimane isikule antud selle sotsiaalse
keskkonna poolt, kus ta parasjagu elab (tdiendavaks lugemiseks Hulst, Yanow 2016). Teisisonu,
kultuuriruum ise ei oma poliitikaraame, mis annaksid poliitika raamistamises osalejatele ette
teadmise ja piirid nidha asju kindlat viisi {ihtemoodi (/bid., 98-99). Hulst’i ja Yanow (2016, 99)
kohaselt holmab raamistamine mitmetest kultuuridest info hankimist ja jdrelduste tegemist. See
tadhendab, et Eesti kogemusest arusaamine, sellest Oppimine, on vdimalik ka teistes

kultuuriruumides ning véirtussiisteemides.

Kéesolev magistritdd on kvalitatiivne juhtumianaliiiis, milles on uurimismeetodina kasutatud
dokumendianaliiiisi. T60 jaguneb kahte peamisesse ossa, millest esimeses kisitletakse raamistamise
mdistet ja isedrasusi ning seeldbi magistritoo aluseks olevat teoreetilist baasi. Viimane on aluseks
to0 teisele osale — empiirilisele analiitisile, kus e-residendi digi-ID poliitika kujunemise avamise
foonil, antakse vastused eespool tdstatatud uurimiskiisimustele ning paigutatakse tulemused Eesti

avaliku halduse laiemasse konteksti.



1. Raamistamise maoiste ja kasutegur

Raamistamise teooria isaks peetakse Erving Goffman’i ja tema 1974. a vastavat kirjutist (Rein,
Schon 1996, 94). ,,Mis see on, mis siin toimub?“, kiisib Goffman kiisimuse, mis iseloomustab koige
paremini raamistamist ning vastab, et see soOltub erinevate inimeste erinevatest perspektiividest
(Goffman 1974, 8). Raamistamise teooria® peamine lihtekoht pohineb teesil, et konkreetset asja
vOib vaadelda véga erinevatest perspektiividest ning seda asja tdlgendada viisil, et see mdjutab
mitmeid erinevaid viértuseid ja tdekspidamisi (Chong, Druckman 2007, 104). Laiemalt on
raamistamise all moeldud normatiivseid, aga ka kognitiivseid ideesid, mis paiknevad
poliitikadebattide taustal (Campbell 2002, 26). Kitsamalt tdhistab raamistamine pohimotete
organiseerimist (Hulst, Yanow 2016, 94), protsessi, misjuures nagu pildigi raamimisel, tdstetakse
esile osa informatsioonist, rohudes seeldbi selle olulisusele (Austin, et al. 2009, 38). Kusjuures,
raamistamine ei ole oma olemuselt staatiline elik kord teatud viisil raamistatud poliitikat saab ja
vOib vajadusel iimber raamistada (Campbell 2002, 27), mis viitab raamistamise olemuse
narratiivstruktuursusele (Rein, Schon 1996, 92). Raamistamise kdigus esile tostetud informatsioon
vOib kokkuvodttes saada iihiskonnas mairgilise tihenduse ja ressursside osaliseks, kuna igas
valdkonnas vdib peaaegu alati leida hulga raame, mis voistlevad teineteisega tdhenduslikkuse
saavutamise ja ressursside eest, millest esimene tagab legitiimsuse, mis omakorda annab

ndudediguse majanduslike ja sotsiaalsete ressursside jarele (/bid., 95).

Bleich’i (2002, 1063) kohaselt aitab raamistamine poliitikas osalejate jaoks tuvastada probleeme
ning tipsustada ja prioritiseerida oma huvid ja eesmérgid. Raamid juhivad poliitikaga seotud isikuid
pohjuslike ja normatiivsete hinnanguteni, mis puudutavad efektiivseid ja kohaseid poliitikaid,
kusjuures seda viisil, mis suunab poliitikaprobleemi iihele kindlale rajale, seeldbi tugevdades seda

(Ibid.)

¢ Raamistamise teoorias eristavad teadlased (Hulst, Yanow 2016, 93; Benford 1997, 416; Dewulf, et al. 2009, 171)
termineid ,,raamistamine* ja ,,raam®. ,, Raamistamine vdimaldab keskenduda poliitikaprotsessi poliitilisele iseloomule
terviklikumalt kui ,,raam®, kui midagi staatilist, mis on seotud seda moelnud/viljadelnud isiku ja tema motiividega
(Ibid.). Kuna nimetatud terminite sdnadena kasutamine voib tekitada segadust, olgu selguse huvides 6eldud, et t60s
kasutatud sdnad ,,raamistamine® ja ,raam®, nende erinevates kédnetes, viitavad mdlemad teadlaste poolt eristatud ja
sisustatud terminile ,,raamistamine®. Nagu selgitatud edaspidi, on t66 1dhtekohaks eeldus, et raamistamine ei ole midagi
staatilist, ajas muutumatut.
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Poliitikakujundamise ja selle protsessi uurimise laiemas kontekstis on raamistamine oluline
poliitikaanaliiiisi vahend, mis vdimaldab mdista ebakolasid poliitika kavatsuse ning vastuvdetud
poliitika rakendamise vahel (Hulst, Yanow 2016, 93), aga ka seda, kuidas poliitikakujundajad on
poliitikaid raamistanud, et need oleksid poliitiliselt vastuvdetavad (Campbell 2002, 26). Ideede
hdlmamine poliitika analiilisi suurendab {ihtlasi poliitika tulemustest arusaamist (Bleich 2002,

1055).

Poliitikaprobleemile orienteeritud raamistamise analiiiisi tulemusena:
1. markeeritakse poliitikaprobleemi teatud osad,
2. ignoreeritakse poliitikaprobleemi teatud osasid,
3. struktureeritakse markeeritud osad sidusalt ja mdistetavalt (Rein & Schon, 1977, viidatud

Hulst ja Yanow 2016, 96).

1.1. Raamistamise fookus

Raamistamise kontekstis on oluline eristada selle sisulisi komponente: esiteks, raamistamise
uurimise algandmeid ehk milliste tdendite pinnalt toimub raamide konstrueerimine; teiseks, mis on
raamistamise tulemused ehk funktsioonid ning kolmandaks, mis on raamistamise objekt ehk mida

on voimalik raamistada.

Raamistamise uurimisel eristavad Rein ja Schon (1996, 90) kogutavate ja analiiiisiks kasutatavate
toendite valguses retoorilisi- ja tegevusraame, millede nimetused ei viita kuidagi tegevusele voi
tegevusetusele, vaid margistavad selgesti kahte erinevat poliitikadiskursust, kus esimene on seotud
poliitiliste debattidega ning teine poliitika praktiseerijatega, kes poliitikat kujundavad ning ellu
viivad. Rein’i ja Schon’i (/bid., 90-91) kohaselt konstrueeritakse retoorilised raamid
poliitikadiskursuse, mille keskmes on arutelu, veenmine v6i digustamine, oluliste tekstide (nagu
kdne, memorandum, ajakirjanduslik essee) pinnalt, analiiiisides ning otsides tdendusmaterjali
poliitikaprobleemi raamistamise kohta tekstides kasutatud keelest. Tegevusraamid konstrueeritakse
poliitikakujundajate tegevusmustrite jilgimise pinnalt kogutud tdenditest, mis hdlmab endas nii
poliitika kujundamise aluseks olevate materjalide (seaduse, programmi formuleerimine) kui ka

poliitikarakendajate kéitumise analiiiisi (/bid.).



Rein ja Schon (1996, 92) peavad poliitikaprobleemi raamistamise uurimisel ja tdendite kogumisel,
kas retooriliste- voi tegevusraamide sisse mahutamist esiti iilioluliseks, samas mdéonavad, et kuna
kokkuvottes on koik raamid jutustava iseloomuga, on nad {iksteisega korvutatavad ning
vOimaldavad raamideiilest tdendite arvestust. TeisisOnu ja t06 empiirilise osa valguses annab see

voimaluse tdendite kogumiseks nii retooriliste- kui ka tegevusraamide kontekstis.

Raamistamise tulemusena, mida vdib nimetada ka (tegevus)véljundiks, pakuvad poliitikas osalejad
vastuseid tihe poliitikaprobleemi erinevatele osadele: nad defineerivad probleemi ja selle pohjused,
annavad moraalseid hinnanguid ning soovitavad abindusid probleemi lahendamiseks (Entman 1993,
52). Eelteldu voib kokku votta raamistamise mdrgistava ja omistava eripdraga, mida eristavad
Snow ja Benford (1992, 137). Esimesel juhul kasutatakse raame sotsiaalse olukorra tdsiduse ja
iilekohtu  rohutamise ning illustreerimise eesmirgil vdi ebadiglase ja  -moraalse
imberdefineerimiseks (probleemi defineerimine ja moraalsete hinnangute andmine). Teisel juhul
omistatakse raamistamise kaudu probleemile diagnoose, mis puudutavad nii probleemi definitsiooni
ja pohjuslikkust, kui ka prognoose ehk pakutakse vilja lahenduskiike. (/bid.) Bleich’i (2002, 1064)
lahenemisele toetudes voime poliitikaprobleemi defineerimise, pdhjuste ja lahenduste
véljapakkumise raamistamist omakorda motestada kognitiivse teekardina, mis hdlmab endas
definitsioone, analooge, metafoore ja stimboleid, mis aitavad poliitikas osalejail motestada poliitilist
vOi sotsiaalset situatsiooni, tuvastada probleeme ja eesmérke ning kaardistada jérgnevaid tegevusi.
Moraalsete hinnangute raamistamist ilmestab moraalne teekaart, mis maédratleb terminite ja

tegevuste sidususe (/bid.).

Lisaks raamistamise kéigus kogutavatele ja analiilisitavatele tdenditele ning raamistamise
funktsioonidele, eristatakse raamistamise objekti. Poliitika puhul on vodimalik eristada kolme
erinevat iiksust, mida raamistada:
1. poliitikaprobleemi ainest,
2. poliitikaprobleemiga seotud isikute identiteete ja nende isikute omavahelisi suhteid,
3. poliitikaprobleemi protsessi (Hulst, Yanow 2016, 102-103; Dewulf, et al. 2009, 165, 171-
175).

Poliitikaprobleemi ainese raamistamise analiilisis keskendutakse sellele, kuidas osapooled on
motestanud poliitika tdhendust (Dewulf, et al. 2009, 170). Raamistamine ning vastavalt

poliitikaprobleemide tdhenduslikkuse esitamine toimub 1ébi diskursuse (Heracleous, Marshak 2004,
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1286). Kusjuures poliitikat motestatakse konkreetse konteksti pohiselt, vastupidiselt raami
konstrueerimisele isiku peas nagu kognitiivse raamistamise teooria korral, mida on ldhemalt
selgitatud jargmises peatiikis (West 1984, viidatud Dewulf, et al. 2009, 171). Poliitikaprobleemi
ainese raamistamine on selles osalevate poolte mdistes diinaamiline protsess, vastupidiselt
staatilisele kontseptsioonile, mida iseloomustab kognitiivne raamistamise teoreetiline ldhenemine

(Dewulf, et al. 2009, 171).

Poliitikaprobleemi ainese analiiiis toetab kéesolevas t60s piistitatud uurimiskiisimustele vastamist.
Kuivdrd autori hinnangul pakuvad iilejadanud kaks iiksust omaette mahuka pinnase teadustod(de)

teema(de)ks, neid siinkohal pikemalt ei késitleta.

1.2. Poliitikaprobleemi analiiiisimine ldbi raamistamise

Avaliku halduse, haldusjuhtimise ja poliitikaanaliiiisidega tegelevates distsipliinides’, on
peaasjalikult kasutatud Martin Rein’i ja Donald Schon’i ldhenemist raamistamise analiilisimisele
(Hulst, Yanow 2016, 92-93, 96). Ka kiesoleva t606 teoreetilise baasi juured ulatuvad distsipliinile
kohaselt nimetatud teooriani, kuid empiirilise analiilisi tarbeks on kasutusele voetud teooria

tdiustatud ldhenemine Hulst’i ja Yanow’ poolt.

Hulst’i ja Yanow lihenemisel on kolm peamist eelist Rein’i ja Schon’i ees. Esiteks ja peamiseks
Rein’i ja Schon’i teooria miinuseks on magistritdd eesmérgi ja uurimiskiisimuste kontekstis see, et
viimaste teooria on poliitika protsessikeskne (Hulst, Yanow 2016, 93). Nagu eespoolt mérgitud, ei
ole poliitikakujundamise ja selle protsessi enda analiilisimine t66 fookuses. Teiseks, Rein’i ja
Schon’i teooriat peetakse ala-teoretiseerituks (/bid, 97). Hulst ja Yanow on teooriat tervikuna
taiustanud, tuues muuhulgas selgelt vélja, mida raamistamisega on vdimalik saavutada ja mida
kokkuvdttes raamistatakse (/bid., 97-101). Kolmandaks, Hulst ja Yanow (2016, 103-104) kasitlevad
raame ajas muutuvatena, mitte ithemodtmeliste ja staatilistena, nagu Rein ja Schon seda teinud on
(vt ka selgitusi alamirkuses 6). Umberraamistamise hdlmamine teoorias lubab omakorda vastata

uurimiskiisimusele, mis puudutab poliitikaraamide ajas muutumist.

7 Erinevalt psiihholoogiast, keeleteadusest, sotsiaalse liikumise- ja kommunikatsiooniuurimustest jms.
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Seega, Hulst’i ja Yanow (2016, 97-101) kohaselt on raamistamise analiilisimisel vdoimalik eristada
kolme erinevat taset:

1. poliitikaprobleemist arusaamist,

2. poliitikaprobleemi sildistamist ning

3. poliitikaprobleemi jutustamist.

Poliitikaprobleemist arusaamine on protsess, 1dbi mille poliitikaga seotud osapooled (olgu selleks
poliitikaga otseselt seotud isikud, korvaltvaatajad voi muud huvitatud osapooled/sidusriihmad)
loovad konealusele poliitikale voi selle olulisele osale teatud tahenduse (/bid., 97). Kdige paremini
iseloomustab selle protsessi touget eelpool toodud Goffman’i kiisimus — ,,Mis see on, mis siin

toimub?*

Arusaamine holmab endas Hulst’i ja Yanow (2016, 98) kohaselt kahte aspekti: iihest kiiljest kasutab
isik situatsiooni mdtestamiseks oma eelnevat teadmiste- ja kogemuste pagasit ning
védrtushinnanguid; teisalt juhib probleemi mdtestamine tema edasisi mdtteid-tegevusi. Kusjuures
nimetatud protsessid toimuvad isiku alateadvuses vaikivalt, mitte teadlikult (/bid.). Ajaloolisest
vaatevinklist tulenevalt on kirjeldatu taga kognitiivne raamistamise teooria, millele on aluse pannud
Marvin Minsky (Dewulf, et al. 2009, 158). Minsky (1975, 211) kohaselt, kui isik on silmitsi uue
olukorraga, valib ta oma maélust sobiliku raamistiku. Minsky selgitab, et see on eelnevalt méllu
salvestatud raamistik, mida kohandatakse vastavalt vajadusele silmitsi seistava olukorra
(lahendamise) tarbeks. Kognitiivset raamistamise teooriat sobib iseloomustama traditsiooniline
oodatava vidrtuse mudeli definitsioon, mille kohaselt hoiak mingi objekti suhtes moodustub

hinnanguliste uskumuste summast selle objekti kohta (Chong, Druckman 2007, 205).

Viis, kuidas iiks voi teine isik poliitikaprobleemist aru saab — kuidas oma mdilu, teadmisi ja
kogemusi kasutab — on siigavalt kognitiivne toiming, kaldudes enam psiihholoogia valdkonda.
Uhtlasi on see arusaadavatel pohjustel selgelt isikukeskne. Kuivdrd protsess ja tagamaad, kuidas
isik poliitikaprobleemist aru saab ning sellele tahenduslikkuse loob, annab ainese eraldi teadustdoks
ning kuna persoonipohisus ei ole antud magistrit66 fookuses, ei analiiiisita t6s poliitikaprobleemist

arusaamise etappi.

Olgugi, et kdesolev t66 ei uuri seda, millistel motiividel iiks voi teine isik poliitikaraami sisustab, ei
saa andmete kogumisel ja analiilisimisel minetada inimfaktorit. Viimase eiramine on iiks
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raamistamise uurimise ja analiiliside puudujiékidest, millele Benford (1997, 418) oma kriitikas on
viildanud — loodud tdhendused ei teki ega eksisteeri iihiskonnas ise. Seega ei vilistata t60
empiirilises osas poliitika raamide analiilisimisel asjakohaste tdendite — konkreetsete isikute

seisukohtade — kogumist ja analiilisimist.

Poliitikaprobleemi sildistamise juures joonistub selgelt vilja asjaolu, et poliitikas osalejate poolt
poliitika iihele osale antud tdhenduslikkus on oma olemuselt alati poliitiline tegevus — iiks osa
vaadeldavast situatsioonist on esile tdstetud ning mingi osa jdetakse tahaplaanile (Hulst, Yanow
2016, 99). Tdhendus luuakse 1dbi arutluste, vaidluste ja muudatuste teel (Benford 1997, 410). See
tadhendab, et ideed ja tdhendused on sotsiaalne konstruktsioon (Snow, Benford 1992, 136).
Raamistamise analiilisimise kontekstis tdhendab sildistamine, et poliitika valitud osadele antakse
nimetused ehk sildid, mis on iildjuhul teada tuntud terminid, isegi metafoorid (Hulst, Yanow 2016,
99).

Poliitikale tdhenduslikkust loovate osapoolte mdistes viitavad Rein ja Schon (1996, 88-89)
poliitikaprobleemi jutustamisel kirjeldavale loole, kus raamid on kui tugevad ja iildised jutustused,
diagnoosides, mis ja kuidas vajab konkreetses poliitikavaldkonnas parandamist. Teisisonu,
poliitikaprobleemi jutustamine hdlmab endas olemuslikult teatud osade selekteerimist ning nende
silmapaistvaks vormimist (iildjuhul teksti kujul) sellisel viisil, mis propageeriks konkreetse
poliitikaprobleemi defineerimist, pohjuslikku tolgendust, moraalseid hinnanguid ja/v6i soovitusi

probleemi lahendamiseks (Entman 1993, 52).

Hulst’i ja Yanow (2016, 100) kohaselt on jutustamine ning selle kaudu veenmine (mis on dige/vale,
mida tuleks teha) eeskitt olulised poliitika formuleerimise, aga ka rakendamise etapis. Veenmise
eesmdrgil on olulisel kohal ajaloo jutustamine, minnakse tagasi hetke, kus ,kdik oli hésti®,
misjuures jutustamine hakkab olulist rolli méngima justkui uue reaalsuse kirjeldajana (/bid., 100-
101). Jutustused voivad sealjuures rohuda laiematele kultuurilistele normidele, mis selgitab seda,

miks moned raamid omavad poliitilisel maastikul eriti suurt véimu (Rein, Schon 1996, 89).

Veenmise kontekstis ning analiiiisi normatiivse kiilje pealt vdib raamistamist kui tdhenduslikkuse
loomist poliitikas osalejate poolt vaadelda nii positiivses kui ka negatiivses votmes tddevad Chong
ja Druckman (2007, 120). Avaliku arvamuse moistes on tdheldatud, et raamistamist {imbritseb
pigem negatiivne varjund, kuna selle mdju — avaliku arvamuse kujundamine — vihjab eelduslikult

13



justkui sellele, et poliitiline eliit vdib manipuleerida populaarsete tdhendustega omahuvi eesmargil
(Chong ja Druckman 2007, 120). Chong ja Druckman selgitavad edasi, et see aga ei tdhenda, et igal
juhul ja alati manipuleeriksid poliitikakujundajad avalikkusega, eesmérgiks pelgalt omakasu, mis
tdhendab, et teises ddrmuses on samamoodi problemaatiline niinimetatud vastupanu raamistamisele
(selle vastuvdtlikkusele). Teisisonu, kui (avalikud) debatid ei suuda endaga kaasa tuua uut moodi
motlemist isikute vaadetes ja tulemuseks on ainult olemasolevate véértuste meenutamine ja

kinnistamine, siis veenmine ldbi poliitika raamistamise on vdimatu ning kasutu (/bid.).

Tulles veel tagasi poliitikaprobleemi jutustamise juurde, mdrgivad Hulst ja Yanow (2016, 100)
raamistamise analiiisimise kontekstis, et jutustamine selle kdige otsesemas tdhenduses erineb
poliitikaprobleemi sildistamisest argumentide loogilise struktuuri puudumise poolest. Jutustused
peituvad tekstides, avaldudes kindlate vOtmesonadena, fraasidena, stereotiilipsete piltidena,
informatsiooniallikatena ning lausetena, mis pakuvad fakte ja hinnanguid, oma kohalolekus voi
puudumises (Entman 1993, 52). Jutustuste kaudu on lugejaile selgitatud mis on juba toimunud, mis
hetkel toimub ning mis on vaja teha. (Hulst, Yanow 2016, 100-101). Jutustamise juures voib
eristada tahenduslikkuse loomise vahendeid (metafoorid, ndited, 166klaused, kujutised, pildid) ja
argumentatsiooni vahendeid (pShjused, tagajérjed, iileskutsed pohimdtetele), kus esimene viitab
erinevate osade siinteesimisele ning teine analiilisimisele ning osade diferentseerimisele (Gamson,

Lasch 1981, 3-4).
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2. E-residendi digi-ID poliitika

2.1. E-residendi digi-ID poliitika ajalooline kontekst

E-residendi digi-ID poliitika puhul on vodimalik eristada diguslikku mdodet ja kontseptuaalset
ainest, millest esimene on seotud identiteedihalduse ja isikut tdendavate dokumentide poliitikaga.
Teisalt on e-residendi digi-ID Eesti kodanikule ja residendile véljaantavast dokumendist
absoluutselt erinev diguslik instituut ning kontseptsioon, sarnanedes nimetatutele iiksnes tehniliste
ja funktsionaalsete omaduste poolest®. Poliitika kehtestamise vajadus ja argumendid on seotud Eesti
majanduse, teaduse, hariduse v&i kultuuri arengu soodustamisega (Annus 2014, 741), mis nagu
edasisest analiiiisist ndhtub, asetab rohu eeskéitt majandusele, muutes e-residendi digi-ID poliitika

justkui motteliseks osaks ka majanduspoliitikast.

Kuigi avalikkuses on e-residentsuse ,,isaks* tituleeritud Taavi Kotka®, mis on igati arusaadav,
arvestades, et teda vOib pidada kdnealuse poliitika suurimaks eestkostjaks, on idee ise oluliselt
eakam. Vilismaalastele ID-kaardi laadsete vdimaluste pakkumise mote parineb Rein Langilt, kes
kiis selle vilja 2008. aastal Reformierakonna majandusmotte konverentsil ,,Restart (Hansalu
2014c; Riigikogu veebilehekiilg). Vastupidiselt laialt levinud arusaamale, et e-residendi digi-ID
véljaandmise idee tekkis liks hetk 2014. aastal, nihti see tegelikkuses seaduse tasandil ette juba
2009. aastal, kui eraldiseisva dokumendiliigina loodi digi-ID &iguslik regulatsioon'® (Annus 2014,
741). 2009. aasta isikut toendavate dokumentide seaduse (edaspidi /7DS) muutmise seadusega jéeti
vélismaalasele digi-ID viljaandmise aja médramine Vabariigi Valitsuse piddevusse. E-residendi
digi-ID viljaandmine 2009. aastal ei olnud esiteks vdimalik seepirast, et selleks hetkeks ei olnud
piisavalt analiiisitud sihtgrupi tosikindla isikutuvastamise aspekte ning dokumendi turvalise
véljaandmise ja haldamise korraldust (/bid.) ning teiseks puudus idee rakendamiseks vajalik

rahaline ressurss!!. Viimase kavandamine eelarvesse oli 2009. aastal ilmselgelt raskendatud, kui

8 Seletuskiri 2014, 3.
% Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi side ja riigi infosiisteemide asekantsler.
10 Seletuskiri 2009, 6; Seletuskiri 2014, 5.
11 Seletuskiri 2009, 6-7.
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mitte vOimatu, kuna tegemist oli majanduskriisi aastaga ning Vabariigi Valitsuse ning Riigikogu

toolaud seotud eeskitt lisaeelarvete menetlemisega.

Tdna teada olev kontseptsioon ,Mitteresidentidele digitaalse isikutunnistuse véljaandmine: e-
residentsuse loomine* (edaspidi Kontseptsioon) tdotati Siseministeeriumis vidlja 2013. aastal
(Siseministeerium 2014b, 71) ning kiideti heaks valitsuskabineti 24.04.2014 ndupidamisel
(Vabariigi Valitsuse veebilehekiilg). Sama aasta maikuuks oli Kontseptsiooni pinnalt formuleeritud
ITDS ja riigildivuseaduse muutmise seaduse eelndu (edaspidi / EN), mis esitati ministeeriumitele
kooskolastamiseks (Eelndude infosiisteemi veebilehekekiilg). Ligikaudu kaks kuud hiljem algatati I
EN menetlemine Riigikogus, mis pdddis 21. oktoobril selle vastuvotmisega ning 1. detsembril

rakendamisega (Riigikogu veebilehekiilg) (vt Lisa 1).

Pohjust, miks Kontseptsioon ja I EN just 2014. aastal Vabariigi Valitsuse ja Riigikogu agendasse
arvati, on keeruline tuvastada. Uhe selgituse pakub véimaluste aken'’, mis kdige tavapirasemalt
avaneb valitsuse/poliitilise ideoloogia vahetumisel (Kingdon 2002, 167-168). E-residendi digi-ID
poliitikakujundamise kontekstis, kuu aega enne Kontseptsiooni esitamist Vabariigi Valitsusele,
astus ametisse esimene Taavi Rdivase valitsus ning ametisse asus ka uus siseminister — Hanno
Pevkur. Peaminister Taavi Roivas on tuntud, kui {iks peamine korgetasemelistest poliitilistest
figuuridest, kes on rahvusvaheliselt propageerinud Eestit kui silmapaistvat e-riiki. Kuigi olnud
ametis pikaaegselt, oli teiseks oluliseks poliitikaga seotud avalikuks votmeisikuks tollane president
Toomas Hendrik Ilves. Margiliseks voib pidada asjaolu, et just president Ilves ulatas kétte esimese
e-residendi digi-ID pidulikul tseremoonial 1. detsembril 2014. aastal. Seega, vOimaluste akna
teooria valguses voib Oelda, et poliitika agendasse arvamine, kiire menetlemine ning rakendamine,
voisid olla soodustatud vdimu vahetuse ja nimetatud isikute poolt. Teisalt, vdib-olla tulenes see
vastupidiselt just sellest, et poliitika arendamise faasis, valitsuskabineti muutumine, ei mojuta
poliitika edasist kavandamist ja levikut, iildistus, mis kehtis 2000-ndate alguses tehtud otsuse kohta
alustada ID-kaartide véljaandmisega (Martens 2010, 225).

12 Ing k tdlge: window of opportunity.
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2.2. Huvitatud osapooled e-residendi digi-ID poliitikas

Poliitikast huvitatud osapooled voib jagada kaheks: formaalsed ja mitteformaalsed, kellest esimene
hdlmab riiki ja tema institutsioone ning teine huvigruppe, avalikku huvi/arvamust ja muid kooslusi,
kes ei kuulu riigistruktuuri (Kraft, Furlong 2015, 19). Formaalsed osapooled vdib omakorda jaotada
poliitiliseks ja administratiivtasandiks, kus esimese huvid on selgelt seotud (erakonna) poliitika
elluviimisega. Ametniku lojaalsus peaks vastupidiselt kuuluma avaliku huvi teenimisele, olema
soltumatu poliitilistest mojutustest (Randma-Liiv, Sarapuu 2012, 364). Mitteformaalsete osapoolte
védrtused on kantud nende tegevussfiirist. Néiteks erasektori puhul vdib mérkida kasumi teenimise

eesmirki ning meedia puhul lisaks avalikkuse informeerituse tagamist.

E-residendi digi-ID poliitikakujundamise peamised formaalsed institutsioonid (lisaks Vabariigi
Valitsusele ja Riigikogule) on Siseministeerium ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
(edaspidi MKM) koos oma allasutustega. Siseministeeriumit voib pidada peamiseks ja esimeseks
avaliku sektori asutuseks konealuse poliitika vormimisel, kuna ta vastutab isiku identiteedihalduse,
Eesti kodaniku ja vdlismaalase isikut tdendavate dokumentide véljaandmise poliitika véljatootamise
ja elluviimise koordineerimise eest'?. E-residendi digi-ID poliitika valguses on MKM-i piddevuses
Eesti infoiihiskonna poliitika kujundamine ja koordineerimine. Uks osa sellest — riigi infosiisteem,
mille hulka kuulub ka x-tee ja avaliku votme infrastruktuur (MKM veebilehekiilg), on teatavasti
otseselt ja tihedalt seotud elektroonilise identiteedi ja selle kasutamisega. Teisalt, tulenevalt e-
residendi digi-ID poliitika kontseptsioonist ning empiirilise analiiiisi tulemustest, vOiks eeldada, et

ka majanduse ja innovatsiooni pool peaksid olema tugevalt esindatud.

Mitteformaalse osapoolena méngib iildisemat suurt rolli erasektor, kellele on vélja delegeeritud
dokumendiplankide tootmine ning isikustamine (Triib veebilehekiilg). Sertifitseerimisteenust,
kliendituge 16pptarbijale jms osutab riigi nimel AS Sertifitseerimiskeskus. Viimane kuulub Eesti
majanduse ,,suurele neljale” — kahele suurimale pangale (Swedbank ja SEB pank) ning telekom
ettevottele (EMT ja Elion) (Martens 2010, 222). Erasektor e-teenuste pakkujana on samuti olulisel
kohal. Lisaks finantsteenuste pakkujatele, on juba olemas, aga ka juurde tekkimas rohkelt teiste
valdkondade esindajaid (nt virtuaalne raha, e-tervis, kriipteeritud videokonverentsid, failide

turvaline sdilitamine jms), kelle jaoks on oluline riigi tagatud tosikindel e-identiteet

13 Vabariigi Valitsuse 31.05.2012 méirus nr 39 § 11.
17



isikutuvastamises ning seelébi kliendi usaldusviirsus (Kotka, et al. 2015, 9) ehk e-residendi digi-ID

olemasolu ja kasutamise voimalikkus.

Huvitatud osapoolena ei saa mirkimata jétta e-residentsuse programmimeeskonda, kes on méératud
teemaga igapédevaselt tegelema Vabariigi Valitsuse 4. detsembri 2014. aasta kabinetindupidamise
otsusega. Samuti on mérkimisvairt meedia, kes vahendab formaalsete ja mitteformaalsete osapoolte

seisukohti laiemale avalikkusele, mdjutades ning kujundades seeldbi arvamusi ja hoiakuid.

2.3. Metoodika

To6 kirjutamiseks on valitud juhtumianaliiiis, kuna see lubab juhtumi siigavuti uurimist selle
tegelikus keskkonnas, olles uurimismeetodina samaaegselt ka uurimisstrateegia, mis holmab endas
uurimise disaini, l&henemist andmete kogumisele ja analiliisimisele (Yin 2009, 18). Kirjeldatud
omadused ja meetodi terviklikkus asetab selle t66 kontekstis eelisseisundisse, sealhulgas néiteks
diskursuse analiiiisi ees, mis keskendub eeskitt tekstile. Selguse huvides olgu rShutatud, et t606
eesmadrgiks ei ole raamistamise teooria uurimine ja tdiendamine, vaid konkreetse juhtumi — e-
residendi digi-ID poliitika — analiiiisimine kasutades raamistamise teooriat, ldhtuvalt sissejuhatuses
toodud eesmirgist ja uurimiskiisimustest. Samuti ei ole t66 fookuses poliitika muutumise sisuline

analtiis.

Toetudes uurimismeetodile koostati esiteks t00 teoreetiline alus — raamistamise teoreetiline
lahtekoht. Uurimiskiisimustele vastamiseks t60 empiirilises osas kasutati Hulst’i ja Yanow
lahenemist, mis eristab raamistamise analiitisimisel silte ja jutustusi. Lihtsustatult tdhendab silt seda,
et poliitika valitud osale on antud tdhendus. Jutustus on konkreetset silti sisustav/pdhjendav tekst.
Kuivdrd sildid ei ole midagi iseenesest olemasolevat, tuli need analiiiisi tarbeks t66 autori poolt

konstrueerida.

Poliitikaraamide'# ehk siltide ja jutustuste avaldumise peamiseks allikaks loetakse erinevaid tekste
(Entman 1993, 53), sestap on uurimuse ldbiviimisel kasutatud dokumendianaliiiisi.
Dokumendianaliitis vdimaldab teha iildisemat laadi sisulisi jareldusi seatud eesmérgi kontekstis

ning toetab vastamist piistitatud uurimiskiisimustele, mille fookuses on e-residendi poliitika

14 T66s on ldbivalt kasutatud sdna ,,poliitikaraam® viidates raami ehk sildi ja tema jutustuste koondtéhenduslikkusele.
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uurimine raamistamise teooria abil. Teisisonu ja poliitika uudsust rohutades, dokumendianaliiiis
toetab t60 fookuses olevat {iildise narratiivi loomist, mis loob eeldused teema edasiseks ja
detailsemaks uurimiseks. Tulenevalt metoodika valikust, on t66 jareldused analiiiitilised, piiratud

konkreetse teooria- ja juhtumipdhisusega (Yin 2009, 41-45).

Nagu teoreetilises osas selgitatud, ei vilistata andmete kogumisel, analiiisimisel ja jérelduste
tegemisel isikupdhisust, kuna jutustuste taga on alati konkreetne inimene. Kuna t66 fookuses pole
uurida seda, kuidas ja mis pohjusel iiks voi teine isik on poliitikale tdhenduslikkust loonud just
sellisel viisil ning mida ta on mdelnud, midagi deldes/kirjutades (nditeks, miks on Taavi Kotka
kirjutanud e-residentsusest just sellise artikli voi miks Taavi Rdivas seostas oma kones e-
residentsust mone muu teema kontekstis just sddrasel viisil), on metoodika osana vilistatud
intervjuud. See omakorda tdhendab, et t60s ei tehta jareldusi selles osas, millised voisid olla

konkreetse isiku motiivid ja mdjutused poliitikale tdhenduslikkuse loomisel.

Esmaseks allikaks, kust otsiti infot ning mille pinnalt konstrueeriti esimesed sildid ja kaardistati
jutustused, olid I EN seletuskiri ning Kontseptsioon'>. Saadud teadmiste pinnalt tootati vilja
otsisonad, mida kasutades viidi veebikeskkonnas ldbi andmete- ja dokumentide kogumine ning
analiilis juba olemasolevate siltide ja jutustuste maksimaalse kajastatuse saavutamiseks ning
tdiendavate siltide leidmiseks, konstrueerimiseks ja neile vastavate jutustuste kaardistamiseks.

Empiirilises osas kasutati analiiiisi 1dbiviimiseks erinevates kombinatsioonides 39 otsisdna ning

Siltide loomiseks ja nendele vastavate jutustuse lisamiseks otsiti tekstidest silmndhtavalt ja
iilekaalukalt korduvaid sdnu, lauseid, ideid, tihenduslikkust, siimboleid jms'®, mis vormistati Lisana
3. Sildid jérjestati tabelis vastavalt nende esindatuse populaarsusele. Uurimiskiisimustele vastamise
eesmdrgil esitati jutustused tabelis kronoloogiliselt, eristades, kas see on esitatud formaalse voi
mitteformaalse osapoole poolt. Jutustuste pinnalt teostati iga poliitikaraamikeskne analiiiis (peatiikk
2.4) ning tootati vilja jareldused ldhtuvalt t66 eesmérgist ning uurimiskiisimustest, sidudes need

samaaegselt ihtseks tervikuks teoreetilises osas viljatooduga (peatiikk 2.5).

15 Kuna t66 autor on pikalt olnud seotud kdnealuse poliitikakujundamisega, €i ole teema autorile vddras ning
taustteadmised on andnud eelise andmete kogumisel ja teema uurimisel.
16" Objektiivsuse ja arutelu enda tdeviirtuse tagamiseks, on poliitikaraamide konstrueerimise juures rdhutud
tervemdistlikkusele, toonitades, et tavapérane keel ja kiri konkreetses tekstis on piisavalt paindlikud analiiiisijapoolseks
eneseviljenduseks (Goffman 1974, 11; Carnap 1937, 3).
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2.4. E-residendi digi-ID poliitika raamistamine

Empiirilise analiiiisi tulemusel on vodimalik vélja tuua, et e-residendi digi-ID poliitikat on
avalikkuses motestatud ning sisustatud kuue poliitikaraami kaudu, kui:

1. Eesti kui innovaatiline ja ainulaadne digiriik (edaspidi digiriigi silt/jutustus);
Majandusarengu soodustaja (edaspidi majandusarengu silt/jutustus);,
Poliitika 10 miljonit e-eestlast aastaks 2025 (edaspidi 10 miljoni e-eestlase silt/jutustus);
Valitsuse start-up (edaspidi start-up silt/jutustus);

Hiive (edaspidi hiive silt/jutustus);,

AN

Brexit (edaspidi Brexiti silt/jutustus) (vt Joonis 1).

Poliitikaraamide kajastatus

<

» Digiriigi silt = Majandusarengu silt = 10 miljoni e-eestlase silt = Start-up silt = Hiive silt = Brexiti silt

Joonis 1. E-residendi digi-ID poliitika poliitikaraamide kajastatus formaalsete ja

mitteformaalsete osapoolte poolt aastatel 2014-2016.

Esimene ja kdige enam kajastatud silt on ,Eesti kui innovaatiline ja ainulaadne digiriik®.
Peamised jutustuste edastajad on formaalsed — MKM esindajad, tollane peaminister Taavi Roivas ja
siseminister Hanno Pevkur. Kui jédrgnevate jutustuste puhul on MKM-st peaacgu ainukeseks
sonavotjaks Taavi Kotka, siis antud jutustuste puhul on poliitikale korduvalt tdhenduslikkust loonud

ka koik MKM-i ministrid. Erinevalt teistest poliitikaraamidest, on jutustustes korgemalt esindatud
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mitteformaalsed osapooled (arvamuslugude niol). Uhtlasi vdib mirkida, et jutustustes esindatud

isikute ring on vorreldes teiste siltide jutustustega koige laiaulatuslikum (vt Lisa 4).

Digiriigi silt viitab peamistele mérksonadele — innovaatilisus, ainulaadsus, digitaalsus — mida
jutustustes edasi kantakse. Jutustustes on rohkelt rohutatud innovatsiooni (vt Lisast 3 jutustusi nr 1,
8,15, 16, 21, 24, 26-28, 35, 39, 41), mis kitkeb endas kolme tahku:
e FEesti riikk on innovaatiline majanduse, hariduse ja teaduse arendamisel; Valitsus on
innovatsioonile hooandja, selle soodustaja ja edendaja (vt Lisast 3 jutustusi nr 1, 8).
e Idee ise — e-residendi digi-ID véljaandmine — on innovaatiline (vt Lisast 3 jutustusi nr 15,
35).
e E-residendi digi-ID véljaandmisega on loodud ja kinnitatakse k u v a n d i t Eesti riigist kui
innovaatilisest mekast (vt Lisast 3 jutustusi nr 16, 21, 24).
Mairkimisvéért on siinkohal Kotka, e al. (2015, 4) vastupidine vaade, kes leiavad, et e-residentsus
ei ole iseseisev poliitika innovatsioon, vaid globaalse ligipddsu instrument juba enne eksisteerinud
ja kiiresti kasvavale e-riigi innovatsioonile Eestis. E-residentsust ndhakse osana e-riigi

evolutsioonist, mitte innovatsioonina (/bid.).

Enamus jutustusest voib leida viite mdistele ,,ainulaadne® (vt Lisast 3 jutustusi nr 2, 4-6, 14, 18-20,
22, 25-30, 33, 36-38, 42) — vdike Eesti on ¢ s i m ¢ n e, kes on maailma mastaabis korda saatnud
midagi senindgematut, enneolematut ja unikaalset — antakse vilja e-residentsust, mis on kéttesaadav
koigile, kes soovivad asukohast sdltumatut ja virtuaalset dri ajada. Ainulaadsuse ideega kisikdes on
konelejate jutustustest tajutav teatav uhkus Eesti riigi iile, justkui oleks viimaks saabunud aeg ja
vOimalus maailmale néidata ja tdendada, kes me oleme ja milleks suutelised (vt Lisast 3 jutustusi nr

3,4,6,7,9,11, 20, 22, 29, 30, 34, 37, 38).

Labivalt leiab jutustustes ka ,,suurema Eesti®, ,piirideta Eesti“, ,piirideta maailma“ ja ,piirideta
ithiskonna“* ideed (vt Lisast 3 jutustusi nr 2, 3, 5, 9, 12, 17, 19, 22-24, 26, 28, 30-31, 36, 40), mis
kdnelejate arvates on maailma viltimatu tulevik — riigipiirid ei defineeri enam riigi suurust,
voimekust ega edukust. Samuti on olulisel kohal Eesti kui virtuaalse maailma ning e-teenuste
teerajaja rolli rohutamine (vt Lisast 3 jutustusi nr 7, 9-10, 13, 23, 30, 36, 42), kuivord Eesti on oma

e-riigilt arenenum kui mistahes teine riik.
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Kuigi e-residendi digi-ID véljaandmine kaaluka avaliku huvi korras ei ole iilejadnud siltide
jutustustes palvinud suurt tdhelepanu, on siinpuhul seda korduvalt kasutatud (vt Lisast 3 jutustusi nr
27, 32, 39) — osapooled toovad esile maailmakuulsaid valdkonnaspetsiifilisi nimesid, sidudes nende
e-residendi staatuse Eesti riigi jaoks mérgilise tdhenduse ja tunnustusega. Kuivord lood on esitatud
nii, nagu tuntud inimesed oleksid ise taotlenud e-residendi digi-ID-d, olgu toe huvides selgitatud, et
kaaluka avaliku huvi korral on dokumendi véljaandmine Eesti riigi initsiatiiv, mis ei pruugi olla

seotud isiku tahteavaldusega'’.

Teine ja samuti olulisemalt laiemat kdlapinda saavutanud silt on ,,Majandusarengu soodustaja“.
Aktiivseimate osapooltena voib esile tuua Taavi Kotka, Taavi Rdiva ning Hanno Pevkur’i, eraldi
méirkimisvéért on ka Riigikogu esindajad, kes iilejddnud poliitikaraamide juures ei ole just palju
sona votnud (vt Lisa 4). Kuigi poliitika eesmérkideks on majanduse edendamise korval ka poliitilise
ja kultuurilise koostdd soodustamine ja arendamine, hariduse ja teaduse arendamine ning iiheks
sihtriihmaks peetakse Eestist viilja rdnnanud eesti rahvusest isikuid ja nende jireltulijaid'®, ei leidu
eeltoodud aspektide kohta jutustustesse stiiivides just paljut, kui vélja arvata, et investeeringute ja
ettevotete lisandumine ning tookohtade arvu kasv suurendab nii ettevotjate kui ka iihiskonna

heaolu, abstraktses votmes viidatakse ka raha ja rikkuse kasvule (vt Lisast 3 jutustusi nr 45 ja 56).

Jutustusi on ldbivalt ilmestatud paljude erinevate numbriliste niitajatega, mis muuhulgas loob
lugejale mulje suurte rahavoogude peatsest Eestisse saabumisest (vt Lisast 3 jutustusi nr 44, 50-52,
57-59, 62-63, 66, 70, 72, 75). Osapoolte vaieldamatult positiivne meelestatus (vt eranditena Lisast 3

jutustusi nr 53-54, 65) projekti dnnestumise ja edukuse suhtes on tuntav.

Kuigi jutustuste peamine sisu on ldbi aja valdavalt iihetaoline — e-residendi digi-ID kasutusele
votmine edendab majanduskasvu ning suurendab Eesti majandusruumi — on eraldi mérkimisvaart
peaasjalikult formaalsete osapoolte jutustuste sisu osaline tonaalsuse muutus 2015. aasta 16pust, mil
ministeeriumitele esitati kooskolastamiseks ITDS, krediidiasutuste seaduse ning rahapesu ja
terrorismi rahastamise tokestamise seaduse muutmise seaduse eelndu (edaspidi /I EN) (Eelndude
Infosiisteemi veebilehekiilg). Sellest ajast lisandus jutustustesse kaks esilekerkivat ideed:

1. Kuigi turvalisus pole senini (ega ka iilejadnud analiilisitud siltide jutustuste puhul) pélvinud

suuremat tdhelepanu, tousetub nii turvalisuse kui ka oOigus- ja majanduskeskkonnale

17 Seletuskiri 2014.
18 Seletuskiri 2014, 34-, 17.
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langevate vOimalike riskide ja ohtude (nt rahapesu, Eesti kui off shore maksuparadiis)
tahenduslikkus avalikku debatti (vt Lisast 3 jutustusi nr 65, 67-69, 71, 73, 76).
2. Samuti rShutakse poliitika lihtsustamise, parema teenuse tagamise ja ajaga kaasas kédimise
aspektidele (vt Lisast 3 jutustusi nr 63, 70-71, 73-74, 76).
Eraldisesivana II EN mojutustest ning seotuna péevakajaliste poliitiliste teemadega, lisandus
jutustustesse samal ajal veel kolmaski idee: e-residentsuse ja majanduskasvu elavdamise seostamine
ja ka selle vajaduse pdhjendamine rahvastiku vananemise ning todealise elanikkonna vihenemise
kiisimustega (vt Lisast 3 jutustusi nr 43, 60, 66, 77). Eeltoodud kolme esilekerkivat aspekti ei ole
késitletud eraldi raamidena seetdttu, et jutustustes domineeris endiselt majanduskasvu idee ning
nimetatud aspektid esinesid jutustustes tdiendavate vahenditena/pohjustena/vdimalustena

majanduskasvu elavdamiseks.

Kolmandaks sildiks on ,,Poliitika 10 miljonit e-eestlast aastaks 2025%, mis nii formaalsete kui
mitteformaalsete osapoolte kaudu on saanud e-residendi digi-ID poliitika kui terviku puhul ilmselt
kdige enam tuntuks ning mis tdenéoliselt arvestatavale osale inimestest vordub konealuse poliitika
ainsa sisuga. Nagu sildi nimetus viitab, seisneb ka jutustuste tuum 10 miljoni e-residendi
saavutamises aastaks 2025. Sarnaselt esimese sildi jutustustele, leidub ka siinpuhul poliitika
tédhistamist ,,Eesti suuremaks muutmise* vaatenurga ldbi (vt Lisast 3 jutustusi nr 79-83). Erandlikult
esitatakse konealuse sildi jutustusi oluliselt aktiivsemalt mitteformaalse osapoole — meedia — sulest
(vt Lisa 4), viidates sellele muuhulgas nii halvustavalt aga ka tunnustavalt kui Taavi Kotka
,uhemehe projektile” ja ,roosale unistusele (vt Lisast 3 jutustusi nr 88-90). Kuigi oluliselt
tagasihoidlikumalt, muutus ka antud sildi jutustuste tonaalsus osaliselt, 2015. aasta 16pus, seoses II
EN menetlemisega. Siinpuhul seostati 10 miljoni e-eestlase saavutamise vdimalikkust, seda enam,
et potentsiaal selleks on juba olemas, édrikeskkonna pideva ja kiire parendamise vajalikkusega (vt
Lisast 3 jutustusi nr 93-95), mis saavutataks II EN rakendamisega ehk pangakontode distantsilt

avamise seadustamisega.

Selguse huvides tuleks siinkohal tdpsustada, et nii avalikkuses, meedias, aga juba ka
teaduskirjanduses (vt Sdrav 2015, 5; Kerikmie, Sirav 2016a, 60) levinud arusaam, et e-residendi
digi-ID véljaandmise poliitika vordub e-residendi digi-ID véljaandmisega 10-miljonile e-eestlasele,

ei ole tegelikkuses tipne ega peegelda poliitika, vihemalt selle esialgset, olemust!® (vt Lisa 1). I EN

19 Reaalsuses tuleks eristada kahte erinevat programmi: esiteks, Vabariigi Valitsuse kabinetiistungil heaks kiidetud
Kontseptsiooni, mille pinnalt vdeti 30.06.2014 I EN Riigikogu menetlusse ja mis on kdesoleva t66 peamiseks aluseks
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aluseks olevas Kontseptsioonis on poliitika rakendamise eesmérgiks seatud tagasihoidlikud 5000 e-

residenti aastaks 2020 (Siseministeerium 2014a, 3).

Vahetult parast Kontseptsiooni heaks kiitmist Vabariigi Valitsuses, kajastati meedias Taavi Kotka ja
kaasautorite Siim Sikkut’i ja Ruth Annus’e poolt 10 miljoni e-eestlase idee esitamist Arengufondi
ideekonkursile. Samal ajal tousetusid esile mitmed Taavi kotka sonavotud, sh idee avalik
tutvustamine tema blogis (Kotka 2014), mida meedia omakorda veelgi vdimendas. Olgu selleks
ebadnnestunud keelekasutus ja/voi seoste loomine ja/vdi véljalugemine arenguideest endast —
,»Valitsus kiitis heaks mitteresidentidele digi-ID véljaandmise kontseptsiooni: 2014.a 1dpust
hakatakse vilismaalastele véljastama Eesti turvalist e-identiteeti. (...) Eesmirgiks on teha Eesti
suureks: et vihemalt 10 mln inimest kogu maailmast tahaks end siduda e-identiteedi kaudu
Eestiga.“ (Kotka, et al. 2014, 1) vdi hoopis geniaalne turundustrikk Taavi Kotka poolt e-
residentsuse varajaseks tutvustamiseks ja miiligiks maailmas, millele Kotka ise on ka viidanud,
kiisides retooriliselt: ,,Muide — kui oleksin toona sellesse esseesse kirjutanud pealkirjaks 10 000 e-
residenti 10 miljoni asemel, kas keegi oleks iildse lugenud?* (Sibold 2016b), levis antud idee kui
poliitika peamine ja ainus sisu, kulutulena 2014. aastal — eeskitt Kontseptsiooni heaks kiitmise, I
EN menetlemise, vastuvdtmise ja seaduse rakendamise aecgu. Tuleb tddeda, et poliitika kdrge lennu

tarbeks tasus avalikkuses drevuse ja provokatsiooni tekitamine end &ra.

Eeloeldut kokkuvottes, tddetakse kdesolevas to0s, et ,,10-miljonit e-eestlast aastaks 2025, olles
taielikult eraldiseisev Valitsuse algatus, on samaaegselt hoopis iiks enam kdneainet pakkunud
poliitikaraam, mis peamiselt 2014. aastal varjutas e-residendi digi-ID véljaandmiseks loodud

oiguslikku alust ning tagasihoidlikku kasutajate arvu prognoosi.

Neljanda ja iihe omapédrasema sildi nimetuse pakub erasektorile iseloomulik moiste start-up ehk silt
» Valitsuse start-up.“. Erasektoris omistatakse mdiste start-up alustavale ettevottele, mis on toote
vdi teenuse arendamise ja turu-uuringu faasis. Uldjuhul iseloomustab start-up’e ehk idufirmasid
suurte riskide vOotmine ning potentsiaal paari aastaga saavutada suur kasv kdibes vdi kasutajate
arvus. (Director 2009) Samalaadse 1dhenemise ja loogika leiab ka start-up jutustustest (vt Lisast 3
jutustusi nr 97, 99-100, 102, 108). Arvestades, et dokumendi véiljaandmiseks loodud diguslik alus

on ainult iiks pool, mis otseselt ei taga ega ennusta kuidagi seda, kui suureks e-residendi digi-ID

ning teiseks, sellest eraldisesivat programmi, mis on Vabariigi Valitsuse kabinetiistungile esitatud ja heaks kiidetud
alles 4. detsembril 2014. aastal (vt ka Lisa 1).
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kasutajate arv ldhiaastatel muutub ning millise lisandvéirtuse projekt kéibe niol riigile toob, on
formaalsete ja mitteformaalsete osapoolte jutustustes tajutav teatud alalhoidlikkus, justkui oleks
vajadusel olemas vabandus — start-up ongi riskantne ettevotmine, juhuks kui poliitika eesmérke ei
saada loodetud edukus vdi teenused ja dokumendi véljaandmise mugavaim lahendus ei ole veel
valmis (vt Lisast 3 jutustusi nr 97, 99, 102, 106-108), aspektid, mida reaalselt on poliitikale ka
etteheidetud.

Viies ja ainukene silt, mis oma jutustuste sisult viitab identiteedihalduspoliitikale ning poliitika
oiguslikule mddtmele, on ,,Hiive.“ Moiste ,hiive périneb poliitika loomise seletuskirjast ja
Kontseptsioonist, olles iiks regulatsiooni aluspdhimdtetest’® — e-residentsus on hiive, mida Eesti
Vabariik voib vilismaalasele viimaldada, see pole vilismaalase subjektiivne digus (Annus 2014,
742). Maiste ja idee ise rohuvad oma loomult normilistele védrtustele — midagi head ja kasulikku,
mille kasutamisega samaaegselt on tagatud ka riigipoolne kontroll ja turvalisus. Formaalsete ja
mitteformaalsete osapoolte jutustuste sisu kajastab eranditult poliitika kehtestamise seletuskirjas

toodud selgitusi digi-ID digusliku olemuse kohta (vt Lisast 3 jutustusi nr 112-122), nagu:

e-residendi digi-ID on hiive, mitte digus;
- riigil on digus dokumenti vélja anda ja kehtetuks tunnistada;
- vilismaalasel puudub 6igus nduda dokumendi kehtivaks jaamist;
- analoogia vilismaalase diguslikule seisundile;
- analoogia viisa védljaandmise menetlusega;
- dokumendi viljaandmine ei anna isikule kodakondsust, residentsust, elamisluba, Oigusi
valimisteks jms.
Antud poliitikaraam on oma vormilt ja sisult piisinud konstantsena kuni tdnapdevani ning leidnud

vordlemisi tagasihoidlikku kajastust (vt Lisa 4).

Viimasena, 2016. aasta poliitiliste siindmuste kontekstis, esindatud kdige tagasihoidlikumalt ning
peamiselt mitteformaalsete osapoolte poolt (vt Lisa 4), on silt ,,Brexit?’“ Jutustuse sisu on
kahemotteline, kuigi kokkuvdttes taandatav Eesti potentsiaalsele vdidule ja kasule: iihelt poolt
motestatakse seda Suurbritannia kodanike vOimalusena jéitkata olemist ja asjaajamist Euroopa

Liidus (vt Lisast 3 jutustusi nr 123-125, 128) — tulenevalt kohustusest tunnustada?? Euroopa Liidu

20 Seletuskiri 2014, 3.
21 Maiste tihistab Suurbritannia Euroopa Liidust vilja astumist.
22 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. juuli 2014. aasta méirus (EL) nr 910/2014, e-identimise ja e-tehingute jaoks
vajalike usaldusteenuste kohta siseturul.
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litkkmesriikide digitaalseid dokumente ja voimaldada nende kasutamist liikmesriikide vahel, annab
e-residendi digi-ID samad vdimalused ka Suurbritannia kodanikele. Teisest kiiljest, aga seonduvalt
eeltooduga, ndhakse Brexitis kasvulava e-residendi digi-ID programmi laiendamiseks ning
hiippeliseks kasutajate arvu suuremiseks (vt Lisast 3 jutustusi nr 123, 126-127). Kuivord
Suurbritannia Euroopa Liidust lahkumise tagajérjed ei ole t60 kirjutamise hetkeks selged, on raske
ennustada, millist mdju Brexit voib e-residendi digi-ID poliitikale anda ning kas (ldhi)tulevikus

voiks antud silt poliitikat oluliselt tugevamalt timbritseda.

2.5. Jareldused ja poliitikasoovitused

E-residendi digi-ID poliitikat on motestatud 14bi kuue poliitikaraami. Populaarsuselt esimesed viis
silti on poliitikat iimbritsenud 2014. aastast. 10 miljoni e-eestlase poliitikaraami kajastatus 16ppes
2016. aastaks, hiive poliitikaraam levis peamiselt 2014. aastal, kuigi 2016. aastani vélja ning Brexiti
poliitikaraam ilmnes avalikkuses 2016. aastal (vt Joonis 2). Labiviidud analiilisi pinnalt selgus, et
koige sagedamini anti poliitikale tdhenduslikkust 14bi digiriigi ja majandusarengu siltide jutustuste.
Koige vihem oli esindatud hiive silt ning Brexiti silt, mis on pdhjendatav teema uudsusega ning

sellega kaasnevate mojude ebaselgusega (vt Joonis 1, Lisa 4).

Poliitikaraamide kajastamine ajas
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s Digiriigi silt . Majandusarengu silt 10 miljoni e-eestlase silt
Start-up silt e Hjve silt = = Brexiti silt

Joonis 2. E-residendi digi-ID poliitika poliitikaraamide kajastatus aastatel 2014-2016.
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Raamistamise teooria funktsioonidele vastavalt v3ib empiirilise osa analiiiisi tulemusena jireldada,
et erinevate raamide jutustustes leidub suurema ja viiksema rOhuasetusega poliitikaprobleemi
defineerimist (digiriigi, 10 miljoni e-eestlase ja hiive jutustused), pohjuslikku tolgendamist koikide
jutustuste puhul, faktide véljapakkumist (majandusarengu ja hiive jutustused), (moraalsete)
hinnangute andmist kdikide jutustuste puhul ning soovitusi probleemi(de) lahendamiseks (digiriigi,

majandusarengu, 10 miljoni e-eestlase ja start-up jutustused).

Poliitika ainese raamistamise analiilisi tulemit ehk kuidas osapooled mdtestavad ja edastavad
kdnealuse poliitika tdhendust, on iiksikasjalikult kisitletud eraldi iga poliitikaraami kontekstis
eelnevas peatiikis. Kokkuvotlikult saab nentida, et kdikide poliitikaraamide sisu on iildplaanis
pisinud konstantsena, kuid majandusarengu jutustustes kerkis alates 2015. aasta 15pust esile
taiendav idee — e-residendi digi-ID véljaandmine ja seeldbi majanduskasv kui vahendid vananeva
rahvastiku ja toodealise elanikkonna vdhenemise leevendamiseks. Nii majandusarengu kui ka 10
miljoni e-cestlase jutustuste sisu tonaalsus muutus 2015. aasta 10pust alates ka seoses II EN
menetlemisest johtuvate isedrasuste selgitamise vajadusega. II EN seletuskirja kohaselt ilmnes
poliitika rakendamisel vajadus teha tdiendavaid muudatusi, mis peaasjalikult olid seotud dokumendi
taotlemise protsessi lihtsustamisega (e-residendi ja PPA ametnike jaoks) ning pangakontode
distantsilt avamise vdimalikkuse loomisega?®. Sellest tulenevalt lisandusid majandusarengu
jutustustesse modtmed turvalisusest ja protsessi lihtsusest ning 10 miljoni e-eestlase jutustustesse
idee drikeskkonna parendamise vajalikkusest. Siinkohal vdiks mérkida konealuse poliitika teatavat
paradoksaalsust ning avaliku- ja erasektori mentaliteetide porkumist. Ehk seetdttu, et e-residendi
digi-ID poliitikat on vaadeldud ja raamistatud kui erasektorile omast toodet, driprojekti, mille
miilimisel peaksid justkui kehtima erasektori reeglid, on nii mitteformaalsed osapooled kui ka
avalik sektor, riigile etteheitnud Oiguslike muudatuste tegemise ebapiisavat kiirust (Viikenurm
2016; Sibold 2016b; ERR 2016; Roonemaa, Lougas 2016). Samas on riik ise viimastel aastatel
todenud, et digusloomega tegeletakse just liiga rutakalt, analiilisimata piisavalt muudatuste vajadust,

sellega kaasnevaid mdjusid ja eesmirke??.

Jutustuste muutuste ning poliitika algse kavatsuse ning vastuvdetud poliitika rakendamise vahel
tekkinud ebakodlade véljajoonistumine viitab t60 esimeses osas arutletud raamistamise teooria

omadusele — limberraamistamisele ning raamistamise narratiivstruktuursele olemusele. Samuti

23 Seletuskiri 2016.
24 Seletuskiri 2011.
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vihjab see raamistamise kasutegurile, mis on suunatud poliitikas osalejate formaalsetele osapooltele
— raamistamine aitab tuvastada probleeme, tipsustada ja prioritiseerida huvisid ja eesmirke. Uhtlasi
ilmestab see selgelt raamistamise kui poliitikaanaliiiisi vahendi olemust — jutustustes on vilja
toodud esialgu vastuvdetud poliitika puudujdigid, mis selle rakendamise kdigus avaldusid. Seega
saaksime omakorda jdreldada, et kahe sildi jutustuste muutumine on olnud seotud poliitika
muutumisega. Seejuures, antud t66 mahtu ja eesmérke arvestades, ei tehta jareldusi selle kohta, kas

iimberraamistamine tingis poliitika muutuse voi vastupidi.

10 miljoni e-eestlase raami voib pidada ilmekaks néiteks, kuidas poliitika raamistamise kéigus esile
tostetud informatsioon vdib {ihiskonnas saada maérgilise tdhenduse ja ressursside osaliseks nagu
raamistamise teooria juures selgitatud. Ilmselt suuresti tdnu Taavi Kotka ja kaasautorite
provokatiivsele ideele, on e-residendi digi-ID mdiste rahvusvaheliselt laiaulatuslikult levinud,
algatatud on eraldi vastav Vabariigi Valitsuse programm — ,,10 miljoni e-eestlase programm,* mille

tarbeks on eraldatud eelarvelised vahendid ning mida juhib pea 10-liikmeline meeskond.

Kui raamistamise teoreetiline ldhtekoht pakub vdimaluse moista, kuidas poliitikas osalejad
konkreetset ndhtust tajuvad ja teistele esitavad, tekib kiisimus, kellele on raamistatud e-residendi
digi-ID poliitika (eelkdige jutustuste sisu pinnalt) suunatud. T66 autori hinnangul voib eristada
riigisisese ja -vilise suunitlusega poliitikaraame. Majandusarengu poliitikaraami sdnumid on puhtalt
riigisisese suunitlusega, kinnitades rahvale peatse majanduskasvu tulekut, Eesti majanduslikku
ditsengut, samal ajal lubades tagada riigipoolse kontrolli ja turvalisuse uue asja iile. Ulejdinud
poliitikaraamide sdnumeid voib pidada kahesuunaliseks, oma sisult ja poliitika suunitluselt on need

suunatud nii védlismaailma, aga ka kohalikule inimesele selgitamaks Eesti tegevust ja poliitika sisu.

Jutustuste tileselt voib tddeda, et e-residendi digi-ID poliitika on oluliselt laiema kajastatuse leidnud
formaalsete osapoolte kaudu, kus peamiseks eestkonelejaks ja sOnavdtjaks on olnud MKM,
iilekaalukalt Taavi Kotka isikus, kellele jirgnevad endine peaminister Taavi Rdivas ning
siseminister Hanno Pevkur. Formaalsete osapoolte kontekstis on véljatoomist vdart ka asjaolu, et
jutustuste peamised edasikandjad olid ametikoha mdistes poliitilised isikud (vs ametnikud®’). Kuigi
(poliitiliste) ideede levikul on tdheldatud kandvat rolli just mitteformaalsetel osapooltel (Pollitt,

Bouckaert 2011, 66), samuti oleks voinud eeldada Eesti erasektori (sealhulgas eeskitt e-teenuste

25 Ametnikuna on MKM-st esindatud Taavi Kotka, Rahandusministeeriumist Taivo Pdrk ja Siseministeeriumist Ruth
Annus (vt Lisa 4). Ametnike panus kajastub ka e-residendi digi-ID poliitika vormimise kahes eelndus, nende
seletuskirjades ja Kontseptsioonis.
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pakkujate) suuremat huvi/ndha voimalust kasumit teenida ja seega avalikkuses teema kohta rohkem
kaasa rddkida, ndhtub e-residendi digi-ID poliitika puhul pigem vastupidine tendents.
Mitteformaalsete osapoolte pisut suurem aktiivsus (kuid kogumis mitte vOrreldav formaalsete
osapooltega) on mérgatav digiriigi, 10 miljoni e-eestlase ja Brexiti jutustustes (vt Joonis 3, Lisa 4).
Teisalt on teadmata ning antud t66 fookuses pole voimalik jireldusi teha selles osas, kui suurt
propagandat on erasektori esindajad teinud valdkonna-sisestel tookohtumistel, konverentsidel,

koosviibimistel jms tiritustel.

Formaalsete ja mitteformaalsete osapoolte
esindatus jutustustes

50
45 -
40 !
35 | -
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25 |
20 . b |
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L 3 . |
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Eestist Majandusarengu  Poliitika 10  Valitsuse start- Hive Brexit

innovaatilise ja soodustaja miljonit e- up

ainulaadse eestlast aastaks

digiriigi tegija 2025

® Formaalne osapool Mitteformaalne osapool  m Kokku

Joonis 3. Formaalsete ja mitteformaalsete osapoolte esindatus jutustustes.

Seega voiks kéesoleva t00 raames tddeda, et e-residendi digi-ID poliitikale tdahenduslikkuse
loomisel ning avalikkusele esitlemisel ei saa alahinnata poliitilist mdddet ehk erakondade rolli
taustal, olgu motiiviks erakonnapoliitika, voimul piisimise perspektiiv, oma tahtmise ldbisurumine
vms. Nditeks oli juba 2015. aasta Reformierakonna Riigikokku kandideerimise valimisplatvormi
hélmatud avatud residentsuse programmi elluviimine sissetulekute ja joukuse kasvatamise
strateegia all (Reformierakonna veebilehekiilg). Lisaks arvati ,,10 miljoni e-eestlase programm®

(Taavi Rdivase juhitud) Vabariigi Valitsuse 2015-2019 tegevusprogrammi?S.

26 Vabariigi Valitsuse 29.05.2015 korralduse nr 231 Lisa.
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Riigi struktuuri kontekstis, mis on poliitilis-administratiivsiisteemi iiks vOtmeteguritest (Pollitt,
Bouckaert 2011, 48-49) ning arvestades, et Eesti avalikku haldust ja poliitikakujundamist laiemalt
iseloomustab tugevate iseseisvate ministeeriumite juhtimine (/bid., 50-51; Sarapuu 2012a, 270;
OECD 2011, 26; Viks, Randma-Liiv 2005, 79), mis moodustavad tdidesaatva voimuharu siidame
ning milledel on mérkimisvidrne modju oma valdkonna poliitika arengu formuleerimisel ja
kujundamisel, on igati loogiline MKM ja Siseministeeriumi liidripositsioon poliitika jutustustes (vt
Lisa 4). MKM struktuuri mdistes, voiks siinkohal vélja tuua iihe omapidrase aspekti — eeskétt
majandusarengu jutustustes tugevalt rohutatud majanduse seotus e-residendi digi-ID poliitikaga oli
esitatud MKM asekantsleri poolt, kelle vastutus ja padevus ei ole otseselt seotud majandus- ja
innovatsioonipoliitikaga. Analiiiisi kdigus ei tdheldatud mitte iihtegi MKM-i majandusvaldkonna

eest vastutava asekantsleri seisukohta.

Otsides vastust laiemale kiisimusele, miks Eesti avaliku halduse ja poliitikakujundamise kontekstis
on e-residendi digi-ID poliitikat jutustatud just nii nagu eelnev analiiiis sedastab, voiks tulenevalt
KIE riikide rajasdltuvuse teooriast (Randma 2003, 156-157; Randma-Liiv, Sarapuu 2012, 363;
Sarapuu 2012a, 260; Meyer-Sahling 2009; Meyer-Sahling 2011, 240; Viks, Randma-Liiv 2005, 71)
jareldada, et poliitikale tdhenduslikkuse loomise kontekst ulatub ajalukku ja on seotud sooviga
vabaneda kdigest, mis meenutab kommunistlikku korraldusega minevikku (Sarapuu 2012a, 260;
Rees, et. al. 2005, 576, Randma-Liiv 2008, 2-3). Kommunistlikule korraldusele vastupidiselt on
nditeks digiriigi, majanduskasvu ja start-up jutustustes illustreeritud ,,riigi kui sdbra* rolli — riik on
e-residendi digi-ID kasutamise vdimaldamisel loonud eeldused, et kodumaine ettevdtja saaks
sellest kasu 16igata ning kaasneks majanduskasv, mis tostab kokkuvottes terve iithiskonna heaolu.
Riik, soodustavate tingimuste loojana, toetub omakorda dhema riigi kontseptsioonile, mille vastand
— tugeva riigi kuvand — oli iseloomulik Noukogude korrale ja mida KIE riigid soovisid igal juhul
minetada (Drechsler 2005, 99). Ohukese riigi headus ei ole iildisest avaliku halduse retoorikast
kadunud®?’ ning seda vdib tunnetada ka e-residendi digi-ID poliitika raamistamise juures.
Noukogude parandi mdjutuste lahti {itlemisest, tipsemalt kiirest vajadusest maailmapildis iseseisva
riigina toimida ja vélja paista (Randma-Liiv, Sarapuu 2012a, 365; Viks, Randma-Liiv 2005, 70),
voivad tuleneda ka 10 miljoni e-eestlase ja digiriigi jutustustes ldbikumavad ideed, mis puudutavad
véikese Eesti suutlikkust ,,suurt ja ennendgematut asja teha®, olla ainulaadne ja esimene séddrase

poliitikavdimaluse pakkuja ja maailmas digitaalse valdkonna teenéitaja.

27 Eesti haldusjuhtimise arengus peetakse domineerivaks New Public Management ideid (Ndmm, Randma-Liiv 2012,
6), mille iiheks tahuks on ka dhukese riigi kontseptsioon (Randma-Liiv 2008, 4; Sarapuu 2012b, 281).
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Tulenevalt t66 mahule seatud piirangutest, selle eesmérgist ning piistitatud uurimiskiisimustest, ei
ole vdimalik kisitleda e-residendi digi-ID poliitika raamistamist ning seoseid Eesti avaliku
haldusega igakiilgselt, mistottu allolevalt on toodud soovitused teema vdimalikuks edasiseks
késitlemiseks:

e L&bi vordleva analiiiisi uurida e-residendi digi-ID poliitika raamistamise erinevusi/sarnasusi
Eestis ning rahvusvaheliselt. Eeldusliku hiipoteesi v0ib siinjuures leida mitmete sdnavdttude
juures kdlama jadénud mottest, mille kohaselt Eestis kajastatakse poliitikat pigem negatiivse
kiilje pealt, vastupidiselt rahvusvahelisele tasandile, kus seda portreteeritakse ainult
positiivses foonis. Kuigi tekstide sisu positiivse vOi negatiivse kuvandi igakiilgne hindamine
ei olnud antud t66 fookuses, olgu mirgitud, et autori hinnangul ei olnud poliitika negatiivne
kuvandamine iilekaalukalt tuntav.

e Uurida, millised olid e-residendi digi-ID poliitikat (peamiselt) raamistanud isikute motiivid
ja mojutused poliitikale tdhenduslikkust luua sellisel viisil nagu seda tehti. Eesti avaliku
halduse laiemasse aga ka poliitikakujundamise ning raamistamise teooria kitsamasse
konteksti panustamise eesmairgil analiilisida ja avada lisaks kéesolevas t06s toodule ka

fookusest vilja jaetud poolt.
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Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmérgiks oli kaardistada ning analiiiisida e-residendi digi-ID poliitika
raamistamist ning tulemused paigutada laiemasse Eesti avaliku halduse konteksti. Raamistamise
teooria lahtekohaks valiti Hulst’i ja Yanow’ késitlus, mis vdimaldab teooria tdiustatud kasutamist
ning toetab uurimiskiisimustele sisulist vastamist. Nimetatud autorite 1dhenemise alusel markeeriti
e-residendi digi-ID poliitikat timbritsevad poliitikaraamid — nende sildid ning avati ja analiiiisiti

viimaste taga peituvat sisu elik markeeriti siltide jutustused.

T66 esmane uurimiskiisimus oli, kuidas on formaalsed ja mitteformaalsed osapooled e-residendi
digi-ID poliitikat raamistanud? Analiiiisi kdigus tuvastati kuus peamist silti:
1. Eesti kui innovaatiline ja ainulaadne digiriik;
Majandusarengu soodustaja;
Poliitika 10 miljonit e-eestlast aastaks 2025;

2

3

4. Valitsuse start-up;
5. Hiive;

6

Brexit.

Formaalsete ja mitteformaalsete osapoolte poolt tédhenduslikkuse loomisel mérkimisvéérseid
lahknevusi ei leitud. Peamine erinevus seisnes osapoolte nn aktiivsuses — poliitikat peegeldasid
avalikkusele iilekaalukalt formaalsed osapooled, kellest enam oli esindatud MKM (Taavi Kotka
isikus), jdrgnesid endine peaminister Taavi Rd&ivas ning endine siseminister Hanno Pevkur.
Formaalsete osapoolte hulgast oli omakorda kdrgemalt esindatud poliitiline tasand. Sdirane
tulemus viitab avaliku halduse {ildisemas kontekstis teema poliitilisusele, mis eristab e-residendi
digi-ID poliitikat tavapdrasemast tendentsist, kus kandvat rolli on pigem tidheldatud
mitteformaalsetel osapooltel. Omaette kiisimus on siinjuures see, kui hoogsalt ja suure poliitilise
toetusega projekti edasiarendamine ja turundamine on tulevikus véimalik, arvestades, et kéesoleva

tod kirjutamise ajal 10ppes president Toomas Hendrik Ilvese ametiaeg ning on selgunud Taavi
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Kotka ametikohalt lahkumine — mdlemad kui ilihed peamised e-riigi kuvandi, sealhulgas e-
residentsuse, eestvedajad ja -konelejad. Samuti on vahetunud Eesti poliitiline ladvik, mis e-riigi
arendamise seisukohast voib saada saatuslikuks — erakond, kes on aastakiimneid pooldanud ning
seisnud hea e-riigi edendamise eest, on asendunud poliitiliste liidritega, kes on sama kaua radkinud
nditeks e-valimiste ebaturvalisusest, vajadusest need kaotada ning kelle jaoks e-riigi arendamine ei

ole prioriteet.

Magistritoo teine eesmirk oli uurida, kas ja kuidas on poliitikaraamid aja jooksul muutunud?
Analiitisi tulemusena leiti, et esimesed viis silti on poliitikat {imbritsenud alates 2014. aastast kuni
peaaegu tidnapdevani — hiive poliitikaraam domineeris peaasjalikult 2014. aastal ning 10 miljoni e-
eestlase poliitikaraami kajastatus 10ppes 2016. aastaks. Uue sildina tdusetus 2016. aastal esile

poliitika seostamine Brexitiga.

Jutustuste sisule annavad esmase aimduse siltide nimetused, mis ei tdhenda, et sellega need
piirduksid. Poliitikaprobleemi ainese raamistamise analiilisi tulemusena ehk kuidas osapooled
motestavad ja edastavad konealuse poliitika tdhendust, v3ib iildjoontes nentida, et jutustused on
plisinud konstantsed, véljaarvatud majandusarengu ning 10 miljoni e-eestlase jutustused, kuhu
2015. aasta Iopust lisandusid tdiendavad sisulised mdotmed seonduvalt II EN menetlemisega. 2015.
aasta l0pus, samal ajal kui meedias sagenes iiha enam sotisaalpoliitikale omase rahvastiku
vananemise ja tooealise elanikkonna védhenemise problemaatika {iile diskuteerimine, lisandus
nimetatu hdlmamine ka majandusarengu jutustustesse. Sddrane iimberraamistamine viitab
teoreetilises osas vilja toodud teooria narratiivstruktuurile, raamistamise kasutegurile, mille sihiks
on formaalsed osapooled ning toob vilja teooria kui poliitikaanaliiisi vahendi kasutatavuse —
poliitikaraamide muutumine on seotud poliitika muutumisega. Nagu raamistamise teooriale omane
ning t60 esimeses osas arutletud, vOib empiirilise analiilisi tulemusena tddeda, et erinevates
jutustustes leidub suurema ja vdiksema rohuasetusega poliitikaprobleemi defineerimist, pdhjuslikku
tolgendamist, faktide véljapakkumist, (moraalsete) hinnangute andmist ning soovitusi probleemi

lahendamiseks.

10 miljoni e-eestlase poliitikaraami voib pidada heaks niiteks, kuidas poliitika raamistamise kdigus
esile tostetud informatsioon on saanud iihiskonnas mirgilise tdhenduse ja ressursside osaliseks nagu
raamistamise teooria analiilisimise juures ka selgitatud. I[lmselt suuresti tinu Taavi Kotka ja
kaasautorite provokatiivsele ideele, on e-residendi digi-ID mdiste rahvusvaheliselt laiaulatuslikult
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levinud, algatatud on eraldi poliitikaraami-nimeline Vabariigi Valitsuse programm, mille tarbeks on

eraldatud eelarvelised vahendid ning mida juhib pea 10-liikmeline meeskond.

Eesti avaliku halduse laiemas mdistes leiti, et poliitikaraamide sisu vdib olla kantud ning kontekst

seotud KIE riikide rajasdltuvusega ning kommunistliku pirandi mdjutustega.
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SUMMARY

Frames in Estonian e-resident’s digital identity card policy

One of the most remarkable changes in Estonian identity documents’ policy in recent years has
been the application of e-residency — the issuance of e-resident digital identification card (digi-ID)
from 01.12.2014. Due to topic’s and policy’s novelty it has not been widely researched, let alone
from the perspective of framing theory which offers an universal basis for remarking and
highlighting ideas such as “10 million e-estonians by the year of 2025” as well as allowing
comprehension of policy-making considerations, experiences and policy outcomes. Therefore, the
aim of this master thesis is twofold: firstly, and mainly, to identify how formal and informal parties
have framed e-resident digi-ID policy and secondly, if and how construed frames have changed
over time? A wider purpose of the thesis, is to position answers to the research questions into a

wider context of Estonian public management and policy-making.

Current master thesis consists of two main parts. First of all, framing theory is presented and
analyzed and secondly, in the empirical section, Estonian case of e-residency is researched

accordingly so to answer research questions stated above.

The main foundation of framing theory postulates that it is an organization of principles (Hulst,
Yanow 2016, 94), a process, where some parts of information are stressed making it thereby more
important (Austin, et al. 2009, 38). While framing theory itself allows wide usage in different
research disciplines, theoretical basis for present paper originates from Martin Rein and Donald
Schon workings that is mainly used in policy analysis and social sciences. Aforementioned
researchers’ work has been modified by Hulst and Yanow, making it more comprehensive for
present master thesis. Hulst and Yanow’s approach permits distinguishing framing labels (how are
policy frames named) and framing stories (which are the contextual stories behind a label), giving

more integrated picture of concrete policy framing.
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To present e-resident digi-ID policy framing, case study methodology was chosen which enables
revealing policy essence in its natural context (Yin 2009, 20). Case study methodology is not
merely a research method but research strategy at the same time comprising research design,
approach to data collection and analysis (Yin 2009, 18). To answer research questions, extensive
document and data collection and analysis was conducted. Sources included relevant academic
literature, including with reference to Estonian identity management and identity documents’
policy, draft legislations and their explanations concerning Identity Management Act redactions and
other relevant acts, Estonian Parliament reports, state and private websites and academic and other

literature concerning e-residency.

In the empirical part of the thesis, firstly, an overall background of e-resident digi-ID policy-making
history was unfolded. As a result of empirical research and analysis, six frame labels were revealed
surrounding e-resident digi-ID policy. On the sequence of popularity, they were:

1. Estonia as an innovative and unique digital country,

2. abenefactor to Estonian economic growth,

3. apolicy 10 million e-estonians by the year of 2025,

4. Estonian Government start-up project,

5. abenefit,

6. Brexit.
Analysis presented that the first five frame labels have surrounded e-resident digi-ID policy from
2014 until current day, except 10 million e-estonians label which was reported only until 2016 and
benefit label which was mostly presented in 2014, although until 2016. Frame label giving
significance as Brexit is new and added to the public arena in 2016 as this is the year that marks

Great Britain’s exit form European Union.

Detailed analysis and overview of frame stories was outlined in empirical part of the thesis.
Reference to stories’ main but certainly not only content is detectable from the framing labels
themselves. Overall, framing stories have remained largely unchanged over time with two
remarkable exceptions. Stories of frames concerning economic growth and policy indicating 10
million e-estonians have altered their substance somewhat, largely by formal parties, after the
second draft law was made public concerning the simplification of document issuance procedures

and possibility to open a bank account from distance. Frame stories of economic growth label were
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in addition influenced by larger rhetoric of population aging and decrease of population in working-

age.

At large, no significant differences were found concerning how stories were told by formal and
informal parties. It is noteworthy that drawing from the extensive data sources used as a basis for
this analysis, the activity of formal party was substantially greater than their counterpart. It is also
noteworthy that when distinguishing political and administrative level, the former was more highly
represented. In cases of 10 million e-estonians, innovation and Brexit stories, the activity of

informal parties was remarkably (although not in population) higher than in other labels’ stories’.
In the context of wider Estonian public management it was concluded that policy frames’ content

may be derived from Central and Eastern Europe states’ path dependency and influenced from post-

communism legacy.
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LISA 1. E-residendi digi-ID poliitikakujundamise ajatelg

Tabel 1
E-residendi digi-ID poliitikakujundamise ajatelg

Kuupiev Siindmus

24.04.2014 E-residendi digi-ID kontseptsiooni esitamine ja heaks kiitmine Vabariigi

Valitsuse kabinetindupidamisel

30.06.2014 Isikut tdendavate dokumentide seaduse ja riigildivuseaduse muutmise

seaduse eelndu (699 SE) algatamine

21.10.2014 Isikut tdendavate dokumentide seaduse ja riigildivuseaduse muutmise

seaduse eelndu (699 SE) voetakse vastu

01.12.2014 Isikut tdendavate dokumentide seaduse ja riigildivuseaduse muutmise
seadus joustub
04.12.2014 10 miljoni e-eestlase programmi esitamine ja heaks kiitmine Vabariigi

Valitsuse kabinetindupidamisel?®

20.05.2016 Isikut tdendavate dokumentide seaduse, krediidiasutuste seaduse ning
rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise seaduse muutmise seaduse

eelndu (232 SE) algatamine

15.06.2016 Isikut tdendavate dokumentide seaduse, krediidiasutuste seaduse ning
rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise seaduse muutmise seaduse

eelndu (232 SE) voetakse vastu

16.07.2016 Isikut tdendavate dokumentide seaduse, krediidiasutuste seaduse ning
rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise seaduse muutmise seadus

jOustub

Koostaja: Mariann Kirsipuu

28 Programmi sisuks ja eesmirgiks on 10 miljoni e-eestlase saavutamine aastaks 2025. Programmi eest vastutab Taavi
Kotka, kes juhib riigiasutuste ja erasektori esindajatest koosnevat ndukogu, kes kinnitab programmi sisu, eesmérgid ja
tdpsemad tegevuskavad. Programmi abil loodetakse kaasa aidata Eesti majanduskasvule ning suurendada riigieelarve
lisatulu. 10-miljoni e-eestlase programmi viib ellu Ettevitluse Arendamise Sihtasutuse juurde loodud
programmimeeskond. Programm hdlmab endas kuut valdkonda: e-residentsuse registreerimine, e-residentidele suunatud
teenuste arendus, teenuste kvaliteet ja tugi, riskihaldus ja turve, Oiguskeskkonna arendamine, turundus ja
kommunikatsioon. (MKM veebilehekiilg)
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LISA 2. Loetelud analiiiisi aluseks Kkasutatud dokumendi- ja
andmeallikatest

Kokkuvotlik loetelu analiiiisi, sh jéirelduste, tarbeks kasutatud dokumendi- ja
andmeallikatest:

E-residendi digi-ID poliitikat ja (Eesti) avalikku haldust puudutav teaduskirjandus

Eesti identiteedihaldust ja isikut tdendavate dokumentide poliitikat puudutav teaduskirjandus

Isikut tdendavate dokumentide seaduse ja muude teemat puudutavate seaduste erinevate
redaktsioonide eelndud ja seletuskirjad

Isikut tdendavate dokumentide seaduse ja muude teemat puudutavate seaduste menetlemisacgsed
Riigikogu istungite stenogrammid

Isikut tdendavate dokumentide seaduse ja muude teemat puudutavate seaduste menetlemisaegsed
Vabariigi Valitsuse pressikonverentside stenogrammid

Riigi institutsioonide veebilehekiiljed, sh pressiteated

Erainstitutsioonide veebilehekiiljed

E-residendi digi-ID poliitikat puudutav eesti meediakajastus

Loetelu analiiiisi aluseks kasutatud riigi- ja erainstitutsioonide veebilehekiilgedest:
Siseministeeriumi veebilehekiilg

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi veebilehekiilg
Vabariigi Valitsuse veebilehekiilg

Riigikogu veebilehekiilg

Politsei- ja Piirivalveameti veebilehekiilg

Eelndude Infostisteemi veebilehekiilg

Eesti Kaubandus-Td0stuskoja veebilehekiilg

Atea veebilehekiilg

Arengufondi veebilehekiilg

Triib Baltic AG veebilehekiilg

Sertifitseerimiskeskuse veebilehekiilg

E-Estonia Showroom’i veebilehekiilg

E-residentsuse veebilehekiilg

Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse veebilehekiilg

59



Fujitsu veebilehekiilg

Fundwise veebilehekiilg

Loetelu analiiiisi aluseks kasutatud veebi otsingumootoritest:
Google.ee
Postimees.ee

DELFI.ee

Loetelu veebi otsingumootorites tehtud isikupdhistest otsingutest®:
Toomas Hendrik Ilves

Taavi Kotka

Taavi Roivas

Hanno Pevkur

Ruth Annus

Siim Sikkut

Kaspar Korjus

Kalev Pihl

Riigi- ja erainstitutsioonide veebilehekiilgedel ning veebi otsingumootorite otsingutes
kasutatud otsisonad:

e-resident

e-residentsus

virtuaalne residentsus

e-kodanik

e-eestlane

10 miljonit e-eestlast

10 miljonit e-kodaniku

10 miljonit e-residenti

Brexit ja e-resident

29 Koos isikuga kasutatud otsisdnad on toodud vilja jirgneva kategooria juures.
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LISA 3. E-residendi digi-ID poliitika raamistamine - sildid ja jutustused

Tabel 2

E-residendi digi-ID poliitika raamistamine — sildid ja jutustused

E-residendi digi-ID poliitika 1. silt ,,Eesti kui innovaatiline ja ainulaadne digiriik*

Poliitikaprobleemi jutustus Osapool Kuupéev

1. »»Eesti peab oma korge konkurentsipositsiooni séilitamiseks olema jétkuvalt innovatiivne majanduse, | Formaalne (Hanno | 13.07.2014
hariduse ja teaduse arendamisel. Uhe vdimaluse selleks loob e-residentide vdimalikult suurel méral | Pevkur)
kaasamine Eesti igapédevasesse elektroonilisse asjaajamisse. Eesti e-residendiks voib saada iga
vilismaalane, sdltumata asukohariigist, kui ta soovib suhelda meie riigi asutuste voi inimestega kiirelt,
turvaliselt ja paberivabalt, sonas siseminister Hanno Pevkur e-residendi digi-ID-d tutvustades.*

(Siseministeeriumi 13. juuli 2014. a. pressiteade)

2. ,,Ainulaadne lahendus avab vilismaalastele Eesti e-teenused. E-residentsus aitab teha Eestit suuremaks. | Formaalne 13.07.2014
E-residendid, kes saavad e-Eesti teenuseid kasutada iile maailma, laiendavad Eesti teenuste- ja | (Siseministeerium)
majandusruumi meie riigipiiridest kaugemale. Teisalt aga voidame sellega Eesti poolehoidjaid laiemalt
— loome ainulaadset "digisporaad". (Siseministeeriumi veebilehekiilg: ,,Ainulaadne lahendus avab
vilismaalastele Eesti e-teenused*)

3. »Meil ei ole palju ideid, kuidas teha Eestit suuremaks. E-residentsus ja seda toetav avatud | Mitteformaalne 13.10.2014

majandusruum voib olla meie voimalus. Aeg on muuta maailma ja ndidata selle kdigus, et ka Eesti voib | (arvamus — Daniel




olla oluliselt laiem kui tema tdnased piirid.” (Vaarik 2014)

Vaarik)

,Koigile nendele kriitikutele ma tahan siit Riigikogu konetoolist juba ette vastata: tegemist on
maailmas iisna ainulaadse asjaga ja iile hulga aja on mul Riigikogu liikmena védga hea meel hééletada
muudatuse poolt, mis on epohhi loov, millel on potentsiaal saada rahvusvahelist tdhelepanu ja sellega
Eesti asja edasi viia.“ (Riigikogu veebilehekiilg: 21. oktoobri 2014. aasta istungi XII Riigikogu

stenogramm)

Formaalne
(Riigikogu — Rein
Lang)

21.10.2014

,Liigume e-residentsusest edasi piirideta e-Eesti poole, mille ainulaadsuseks on tinapédevane ning iile
kogu maailma ulatuv riigiteenus, pakub vilja ajakirja Paat peatoimetaja Jaano Martin Ots. Taavi Kotka
kiis vilja idee Eesti majandusruumi laiendamiseks e-residentsuse kaudu. Veendunud IKT- kasutajana
usun juba tosin aastat, et see samm osutub vaid eelduseks ja vaheetapiks palju suurema sihi poole
liikkumisel. Nimetame seda piirideta e-Eestiks. Piirideta e-Eesti pole Gibraltar 2.0 maksuoptimeerijatele
ega unistus miilia riikidele Eestis arendatud valitsemistarkvara. See on stsenaarium eesmirgiga muuta
Eesti globaalselt edukaks riigiks, mille ainulaadsuseks on tidnapidevane ning iile kogu maailma ulatuv
riigiteenus. Maksuvabad piirkonnad on firmadele, e-Eesti on inimestele. Oma haldustarkvara arendavad

riigid ise, e-Eesti aga konkureerib riikidega nende parimate inimeste parast.” (Ots 2014)

Mitteformaalne
(arvamus — Jaano

Martin Ots)

22.10.2014

,Peaminister Taavi Roivas litles tidna regiooni suurimal idufirmade ja tehnoloogiaiiritusel Slush
esinedes, et e-residentsus vOimaldab alustada Euroopas &dri kdikjalt maailmast ning Eesti saab
valdkonnas olema teenditajaks. “Eesti ja Soome on maailma esimesed, kes ithendavad riiklikult oma e-
teenused ja loovad iihtse digitaalse majandusruumi,” iitles peaminister R3ivas esinedes koos Soome

peaministri Alexander Stubbi ning Jaapani suurettevotte Rakuten juhi Hiroshi Mikitaniga. ,,Ehitame e-

Formaalne (Taavi

Roivas)

18.11.2014
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(1133

residentsusest jargmise eduloo.** (Vabariigi Valitsuse 18. novembri 2014. a. pressiteade)

»»bestis peab kdima teadus ja innovatsioon poliitika kujundamise ja elluviimisega késikdes. See
tdhendab, et teadus peab pakkuma sisendit otsustamisel, kuid olema partneriks ka otsuste
realiseerimisel,” rddkis peaminister ning t6i nditeks e-residentsuse, kus avalik sektor saab oma
investeeringute ja tegevusega innovatsioonile hoogu anda.* (Vabariigi Valitsuse 18. novembri 2014. a.

pressiteade)

Formaalne (Taavi

Roivas)

02.12.2014

,,Koigile kitsaskohtadele vaatamata ongi e-residentus kahtlemata sidrav ja uuenduslik idee, millel on e-
potents muuta maailma. Mitte ainult inimeste, vaid ka riikide ja sellega kaasnevate seaduste, maksude
ja julgeoleku olemust. ,,See on viike samm eestlastele, kuid suur hiipe kogu inimkonnale!* v3iks idee
eestvedajad parafraseerida esimese inimesena kuule maandunud Neil Armstrongi. Nii inimeste kui ka
ritkide puhul ei saa tulevikus médravaks mitte reaalse, vaid virtuaalse konto mélumaht, asukoht ja
turvalisus. Tekib eeldus, et higustuvad ja kaovad piirid nii riikide kui ka inimeste, aga iihtlasi ka

kultuuride vahel. Eestil on vdimalus saada selle muundumise pioneeriks, eestvedajaks.” (Tuul 2014)

Mitteformaalne
(arvamus — Harry

Tuul)

03.12.2014

,»Minister rOhutab, et e-residentsuse ndol antakse maailmale voimalus kogeda eestlastele tuttavaid,
avatud ja tohusaid e-teenuseid. ,,Maailma iihe arenenuima infoiihiskonnana on meil voimalus olla e-

teenuste valdkonnas teerajajaks,’’ iitles Pevkur.* (Siseministeeriumi 21. novembri 2014. a. pressiteade)

Formaalne (Hanno

Pevkur)

07.12.2014

10.

,»RoOivas kutsus iiles ettevotteid nii Silicon Valleyst kui kogu maailmast kasutama e-residentsust oma
tegevuse lihtsustamiseks ja uute teenuste maailmaturule toomiseks. "Eesti on e-residentsusega juba
palju téhelepanu pélvinud, ehkki oleme alles algusjérgus ning selle ettevotmise kogupotentsiaali alles

avastamas.“ (DELFI 2014a)

Formaalne (Taavi

Rdivas)

09.12.2014
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11.

»ldee seisneb Eesti suuremaks muutmises, seda vihemalt digitaalses sfdidris. Eesti ettevottetel oleks
rohkem digitaalsete teenuste kasutajaid ja me loodame saada uue laine vilisinvesteeringuid (sh start-
up’e). Samal ajal ehitame rahvusvahelistest sopradest suurt digitaalset vorgustikku — e-eestlased.*

(Sikkut 2014)

Formaalne
(Riigikantselei —
Siim Sikkut)

10.12.2014

12.

,Eesti esimene e-resident Edward Lucas leiab, et meie e-teenused on oma valdkonna parimad ning
Eesti on suutnud oma kodanike isikuandmete privaatust tagada tohusamini kui nditeks Suurbritannia.
»Ma pean Eesti puhul muljetavaldavaks seda, et Eestil on Euroopa parim e-valitsus. Te peaaegu
leiutasite kogu e-valitsuse idee ja nende aastate jooksul, mis see on siin toiminud, on privaatsuse kohta
tekkinud véhe ja turvalisuse kohta veelgi vihem kiisimusi. Inimesed vdivad usaldada X-teed ning neile
meeldib mote, et nad saavad jdlgida, kes nende andmeid on vaadanud,” iitles ta ERR.ee'le antud

videointervjuus.* (Pealinn 2014)

Mitteformaalne
(arvamus — Edward

Lucas)

20.12.2014

13.

,»lundub, et Eesti e-residentsuse programm on suurepdraselt kdivitunud. See unikaalne idee on leidnud
laialdast positiivset vastukaja nii vélis- kui kodumeedias ning tlhisvorgustikes.” (...) E-residentsuse
suure populaarsuse toel on meil erakordne vdimalus unikaalseks Eesti kultuuriekspordiks, mida ei

tohiks kindlasti jétta kasutamata.” (Pikkov 2015)

Mitteformaalne
(arvamus — Ulo

Pikkov)

17.01.2015

14.

»Norra on innovaatilistele Eesti ettevotetele aina olulisem eksporditurg, tihenemas on ka kahe riigi
vaheline IT-alane koost6d, sdnas majandus- ja taristuminister Urve Palo eile kohtumisel Norra
Kuningriigi kohaliku omavalitsuse ja moderniseerimise ministri Jan Tore Sanneriga. (...) Norra
Kuningriik tunneb omakorda huvi Eesti e-riigi arendamise kogemuse vastu, peamiselt huvitab neid

baastaristu ehk X-tee, kuid ka meie IT-alased koostoovormid teiste riikidega, andmesaatkonnad ja e-

Formaalne (Urve

Palo)

27.01.2015
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residentsus.” (MKM 27. jaanuari 2015. a pressiteade)

15.

,»Minu jaoks on histi stimpaatne, kui ambitsioonikas idee kohtub siisteemse t6dga ja sellest siinnib uus
véartus. Eesti e-residentsuse programm on selles mottes minu jaoks eelmise aasta parim ndide. Téhtsam
kui 10-miljonit e-eestlast aastaks 2025 on see, et Eesti on rahvusvahelises meedias tugevalt kinnistanud
oma kuvandit innovaatilisest vdikeriigist ja tdestanud, et me suudame need hullud ideed ka reaalselt

ellu viia.* (Bestmarketing 2015a)

Mitteformaalne
(arvamus — Pértel

Vurma)

18.02.2015

16.

,»Kul me ise ei tee piisavalt lapsi, saame me vdhemalt muuta Eesti suuremaks digitaalses valguses*

(Sikkut 2015).

Formaalne
(Riigikantselei —
Siim Sikkut)

06.03.2015

17.

»Eestis kdivitus 1. detsembril 2014 ainulaadne projekt, mis redefineerib traditsioonilise rahvusriigi
idee. Elektrooniline e-residentsus toob kaasa uusi digitaalseid vdoimalusi kogu maailmale. (Fujitsu

veebilehekiilg: ,,Fujitsu poolt viljaarendatud E-residendi menetlussiisteem on 1dbi teinud

varskenduskuuri ja vdoimaldab alates 1.aprillist 2015 taotleda e-residentsust Eesti vélisesindustes iile

maailma“)

Mitteformaalne

(Fujitsu)

aprill, 2015

18.

»e-Residentsus méngib suurt rolli Eesti piitidlustes luua esimene piirideta e-ihiskond ning tegu on
maailma esimese digitaalse identiteediga, millel on valitsuse tugi. Eesti on maailma esimene riik, mis
pakub e-Residentsust — piiriiilene digitaalne identiteet on saadaval igaiihele, kel on soov luua ja juhtida

asukohast soltumatut ettevotet labi veebi.” (MKM 13. mai 2015. a pressiteade)

Formaalne (MKM)

13.05.2015

19.

"Eesti on ainus riik maailmas, mis suudab liikuda sellise kiirusega ja iiks véheseid, kus valitsusasutused

suudavad olla nii koostdoaltid. Meil on suurepidrane vOimalus panna paika digitaalse identiteedi

Formaalne (Taavi

Kotka)

14.05.2015
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standard internetis ja aidata miljonitel ettevdtjatel luua ja kasvatada oma &ri." (DELFI 2015a)

20.

,»Eilsest on voimalik e-residentsust taotleda elektrooniliselt. Ma usun, et see on véiga hea sdonum Eesti
positiivse ja innovaatilise maine kujundamisest ja vilisriikides elavad kodanikud, kes soovivad saada e-
residendiks Eestis, siis neil on vdimalik edaspidi iihe kontaktiga ja lihtsamini elektrooniliselt avaldust
tehes seda teha.” (Vabariigi Valitsuse veebilehekiilg: Vabariigi Valitsuse 14. mai 2015. a

pressikonverents)

Formaalne (Hanno

Pevkur)

14.05.2015

21.

,»E-residentsust on niitidsest voimalik iseteeninduskeskkonnas taotleda, vdimaldades igaiihel maailmas
osaleda revolutsioonilise digitaalse identiteedi programmi avalikus beetas. E-residentsus on samm
lahemale Eesti pilirgimisel esimese piirideta e-ithiskonna pioneerimisel ning on esimene riikliku
garantiiga digitaalne identiteet maailmas. Eesti Vabariik on esimene riik maailmas, kes pakub e-
residentsust — riikideiilest digitaalset identiteeti, mis on saadaval igaiihele, kes on huvitatud asukohast
soltumatu veebipohise ettevotte loomisest ja haldamisest.” (E-residentsuse veebilehekiilg: ,,Estonia

opens e-Residency to the world*)

Mitteformaalne (e-
residentsuse
programmimeesko

nd)

15.05.2015

22.

»Sama mottega [hetkel ei pruugita ndha koiki e-residentsuse pakutavaid voimalusi] on ndus ka kom-
munikatsioonispetsialist ja Eesti kui e-riigi mainet uurinud Daniel Vaarik. Tema sonul on Eesti riik e-
residentsusega maailmas teerajaja. ,,Kuigi voib tulla tagasilooke, siis me teeme ikkagi seniolematut.
Haid asju tehaksegi védga kaua,” sOnab Vaarik. Votame kasvoi meie igapédevase ID-kaarti — kui neid
kiimmekond aastat tagasi jagama hakati, oli nende pea ainus funktsioon tiita pildiga dokumendi rolli,

tdna aga naudime juba elektroonilisi teenuseid. Sama usub ta juhtuvat ka e-residentsusega. ,,Proovime

Mitteformaalne
(arvamus — Daniel

Vaarik)

01.06.2015
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dra, vaatame, kuidas ldheb. Samas ei tohi olla suletud kriitikale. Kui ilmnevad vead, siis tuleb neist
radkida ja vead &dra parandada,” rddgib Vaarik. (...) E-residentsuse idee paneb inimeste fantaasia todle,

sest sisaldab motet, et riigid voiksid tulevikus olla suuremad kui nende elanikkond.* (Efert 2015)

23.

»Remo Holsmeri (Reformierakond) kinnitusel peetakse e-residentsuse ideed iilioluliseks Eesti kui
innovatiivsete lahendustega riigi miiiimiseks maailmas ning seadusmuudatuste tegemise taha areng ei
jaa. ,Loodame sellest piirideta riikide ja vabalt kittesaadavate teenuste vallast toelist paradigma

muutust.““* (Efert 2015)

Formaalne
(Riigikogu — Remo

Holsmer)

01.06.2015

24.

,»Eesti on esimene riik maailmas, mis pakub alates 2014. aasta detsembrist e-residentsust. E-residentsus
annab vilisriikides elavatele vilismaalastele Eesti elanikega sarnased vdimalused Eesti e-keskkonnas
tegutsemiseks ja e-teenuste kasutamiseks. E-residentidele véljastatakse digi-ID, mis annab
vilismaalasele vdimaluse ajada asju digitaalselt ja asukohast sdltumata. (MKM 6. juuli 2015. a

pressiteade)

Formaalne (MKM)

06.07.2015

25.

»Maailmas ainulaadse e-residentsuse idee realiseerimist on ulatuslikult ja korduvalt kajastanud pea kdik
tuntumad rahvusvahelised meediakanalid, tutvustades [Eestit kui innovaatilist riiki, kus
majanduskeskkond ei 10pe riigipiiriga. Tegemist on uue ja olulise turuga meie ettevdtjatele, kui meil on
lahiaastatel niiteks 30 000 e-residenti, siis majandusse jddb sellest hinnanguliselt 60 miljonit eurot.
Riigil just tihti sellist voimalust ette ei tule, aga siin saame tekitada meie ettevotjatele uue turu ja

klientuuri virtuaalselt kohale tuua,* lisas Michal.* (MKM 23. juuli 2015. a pressiteade)

Formaalne (Kristen

Michal)

23.07.2015

26.

»Majandus- ja taristuminister Kristen Michal andis energiajulgeoleku ja gaasitaristu teemalisel visiidil

Klaipedasse iile Leedu energeetikaminister Rokas Masiulisele e-residentsuse. "Rokas Masiulise

Formaalne (Kristen

Michal)

07.08.2015
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saamine e-residendiks on jirjekordne tunnustus projektile ning tutvustus Eestist kui innovaatilisest ning
ainulaadse digitaalse iihiskonnaga riigist maailmas. E-residentide ringi laiendamine on suurepirane
vOimalus riigi poolt luua Eesti ettevotjatele turg ja tuua kliendid kohale, et tulu teenida ja

majandusruum tervikuna areneks," sonas Michal.“ (MKM 7. augusti 2015. a pressiteade)

27.

»Siseminister Hanno Pevkur pidas tédna 83. Interpoli peaassambleel kone, kus ridkis Eesti digitaalsete
teenuste globaalsele tasandile viimisest ning sellega seonduvatest digi-ID turvakiisimustest. Kdnes
keskendus Hanno Pevkur Eesti kui e-riigi senistele edusammudele, digi-ID rahvusvaheliseks teenuseks
muutmisele samuti Eesti era- ja riigisektori koostodle ning kogemusele digi-ID turvalisuse tdstmisel.
»Eesti on esimese riigina maailmas otsustanud viia oma digitaalsed teenused globaalsele tasandile. 1.
detsembril joustub seadus, millega inimesed iile maailma saavad taotleda Eesti e-residentsust ehk digi-
ID-d. See annab vilismaalastele Eesti elanikega vordsed vdimalused kasutada Eesti avalikke- ja era e-
teenuseid. See tdhendab ettevOtete suuremat tegutsemisvabadust Eesti majanduskeskkonnas, aitab tuua
siia investeeringuid, luua té6kohti ning lisandvéértust - ehk piltlikult 6eldes muuta Eesti maailma e-

(3

arikeskuseks, selgitas Hanno Pevkur digi-ID kasulikkust.”“ (Siseministeeriumi 5. novembri 2014. a.

pressiteade)

Formaalne (Hanno

Pevkur)

05.11.2015

28.

»Eesti Vabariik on esimene riik maailmas, mis hakkas véljastama e-residentsust ehk riikidetilest
digitaalset identiteeti, mis on kéttesaadav kdigile, kes on huvitatud &ri ajamisest virtuaalselt ja
asukohast soltumatult,” {itles Kapsar Korjus, e-residentsuse programmijuht. Eesti valitsuse suurem
mote e-residentsuse taga on moistagi Eesti suuremaks tegemine: kasvatamaks riigi digitaalset
majandust ja turgu 14bi uut klientide, mis iihtlasi kéivitaks innovatsiooni ja meelitaks ligi ka uusi

investeeringuid. E-residentsuse plussideks on ka elu ja dri ajamise lihtsustamine ning efektiivsemaks

Mitteformaalne
(Fundwise; e-
residentsuse

programmijuht)

05.11.2015
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muutmine nende jaoks, kel Eestis juba ettevote voi muud sidemed olemas. ,,E-residentsuse programmi
jargmine suur samm on e-residentidele uute teenuste pakkumine,”“ lausus Korjus.“ (Fundwise

veebilehekiilg: ,,Fundwise ja Eesti e-residentsuse projekt alustavad koost66d*)

29.

»Eesti on esimene riik maailmas, kes pakub e-residentsust — turvalist valitsuse garantiiga digitaalset
identiteeti, mis on avatud iikskoik kellele maailmas, kes soovivad nautida suurt hulka valitsuse ja
drisektori teenuseid, mida on Eestis arendatud alates 1990-ndatest. Pakkudes e-residentsust, pédéstab
Eesti valla maailma ettevotjalikkuse potentsiaali. (E-residentsuse veebilehekiilg: ,,500 entrepreneurs run

their companies via e-Residency*)

Mitteformaalne (E-
residentsuse

programmimeesko

nd)

11.11.2015

30.

»E-residentsus on unikaalne ja suurepédrane nédide Eesti suutlikkusest e-teenuste maailmas teed rajada.
E-residentsus on nihutanud motteraame, on pannud nii meid kui mitmeid teisi ritke mdtlema tdeliselt
globaalselt - e-residentsusel on potentsiaal teha meid suureks. Ja ma iitlen potentsiaal, sest programmi
edu innustab, aga samas ka kohustab riiki koostdos erasektoriga e-residentidele rohkem vajalikke
teenuseid pakkuma. Vaid nii on vdimalik jouda seatud 10 miljoni e-residendi eesmédrgini. Vaid senisest
kiiremas tempos e-residentsuse teenuseid edasi arendades jOuab programmi moju ka meie

majandusse. Teeme selle iihiselt dra.“ (Vabariigi Valitsuse 2. detsembri 2015. a. pressiteade)

Formaalne (Taavi

Roivas)

02.12.2015

31.

»»Platvormi peame sisuga tiditma meie ise, see on meie voimalus teha Eesti suuremaks ning jouda uues
vormis suure hulga inimesteni iile maailma,” iitles e-residentsuse programmi ndukogu juht, Majandus-

ja Kommunikatsiooniministeeriumi asekantsler Taavi Kotka.” (DELFI 2015b)

Formaalne (Taavi

Kotka)

03.12.2015

32.

,»Lisaks andis tdna Kristen Michal digiasjade volinikule Giinther Oettingerile Eesti e-residendi staatuse.

»Euroopa Komisjoni digiasjade volinik on juba varem huvi ja toetust ndidanud e-residentsuse

Formaalne (Kristen

Michal)

11.12.2015
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programmile. Digivoliniku e-residendiks hakkamine on mérgiline samm Euroopa Komisjoni toetuses

uudsetele digivoimalustele,” mérkis minister.” (MKM 11. detsembri 2015. a pressiteade)

33.

»Eesti tegi ajalugu tulles vdlja esimese riigiiilese e-residentsuse skeemiga maailmas — riigi véljastatud
elektrooniline ID mitteresidentidele, mis voimaldab turvalist autentimist ja dokumentide digitaalset

allkirjastamist — seega, litkudes piirideta riigi idee poole* (Roosna, Rikk 2016, 24).

Mitteformaalne (e-

Riigi Akadeemia)

2016

34.

»Jah, tdnaseks on neid meil juba iile 8000 neid, kes on selle ebamugava teekonna ette votnud, tditnud
avalduse, maksnud 50 eurot ja votnud ette teekonna kuhugi saatkonda, et see kaart vilja votta. See ei
tundu just koige mugavam onboardimise meetod, et sundida inimesi minema saatkonda sGrmejélgi
andma. Sellest hoolimata on vdga suur hulk inimesi selle teekonna ette votnud, mis niitab, et Eesti on

midagi uut avastanud.* (Roonemaa, Lougas 2016)

Formaalne (Taavi

Kotka)

14.01.2016

35.

»(...) Mida tuleks siinkohal maérkida, niiteks, on e-residentsus, mis oli maailmas juba aasta enne
tervitatud ja see nditas taaskord, et Eesti on vOimeline innovatsiooniks, samal ajal tagades riigi kontrolli

digitaalse identiteedi iile. (...)* (Siseministeeriumi 18. veebruari 2016. a. pressiteade)

Formaalne (Hanno

Pevkur)

18.02.2016

36.

,Hiljuti aastaseks saanud e-residentsus on unikaalne ja suurepirane ndide Eesti suutlikkusest e-teenuste
maailmas teed rajada ja mdtteraame nihutada. Sel on potentsiaali teha Eesti suuremaks ja see on pannud
nii meid ennast kui mitmeid teisi ritke mdtlema tdeliselt globaalselt. Just sellist avaliku ja erasektori
koostddd tahan tulevikus rohkem niha. Soovin, et Eesti riik muutuks veelgi paindlikumaks ja julgeks

iduettevottele sarnaselt ka edu nimel riskida.” (Vabariigi Valitsuse 23. veebruari 2016. a. pressiteade)

Formaalne (Taavi

Roivas)

23.02.2016

37.

»Eestil on vaja viljakutsuvat bréndi, et ndidata Eesti valmisolekut véiljakutseteks. Néiteks e-residentsus

on Eesti jaoks viga hea turunduslahendus, kuna on maailmas tiiesti unikaalne ning sobib seega ka est-

Mitteformaalne

(meedia)

26.05.2016
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lahenemisega. (...) VO0ib kasutada niiteks e-residentsust kui head ndidet, mis toob vilja Eesti
unikaalsuse ja iihildub kenasti est-loogikaga — riik kui inkubaator, kus saavad siindida uued ideed,

digitaalne iihiskond, turvalisus, virtuaalne drikeskkond ja haridus.“ (Lepik 2016)

38.

,»Vilismaised Eesti e-riigi kogemuse tundma Oppijad ei tee seda ajaloo- vOi turismihuvist. Eestlaste
tegudest tahetakse teada ja meid kutsutakse rddkima, sest oleme jitkuvalt e-valitsemise eesliinil. E-
residentsus on maailmas esimene ja ainulaadne, miks muidu kédiks huvi selle vastu kaugel ees algselt
loodetust. Infoiihiskonna arengukava alusel valitsusel t66s olevad avalike teenuste uuendamise,
kiiberturvalisuse tagamiseks andmesaatkondade rajamise, koostd0s erasektoriga automaatse aruandluse
ja reaalajas majanduse ehitamise projektid piitiavad viliskolleegide tihelepanu ja kadedust uudsuse ja

ambitsiooniga — me lahendame suuri probleeme!* (Sikkut 2016)

Formaalne
(Riigikantselei —
Siim Sikkut)

30.05.2016

39.

»»lelia juhi Johan Dennelindi hakkamine e-residendiks on tunnustus e-residentsusele ja Eestile kui
tulevikku vaatavale digiriigile,” sonas Michal. ,,Olen uhke, et minust sai e-resident, see programm on
jarjekordne néide e-Eesti tipptasemel digimajandusest. RGhutasime tdnasel kohtumisel Telia Company
pikaajalist vaadet ning soovi sarnaselt varasemale jdtkata investeeringute, innovatsiooni ja
maailmaklassi tehnoloogiate arendamisega siinse e-ithiskonna arenguks,” kommenteeris Johan

Dennelind.“ (MKM 11. augusti 2016. a pressiteade)

Formaalne (Kristen

Michal)

11.08.2016

40.

»(...) Tulevik v0ib aga tema hinnangul kaasa tuua selle, et 1,3 miljoni elanikuga riik v3ib olla maailma
suurim ning aidata tagasi saada Euroopa Liidu konkurentsivdime. (...) ,,Me elame maailmas, kus
riigipiiride tdhtsus aina kahaneb ja meie riigi suhtlemisest kodanikuga toimub paberil vaid 5%.

Suudame teenindada oma diasporaad koikjal maailmas, koneles Kotka, lisades, et teisalt on piiride

Formaalne (Taavi

Kotka)

27.08.2016
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hidgustumine tohutu voimalus. ,,Kui suudame soltumata asukohast teenindada oma diasporaad, kas
peame teenindama ainult eestlasi? Tdna on meil ca 12 000 e-residenti, kes on asutanud ca 1000

ettevotet.“ (ITuudised 2016)

41.

,»Dr Koh tunnustas Eesti e-residentsuse programmi, kui toeliselt innovaatilist, mis Eesti tdhtsust
maailmas tdstab. ,,Eesti on hésti tuntud kui kaasaegsete IT-lahenduste looja ja eestvedaja. Meil on Eesti
kogemusest palju Oppida,” mérkis dr Koh. minister Oviir kinnitas, et iiks kohtumise olulisemaid
teemasid oli e-residentsuse kui turvalise e-identiteedi tutvustamine Euroopa turul tegutsemiseks. ,,Ari
edendamine sobraliku drikeskkonnaga Eesti riigi kaudu on Singapuri ettevotjatele kindlasti hea

voimalus, lausus Oviir.* (MKM 8. septembri 2016. a pressiteade)

Formaalne (Liisa

Oviir)

08.09.2016

42.

»~Konverentsi avakone jérel pidas siititava kone Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi side ja
riigi infosiisteemide asekantsler Taavi Kotka, kelle sonul on Eesti ainus riik maailmas, millel
eksisteerib digitaalne taristu e-kodanike piitidmiseks. (...) Kotka kinnitusel ei ole iikski teine riik
maailmas peale Eesti oma teenustega nii kaugele joudnud, et e-residente teenindada, isegi mitte
Singapur. Tema viitel saab konkurents siin vallas ldhiaastatel olema tihe.“ (Atea veebilehekiilg: ,, Taavi

Kotka Atea Action konverentsil: Eesti eeliseks majanduse kasvatamisel on digitaalne taristu‘)

Formaalne (Taavi

Kotka)

11.10.2016

E-residendi digi-ID poliitika 2. silt ,Majandusarengu soodustaja“

Poliitikaprobleemi jutustus

Osapool

Tihtaeg

43.

,»Arvestades rahvastiku vananemist ja Eesti vdhest voimekust konkureerida korgelt kvalifitseeritud
oskustdojdu pirast atraktiivsemate riikidega, nagu niiteks teised Euroopa riigid, Ameerika Uhendriigid,

Lduna-Korea ja Jaapan, on mdistlik leida lahendusi isikute kaasamiseks Eesti majanduse ja iihiskonna

Formaalne (Ruth

Annus)

2014
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arengusse neis valdkondades, kus see on olemuslikult voimalik, ilma et see eeldaks neilt Eestisse elama
asumist. Vélismaalaste kaasamisel nende péritoluriigis on mitu eelist, muu hulgas riigi poolt vaadates ei
vaja nad iildjuhul Eesti sotsiaalteenuseid ning isiku poolt vaadates ei pea ta tegema kulutusi ja pingutusi
riigist lahkumisele ja teise riiki sisse elamisele. Seega on vilismaalaste kaasamine nende péritoluriigis
perspektiivne tdiendus immigratsioonipoliitikale, sest nii on vdimalik oluliselt laiendada isikute ringi,
kes oleksid huvitatud panustama Eesti majanduse, teaduse, hariduse ja kultuuri arengusse. Eeltoodud

kaalutlusel ongi vilja tootatud e-residentsuse kontseptsioon.” (Annus,2014, 741)

44.

,»Kuigi Eestis on e-lahenduste kasutamine tavapérane, pole IT-sektor mujal maailmas enamasti nii
kiiresti arenenud. Uute tehnoloogiate kasutusele votmisele on kindlasti kaasa aidanud ka Eesti viiksus,
kuid seetottu on riigile oluline ka vdimalikult avatud majandus teiste riikidega. E-residentsus suurendab
Eesti atraktiivsust nii elamiseks kui ka ettevotluseks. Vdimalus osaleda aktiivselt ettevotte juhtimises
ka teiselt poolt maailma, annab Eestis ettevotte registreerimine eelise teiste Euroopa Liidu
litkkmesriikide ees. EttevOtete registreerimine Eestis toob siia investeeringuid, loob tdokohti ning

kiirendab seeldbi majanduskasvu.* (MKM veebilehekiilg: ,,Eesti alustas e-residentsuse programmiga‘)

Formaalne (MKM)

25.06.2014

45.

,EB-residentsuse kui kontseptsiooni sisuks on Eesti edukate I1T-lahenduste kasutamine rahvusvahelise
majandusliku, poliitilise ja kultuurilise koostdd soodustamiseks ja arendamiseks ning isikutele, kellel
muidu Eesti digi-ID saamise 0igus puudub, tdiendava voOimaluse pakkumine Eestis erinevates

valdkondades digitaalseks asjaajamiseks.* (Seletuskiri 2014, 3).

Formaalne

(Siseministeerium)

30.06.2014

46.

,»RoOivas andis Omaani ministrile iilevaate e-teenuste arengust Eestis ning tutvustas riigi eesmirke e-

valdkonnas. Peaminister iitles, et Eestil on selles vallas sihiks saavutada digiallkirjade kasutamine iile-

Formaalne (Taavi

Roivas)

04.08.2014
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euroopaliselt ning turvalise e-identiteedi ehk e-residentsuse viljastamine vélismaalastele. ,,Digitaalsete
lahenduste laiem kasutamine loob eeldused majanduse kasvuks ning seeldbi elanikkonna heaolu

tousuks,“ iitles Roivas.* (Vabariigi Valitsuse 4. augusti 2014. a. pressiteade)

47.

»Ma usun, et suudame kordades suurendada investeeringuid Eestisse ja sellega mérkimisvaérselt
kasvatada meie majandusruumi® (Arengufondi veebilehekiilg: ,,E-residentsusest ehk riigist, mis on

beeta-testis®).

Mitteformaalne (e-
residentsuse

programmijuht)

08.10.2014

48.

»lurvalise digitaalse identiteedi ehk e-residentsuse jagamise kaudu inimeste ja ettevotete liitmine oma
teenuste ja majandusruumiga on Eesti voimalus. Juba tdna on niiteks koostdd Jaapaniga selgelt vilja
toonud, et vajadus Euroopa Liidus (NB! mitte ainult Eestis) usaldusvéérselt ja probleemivabalt asja
ajada on suur. Eesti saaks siin olla abiks. (...) E-residentsus ehk usaldusvéédrne digitaalne identiteet on
siinkohal voti uude maailma. Kuid see maailm selle ukse taga vajab loomist. Votmest iiksi ei piisa, vaja

on ka maailma parimat majanduskeskkonda.* (Vaarik 2014)

Mitteformaalne
(arvamus — Daniel

Vaarik)

13.10.2014

49.

»»Ettevotjad peaksid aktiivselt enda isiklike kogemuste pohjal vélismaistele dripartneritele tutvustama,
milliseid vdimalusi e-residentsus loob ning kuidas seda ID-kaardile sarnaselt hankida. Ainult nii saab
sellest kujuneda edulugu, mis loob tiiendavaid drivoimalusi ja tookohti Eestis,” lausus Kallemets.
»~Inimeselt inimesele isikliku kogemuse pdhjal iihise asja tutvustamine tootab oluliselt paremini kui
ametnike poolt kde korvale votmine. Kui eestlased Eestit ise ei miiii, kes siis veel?* lisas ta.” (Hansalu

2014c)

Formaalne
(Riigikogu — Kalev
Kallemets)

21.10.2014

50.

,,Lanaseks on selge, et e-residentsus tekitab huvi ettevotjates, kes soovivad oma é&ri Eestis alustada voi

juba olemasolevat ettevotet Eestisse tuua. E-residentsus muudab selle protsessi nende jaoks oluliselt

Formaalne

(Taavi Kotka)

01.12.2014
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lihtsamaks.“ (DELFI 2014b)

51.

,,Lanaseks on registreerunud enam kui 13 000 eelhuvilist, 60% neist on tulnud huviga oma ettevotte siia
toomiseks voi asutamiseks. Kui nendest ligi 8000 potentsiaalsest uuest ettevotjast ka ainult osa oma
plaani teoks teeb, on see tugev panus Eesti tulevasse majanduskasvu. Miks ei vdiks Eesti olla tulevikus
maailma viike- ja keskmise suurusega ettevdtete jaoks e-teenuste osutamisel sama mis Sveits ja
Luksemburg vdi Delaware osariik oma nisSides.” (Vabariigi Valitsuse 18. novembri 2014. a.

pressiteade)

Formaalne (Taavi

Roivas)

02.12.2014

52.

“Lahema kolme aasta eesmirk on Eestisse tuua vdhemalt 17 000 e-residenti ja libi nende 5000
ettevotet. E-residentsuse kasu seisneb selles, et e-residentide loodud (uued) é&riithingud toovad
majanduskasvu ja riigieelarvesse lisatulu, samuti on siinne (digitaalsete) teenuste turg suurem ehk Eesti

sihtturuna ja investeeringutele atraktiivsem.” (Hansalu 2014a)

Mitteformaalne

(meedia)

04.12.2014

53.

»Riigikogu liikkme ja endise rahandusministri Jiirgen Ligi sdnul on veel ebaselge, kuidas e-residentsus
Eestile raha hakkab sisse tooma, voi kuidas sellega seisnevad riskid maandada. ,,Nii lihtne see pole, et
annad mitteresidendile ID-kaardi ja saad teiste riikide maksud endale, isegi ettevotte registreerimisest ei
piisa, vaja on maksuresidentsust, topelt maksustamise véltimist, tugevamat jdrelevalvet ja IT-

investeeringuid,* itles Ligi sotsiaalmeedia vahendusel.” (Postimees 2014)

Formaalne
(Riigikogu —
Jiirgen Ligi)

06.12.2014

54.

»Aastaid on Eestis arendatud tarbimisithiskonda, kus arusaadavalt on eesmirgiks suur sissetulek, kiire
raha ja ohuke riik. Seda kdike peabki toitma hésti toimiv majanduskeskkond. Siin tekibki meil suur
probleemkiisimus, mis piirini oleme ndus silmi kinni pigistama ja majandustulemusi kasvoi kunstlikult

taga ajama voOi kus on piir, kust tajume, et Shukesest riigist ei piisa — riik peab jouliselt sekkuma ja

Formaalne (Andres

Anvelt)

17.12.2014
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tagama turvalise majandusjulgeoleku maastiku. Minu esmane seisukoht on siin koheselt, et riik peab
olema eestvedajaks ja ka Shuke riik ei tohi panustada ainult minimaalselt, vaid peab seda tegema alati
maksimaalselt. (...)Olen igati ndus toetama viidet, et olulist majanduskeskkonna halvenemist saab ja
tuleb pidada julgeolekuriskiks. (...) Edasistes aruteludes tulekski meil koigil jooksvalt moelda sellest,
et kaasaegne maailm on kohati iiks suur avatud {ihiskond. Nii nagu pea kdik meie eluvaldkonnad, nii on
ka majandustegevus suuresti kolinud digitaalmaailma, internetiavarustesse. See on iihelt poolt
positiivne, kuid ei tohi méirkimata jétta sellega kaasnevaid ohtusid. Oleme ennast, moni sellest rohkem,
moni vihem teadlikumalt, avanud kiiberriskidele. (...) Eelneva pinnalt viiksingi tdhelepanu iihele
uudsele lahendusele, mis voib omada mdju nii majanduskeskkonnale kui ka majandusjulgeolekule.
Selleks on e-residentsus. See on tdiesti uus diguslik olukord nii Eesti kui ka vélisriikide ettevotjatele. E-
residentsuse puhul on oluline teadvustada lisaks vdimalustele ka ohud, mida selline virtuaalne identiteet
endaga kaasa toob. Lahenduste pakkumine, mis hdlbustaks e-residentidel asutada Eestis &riithinguid ja
neid juhtida ilma, et juhtorganite liikmed tegelikult Eestis resideeruksid, samas tagada vdlausaldajatele
kaitse ebaausate ettevitjate eest ning teha seda nii, et riigi ega teiste ettevotjate halduskoormus oluliselt

ei suureneks, on meie jaoks tdeline viljakutse.” (Anvelt 2014)

55. | Riigipilve rajamise peamised eesmérgid on kokkuvotlikult jirgmised: Formaalne (MKM) | 2015
»(.-.) 4) toetada e-residentsuse levikut ja seeldbi majanduskasvu nii siseriiklikult kui piiritileselt; (...)*
(MKM 2015).
56. | ,,,.E-residentsuse idee paneb inimeste fantaasia t66le, sest sisaldab motet, et riigid vdiksid tulevikus olla | Mitteformaalne 01.06.2015

suuremad kui nende elanikkond. Samas ei tohiks geograafiat dra unustada ning riik ei tohiks haihtuda

arvutivorkudesse ega pilvesse. Idee tegelik eesmérk on muuta meie igapdevane reaalne elu paremaks, et

(arvamus — Daniel

Vaarik)
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aritegevus edeneks ja riiki tuleks rohkem raha,” kommenteeris kommunikatsiooniekspert Vaarik.*

(Efert 2015)

57.

»»E-residentsus on kokkuvdttes vahend, mille eesmérk on meelitada siia vélisinvesteeringuid ja
rahvusvahelisi ettevotteid. Uued t6okohad, uued drivdoimalused ja majanduslik efekt on need pohjused,
miks riik seda projekti aktiivselt toetab,” sdnab Holsmer. ,Riigipoolsete teenuste arendamine ja
laiendamine kiib tdie hooga ning valitsus panustab sellesse tédnavu juba ligikaudu miljon eurot.

Jargmisel aastal tuleb jéitkata vihemalt samas mahus.”* (Efert 2015)

Formaalne (RK —

Remo Holsmer)

01.06.2015

58.

,E-residentide ringi laiendamine on suurepirane vdimalus riigi poolt luua Eesti ettevdtjatele turg ja
tuua kliendid kohale, et tulu teenida ja majandusruum tervikuna areneks,” sdnas Michal. (...)
Hinnanguliselt tooks néiteks 30 000 residenti Eesti ettevotlusele otsest tulu suurusjargus 60 miljonit

eurot, seda 14bi nii teenuste pakkumise ja tookohtade.” (MKM 7. augusti 2015. a pressiteade)

Formaalne (MKM)

07.08.2015

59.

»Projekti eesmérk on kasvatada Eesti majandust. Kui Eesti majandusruumiga liitub rohkem inimesi, on
olemas ka suurem potentsiaal neile teenuseid ja tooteid miiiia. Ehk me lahendame e-residentsuse puhul
majanduskiisimust insenertehniliste lahendustega. Teeme seda, mida on vaja teha. Kui Sinu tegevus on
oige, hakkab ka kommunikatsioon toole iseenesest. Kui pole dige, ei hakka todle.” (Bestmarketing

2015b)

Formaalne (Taavi

Kotka)

09.10.2015

60.

,,Olukorras, kus Eesti rahvastik vidheneb, on Eesti e-residentsus ettevotetele voimalus, mis annab nii

kliente kui meediatdhelepanu.” (Kotka 2015).

Formaalne (Taavi

Kotka)

11.10.2015

61.

»Peaminister Roivase sonul on e-residentsuse esimene aasta ndidanud selgelt, et huvi e-residentsuse

vastu on suur ja seega on sellel tugev potentsiaal majandust kasvatada. ,,Selle voimaluse maksimaalseks

Formaalne (Taavi

Roivas)

05.11.2015
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asutamiseks on vaja, et drikeskkonda pidevalt ja senisest kiiremini edasi arendaksime, titles Rdivas.
kasut k , et drikeskkonda pidevalt t k d dak S itles R «

(Vabariigi Valitsuse 5. novembri 2015. a. pressiteade)

62. |,(...) Eesti ettevotted teenivad niiiid rohkem ja saavad rahvusvaheliselt oma teenust miitia. Eesti | Mitteformaalne (e- | 02.12.2015
voidab, sest Eesti ettevotjad saavad rikkamaks, maksavad rohkem makse ja Eesti vdoidab maksutulu,” | residentsuse
radkis ta.“ (Pdlendik 2015) programmijuht)

63. | ,,.E-residentsuse programmi kdivitamisest on mdodas aasta ning selle ajaga on selgemaks saanud | Formaalne (Kristen | 02.12.2015

mitmed kitsaskohad meie é&riseadustikus. E-residendid toovad Eestisse investeeringuid, tookohti,
rahvusvahelist dritegevust ja nendega seonduvat maksutulu. Tdnaseks on e-residendid loonud Eestisse
242 uut ettevotet. Selleks, et see number veelgi kasvaks peame tagama, et kehtivad seadused e-
residentide tegevust samaviérselt toetaks kui Eestis kohapeal tegutsevaid inimesi ja ettevotteid. Hea on
niha, et selles valdkonnas on riigi erinevad institutsioonid, Justiitsministeerium, Siseministeerium ja
paljud teised tegemas ettevotjatele uue turu loomise nimel ladusat koost6dd,” sdnas majandusminister
Michal. Kuna suurem osa Eestis kehtivate seaduste sonastusi ei ole e-residentide iseédrasusi arvesse
votnud, tuleb teha muudatusi. Vastasel juhul on vdimalik seaduse mdistmine, et ettevotete
kaugjuhtimine Eestist eemal viibides ei ole lubatud, sest juhatus ja juriidiline isik peavad asuma samas
kohas. ,,Veel kéesoleva aasta jooksul plaanib riik tdpsustada driseadustiku ja teiste seonduvate seaduste
sOnastust, et parandada e-residentide vOimalusi e-teenuseid kasutada asjaajamiseks ning eeskaitt
ettevotluses osalemiseks. Uhe muudatusena niiteks kaotatakse #riseadustikust juhatuse Eestis asumise
ndue &ra, mis tdhendab, et ettevOte asub Eestis, aga juhtimine saab toimuda vélismaalt,” selgitas
minister. Lisaks tdpsustub vaidluste ja muude {ihingu vastu esitatud hagide menetlemine. Edaspidi on e-

residendi ettevotte pohikirja-jargse asukoha (kohaliku omavalitsuse tépsusega) jargi voimalik miérata,

Michal)
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millisele maakohtule ja millisele kohtumajale vaidluse lahendamine allub.“** (MKM 2. detsembri 2015.

a pressiteade)

64.

»e-Residentsus pole pelgalt digi-ID, vaid terve platvorm. See vdib muuta arusaama sellest, kuidas riik
oma majandusruumi arendab ning inimestega suhtleb. Iga uus e-resident suurendab ka Eesti

majandusruumi.“ (DELFI 2015b)

Formaalne (Taavi

Roivas)

03.12.2015

65.

»»Kehtestatav regulatsioon tekitaks olulisi diguslikke probleeme, suurendaks nii Eesti ametiasutuste kui
ka ettevotjate halduskoormust. Planeeritavate muudatuste mdjuanaliiiis ei ole piisav ja on selge, et
regulatsiooni kehtestamisega kaasnevad maérkimisvdirsed riskid Oigus- ja maksukeskkonnas ning
rahapesu ja terrorismi rahastamise valdkonnas,” kirjutas Sester justiitsministrile vastuseks viimase
soovile muuta driseadustikku e-residentidele sobivamaks, vahendab BNS. “E-residentsuse projekti sildi
all on kavas muuta &ritthingu asutamise ja juhtimise teoreetilist l4htealust, loobudes sisuliselt
asutamisteoorial tuginevast kontseptsioonist inkorporatsiooniteoorial tugineva kontseptsiooni kasuks.
Tegemist on paradigma muudatusega. Kavandatud ettepanekud avaldavad digusruumile uut laadi ja
viga olulist m&ju,” mérkis Sester. Samuti on tema sdnul muudatustega seotud oluline risk, et Eestist
vOib saada maksuparadiis. ,,Planeeritavate muudatuste tagajirjel on suurimaks riskiks Eesti
kujunemine off-shore- piirkonnaks ning sattumine rahapesuvastase tO0konna niinimetatud musta
nimekirja,” kirjutas minister ja markis, et riskide maandamiseks tuleks vidlja todtada tdiendavad

meetmed.” (Postimees 2015)

Formaalne (Sven

Sester)

17.12.2015

66.

,Eesti inimesed on sadade aastate jooksul olnud erinevate majandusruumide osa, kuid kunagi varem

pole me ise loonud uut majandusruumi, mille véravate taga on jirjekorrad. E-residentsus on aga just

Formaalne (Taavi

Kotka)

15.01.2016
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selline uus ruum, milles on peale meie endi praegu iile 8000 eksperimenteerija 130st riigist, kes
soovivad ndha voimalikult palju uusi teenuseid. 8000 inimest ei ole Eesti turgu arvestades viike
number — see vOiks juba praegu tasakaalustada meie kahanevat inimeste hulka ning pakkuda
kodumaistele ettevotetele voimalust teenida rohkem, kuid e-residentsuse volu on see, et e-residentide
arv on skaleeritav miljonitesse. Peamiseks takistuseks oma turu suuruse mitmekordistamisel on vaid

meie enda voime pakkuda e-residentidele lisavaartust. (Kotka 2016b)

67.

“Kalle Pallingu sonul annab e-residentsus voimaluse suurendada Eesti majandusruumi ja residentide
arvu. ,,Selleks, et tagada Eestis kasutusele voetavate ideede tegelik rahvusvaheline teostatavus, on aga
vaja kohandada ka digusruumi. ,,E-residentsusega kaasnevad véimalused on uuenduslikud ja avardavad
turgu, kuid vdivad kaasa tuua ka moningaid probleeme ja nende karide véltimiseks me arutelu

avamegi, litles Palling. (DELFI 2016a)

Formaalne
(Riigikogu — Kalle
Palling)

16.03.2016

68.

“Paul selgitas, et teoreetiliselt on Eestis tdesti olemas vdimalused maksude véltimiseks. Praktikas aga
on olemas pidurdusmehhanismid. “Esiteks on riik ettevaatlik vastavate seadusandlike muudatustega,
mis puudutavad pangakontode avamist videosillaga e-residentidele ja uute regulatsioonidega seatakse
teatavad piirangud (muuhulgas kuine maksimum iilekandepiir jmt) ning teiselt poolt on ka erasektor
(eelkoige siis pangandussektori vaates) vidga tugeva eneseregulatsiooniga ning hetkel on EAS-i kaudu
tulev tagasiside, et e-residentidel on kontode avamine Eesti pankades iile ootuste keeruline ja iipris
palju sooviavaldajad jddvad kontodest iildse ilma,” selgitas Paul. Pangandussektori tugev
eneseregulatsioon on ka iiks oluline pdhjus, miks Eesti ei ole eriti avatud mitteresidentide (eelkdige
idasuunalisele) rahale - erinevalt Latist. (...) Neid voimalusi saab ellu rakendada ja kasutada &ra nii, et

nad on head tdoriistad ausatele inimestele ning ebaseaduslikel eesmérkidel kasutamine on piiratud ja

Mitteformaalne
(arvamus — Aivar

Paul)

10.04.2016
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vajadusel tuvastatav. “Ehk siis paralleelina voib tuua, et meie liberaalne majanduspoliitika ja e-
residentsus on nagu terav nuga, mis koka kées on vajalik ja ka asendamatu tooriist ja mortsuka kéies
tapariist,” sOnas Paul. Ta maérkis, et riiklik ja erasektori riskiisu tunduvad olevat seatud moistlikult.
Samuti on koigil valmidus vajadusel kiiresti reageerida, juhul kui peaks selguma, et seonduvaid

voimalusi hakatakse kuritarvitama.” (Tubalkain 2016)

69.

“Kui niiiid sellest konkreetsest eelndust rédkida, siis meie jaoks on hésti oluline juba monda aega olnud
see, kuidas otsida vdimalusi majanduse elavdamiseks ja ka selleks, et meie edukalt kdivitunud e-
residentsuse programm kuidagi rohkem vdimalusi saaks. Siin erasektoriga koostddd tehes otsisime
erinevaid variante. Uks nendest variantidest, mis kindlasti kaasa aitab, on see, et kui sa juba Eestis
ettevotet omad ja sa oled e-resident ja sa igapdevaselt Eestis ei kéi, siis oleks igati mdistlik, et sa saad
ka pangakontot avada nii, et sa Eestisse ei pea kohapeale tulema. Selle jaoks tegelikult kdige kriitilisem
koht oli see, kuidas iile vaadata turvalisustingimused, et me turvalisuses ja pankade hoolsuskohustustes
jargi ei peaks andma. Selle analiiiisi tulemusel on tinaseks eelndu olemas, ma loodan, et parlament selle
ka veel enne jaanipdeva heaks kiidab. Mote on selles, et nii Eesti kodanik, olles siin samas ka Eestis,
kui e-resident ei pea minema pangakontorisse selleks, et pangakontot avada. (...) Nii et see on see pool,
mida me tegelikult Eesti ettevitluse edendamiseks, Eesti majanduskasvu toetamiseks oleme tina ette
pannud. Ma véga loodan, et debatt ka justiitsministeeriumi poolt veetava e-residentsuse arendamise
osas kulgeb edukalt ja moistlikult ja me saame rddkida sellest, et e-residentsuse areng jétkub ja
tegelikult see aitab kindlasti Eesti majandust ja Eestit tervikuna, mitte ainult majandusvaatest, vaid
iildse tutvustada.” (Vabariigi Valitsuse veebilehekiilg: Valitsuse 28. aprilli 2016. aasta

pressikonverentsi stenogramm)

Formaalne (Hanno

Pevkur)

28.04.2016

81




70.

»Eelndu eesmérk on lihtsustada e-residendiks saamist, muuta neile e-teenused kasutajasdbralikumaks
ning pakkuda nii e-residentidele kui Eesti elanikele voimalust avada pangakontot kontorisse tulemata.
Esiteks lihtsustatakse noudeid e-residendi digi-ID taotlemiseks. E-residendiks saamist hakkab
soodustama ka muudatus, mille kohaselt v3ib isikut tdendavate dokumentide taotluste ja dokumentide
véljastamise iilesande anda eradiguslikele juriidilistele isikutele. Eelnduga lihtsustatakse nii e-
residentide kui Eesti elanike jaoks pangakonto avamist. Kehtiva korra kohaselt peab inimene
esmakordsel konto avamisel isiku tuvastamiseks pangakontorisse tulema. Eelnduga néhakse pankadele
ette voimalus asendada see inimese tuvastamise ja kontrollimisega infotehnoloogiliste vahendite abil.
E-residentsuse projekt on osutunud algselt kavandatust kordades edukamaks ning 2017. aastaks
prognoositud maht 10 000 taotlust saavutati juba 2016. aasta teiseks kvartaliks. Kavandatud
muudatused aitavad veelgi kaasa e-residentide arvu tdusule ning seeldbi Eesti majanduse kasvule.*

(Vabariigi Valitsuse veebilehekiilg: Valitsuse 28.04.2016 istungi kommenteeritud pievakord)

Formaalne (Hanno

Pevkur)

28.04.2016

71.

,» Valitsus kiitis heaks ja saadab riigikogule eelndu, mille kohaselt saaksid nii Eesti elanikud kui ka e-
residendid pangakonto avada pangakontorisse minemata. ,,Soovime ajaga kaasas kdia ja muuta
pangakonto avamise lihtsamaks ning kiiremaks, kuid sdilitades samas vajaliku turvalisuse. Kuna juba
monda aega on olemas infotehnoloogilised lahendused, mille abil saab inimese tuvastada distantsilt, on
moistlik voimaldada seda kasutada ka pangakontode avamisel. Tahan siinkohal eraldi tinada koiki
erasektori partnereid, sest nende panus eelndu pohimdtete kokkuleppimisel oli viga suur,” iitles
siseminister Hanno Pevkur. Tema sonul on see suur samm ka e-residentsuse programmi arengus. ,,Eesti
e-residendiks piirgijate hulk on osutunud kavandatust suuremaks ning teenuste arendamine vdimaldab

Eestisse tuua uusi investeeringuid ja tookohti,” lisas Pevkur.“ (Siseministeeriumi 28. aprilli 2016. a.

Formaalne (Hanno

Pevkur)

28.04.2016

82




pressiteade)

72.

“Kotka maérkis, et eestlased peavad ise oma majandusruumi kujundama, ent seda ei pea tegema
kurikaga. “Me ei ole Panama ja ei saagi olla Panama. See, mida on teinud Luksemburg ja Panama, on
pettus ja varjamine, see on hoopis midagi muud, kui meie teeme,” selgitas Kotka. Kotka hinnangul on
e-residentide programm ainus, millega on voimalik kiiremaks korras Eesti majandust tosta.” (Jaakson

2016)

Formaalne (Taavi

Kotka)

17.05.2016

73.

,,Oluline osa eelndu mahust sisaldab ka muudatusi, mis voimaldavad tulevikus nii Eesti elanikel kui ka
e-residentidel avada pangakonto ilma pangakontorisse minemata. Siinkohal peab muidugi rohutama, et
muudatustega teeme kiill pangakonto avamise lihtsamaks ja kiiremaks, kuid me ei kaota &ra turvalisuse
noudeid ja sdilitame pankade hoolsuskohustuse. Kuna monda aega on juba olemas infotehnoloogilised
lahendused, mille abil on vdimalik inimest tuvastada ka distantsilt, siis on mdistlik, et me kdime ajaga
kaasas ja tegelikult vOimaldame nii Eesti enda inimestel kui ka meie e-residentidel pangakontosidki
avada distantsilt. Ma usun, et see samm on viga oluline tdhis selleks, et e-residentsuse programmi
arendada. Kindlasti annab see touke ka Eesti majandusele.” (Riigikogu veebilehekiilg: 18. mai 2016.
aasta istungi XIII Riigikogu stenogramm)

Formaalne (Hanno

Pevkur)

18.05.2016

74.

L ana riigikogus vastu voetud otsus korvaldab iihe suure e-residentsuse pudelikaela. Kui seni pidi e-
resident pangakonto avamiseks fiiiisiliselt Eestisse tulema, siis seadusemuudatusega see ndue kaob,"
iitles eelndu menetlemist riigikogus vedanud rahanduskomisjoni esimees Remo Holsmer. "Tehtavad
muudatused on oluline samm edasi e-residentsuse projekti edenemiseks ja kasutajaskonna

kasvatamiseks. Niisamuti loome me Eesti elanikele vdimaluse kaasaegsete tehnoloogiliste vahendite

Formaalne
(Riigikogu — Remo

Holsmer)

17.06.2016

83




abil pankadega suhelda ja toiminguid teha,” lausus riigikogu liige. "E-residentsus pakub vilisriigi
kodanikele turvalist ligipddsu Eesti riigi e-teenustele. Programmi eesmérgiks on suurendada Eesti
atraktiivsust nii elamiseks kui ettevotluseks, tuua siia vilisinvesteeringuid ja luua uusi tookohti," lisas
Holsmer.” (Raamatupidamis- ja maksuinfoportaali veebilehekiilg: ,,Riigikogu lihtsustas e-residendiks

saamist ja pangakonto avamist kontorisse tulemata‘)

75.

“Ehk siis kui udupdise tehnoloogiaajakirjanikuna kiisida, miks meil seda e-residentsust ikkagi vaja on,
siis vastus on lihtne: see on iiks tdiendav vOimalus, kuidas liita rohkem inimesi ja ettevotteid oma
majandusega ning piitida vihendada miinust, mis meil tahes-tahtmata on léhiaastatel tekkimas. Veelgi
enam, kui oleme suutelised pakkuma e-residentidele head teenust, voib see projekt olla meile enamat
kui puudujddgi kate. Eestis on ligi 60 000 aktiivset ettevotet. Kuigi oleme projektiga alles alguses, on
juba praegused e-residendid loonud juurde ligi 1000 ettevotet. See on aastaga 1,6 % kasvu. Algus on

tehtud ja nad juba tarbivad meie ettevdtete teenuseid ja majandusruumi.” (Kotka 2016a)

Formaalne (Taavi

Kotka)

19.09.2016

76.

»Rahandusminister allkirjastas selle nédala teisipdeval madruse, mis lubab pankadel nii Eesti elanikele
kui ka e-residentidele arvelduskonto avada kontorisse minemata. Kuigi Eesti suurpangad kavatsevad
vOimalust kasutada, vOib videosilla kaudu konto avamine siiski veel biirokraatiasse takerduda.
Rahandusminister Sven Sester rShutas, et uue méidrusega tehakse pangakonto avamine koigile,
sealhulgas e-residentidele, lihtsamaks ja kiiremaks. ,,Tahame teha elu mugavamaks, aga tihtlasi
sdilitada finantssektoris vajaliku turvalisuse. Juba modnda aega on olemas infotehnoloogilised
lahendused, mille abil saab inimese tuvastada distantsilt. On igati moistlik voimaldada seda kasutada ka

pangakontode avamisel,* {itles rahandusminister Sven Sester.* (Liive 2016)

Formaalne (Sven

Sester)

27.10.2016

84




77.

»»ouurel osal arenenud riikidest on t69jou vananemise probleem. T66jou liikkumise, vananemise ning
muude pohjuste tottu dhvardab ka Eestit 100 tuhande to6taja kaotus aastaks 2025. See on ca 15%
tooealisest elanikkonnast. Seega, kui tahame rddkida majanduskasvust, siis ei piisa vaid
efektiivistamisest ja lisandvairtuse kasvust, meil on vaja siduda rohkem inimesi enda majandusruumiga
kas siis fiilisiliselt (immigratsioon) vdi virtuaalselt (e-residentsus) ”, kirjeldas olukorda Kotka.” (Atea
veebilehekiilg: ,,Taavi Kotka Atea Action konverentsil: Eesti eeliseks majanduse kasvatamisel on

digitaalne taristu®)

Formaalne (Taavi

Kotka)

09.12.2016

E-residendi digi-ID poliitika 3. silt ,,10 miljonit e-eestlast aastaks 2025

Poliitikaprobleemi jutustus

Osapool

Kuupiev

78.

»»»Kui koik ldheb plaanipdraselt, voib 10 aasta parast maailmas olla iile 10 miljoni eestlase”. Sellise
provokatiivse lausega tutvustab Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi IT asekantsler Taavi
Kotka huvilistele e-residendi digi-ID véimalusi. Juba néddalaid on Kotka votnud sona mitmetel
konverentsidel, kus on ideed pdhjalikumalt tutvustanud. Sama tegi ta eile Stenbocki majas, kus

tutvustas ideed koos siseminister Hanno Pevkuriga.* (Liive 2014)

Mitteformaalne

(meedia)

25.04.2014

79.

»S0biva taristu ja teenuste paleti védljaarendamine vajab avaliku ja erasektori {ihistegevuse
koordineerimist ja kdivitamist. Eesmédrgiks on teha Eesti suureks: et vihemalt 10 mln inimest kogu

maailmast tahaks end siduda e-identiteedi kaudu Eestiga.” (Kotka, et al. 2014, 1)

Formaalne (Taavi
Kotka, Ruth
Annus, Siim

Sikkut)

01.05.2014

80.

,»Valitsuse otsus anda ka mitteresidentidele digitaalne identiteet ehk ID- kaart peaks muutma Eesti

Formaalne (Taavi

05.05.2014

85




suureks, nii et iile maailma oleks vihemalt 10 miljonit inimest Eestiga e-identiteedi kaudu seotud,

kirjutab majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi IT asekantsler Taavi Kotka oma blogis.*

(Arileht 2014)

Kotka)

81.

,»Vajaliku infrastruktuuri areng ja erinevad teenused vajavad avaliku ja erasektori koordinatsiooni ja
stimuleerimist. Eesméirk on muuta Eesti suuremaks: kindlustada, et vihemalt 10 miljonit inimest iile
maailma otsustaksid end seostada Eestiga ldbi e-identiteedi. Eesti valitsus on heaks kiitnud
mitteresidentidele digitaalse ID viljaandmise kontseptsiooni. Alates 2014 aasta 16pust on vilismaalastel
voimalik saada turvaline Eesti e-identiteet. (E-residentsuse veebilehekiilg: ,,Taavi Kotka promises 10

million ,,e-Estonians* by 2025%)

Mitteformaalne (E-
residentsuse

projektimeeskond)

06.05.2014

82.

,»» 10 miljonit e-residenti on eesmérk, mis nditab meie ambitsiooni suurust. Meie mdte on luua teenuste
kaudu infrastruktuur, mis lubaks ettevotetel, seejuures mitte ainult Eesti ettevotetel, seda infrastruktuuri
kasutada ja sellega Eestit suuremaks teha. Eestis on praegu 80 000 ettevotet; kui me suudaksime selle

numbri e-residentsuse abil kahekordistada, oleks see kdva sona,* {itles ta.” (Aasmée 2014)

Formaalne (Taavi

Kotka)

07.05.2014

83.

,EBesti Arengufondi ideekonkursile esitatud idee ,,10 miljonit ,,e-eestlast* aastaks 2025!“ osutus iiheks
populaarsemaks. Teisipdeva seisuga oli ideel 140 poolthiélt. Idee autor Taavi Kotka ning kaasautorid
Siim Sikkut ja Ruth Annus leidsid, et tdnu Eesti e-identiteedile, mida hakatakse 2014. aastast
véljastama ka vilismaalastele, tekib avalikul ja erasektoril ainulaadne vdimalus hakata pakkuma
uudseid teenuseid distantsilt. Arengufondi pressiteate kohaselt on idee eesmérgiks teha eesti suureks —
et vihemalt 10 miljonit inimest kogu maailmast tahaks end siduda e-identiteedi kaudu Eestiga.*
(DELFI 2014a)

Mitteformaalne

(meedia)

13.05.2014

86




84.

»Eesti alustas e-residentsuse programmiga. Eesti on tuntud oma suurepéraste e-riigi lahenduste poolest
ning alustas niilid e-residentsuse programmiga. E-residentsust on voimalik taotleda kdigil
vilismaalastel, kes soovivad Eesti e-teenuseid kasutada, ja seda nii eraisikutele kui ka ettevotetele.
Aastaks 2025 on maailmas oodatavalt kokku 10 miljonit e-eestlast ehk e-residenti. (MKM

veebilehekiilg: ,,Eesti alustas e-residentsuse programmiga“)

Formaalne (MKM)

25.06.2014

85.

,»Mulle ndib, et iseenesest digele mdttele vilismaalaste e-residentsuse juurutamiseks on lihtsalt kaks
tdiesti vastandlikku lihenemist. Uks asi on anda pildita ID-kaart vilismaalasele, kel on siin ettevdte,
kinnisvara vms. See on ilmselt algmdte. Kiimme miljonit Eesti e-residenti voi ka selleni piitidlemine
teeb aga e-identiteedi viljastamisest massitarbekauba. Iseendast ei pruugi see olla vdir. Vaib-olla saab
just sellest meie president Meri kunagi ndutud Nokia (mitte tdnane, vaid hiilgeaegade oma). Kuid
laiatarbekauba puhul néiteks nduda, et selle soovija peab tdendama oma ,,pohjendatud huvi Eesti riigi
e-teenuseid kasutada®, on ju sama jabur kui kiisida poest piima ostmisel lubatihte, et tarbijal on ikka
pohjendatud huvi piima juua. Seletuskirjast, muide, voib lugeda ka, et e-residendile digi-ID
véljastamisel tehakse pohjalik isikute usaldusvéérsuse taustakontroll, ,kaasates asjassepuutuvaid
asutusi ja tehes péaringuid asjassepuutuvatesse andmekogudesse* — kindlasti usutav, kui taotlejaid on

aastas tuhat. Kuid miljonite puhul tuleb ilmselt iiks voi kaks ministeeriumi juurde teha.* (Ideon 2014)

Mitteformaalne
(Arvamus: Argo

Ideon)

04.07.2014

86.

,E-residentsuse jargmise etapina algatab Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium programmi ,,10
miljonit e-eestlast”, mille raames soovitakse ldhema kolme aasta jooksul Eestisse tuua vihemalt 17 000
e-residenti ja ldbi nende 5000 ettevotet. Sel moel saaksid e-residendid kaasa aidata Eesti
majanduskasvule ja tooksid ka riigieelarvesse lisatulu. Programmi hakkab ellu viima Ettevotluse

Arendamise Sihtasutuse Showroomi juurde loodav programmimeeskond. Programmi elluviimise eest

Formaalne (MKM)

04.12.2014

87




vastutab MKM i side ja infosiisteemide asekantsler Taavi Kotka, kes juhib ka riigiasutuste ja erasektori
esindajatest koosnevat noukogu. NoOukogu kinnitab programmi sisu, eesméirgid ja tdpsemad
tegevuskavad. 10 miljoni e-eestlase programm hdlmab kuut valdkonda: e-residentsuse registreerimine,
e-residentidele suunatud teenuste arendus, teenuste kvaliteet ja tugi, riskihaldus ja turve,
diguskeskkonna arendamine, turundus ja kommunikatsioon. Lisaks programmi kdivitamisele on kavas
astuda ka kiiremaid samme selleks, et lihtsustada e-residentsuse taotlemist ja e-residente kdige enam

huvitavaid teenuseid.” (MKM 4. detsembri 2014. a pressiteade)

87.

»Edaspidi on plaanis e-residentsust edasi arendada 10 miljoni e-eestlase programmina — see tihendab
varasemast ambitsioonikamat eesmérki. Sellega luuakse Eestis teenused ja &ri- ja tegevuskeskkond, mis

tooks meile ligi 10 miljonit e-residenti aastaks 2025.* (Hansalu 2014a)

Mitteformaalne

(meedia)

04.12.2014

88.

»Samal ajal kui suurem osa riigi juhtidest muretseb selle pérast, kuidas takistada eestlaste viljasuremist
ja panna Eesti noori naisi rohkem lapsi siinnitama, ei ole endine IT-ettevotja ning praegune majandus-
ja kommunikatsiooniministeeriumi asekantsler Taavi Kotka tagasihoidlik ja lubab aastaks 2025
kiimmet miljonit e-cestlast. (...) Igatahes on suured ideed paigal tammuvas Eestis igati
teretulnud. Loodetavasti tditub Kotka ambitsioonikas plaan ning see ei jad tema viimaseks suureks

ideeks.” (Hansalu 2014b)

Mitteformaalne

(meedia)

06.12.2014

89.

~Peaminister ning teda saatev &ridelegatsioon viibivad veel piihapdevani toovisiidil ameerika
Uhendriikides. Tuuri iiks eesmirke on tutvustada Eesti e-residentsust. Pole kahtlustki, et MKM
asekantsleri Taavi Kotka juhitav grandioosne plaan kasvatada ldhikiimnendeil e-eestlaste arv 10

miljonini on védhemalt Eesti riigi mainekujunduse vaatenurgast juba Onnestunud. Kotka wvaliti sel

Mitteformaalne

(meedia)

12.12.2014

88




néddalal ka 2014. aasta Euroopa parimaks IT-juhiks.* (Sirp 2014)

90.

,»Eesti riik oli eelmise nédala teisipdeva seisuga saanud 449 e-residendi digi-ID taotlust ja rahuldanud
neist positiivselt 169. See on kehv tulemus, kui arvestada, et Eesti tahab saada 2025. aastaks vihemalt
10 miljonit e-residenti. Nimetatud eesmérk pole mitte ainult e-kodanike programmi eestvedaja Taavi
Kotka roosa unistus, vaid seda sisaldab ka niiteks Riigikantseleis koostatud konkurentsivoime kava
»Eesti 2020 vahearuanne. Nii ambitsioonika sihi tditmiseks peaks Eesti andma e-residentsuse
keskmiselt 2714 inimesele pdevas ehk 113 inimesele tunnis, 66pdev lébi, puhkepédevad ja riigipiihad

kaasa arvatud.” (Eesti Ekspress 2015)

Mitteformaalne

(meedia)

14.01.2015

91.

»Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi asekantsleri Taavi Kotka juhitud meeskonna kirja
pandud programmi eesmérk on koguda kiimne aasta jooksul 10 miljonit e-residenti. E-residentsuse
projekti juht Kaspar Korjus leiab, et suurim soov Eesti e-residendiks registreerumiseks voiks olla
arenguriikide kodanikel, kellel on oma koduriigis e-teenuste kehva taseme ja biirokraatia tottu raske

asju ajada.” (Efert 2015)

Mitteformaalne

(arvamus — LHV)

01.06.2015

92.

,,Kui arutleda, et kuidas jouab selliste eesmarkidega 10 miljonini aastaks 2025, siis startup’ide puhul on
tavaline, et suurem kasv tuleb enamasti 4,5 aastat parast alustamist. Ka Eesti ID-kaardiga 1dks umbes
viis aastat enne kui see n6 omaks voeti - sellele teenuseid loodi ja seda laialt kasutama hakati.” (Pau

2015)

Mitteformaalne (e-
residentsuse
programmimeesko

nd)

19.10.2015

93.

,Eesti suur visioon saada 10 miljonit e-residenti on dratanud laias maailmas tdhelepanu. E-residentsust
on voimalik taotleda vilismaalasel, kes soovib kasutada Eestis e-teenuseid. Eestis elama e-resident ei

pea, kuid moningatel juhtudel peab siiski siin kdima. See on ebamugav ja tdrjub potentsiaalseid e-

Mitteformaalne
(meedia;

Rahandusministeeri

20.10.2015

89




kodanikke eemale. Jutuks on pangakonto avamine. ,,Kuna pangakonto avamine on votmetdhtsusega
teenus, on ministeerium teinud pdohjaliku analiiiisi ning pakkunud lahendusvdimaluse: teatud
tehnilistele nduetele vastavat video- ja helisilda vOiks hakata lugema samavéirseks samas kohas
isikusamasuse tuvastamise noudega. See vdimalus laieneks ka Eesti kodanikele,” selgitas

rahandusministeeriumi ettevotluse ja arvestuspoliitika osakonna néunik Taivo Pork.“ (Saarmann 2015)

um)

94.

,»,2015 juulis kinnitas valitsus heaks e-residentsuse ehk ,,10 miljoni e-eestlase programmi tegevuskava
2015-2016 ning 2016. aasta riigieelarve koostamisel eraldati selleks ka vahendid. Lisaks said mitmed
ministeeriumid iilesanded kiivitada seaduste muudatuste véljatootamine, et lihtsustada e-residentsuse
taotlemise menetlust ja digitaalselt pangakonto avamist, samuti &riithingute asutamist. Majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumi asekantsler Taavi Kotka tegi koosolekul iilevaate tegevuskava ja
valitsuskabineti otsuste elluviimise hetkeseisust. Peaminister Rdivase sonul on e-residentsuse esimene
aasta ndidanud selgelt, et huvi e-residentsuse vastu on suur ja seega on sellel tugev potentsiaal
majandust kasvatada. ,,Selle vdimaluse maksimaalseks kasutamiseks on vaja, et drikeskkonda pidevalt

<

ja senisest kiiremini edasi arendaksime,” iitles Roivas.” (Vabariigi Valitsuse 5. novembri 2015. a.

pressiteade)

Formaalne (Taavi

Roivas)

05.11.2015

95.

,.Kuna suurem osa Eestis kehtivate seaduste sonastusi ei ole e-residentide isedrasusi arvesse votnud,
tuleb teha muudatusi. Vastasel juhul on vdimalik seaduse mdistmine, et ettevitete kaugjuhtimine
Eestist eemal viibides ei ole lubatud, sest juhatus ja juriidiline isik peavad asuma samas kohas. ,,Veel
kdesoleva aasta jooksul plaanib riik tdpsustada driseadustiku ja teiste seonduvate seaduste sonastust, et
parandada e-residentide vOimalusi e-teenuseid kasutada asjaajamiseks ning eeskitt ettevotluses

osalemiseks. Uhe muudatusena néiteks kaotatakse driseadustikust juhatuse Eestis asumise ndue dra, mis

Formaalne (Kristen

Michal)

02.12.2015

90




tdhendab, et ettevote asub Eestis, aga juhtimine saab toimuda vélismaalt,” selgitas minister. Lisaks
tdpsustub vaidluste ja muude iihingu vastu esitatud hagide menetlemine. Edaspidi on e-residendi
ettevotte pohikirja-jargse asukoha (kohaliku omavalitsuse tdpsusega) jargi voimalik méérata, millisele
maakohtule ja millisele kohtumajale vaidluse lahendamine allub. E-residentsuse projekti iiks
deklareeritud eesmérk on olnud kuni 10 miljonit e-residenti aastaks 2025. 2014. aasta detsembris
kdivitunud projektiga plaaniti algselt kdesoleva aasta 16puks jouda 2000 e-residendini, kuid see
eesmdrk tditus kiiresti ning uueks sihiks seati 5000 e-residenti aasta 16puks. Ka see number on ténaseks
tdis, Eestis on tédna 6791 e-residenti. 2016. aasta 10puks peaks e-residente olema vihemalt 10 000 ning

edaspidi on plaanis seda numbrit iga aastaga enam kui kahekordistada.” (MKM 2. detsembri 2015. a

pressiteade)
96. | ,,Uheks oluliseks teemaks 2016. aasta Latitude59-1 on Eesti e-Residentsus ja sellel baseeruva teenuste | Mitteformaalne 23.12.2015

ringi laiendamine. (...) E-Residentsuse programmi eesmérk on jouda aastaks 2025 kiimne miljoni e- | (meedia)

residendini. (Tehnikamaailm 2015)

E-residendi digi-ID poliitika 4. silt ,,Valitsuse start-up*
Poliitikaprobleemi jutustus Osapool Kuupiev

97. | ,.See on riiklik startup ja oleme joudnud sellega beeta-faasi, kus ootab ees hulk kliendi probleemide ja | Mitteformaalne (e- | 08.10.2014

ari potentsiaalide valideerimisi. Esimese ja teise grupi kasutuslood ning kasud on selged ja vdime | residentsuse

rahumeelselt véita, et riik, ettevotluskeskkond ja kodune elu muutub paljude jaoks monusamaks.“ | programmijuht)

(Arengufondi veebilehekiilg: ,,E-residentsusest ehk riigist, mis on beeta-testis* )
98. | ,.,Tere tulemast e-eestlaste sekka!* sdnas peaminister uutele e-residentidele. ,,E-residentsus on Eesti | Formaalne (Taavi 09.12.2014
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valitsuse start-up, teeme iiheskoos Eesti suuremaks. (Vabariigi Valitsuse 9. detsembri 2014. a.

pressiteade)

Rdivas)

99.

»E-residentsusega on just vilja tuldud. Eesti valitsus on votnud kasutusele start-up’i laadse
lahenemisviisi initsiatiivi arendamisel. See tihendab, et me alustasime beeta-faasiga, jérjepidevalt

tidiendades ja uute teenuste arendamist jitkates koos (esimeste) kasutajatega.* (Sikkut 2014)

Formaalne
(Riigikantselei —
Siim Sikkut)

10.12.2014

100.

,,Pohjus kiireks ja esialgseks beeta viljatulekuks seisnes ootamatult suures potentsiaalsete e-residentide
huvis, kui initsiatiivist teada anti. Samuti, Eesti on tugev start-up riik (vaadake #Estonianmafia) ja meie
valitsus iiritab samamoodi kéituda. Me proovime tegutseda ja arendada kiiresti, ehitada teenuseid koos

esimeste kasutajatega.” (Sikkut 2015)

Formaalne
(Riigikantselei —
Siim Sikkut)

06.03.2015

101.

,E-residentsus on unikaalne projekt, sest tegemist on sona otseses mottes riikliku start-up’iga“

(Bestmarketing 2015b).

Formaalne (Taavi

Kotka)

09.10.2015

102.

,Kui arutleda, et kuidas jouab selliste eesméarkidega 10 miljonini aastaks 2025, siis startup’de puhul on
tavaline, et suurem kasv tuleb enamasti 4,5 aastat parast alustamist. Ka Eesti ID-kaardiga 1dks umbes
viis aastat enne kui see n0 omaks voeti - sellele teenuseid loodi ja seda laialt kasutama hakati. E-
residentsuse programmiga alustamisest ei ole veel aastatki mdodas ja programm on alles nd avatud

beeta faasis — kutsume {iles teenust kasutama, kuid teenus on veel arendusstaadiumis.” (Pau 2015)

Mitteformaalne (e-
residentsuse
programmimeesko

nd)

19.10.2015

103.

,,Uheks oluliseks teemaks 2016. aasta Latitude59-1 on Eesti e-Residentsus ja sellel baseeruva teenuste
ringi laiendamine. Mullusel Latitude59-1 avalikkuse ette toodud e-Residentsus on maailma esimene
valitsus-startup, mis on praeguseks laienenud 7500 kasutajani. E-Residentsuse programmi eesmérk on

jouda aastaks 2025 kiimne miljoni e-residendini.” (Tehnikamaailm 2015)

Mitteformaalne

(meedia)

23.12.2015
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104.

,»Mulle tundub, et e-residendid ootavad praegu kasutuskogemust justkui iihelt moodsalt startupilt. Et

oma péringule saab kiiresti vastuse, kui {ildse paringu peab esitama, ja pigem toimub koik takistusteta

(Roonemaa, Lougas 2016).

Mitteformaalne

(meedia)

14.01.2016

105.

»otartup Estonia ja Startup Compassi koostdds valminud uuring toob positiivsete leidudena vilja
valitsuse uuendusmeelseid algatusi, niiteks e-valitsust, e-residentsust ja riigiasutuste asjaajamise
digitaliseerimist, mis on pélvinud suure startup kogukonna toetuse — Eestis on rahulolu riikliku
poliitikaga 66 protsenti, samas iilemaailmseks keskmiseks on 25 protsenti.“ (MKM 5. veebruari 2016. a

pressiteade)

Formaalne (MKM)

05.02.2016

106.

»Peaminister Taavi Rdivas moonis, et moni liigutus on tdesti votnud soovitust kauem aega. "Kuna tegu
on téiesti uue asjaga, mida keegi kunagi varem teinud ei ole, siis on tdesti moni asi votnud kauem aega
kui me tahaksime; eriti startup-lihenemises, mida me e-residentsust luues oleme rakendanud, on

kiired, kohesed otsused olulised," nentis Roivas.” (DELFI 2016b)

Formaalne (Taavi

Roivas)

03.03.2016

107.

,»Me oleme neile lubanud, et arendame e-residentsust kui start-up’i — kuulame klientide soove ja viime
neid kiirelt ellu. Me oleme saanud teiste riikidega vorreldes eelisseisu, kuid start-up-maailma reeglid
iitlevad, et hilisemad tulijad kopeerivad kiiresti kdik head ideed. Saavutatud eelisseisu sdilitamiseks
tuleb joosta vihemalt sama kiiresti kui jdlitajad. (...) Start-up‘ile antakse paljud vead andeks, kui
ndhakse, et areng toimub ja uued teenused on tulemas. Meie 15 minutit on varsti 14bi saamas, sest kuigi
motteid avalike teenuste arendamiseks on palju, on elluviimine tédhelepanu hoidmiseks liiga aeglane.*

(Simson 2015)

Mitteformaalne
(arvamus — Margus

Simson)

14.03.2016

108.

,E-residentsus on riiklik startup ja startupide kasvukdverad on pigem hokikepi ja mitte lineaarse

Formaalne (Taavi

16.03.2016
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sirgjoone kujuga. Koik soltub sellest, et kas me saame oma &rikeskkonna paika voi mitte. Vajalike
seadusmuudatuste tegemine on votnud peaaegu aasta ja me ei ole saanud turundama ja miiiima veel
korralikult hakatagi, kuna toode ei ole veel valmis. Viimast arvestades olen tegelikult {illatunud, et meil
juba ca 10000 e-residenti on olemas. Kolme aasta pirast meil poolt miljonit ei ole, aga kui lahendame
dra ka maksustamise kiisimused (ehk siis maks makstakse seal, kus véértus loodi), siis parast seda hetke
saada pool miljonit e-residenti on kindlasti viga tdendoline. Ise olen téinaste numbritega rahul ning e-
residentsuse meeskond koos partneritega on teinud kdva t66d, et kivist vett vélja pigistada (ei ole me
nii paindlik ja kiirelt reageeriv riik midagi). Pdeva 16puks ei ole kiisimus selles, kas meil on 10 miljonit
vOi miljon e-residenti. Loeb see, kas ja kui palju me suudame neile véartust pakkuda ja Eestile raha

teenida.” (Sibold 2016b)

Kotka)

109.

,»Kui tavaliselt koostatakse &riprojektile ka driplaan, kus kirjas arvutused kuludest ja tuludest, siis e-
residentsuse plaani kontuurid pole vélja joonistatud. ,,See on start-up’i motteviisi kiisimus. Sa void ju
oodata, millal kdik on valmis. Teine asi on, et hakkad minema ja nditad siis, et mudel td6tab, selgitas

e-residentsuse isaks peetav majandusministeeriumi asekantsler Taavi Kotka.* (Viikenurm, 2016)

Formaalne (Taavi

Kotka)

01.04.2016

110.

,Kui kolab kiisimus, kui tihti tunneb ta frustratsiooni, sest e-residentsust ei moisteta, hingab Korjus
esmalt pikalt vélja. ,, Arvan, et ise mdistame seda igapédevaselt ka rohkem, kuna see on start-up. Kui
poolteist aastat tagasi alustasin selle juhtimist, siis sain aru, et ei mdistagi, mida miks ja kellele teen,*
vastas Korjus. ,,Loome uut maailmapilti. Frustratsioon tekib sellest, et ollakse viheambitsioonikad ja

on poliitilised barjédrid.“ (Vdikenurm, 2016)

Mitteformaalne (e-
residentsuse

projektijuht)

01.04.2016

111.

»Me oleme senini ehitanud [digitaalseid teenuseid] pidades silmas oma kodanikke, kuid niiiid,

Formaalne (Taavi

14.10.2016
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vastuseks meie vilisinvestoritele, start-up kommuunile ja itha kasvavale digitaalsete nomaadide | Rdivas)

thiskonnale, oleme me kéivitanud virtuaalse residentsuse, mida me kutsume e-residentsuseks®

(Vabariigi Valitsuse 14. oktoobri 2016. a. pressiteade).

E-residendi digi-ID poliitika 5. silt ,,Hiive“
Poliitikaprobleemi jutustus Osapool Kuupiev

112. | ,,E-residendi diguslik seisund on oma olemuselt samasugune nagu mistahes vélismaalase Oiguslik | Formaalne (Ruth 2014

seisund. Rahvusvahelise Oiguse ildtunnustatud pdhimdtte kohaselt on riikidel suverddnne oigus | Annus)

kontrollida vilismaalaste riiki saabumist ja riigis viibimist ning kohustada neid riigist lahkuma.

Vilismaalasel puudub rahvusvahelisest Oigusest tulenev 0igus mitte kodakondsus jérgsesse riiki

saabuda ja seal viibida. Nagu vélismaalasel ei ole subjektiivset digust saada Eestis viibimiseks

seaduslikku alust, ei ole tal ka subjektiivset digust saada Eesti digitaalset isikut tdendavat dokumenti ja

kasutada Eesti e-teenuseid. Seetottu késitatakse e-residentsust hiivena, mida Eesti Vabariik voib isikule

voimaldada.” (Annus 2014, 742)
113. | ,,Eesti ritkk annab e-residendi digi-ID selle taotlejale vdlja heauskseks kasutamiseks ja Oiguspdraste | Formaalne 25.06.2014

toimingute tegemiseks. Riik wvalvab e-residendi digi-ID kasutamist nagu iga muu digitaalse | (Siseministeerium;

isikutunnistuse kasutamist Eestis. See tihendab, et isiku tuvastamine digi-ID véljastamiseks on | MKM)

turvaline ja kindel ning voimalike digusrikkumiste suhtes ollakse téhelepanelikud. Oluline on meeles
pidada, et e-residentsus ei anna kodakondsust, maksuresidentsust, elamisluba ja Eestisse voi Euroopa
Liitu sisenemise luba. E-residendi digi-ID ei ole fiiiisiline isikut tdendav ega reisidokument ja sellel ei

ole fotot. Erinevaid e-teenuseid on voimalik kasutada ténagi, néiteks ldbi internetipanga, kuid riigi poolt
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loodud ja turvatud digi-ID on selleks kindlasti turvalisem vdimalus. Samas peab silmas pidama, et e-
residendi odigusvastase kéitumise (nt dokumendi andmine teisele, digusrikkumine) eest vastutab
inimene ise ja riigil on digus enne digi-ID véljastamist inimese usaldusvairsust kontrollida ja selle
diguspérase kasutamise iile jirelevalvet teostada. Eesti riik aga seisab selle eest, et e-residendi digi-ID
kasutamine oleks vdimalikult mugav ja turvaline. Sadade tuhandete Eesti kodanike ja siinsete elanike
aastate pikkune kogemus seda ka tdestab. Niilid avaneb ka vélismaal elavatele vilismaalastele
suurepdrane voimalus mugavalt ja turvaliselt Eestis asju ajada.“ (Siseministeeriumi veebilehekiilg:
»Ainulaadne lahendus avab vilismaalastele Eesti e-teenused*; MKM veebilehekiilg: ,,Eesti alustas e-

residentsuse programmiga‘)

114.

,,Uks oluline niianss selle e-ID puhul siiski on, mida tuleb meeles pidada - see on hiive, mitte otseselt
oigus, mis tdhendab seda, et me késitleme seda {isna sarnaselt viisa andmise digusele ehk riigil ei ole
kohustust anda digi-ID-d, vaid riigil on digus anda ID, e-residentsus ja digi-ID ja riigil on digus see dra

votta.” (Vabariigi Valitsuse veebilehekiilg: Vabariigi Valitsuse 26. juuni 2014. a pressikonverents).

Formaalne (Hanno

Pevkur)

26.06.2014

115.

,Oiguslikus mdttes on e-residendi digi-ID viljaandmise niol tegemist hiivega, mille saamiseks,
sarnaselt viisaga, puudub isikul subjektiivne digus. Rahvusvahelise diguse pdhimotete kohaselt on riigil
suverddnne Oigus kontrollida vilismaalaste riiki saabumist, riigis viibimist ja tagada vajaduse korral
nende riigist lahkumine sunni kohaldamisega. E-residendi diguslik seisund on oma olemuselt sarnane
vilismaalase Oigusliku seisundiga. Nagu vilismaalasel ei ole subjektiivset digust saada digust Eestis
viibimiseks, nii ei ole tal ka subjektiivset digust saada Eesti isikut tdendav dokumenti. Kuna Eesti isikut
toendav dokument annab vilismaalasele kohati suuremadki vdimalused Eesti &igusruumis

tegutsemiseks, on pohjendatud kohaldada isikut tdendava dokumendi véljaandmisel samasid

Formaalne

(Siseministeerium)

30.06.2014
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pohimotteid, mida kohaldatakse vilismaalastele viisa voi elamisloa andmise otsustamisel.” (Seletuskiri

2014,3)

116.

,uue plaaniga tegelevate projektijuhtide sonul hakatakse tulevaste e-residentide tausta pdohjalikult
kontrollima. E-residendid peavad teadvustama, et tegu on mitte digusega, vaid hiivega, mille
véljastamine on Eesti riigi otsustada. See tdhendab, et riik saab teha ka otsuse e-residentsust mitte

véljastada.” (Tambur 2014a)

Mitteformaalne (e-
residentsuse
programmimeesko

nd)

21.10.2014

117.

,,Rohutada tuleb, et e-residentsus ei anna vélismaalastele voimalust osaleda Eesti e-valimistel voi muid

Oigusi, mida seadused annavad Eesti kodanikele voi alalistele elanikele.* (Tambur 2014b).

Mitteformaalne

(meedia)

30.10.2014

118.

E-residentsuse juures on oluline teada, et tegemist on hiive, mitte digusega. Teisisdnu tdihendab see, et
isikul puudub digus nduda e-residendi digitaalse isikutunnistuse véljaandmist voi selle kehtima jaamist.
Digitaalne isikutunnistus véljastatakse isikule, kellel on seos Eesti riigiga v0i pdhjendatud huvi
kasutada Eesti riigi e-teenuseid. Niiteks, kui isik soovib Eestis ettevotet alustada v3i juba omab osalust
mones Eesti ettevottes. Seega viljastatakse digitaalne isikutunnistus vilismaalasele ainult juhul, kui isik
on usaldusvédrne ja on alust arvata, et ta kasutab digitaalset isikutunnistust heauskselt. (...) Samuti on
oluline teada, et e-residentsus ei anna vilismaalasele diguseid, mida omavad ainult Eesti kodanikud voi
alalised elanikud. Niiteks ei saa e-residendid osaleda Riigikogu valimistel, millest vdivad osa votta
ainult Eesti kodanikud vdi kohaliku omavalitsuse volikogu hééletamisel, millest vdivad osa votta lisaks
Eesti kodanikele ka Eesti alalised elanikud.” (Eesti Kaubandus-Todstuskoja veebilehekiilg: ,,Juristi

toolaualt: Esimesed e-residendid maailmas®)

Mitteformaalne
(Eesti Kaubandus-
To0stuskoda)

19.11.2014

119.

,»Oluline on see, et see on hiive, mitte digus," ridkis asekantsler ja lisas, et Eesti riigil on vdoimalus ka e-

Formaalne (Taavi

26.11.2014
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residentsus dra votta.” (Aasaru 2014)

Kotka)

120.

,E-residentsuse juures on oluline teada, et tegemist hiive, mitte digusega. Teisisonu tdhendab see, et
isikul puudub Gigus nduda e-residendi digitaalse isikutunnistuse véljaandmist voi selle kehtima

jaamist.“ (Aripiev 2014)

Mitteformaalne

(meedia)

29.11.2014

121.

"Meeles peab pidama seda, et e-residentsus ei ole kodakondsus, vaid Eesti riigi poolt pakutav hiive ja

riik voib igal ajahetkel e-residentsuse suhte 10petada kui vajalikuks peab." (Lougas 2015).

Formaalne (Taavi

Kotka)

11.05.2015

122.

,Oluline on maérkida, et e-residentsus ei taga kodakondsust, maksuresidentsust, residentsust voi digust

saabuda Eestisse voi Euroopa Liitu” (Roosna, Rikk 2016, 24).

Mitteformaalne (e-

Riigi Akadeemia)

31.05.2016

E-residendi digi-ID poliitika 6. silt ,,Brexit“

Poliitikaprobleemi jutustus

Osapool

Kuupiev

123.

,Brittide lahkumine Euroopa Liidust (vdi soov lahkuda) toovad Eesti e-residendi programmile vdimsa
lootuse kiiresti kasvada. 10 miljonit e-residenti kokku saada ei tundugi enam nii raskesi saavutatav
eesmirk! Nimelt on Eesti e-residendiks hakkamine Uhendkuningriigi elanikele ilmselt mugavuselt
teine voimalus Euroopa Liidust lahkuda ja samas justkui kodanikuks edasi jidda. Seda vidhemalt
ettevotjale. Lood Eestis firma (selleks ei pea isegi kohale tulema), mida juhid kus iganes — ja sul on

tdiesti legit ettevote, mille abil Euroopa Liidus vabalt tegutseda.” (FORTE 2016)

Mitteformaalne

(meedia)

25.06.2016

124.

»Kotka sonul mdjutaks vdimalik Brexit Eesti e-residentsuse programmi positiivselt. “E-residentsust
mojutab voimalik Brexit juba tina positiivselt. Niiteks véljaanne The Independent analiiiisis kohe
parast hiiletustulemuste teatavaks saamist, et kuidas briti inimesed ja ettevotted saaksid siilitada seose

EU-ga,” iitles Kotka. “Esimesel kohal oli soovitus taotleda liri kodakondsus ja teisel kohal oli hakata

Formaalne (Taavi

Kotka)

25.06.2016
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Eesti e-residendiks. Paringute arv e-residentsuse lehekiilgedel kasvas kui esimesed emotsioonid 16kkele
16id, samuti suurenes podrdumiste arv supporti. Kui UK peaks EU-st lahkuma, siis e-residentsuse
egoistlikust vaatevinklist oleks see kindlasti vdga positiivne. Eesti e-residentsus ei lihtsustaks UK
inimestega mitte ainult EU-s &ri ajamist, vaid annaks tdnu EIDAS-le vdimaluse juhtida distantsilt oma
ettevotteid voi vara ka koigis nendes liikmesriikides, kus saab asju ajada kasutades e-teenuseid ja
tugevat digitaalset identiteeti. Nditeks saaks britt tinu e-residentsusele paremini hallata oma Portugali

ettevotet kasutades selleks Eesti e-residentsust,” iitles Kotka.* (Sibold 2016a)

125.

,Parast Brexitit saabus moddunud nidala jooksul Suurbritanniast pea veerand kogu tdnavu sealt esitatud
Eesti e-residentsuse taotlustest. EASi e-residentsuse programmi direktor Kaspar Korjus iitles, et Brexiti
korral on e-residentsus Suurbritannia ettevotetele kindlasti vaga kasulik. ,,Nad saavad jaidda digitaalsel
kujul Euroopa Liidu riikidega hdlpsamalt koostddle — nii nagu koik teised Eesti e-residendid {ile

maailma,* pdhjendas ta.“ (Teder 2016)

Mitteformaalne (e-
residentsuse

programmijuht)

07.07.2016

126.

»Suurbritannia otsus lahkuda Euroopa Liidust hoiab jatkuvalt iileval selle riigi alamate huvi Eesti e-
residentsuse omandamise vastu. ,,Jah, huvi Uhendkuningriigist on tdusnud pérast Brexitit. Peamisteks
pohjusteks voib pidada ebakindlust tuleviku ees, muret usaldusvdirsuse vihenemise parast investorite
ees, klientide muresid seoses maksete ja teenuste tarbimisega,” iitles Postimehele e-residentsuse

programmi vedama EAS-i esindaja Katre Kasmel.” (Pau 2016)

Mitteformaalne (e-
residentsuse
programmimeesko

nd)

23.08.2016

127.

,Brittide huvi e-residentsuse vastu pérast referendumit kasvas hiippeliselt ja riikide arvestuses on
Suurbritannia tdusnud kuuendaks. Uutest e-residentidest isegi olulisemaks vdib pidada Brexiti moju e-

residentsuse sonumile, leiab majandusministeeriumi asekantsler Taavi Kotka. Nagu iga uue leiutisega,

Formaalne (Taavi

Kotka)

19.09.2016
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vajab imbritsev maailm aega aru saamaks, millega on iildse tegemist. Brexiti valguses muutus Eesti
vadrtuspakkumine oluliselt selgemaks. E-residentsusest on kdige rohkem kasu neile, kellel on vaja
Euroopa Liidus (ja eurotsoonis) ettevotet voi pangakontot, mida saaks juhtida asukohast sdltumatult (sh
véljaspoolt ELi). Kui muidu saadi sellest vajadusest aru pigem kontekstis, kus vdimalik klient Eesti
jaoks tuli USAst vOi Aasiast, siis niilid mdistetakse, et ta voib tulla ka siitsamast — Suurbritanniast.*

(Kotka 2016a)

128.

,»Kui Suurbritannia Euroopa Liidu tihisturult lahkub ja finantsettevotted kaotavad vaba juurdepdisu
koigi litkkmesriikide turule, saab Eesti e-residentsuse ja kiiberruumi vahendusel pakkuda lahendusi, mis
ei sunniks finantsasutusi oma tootajaid Londonist mandrile kolima, rddkis Oates Suurbritannia turule
piihendatud Swedbanki seminaril. (...) Novembris kavatseb Briti-Eesti kaubanduskoda korraldada
aridelegatsiooni Cambridge’i, kus on vilgas start-up keskkond, ja Londonisse, et Brexitist avanenud
voimalusi kombata. Kuna brittidel tuleb palju asju niitid iimber mdelda ja teistmoodi teha, vdivad
paotuda nii monedki uksed, mis seni kinni on olnud. ,,See ei puuduta vaid e-residentsust, mitmeid asju
tuleb hakata teistmoodi tegema, iitles Oates. Ja Eesti on end tuntuks teinud just uudsete lahenduste
poolest. (...) Pant usub samuti, et e-residentsuse skeemil oleks voimalusi. ,,Tean, et e-residentsuse
meeskond on vilja to6tanud sihtvddrtuspakkumist, kuidas selleni jouda,” titles ta. Miks tina veel

loplikke lahendusi pole, tuleneb sellest, et keegi veel ei tea, mis see Brexit on.“ (Rank 2016)

Mitteformaalne
(arvamus —
Andreas Heiki

Pant, James Oates)

07.10.2016

Koostaja: Mariann Kirsipuu
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LISA 4. Siltide ja jutustuste kajastamine formaalsete ja mitteformaalsete osapoolte poolt

Tabel 3

Siltide ja jutustuste kajastamine formaalsete ja mitteformaalsete osapoolte poolt

Eestist innovaatilise ja Majanduskasvu | Poliitika 10 miljonit e- | Valitsuse | Hiive Brexit | KOKKU
ainulaadse digiriigi tegija edendaja eestlast aastaks 2025 | start-up
FORMAALNE
SISEMINISTEERIUM 1 1 2 4
- R. Annus 1 1 1 3
- H. Pevkur 5 4 1 10
MKM 2 3 2 1 1 9
- T.Kotka 5 7 3 3 2 2 22
- K. Michal 4 1 1 6
- U. Palo 1 1
- L. Oviir 1 1
Peaminister T. Roivas 5 4 1 3 13
Riigikogu liige 2 5 7
Rahandusministeerium 230 13! 3
Riigikantselei — S. 3 1 2 6
Sikkut
Muu 132 1
85

30 Rahandusminister Sven Sester.

31 Rahandusministeeriumi ettevdtluse ja arvestuspoliitika osakonna ndunik Taivo Pork.
32 Tollane justiitsminister Andres Anvelt.
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Kokku: 29 29 10 9 7
MITTEFORMAALNE

Programmimeeskond 3 2 2 3 1 13
Meedia 1 1 8 2 2 15
Arvamus 7 3 1 1 13
Erasektor 3 1 2 6
47

Kokku: 14 6 12 6 5

KOKKU: 43 35 22 15 12

Koostaja: Mariann Kirsipuu
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