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LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureuset6d eesmirgiks on kaardistada tootaja hoiakud ja seisukohad kaugtod osas
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuses (EAS), et kaugtod vormis tdOtamist organisatsioonis

arendada.

To0 koosneb kahest osast. Esimeses osas defineerib autor allikate pdhjal madisted kaugtoo ja
kaugtodtaja ning annab teoreetilise iilevaate kaugt66 mojust ja ohtudest ning kirjeldab, millised on
eeldused toimivaks kaugtooks. Seejirel kirjeldatakse kaugtod olemust ja kasutatavust Eestis.
Teises osas annab autor lilevaate kvantitatiivse empiirilise uuringu tulemustest. Kogutud 123 (52%
kogu valimist) ankeetkiisitluse vastuse pdhjal teeb autor jareldusi EAS-i tootajate kaugtdosse

suhtumise kohta (hoiakud ja seisukohad).

Uurimustdo tulemustest selgub, et need kinnitavad bakalaureuse t66 teoreetilises osas vilja toodud
seisukohti ja toekspidamisi. EAS-i tootaja hoiak kaugtdéosse on tugevalt positiivne samas kui
negatiivne hoiak on oluliselt madalam. EAS-is peetakse kaugtéo tegemise voOimalust
motiveerivaks ning kaugtdo vormis tootatakse efektiivsemalt ja produktiivsemalt. EAS-1 to6taja
valib kaugt6o vormis tootamise selleks, et segavaid faktoreid viltida, produktiivsust suurendada
ning transpordi peale kuluvat aega sddsta. Lisaks hinnatakse kdrgelt suuremat paindlikkust, sh
voimalust tootada kodus eraelulistel pohjustel voi juhul, kui laps on haige. Kaugt6d vormis

tootamise puhul ndeb EAS-i tootaja negatiivsena piiratud suhtlust kolleegidega ja infosulgu.

Bakalaureuse t60 tulemusena teeb autor EAS-ile kaks ettepanekut kaugtoé vormis toGtamise
arendamiseks: tootada vilja sisekord, mis defineerib kaugtod lahenduse eesmaérgid ja védrtused;

tootada vélja tulemusmoddikud kaugtdotajale.

Votmesonad: kaugtoo, kaugtodtaja, hoiakud ja suhtumine, kaugtodtamise pohjused, kaugtood

efektiivsus, kaugtodtaja tulemuslikkus



SISSEJUHATUS

Too tegemise viisid on viimastel aastatel kiiresti muutumas, pdhjuseks muuhulgas tehnoloogia
kiire areng. (Chung, 2018) Infotehnoloogia on muutunud lahutamatuks osaks igapdevatdost,
millest tulenevalt méngib see, kus tootaja fliiisiliselt oma téoiilesandeid tdidab, iiha vidhem olulist
rolli. (NakroSiene et al. 2019) Toéoandjal on suurem tehniline voimekus tootajale kaugtoo

lahenduse néol paindlikkust pakkuda.

Uha suurem hulk inimesi peab kaugttod vormis tddtamist oluliseks just t66- ja pereelu
kombineerimise vajalikkusest tulenevalt, mistottu investeerib tiha suurem hulk td6andjaid kaugt6o
vormi pakkumise lahendustesse. (Delanoeije et al. 2019) Lisaks suurendab kaugtoo tegemine
toOtaja motivatsiooni, tulemusi ja tooga rahulolu. (Lee & Hong, 2011) Seega on kaugtoo
voimaluse pakkumine kasulik nii tootajale kui tédandjale, pakkudes tootajale suuremat

paindlikkust ning td6andjale paremaid tulemusi. (Hazak, 2017)

Tanaseks on kaugtod vormist saanud iildlevinud praktika (Anderson et al. 2014), mis omab
positiivset mdju nii tdotajale kui todandjale vihendades todjouvoolavust, tod-eraelu konflikti ja
psiihholoogilist stressi (Gajendran & Harrison, 2007) ning suurendades tddtaja produktiivsust,
efektiivsust ja rahulolu. (Grippaldi, 2002) Kaugtdod ei peeta enam niivord trendiks kuivord

jargmiseks etapiks tavapérase tookoha kujunemisprotsessis. (Brumma, 2016)

Antud bakalaureusetdds keskendub autor kaugt6o teemale. Mitmete uuringute pdhjal kinnitavad
nii todandjad kui ka tootajad kaugtéod tohusaks todovormiks, pakkudes tootajale motiveerivat ja
mugavat alternatiivi ning muutes tddandja todjouturul atraktiivsemaks. Kédsoleva bakalaureuset6o
eesmdrgiks on kaardistada to6taja hoiakud ja seisukohad kaugtdd osas Ettevotluse Arendamise
Sihtasutuses selleks, et kaugtéo vormis tootamist organisatsioonis arendada. Empiirilise uringu
tulemusena esitab t60 autor ettepanekud EAS-i personaliosakonnale selle kohta, kuidas kaugtdo

vormis todtamist organisatsioonis arendada.

To66 eesmérgi saavutamiseks piistitas autor jargmised uurimiskiisimused:
1. Kuidas suhtub Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse todtaja kaugtoosse?
2. Millistel pdhjustel EAS-is kaugtood tehakse?

3. Kas kaugt6d mojutab tooga rahulolu voi téomotivatsiooni?



Antud teema uurimiseks ja bakalaureusetod eesmirgi tditmiseks teostas autor kvantitatiivse
uuringu, mis viidi 14bi veebipdhise ankeetkiisitlusena Google Forms internetikeskkonnas.
Valimisse kuulusid kdik EAS-i toolepingut omavad koosseisulist ametikohta tditvad Eestis

resideeruvad tootajad.

Bakalaureuset6d koosneb kahest osast. Esimeses, teoreetilises osas, defineeritakse kaugtoo ja
kaugtootaja mdisted. Autor annab allikate pohjal teoreetilise lilevaate kaugtodst, selle mojust ja
ohtudest ning kirjeldab, millised on eeldused toimivaks kaugtooks. Seejarel kirjeldatakse kaugt6o
olemust ja kasutatavust Eestis. Teine osa koosneb empiirilisest uuringust, milles tutvustatakse
antud bakalaureuset6d eesmirki ja uurimiskiisimusi, selgitatakse uuringu metoodikat ning
tutvustatakse uuritavat organisatsiooni ja valimit. Kiesoleva bakalaureusetdo teises osas esitatakse

uuringu tulemused koos arutluse ja jareldustega.



1. TEOREETILINE TAUST

1.1. Kaugtoo

Telecommuting ja telework on levinumad mdisted, mida kasutatakse inglise keelses kirjanduses
kirjeldamaks kaugtdo temaatikat. Vaatamata sellele, et kaugtdod esitleti mdiste telecommuting all
esmakordselt Jack Nilles poolt juba 1973. aastal, (Avery & Zabel, 2000) ja on niitidseks kasutusel
juba aastakiimneid, tuntakse kaugtood ka mitmete teiste moistete all, nagu nditeks: remote work,
distributed work, virtual work, flexible work, flexplace, distance work. Just mdistete rohkus on see,

mis teeb antud teema uurimise ja iihtse mdistmise keerukaks. (Allen ef al. 2015)

Kui esialgu defineeriti kaugtdod lihtsustatult kui tootamist véljaspool tddandja ruume, siis peagi
lisati  tdienduseks, et kaugtod vormis tOGtamine peab olema toetatud info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) vahendite olemasoluga. (Daniels er al. 2002) MaJistet
defineerides tuleks iildiselt arvesse votta jargmisi elemente: tehnoloogia, asukoht, kokkulepped ja

aeg. (Haddon & Brynin, 2005)

Tookoha paindlikkuse alla voib loetleda erinevaid programme voi poliitikaid, mis toetavad todtaja
tooelu kohustuste tditmist. Niiteks kaugtoo, alternatiivsed toograafikud, paindlikud té6tunnid,
osakoormusega graafikud ja t60 jagamine. (U.S. Office of Personnel Management, 2017) Kaugt6o
on iiks paindliku t66 enim kasutatud liike, (Baltes ef al. 1999) mis eeldab to6taja ja todandja
vahelist suulist voi kirjalikku kokkulepet (Chung, 2018) ning voimaldab té6tada traditsioonilise
kontori asemel mones muus kohas, peamiselt kodus, kasutades IKT vahendeid, (Gutierrez-Diez et
al. 2018) mille abil tdidetakse toolepingust voi -suhtest tulenevaid iilesandeid regulaarselt
viljaspool tooandja poolt voimaldatud t66ruume. (The European Social Partners, 2002) Antud
toovormi kasutamine/voimaldamine on vabatahtlik nii té6tajale kui todandjale. Juhul, kui kaugt6o
vOimalus ei ole sitestatud todlepingus ja todandja teeb ettepaneku kaugtdod tegemiseks, on tdotajal
oigus otsustada, kas pakkumine vastu votta voi mitte. Sarnaselt vastupidises olukorras — juhul, kui
kaugtoo voimalus ei ole sdtestatud toolepingus ja todtaja soovib kaugtoé voimalust, on tédand;jal

otsustada, kas ta voimaldab seda voi mitte. (The European Social Partners, 2002)

Kaugtoole kui tootamise vormile saab liheneda mitmeti. Niiteks kaugtoo kui tehnoloogiline
innovatsioon voi kaugtdo kui ,,uus tooviis* aga ka kaasaegne eluviis noortele karjddrihimulistele

partneritele, kes kasvatavad koos lapsi. (Jackson & Wielen, 1998)
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Juba kiimneid aastaid tagasi, kui kaugtood uue tookorralduse vormina tutvustati, rdagiti kaugtoost
kui millestki, mis probleemide lahendamist soodustab. Eeldati, et kaugtdoo tegemise voimaluse
pakkumine aitab vdahendada litklusummikuid, sddsta energiat, 0hu saastatust, pakkuda alternatiivi
litkumispuudega todtajatele, vihendada t66j0u- ja tildkulusid, vihendada t66- ja pereelu vahelisi

konflikte ning suurendada paindlikkust. (Jackson & Wielen, 1998)

16. Juulil 2002. aastal allkirjastati Euroopa Ametiiihingute Keskliidu (E7TUC), Euroopa To0stuse
ja Tooandjate Keskliitude Uhenduse (UNICE), Euroopa Riigiosalusega Ettevotete Keskuse
(CEEP) ja Euroopa Kiésitooettevatjate ning Véikeste ja Keskmise Suurusega Ettevatjate Keskliidu
(UAPME) poolt raamleping kaugtdd osas. Lepingu eesmérgiks on defineerida iildine raamistik
kaugtoo kasutamisele selliselt, et see tdidaks nii to6taja kui todandja vajadusi. Leping sdnastab
selle, mis vajab erilist tdhelepanu juhul, kui tddtaja tiidab iilesandeid véljaspool tédandja poolt
voimaldatud tooruume, nditeks andmete kaitse, privaatsus, tervis ja ohutus, todkorraldus,

koolitused jpm. (The European Social Partners, 2002)

1.2. Kaugtootaja

Kaugtootaja maératlemine on keeruline, kuna tingimused, mille alusel kaugtodtaja oma
tooiilesandeid tdidab, voivad organisatsioonide vahel erineda. (Bailey & Kurland, 2002) Lars
Qvortrup (1998) vordleb kaugtdotajate lugemist kummipaela modtmisega — tulemus soltub sellest,

kui pikaks kummipaela venitada.

Haddon ja Brynin (2005) kategoriseerivad kaugtootaja jargnevate punktide alla:

1. Tootaja, kes todtab kodus ja kasutab selleks internetti (Net Homeworker);

2. Tootaja, kes tootab kodus, kasutades selleks arvutit (PC Homeworker);

3. Tootaja, kellele on t60 tegemiseks oluline mobiiltelefoni kasutamise vdimalus, kuid ei
kasuta t00ks internetti ega arvutit (Mobile User);

4. Tootaja, kes todtab kodus tavatodtundidel, kuid ei kasuta tooks internetti, arvutit ega
mobiiltelefoni (Day Homeworker);

5. Tootaja, kes todtab kodus tavatdotundidel, kuid ei kasuta to0ks internetti, arvutit ega
mobiiltelefoni. Samas tootab ka ohtutel ja nddalavahetustel (Overtime worker);

6. Tootaja, kes kasutab t60 tegemiseks erinevaid asukohti, vélja arvatud kodu (Workplace or

Standard Worker).



Enim levinud on arusaam, et kaugtddtaja on inimene, kes tdidab infotehnoloogia vahendite abil
toolepingust voi —suhtest tulenevaid iilesandeid regulaarselt viljaspool td6andja poolt voimaldatud
tooruume. (The European Social Partners, 2002) To6tajad, kelle todiilesanded pohinevad telefoni,
arvuti, voi mone muu IKT seadme kasutamisel, to6tavad suurema tdendosusega kaugtdo vormis.
(Tavares, 2017) Kaugtoo ei pruugi aga sobida kdigile, niiteks tootajatele, kes on kohustatud
toOtama aja- ja kohapohiselt (nt klienditeenindaja kaubanduskeskuses). (Not All Work Is Suitable
for Teleworking Processes, 2003)

1.3. Kaugtoo vormis tootamise eeldused ja pohjused

Kaugt6o voimaluse kasutamise pdhiliseks aluseks voiks olla juhi ja to6taja vaheline kokkulepe,
mis peaks olema kooskodlas t060igusliku seadusandlusega ja vastama todtervishoiu noduetele.
Samuti peaks olema tagatud voimalus kaugtdotajal vabalt suhelda nende tootajatega, kes kaugtoo
voimalust ei kasuta. Toimivaks kaugtooks on pohilised eeldused olemas juhul, kui nii to6taja kui
tooandja teavad, millele taolise tdovormi puhul tdhelepanu pddrata ning oluline on valmisolek ja

teadlikkus probleemsete situatsioonidega tegelemiseks. (Pyorid, 2011)

Kaugtoovoimalusest enim kasu saavad organisatsioonid on need, kus rakendatakse kaugt6o
kasutamiseks pilootprogramme. Programmis tuleks médratleda kaugtootaja eesmérgid, mida saab
hiljem mdddikute abil hinnata. On oluline, et juhid innustaksid oma to6tajaid kaugt6d voimalust
kasutama. (U.S. Office of Personnel Management, 2017) Mitmes uuringus on vélja toodud, et

naissoost juht voimaldab tootajale sagedamini kaugtooé voimalust. (Chung, 2018)

U.S. Office of Personnel Management’s (2017) poolt perioodil 25.01.-10.03.2017 1dbi viidud
uuringust, milles osales 64 474 tootajat, selgub, et kaks peamist pohjust, miks tootaja kaugtoo
valib, on segavate faktorite véltimine ja produktiivsuse suurendamine (vt Joonis 1). Uuringu

peamisi leide oli, et tootaja, kes todtab kaugtood vormis, on suurema tdendosusega tulemuslikum.



Segavate faktorite véltimine

Produktiivsuse suurendamine

Transpordi viltimine

Madalam to0stress

Tervislikum eluviis transpordi véltimise
teel

A 67%

A 64%

A 62%

— 549

——— 509

Joonis 1. Peamised pdhjused, miks to6taja valib kaugtdo lahenduse
Allikas: (U.S. Office of Personnel Management, 2017)

To60 olemus eeldab fuusilist kohalolu

Puudub luba kaugtootada, kuigi eeldused
on olemas

Puudub soov kaugtdotada

Puudub luba andmete turvariski tottu

Puudub ligipéés kaugtooks vajalikele
toovahenditele

Joonis 2. Peamised pohjused, miks todtaja ei vali kaugtdo lahendust
Allikas: (U.S. Office of Personnel Management, 2017)
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Peamiseks pdhjuseks, miks todtaja ei vali kaugtoo vormis todtamise voimalust, on U.S. Office of
Personnel Management’s (2017) uuringu tulemuste pohjal t66 olemusest tulenev eeldus

fliiisiliseks kohaloluks (vt Joonis 2).

1.5. Kaugtoo moju

Mitmed kaugt6od puudutavad uuringud nimetavad nii positiivseid kui negatiivseid aspekte selle
kasutamise juures. Enim nimetatakse positiivseks mojuks t6oga rahulolu, tulemuslikkust, t66- ja

pereelu iihildamist ning negatiivseks t60 ja koduse elu piiri hdgusust ja eraldatust.

Uhest kiiljest annab kaugtdo tegemise vorm tddtajale paindlikkuse ja otsustusvdimaluse selle osas,
kus ja kuidas todtada. Selline paindlikkus annab omakorda voimaluse tdotajal t66- ja pereelu
omavahel siduda — todiilesannete tditmise vahele annab hdlpsalt pdimida koduseid tegevusi nagu
pesu tritkimine voi lapse hoidmine. Enamjaolt leitakse uuringutes, et kodus todtamise voimalus
vihendab t66- ja pereelu vahelist konflikti, kuid on ka uuringuid, mis néditavad vastupidist
tulemust. Tuuakse vélja, et kodus té6tamine voib piiri koduste- ja todiilesannete tditmise vahel
selliselt hdgustada, et to6taja tunneb vajadust todiilesannete tditmisega jatkata ka pérast ametliku
tooaja 10ppemist, mis omakorda pérsib perega koos olemise aega ja koduseid tegevusi. (Delanoeije

et al 2019)

Kéesoleva peatiiki kahes jargnevas alapeatiikis annab autor liihililevaate kaugtdéd vormi enam

levinud positiivsetest ja negatiivsetest mojudest todandjale ja todtajale.

1.5.1. Positiivne mdju

Kaugtoo kasutegureid on vilja toodud mitmetes uurimustdodes ja artiklites. (Mann & Holdsworth,
2003) Kasutegureid saab moota nii todandja kui téotaja poolelt ning nende all mdistetakse
alljargnevat:

e Suurem Rahulolu. T66tajad, kellele on voimaldatud paindlikku t66d, on dnnelikumad
too-eraelu tasakaalu (Allen ef al. 2013) ja oma tdokoha iile, avaldades mirkimisvairselt
suuremat tahet organisatsioonis toOtamist jdtkata vOrreldes tootajaga, kes
kaugtoovoimalust ei kasuta. (U.S. Office of Personnel Management, 2017)

e Ajasiistlikkus. Kodus to6tamine voimaldab vihendada aega, mille to6taja muul juhul

liikluses todle ja toolt koju soiduks kulutaks. (Allen ef al. 2013)

11



e Madalam pinge. Voimalus tootajal otsustada selle tile, millises keskkonnas ta toGtab
viahendab to0pinget. Naiteks tootajad, kellel voimaldatakse tootada kodus haige lapse eest
hoolitsemise korvalt, ei muretse niivord toosuhete pérast. (Allen et al. 2013)

e Suurem produktiivusus. Kaugt66 voimalusest tulenev paindlikkus voimaldab tootajal
endal mugandada endale to6keskkond, mis suurendab tema produktiivsust. (Allen et al.
2013) Vihem tdhelepanu kdrvale juhtivaid faktoreid ja suurem produktiivsus on kaugtoo
voimaluse kasutamise pohjuseid nii juhtide kui spetsialistide hulgas. (U.S. Office of
Personnel Management, 2017)

e Korgem tulemuslikkus. Enamik kaugtootajatest tunneb, et kaugtodd tehes paraneb nende
isiklik tulemuslikkus, (U.S. Office of Personnel Management, 2017) mis omakorda
suurendab organisatsiooni tulemusi.

e Viis vanema t66jou hoidmiseks organisatsioonis. Tremblay ja Genin’i (2010) uuringu
pohjal selgub, et kaugtod vormis toStamine pakub huvi ka vanemaealistele totajatele ning
taoline paindlikkus julgustab to6tajat organisatsioonis kauem todotama.

e Madalam ohu saastatus ja viikesemad liiklusummikud. Kaugt66 vormi kasutamine on
iiks potentsiaalseid vOimalusi Ohu saastatuse ja liiklusummikute védhendamiseks.
(Giovanis, 2018) Giovanis’e (2018) poolt 1dbi viidud uuringu pdhjal selgub, et kaugtoo
vormi kasutamine voib aidata liikluskoormust vihendada kuni 1,9%.

e Atraktiivsus tdoandjana. Kaugtod vdimaluse pakkumine voib aidata vidhendada

litkumispuudest tulenevaid diskrimineerimisi. (EV Sotsiaalministeerium, 2015)
Kaugtdotajad on to6ga rahulolevamad, korgema isikliku tulemuslikkusega ning nende kavatsus
olemasolevas organisatsioonis t60d jitkata on tdendolisem vorreldes tootajaga, kes todtab kontoris

(vt Tabel 1).

Tabel 1. Vordlus kaugtdotaja ja kontoritootaja vahel

Tooga rahulolu Korge tulemuslikkus Kavatsus jitkata
kaugtodtaja | kontoritodtaja | kaugtootaja | kontoritdotaja | kaugtdotaja | kontoritodtaja
79% 68% 76% 72% 68% 62%

Allikas: (U.S. Office of Personnel Management, 2017); autori kohandatud

Kirjandusest selgub, et kaugtdo vormis todtamisel on posititvne moju nii tdotajale, todandjale kui
ka tihiskonnale iildiselt. Enim on kaugtdotamise vormi puhul kasuteguritena mainitud tooga

rahulolu, produktiivsust ja suurenenud efektiivsust. (Grippaldi, 2002)
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1.5.2. Negatiivne mdju ja ohud

Ka kaugtd6 negatiivset moju saab vaadelda nii to6taja kui td6andja poolelt.

1.

Oht iiletootamisele. Kaugtootajad motlevad tooteemadel neli korda sagedamini ning
teevad toovilisel ajal todd viis korda sagedamini (Arenguseire Keskus, 2018) ning
tunnevad korgemat konflikti t66- ja pereelu vahel t66 ja kodu vahelise piiri hdgususe tdttu
— kodustes tingimustes tdotamise korral on oht iiletootamisele suurem. (Chung, 2018)
Konflikt t66- ja pereelu vahel. T66- ja pereelu vahelise konflikti puhul saab probleemi
vaadelda kahe erineva nurga alt: pereelu mojutused toole (family interference with work —
FIW) vs t66 mdjutused pereelule (work interference with family — WIF) (Allen et al. 2013)
Kvaliteetne pereelu, sarnaselt todelule, eeldab tugevat panust aja, tdhelepanu ja energia
osas. (Allen et al. 2013) Kirjanduses on palju uuritud kaugt66 vormis todtamise mojutusi
t00- ja pereelu vahel. Kui enamlevinud veendumus on, et kaugtod aitab t66- ja pereelu
omavahel paremini tasakaalus hoida, siis nditeks Hill’i, Miller’i, Weiner’i ja Colihan’i
(1998) poolt 1dbi viidud uuringust selgub, et enamik uuringus osalejaid peab kaugtood
vormis toStamist t00- ja pereelu vahelist konflikti soodustavaks.

Juhtide viihene teadlikkus. Suurel osal juhtival ametikohal todtavajatest puudub vajalik
teadmine selle kohta, kuidas juhtida v4i hinnata kaugtdotaja tulemusi. Juhid avaldavad
vihest oskust luua meeskonnasiseselt toimivat korda kaugtoo suhtes ega oska hinnata selle
efektiivsust. (U.S. Office of Personnel Management, 2017)

Vihene kommunikatsioon, infosulg. Kirjanduse pdhjal saab vdita, et kaugtod voib
meeskonnatdd slinergiat negatiivselt mojutada. Kommunikatsioon kontoritddtaja ja
kaugtootaja vahel on madalama efektiivsusega vorreldes nende todtajatega, kes tootavad
ainult kontoris. Madala efektiivsusega kommunikatsiooni ja vdhest omavahelist suhtlust
esineb ka kaugtootajatel omavahel ning kaugtdotajate ja kaugtdd vormis todtavate juhtide
vahel. (Hill et al. 1998)

Tootajate omavahelised negatiivsed suhted. Kontoris tootajad suhtlevad lisaks
fliiisiliselt kohal viibitud koosolekutele teineteisega ka spontaanselt niiteks koridoris,
puhke- v3i kohvinurgas. Sellised spontaansed kohtumised ja nende kéigus jagatud teemad
suurendavad usaldust teineteise suhtes. (Golden, 2007) Kaugtdotajal on spontaanseteks
kohtumisteks piiratud voimalused, mistottu voib see negatiivses mottes mojutada suhteid

teiste kolleegidega.
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6. Andmete turvalisus. Andmekaitse ei hdlma vaid tehnoloogilisi véljakutseid — turvarisk
voib tekkida ka inimtd6joust. Suurimat véljakutset andmekaitsjatele tekitavadki paljudel

juhtudel kaugtootajad. (Pyorid, 2011)

Vaatamata sellele, et kaugtod vormis tootamisel on ka mitmeid selgeid ja olulisi puuduseid, leiab
Grippaldi (2002) oma empiirilises uuringus l4bi tootatud kirjalduse pohjal, et iilekaalukalt
enamlevinud kuvand kaugtéo vormis to6tamisest on positiivne nii kaugtéé vormis kui kontoris

to0tavate inimeste seas.

1.6. Kaugtoo Eestis

Eestis on kaugtdoo moiste ja kaugtdo kasutamine digusliku regulatsioonina Todlepingu seaduses
(TLS). TLS § 6 1g 4 sitestab, et ,,Kui todandja ja todtaja lepivad kokku, et tddtaja teeb t66d, mida
tavapdraselt tehakse to0andja ettevottes, viljaspool t60 tegemise kohta, sealhulgas todtaja
elukohas (kaugt60), peab tdoandja teatama tootajale, et tookohustusi tdidetakse kaugtoona.* (TLS,

RT I, 13.03.2019, 173)

Eestis on samuti kaugtdd voimaluse pakkumine tddandja poolt kasvavas trendis. Uha suurem hulk
tooandjaid voimaldab tootajatele kaugtoo tegemise voimalust. Arenguseire Keskuse t66 tuleviku
projekti raames ldbi viidud todtajasdbraliku paindlikkuse uuringust selgub, et kaugt6é voimalusi
pakkuvate todandjate hulk on kasvamas ning kaugtodd voimaldatakse ligi viiendikule Eesti
tootajatest, mis sarnaneb Euroopa keskmisega. (Arenguseire Keskus, 2018) Euroopas kasutas
2015. aastal kaugt6o voimalust 17% tootajatest. See protsent varieerub 7-st (Itaalia) 37-ni (Taani).
Kesk- ja Ida-Euroopas on keskmiselt kaugtootajaid 14%, Ldtis 13% ning sarnane protsent
kohaldub koigile endistele Noukogu Liidu liikmesriikidele. (NakroSiene et al. 2019) See protsent
voib olla madalam ebastabiilse juhi-alluva usaldussuhte tottu ja olla tingitud inimeste suuremast

vajadusest ndost-ndkku kohtumise jérele. (Vilhelmson & Thulin, 2016)

2015. aastal kasutati kaugtoo voimalust 18% Eesti organisatsioonides. Enim kasututatakse antud
toovormi MTU-des ja SA-des. Kdige lihtsam on tddtajale kaugtdd vdimalust pakkuda neis
organisatsioonides, kus t60 iseloom ei ndua pidevat kohalviibimist. (EV Sotsiaalministeerium,

2015) Sotsiaalministeeriumi poolt korraldatud Eesti todelu-uuringu (2015) jérgi teeb kaugtood
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24% mees- ja 16% naistodtajat. Kaugtootajaks on pigem juht ja tippspetsialist, kui keskaskme

spetsialist, tehnik voi ametnik. (EV Sotsiaalministeerium, 2015)

Kaugtootamise vormi eelistatakse juhul, kui tookoht on elukohast kaugel ning seelébi
vihendatakse kulusid transpordikuludelt kodust t66le ja to6lt koju. Teiseks peamiseks kaugtood
vormi kasutamise poOhjuseks on see, et todtaja tunneb, et tootab koduses keskkonnas
tulemuslikumalt ja paremini. Samuti voimaldab kaugtdd vormis todtamine tootajal todalaseid
tegevusi era- ja pereeluliste tegevustega tihildada. (Masso, 2009) Kaugtootajad nditavad suuremat
tulemuslikkust olles plihendunumad, rahulolevamad, onnelikumad ja vdhem visinud. (Hazak,

2017)

Alates 2017. aastast antakse Targa T6d Uhingu poolt vilja Kaugttd Tegija mirgist, mille
eesmirgiks on tunnustada ja kaasata organisatsioone, kes rakendavad kaugtodd. (Targa To6 Uhing,
2018) Targa T66 Uhing (2018) jaotab kaugtoo viieks vormiks:
1. Kodus to6tamine — todiilesandeid sooritatakse fiiiisiliselt kodus olles (telecommuting);
2. Kodutoopdevad — sarnaneb kodus todtamisega, kuid rakendatakse siivenemist ndudvate
tdoiilesannete tditmiseks;
3. Satelliidibiiroos to6tamine — todiilesannete tditmine geograafiliselt eri paigus asuvates
tooandja poolt renditavates voi todandjale kuuluvates kontorites;
4. Mobiilne kaugtoo — tootajal puudub personaalne tookoht. Todiilesandeid tdidetakse seal,
kus parajasti viibitakse;
5. Kohalikus kaugtookeskuses tootamine — todiilesannete tditmine kodule l1dhedal asuvas

tooruumis, mida kasutavad samaaegselt ka teiste organisatsioonide td6tajad.

Eestis kasutavad kaugtod vormi suuremal méadral viikelaste vanemad, vdikesemal mééral noored
ja eakad ning puude vOi pikaajalise terviseprobleemidega tootajad. Eesti todandjad peavad
oluliseks kaugt66 vormis todtamise voimaluse pakkumist eelkdige pohjusel, et taoline tootamisviis
voimaldab tootajal iihildada t66- ja eraelu (nditeks laste hoidmine), millest tulenevalt on tootaja

motiveeritum ja rahulolevam. (Masso, 2009)
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2. EMPIIRILINE UURING

Selles peatiikis kirjeldab autor bakalaureusetod eesmirki ja uurimiskiisimusi ning tutvustab
uuritavat organisatsiooni. Lisaks antakse iilevaade uuringu metoodikast ja valimist. Peatiiki 1dpus

esitleb ja analiiiisib autor kiisitluse tulemusi, millele jirgnevad arutelu ja jareldused.

2.1. Eesmirk ja uurimiskiisimused

Empiirilise uuringu eesmargiks on kaardistada to6taja hoiakud ja seisukohad kaugt66 osas EAS-
is selleks, et kaugtdd vormis todtamist organisatsioonis arendada.
Empiirilises analiiiisis otsib autor vastuseid jargmistele kiisimustele:

1. Kuidas suhtub Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse todtaja kaugtoosse?

2. Millistel pdhjustel EAS-is kaugt6od tehakse?

3. Kas kaugtod mojutab téoga rahulolu voi todmotivatsiooni?

2.2. Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse tutvustus

Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse pohitegevusalaks on ettevotlus- ja regionaalpoliitika
edendamine Eestis. EAS on iiks suuremaid organisatsioone Eestis, mis pakub rahalisi toetusi,
ndustamist, koostodvoimalusi ja koolitust ettevditjatele, teadusasutustele, avalikule ja kolmandale
sektorile. EAS-1 eesmirgiks on aidata kaasa Eesti kujunemisele iiheks konkurentsivoimelisemaks

riigiks maailmas. (Ettevotluse Arendamise Sihtasutus, 2018)

EAS-i juhivad 7-litkmeline ndukogu ja 3-litkmeline juhatus. Organisatsioonis t66tab kokku ligi
280 tootajat Pdrnus, Tallinnas, Tartus ja vélisesindustes Helsingis, Stockholmis, Oslos,
Kopenhaagenis, Hamburgis, Amsterdamis, Londonis, Pariisis, Kiievis, Astanas, New Delhis,

Pekingis, Tokios, Singapuris ja Silicon Valleys. (Ettevotluse Arendamise Sihtasutus, 2018).

Organisatsioonis on neli keskust (Toetuste keskus, Ettevotluse keskus, Vélisinvesteeringute keskus
ja Turismiarenduskeskus), mida juhivad direktorid. Keskuste alla jagunevad 15 osakonda (turismi,
loomemajanduse ja vorgustike toetused, ettevotlustoetused, aruandlus ja info, strateegia ja

tootearendus, rahvusvaheline miilik, ekspordindunikud, kliendihaldus, e-Showroom,
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investorkonsultandid, miiligitugi, e-Residentsus, Work in Estonia, turismiturundus 1dpptarbijale,
ariturundus, uuringud ja arendus). Kuus osakonda (arendus ja IT, analiiiis, turundus, personal ja
areng, finants ja biiroo, digus ja hankimine) alluvad otse iihele juhatuse liikmele, iiks osakond
(Jarelevalve ja riskijuhtimise iiksus) teisele juhatuse litkmele ja iiks osakond (kommunikatsiooni
iksus) juhatuse esimehele. Osakondades to6tavad teenuse-, projekti-, teema-, toote-, arendusjuhid,
spetsialistid, eksperdid, koordinaatorid, konsultandid, haldurid ja assistendid. Siseaudit allub

noukogule.

Tabel 2. Koosseisulised taidetud ametikohad EAS-1 struktuuritiksustes

Struktuuriiiksus Tootajate arv
Juhatus 3
Jarelevalve ja riskijuhtimise iiksus 11
Kommunikatsiooniiiksus 3
Siseaudit 4
Turundusiiksus 7
Hankeiiksus 7
Toetuste keskus 42
Turismiarenduskeskus 28
Ettevotluse keskus 71
Vilisinvesteeringute keskus 35
Sisemised partnerid 45

Allikas: autori koostatud

Kokku on EAS-is 01.01.2019 seisuga 265 koosseisulist ametikohta, millest tdidetud on 256 (vt
Tabel 2).

2.3. Uuringu metoodika ja valim

Kéesoleva bakalaureusetdo eesmérgi saavutamiseks ja piistitatud kiisimustele vastuse leidmiseks
viis t60 autor ldbi kvantitatiivse empiirilise uuringu. Empiiriline uvuring koostati veebipdhise
ankeetkiisitlusena Google Forms internetikeskkonnas ning viidi 1dbi ajavahemikul 18.-
28.03.2019. Kiisimustiku koostas kédesoleva t00 autor koostdds juhendajaga, aluseks varem

Seljamaa (2016) poolt 1dbi viidud uurimus.
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Kiisimustik koosnes kolmest osast. Esimene osa sisaldas kuut kohustuslikku kiisimust, millest
selgusid vastaja taustaandmed. Kiisiti vastaja vanust, sugu, haridustaset, alaealiste laste olemasolu

ja paluti markida, kas vastajal on alluvaid.

Teine osa sisaldas kuut kohustuslikku ja tiht mittekohustuslikku kiisimust, mille vastuste pdhjal oli
voimalik kaardistada kaugtoo kasutamist EAS-is (suhtumine kaugtddsse, kaugtdo tegemise koht,
alus ja kasutamise / mittekasutamise pohjused). Teise osa viimane kiisimus andis voimaluse valida,

kui rahul on t66taja oma téoga, et hinnata voimalikku seost rahulolu ja kaugt6o kasutamise vahel.

Kolmas osa koosnes 14 viitest, mida hinnati Likerti skaala alusel. Uuringus osalejal paluti
avaldada arvamust 5-pallisel skaalal. Hinnang ,,1* nditas viitega tdielikku mittendustumist ja ,,5%

taielikku ndustumist.

Andmete analiilisiks kasutas autor andmetdotlusprogramme /BM SPSS Statistics ja Microsoft
Excel. Seoste leidmiseks kiisitluse tulemused kodeeriti ning kasutati korrelatsioonianaliiiisi

(seosed leiti lineaarse ehk Pearsoni korrelatsioonikordaja abil).

Valim moodustus EAS-i todlepingut omavatest koosseisulist ametikohta tditvatest Eestis
resideeruvatest tootajatest. Kokku edastati e-kiri 239-le adressaadile. Kiri koosnes uuringu
tutvustusest ja lingist ankeedile. Meeldetuletuskirjad kiisimustikule vastamiseks edastati

adressaatidele 21.03.2019 ja 27.03.2019.

2.4. Tulemused

Empiirilise uuringu tulemused grupeerib autor alljdrgneva kolme alapeatiiki alla. Esimeses
alapeatiikis tutvustatakse vastanute profiili. Teises alapeatiikis kirjeldatakse kaugt6o kasutamist ja
selle pohjuseid ning uuritakse seost tootaja tooga rahulolu ja kaugt6o kasutamise vahel. Kolmanda
alapeatiiki all esitletakse uuringus osalejate hoiakuid kaugtdosse ning uuritakse seoseid erinevate

tunnuste vahel.
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2.4.1. Vastanute profiil

Ankeetkiisitlusele vastas 123 tootajat (52% kogu valimist) vanuses 22-60 aastat, kellest 101 olid
naised (82%) ja 22 mehed (18%). Kiisitluses osalenute keskmine vanus oli 37 aastat, 50%

vastanutest oli vanuses 22-36 aastat.

[ —

22-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59
Uuringus osalenute vanusegrupid

Uuringus osalenute arv

Joonis 3. Uuringus osalenute vanuseline jaotus
Allikas: autori koostatud

Toostaazi alusel jagunesid uuringus osalenud too6tajad kiillaltki vordselt. Enim vastanuid oli 10-
20-aastase toOstaaziga tootajate hulgas (22%). 2-5 ja 0-1-aastase tOOstaaziga vastanute grupid
jagunesid vordselt (vastavalt 21,1% ja 21,1%). Vastajate hulga suuruselt eelviimasesse gruppi
kuulusid tootajad staaziga 1-2 aastat (19,5%) ning kdige vdhem vastanuid oli 5-10-aastase

toOstaaziga uuringus osalenute hulgas (16,3%).
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Uuringus osalenute arv
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24
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0-1 aastat 1-2 aastat 2-5 aastat 5-10 aastat  10-20 aastat

Uuringus osalenute to0staaz

Joonis 4. Uuringus osalejate toostaaz
Allikas: autori koostatud

17 (13,8%) uuringus osalejat to6tab juhtival ametikohal, 71 (57,7%) to6tajal on vdhemalt iiks

alalealine laps.

= Jah

Joonis 5. Alaealise lapse olemasolu
Allikas: autori koostatud
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Vastanutest 59 (48%) omab magistrikraadi, 36 (29,3%) bakalaureusekraadi, 21 (17,1%)
rakenduskodrgharidust 4 (3,3%) kutseharidust, 2 (1,6%) keskharidust ja 1 (0,8%) doktorikraadi.

Uuringus osalenute arv
N
I .
N
=
w
- m
‘ -

Uuringus osalenute haridustase

Joonis 6. Uuringus osalejate haridustase
Allikas: autori koostatud

4.2.2. Kaugtoo kasutamine ja pohjused

Uuringu teine osa sisaldas kiisimusi, mille vastuste tulemusel on vdimalik kaardistada kaugt6o
kasutamine EAS-is. Selgus, et uuringus osalejad tootavad niddalas keskmiselt 41,4 tundi, neist

keskmiselt 33,1 tundi EAS-i ruumides.

Tabelis 3 nédhtub, et vastanutest 3 (2,52%) tootab ainult EAS-i ruumides ning kaugtéovoimalust ei
kasuta. 1 vastaja (0,84%) tootab ainult kaugtod vormis. Tervislikel voi perekondlikel pohjustel
tootab kaugtod vormis 83 (69,75%) vastanut, todldhetuse tottu 20 (16,81%) ja regulaarselt (kindel
arv pédevi nadalas) 12 (10,08%) uuringus osalejat. Lisaks mainiti, et kaugtood tehakse vastavalt
vajadusele ka muudel pohjustel, kui tervislikud ja perekondlikud pShjused (néditeks siigavamat

keskendumist vajavad téotilesanded).
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Tabel 3. Suhe kaugtooga EAS-is

Milline on teie suhe kaugtooga EAS-is tootades? Vastuste arv | Protsentjaotus
To66tan ainult kontoris 3 2,52%
Too6tan ainult kaugtdd vormis 1 0,84%
Teen kaugtddd vastavalt vajadusele tervislikel voi 83 69,75%
perekondlikel pdhjustel
Teen kaugtdod tooldhetuste tottu 20 16,81%
Too6tan kaugtdd vormis regulaarselt (kindel arv paevi 12 10,08%
nddalas)

Allikas: autori koostatud

Kiisimusele ,,Kus teete peamiselt kaugtéod?* oli voimalik mirkida koik vastaja jaoks sobivad
vastusevariandid. Kodus, mis asub EAS-i kontoriga samas linnas, kaugtddtab 91 vastajat (73,98%)
ja kodus, mis asub linnas, kus EAS-i kontorit ei ole, 26 vastajat (21,14%). Kokku kasutab kaugt6o
tegemiseks koduseid tingimusi 117 vastanut (95,12%). Uuringus osalejatest 21 (14,09%) markis,
et kasutab kaugtoo voimalust vilisreisil olles (ldhetuses / ajutiselt vdlismaal elades) ning 11
(8,94%) vastanut on kaugtdod teinud raamatukogus, kohvikus voi mdnes teises avalikus kohas (vt
Tabel 4). Lisaks margiti kahel korral, et kaugt6dd on tehtud bussis vdi rongis, liks vastaja on
kaugtodd teinud koolis ja iiks EAS-i partneri kontoris. Mitte keegi uuringus osalejaist ei ole

kaugtodd tehes viibinud kaugtookeskuses.

Tabel 4. Kaugtoo tegemise koht

Kus teete peamiselt kaugtood? Vastuste arv Protsentjaotus
Kodus, mis asub EAS-i kontoriga samas linnas 91 73,98%
Kodus, mis asub linnas, kus EAS-i kontorit ei ole 26 21,14%
Kaugtookeskuses - -
Raamatukogus, kohvikus vdi mones teises avalikus 11 8,94%
kohas
Vilisreisil olles (ldhetuses / ajutiselt vilismaal elades) 21 14,09%

Allikas: autori koostatud

Suulise kokkuleppe alusel vahetu juhiga t66tab kaugtoé vormis 100 (81,31%) ja kirjaliku
kokkuleppe alusel 12 (9,76%) uuringus osalejat (vt Tabel 5). Lisaks mérkis 7 (5,69%) vastajat, et
kaugtdo tegemise aluseks on olukorrast tulenevalt kas suuline kokkulepe voi juhi teavitamine e-
kirja teel. Kahel korral mainiti tookorralduslikku kokkulepet, tihel korral usalduslikku t66suhet ja

thel korral toosisekorda.
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Tabel 5. Kaugtoo tegemise alus

Mis on teie kaugtoo tegemise aluseks? Vastuste arv Protsentjaotus
Suuline kokkulepe vahetu juhiga 100 81,31%
Kirjalik kokkulepe 12 9,76%

Allikas: autori koostatud

Kaugtdoo tegemise pohjustena oli samuti vastajal vdimalik valida kdik enda jaoks sobivad
vastusevariandid. Enim valiti pdhjuseks aja kokkuhoidu t66le minekuks ja tagasi tulekuks kuluva
aja arvelt — selle variandi valis 71 (57,72%) uuringus osalejat. Suurema paindlikkuse tottu tootab
kaugtdo vormis 70 (56,91%) vastajat ja parema keskendumistingimuste tottu samuti 70 (56,91%)
vastajat. Kui laps on haige voi muudel eraelulistel pdhjustel kasutab kaugt6d voimalust 67
(54,47%) tootajat ja 56 (45,53%) kiisimustikule vastajat hindab, et tootab kaugtod vormis
produktiivsemalt. Kaugtddd tehes hoiab kulusid kokku 20 (16,26%) ja elukoha teises linnas on
kaugtod tegemise pdhjuseks mérkinud 20 (16,26%) vastajat. Mitte iikski uuringus osalejaist ei
valinud kaugtdo tegemise pohjuseks seda, et todandjal ei ole kontoris ruumi (vt Tabel 6). Lisaks
toodi neljal korral vélja, et kaugt6o vormis tootamist eelistatakse juhul, kui ollakse kergelt tobine
ning ei soovita kolleege nakatada. Kolmel korral mainiti, et kaugtdd vormis todtamist eelistatakse

kontoris to6tamisele pohjusel, et sel viisil saab t60- ja eraelu paremini tasakaalus hoida.

Tabel 6. Kaugtto tegemise pohjused

Miks te kaugtood teete? Vastuste arv Protsentjaotus

Tooandjal ei ole kontoris ruumi - -
Elan teises linnas 12 9,76%
Laps on haige (vm eraelulised pohjused) 67 54,47%
Suurem paindlikkus 70 56,91%
Saan paremini keskenduda 70 56,91%
Tootan produktiivsemalt 56 45,53%
Hoian aega kokku toole minekuks ja tagasi tulekuks 71 57.72%
kuluva aja arvelt

Hoian kulusid kokku (transpordikulud) 20 16,26%

Allikas: autori koostatud

Pohjusteks, miks kaugtdod ei kasutata, oli vastajal vdimalik valida kdik enda jaoks sobivad
vastusevariandid. Antud kiisimusele vastamine ei olnud kohustuslik. Kiisimusele vastas 40
(32,52%) uuringus osalejat. Tulemustest selgus, et 16 (13,01%) uuringus osalejat eelistab
kontoritood kaugtoo asemel piiratud kolleegidega suhtluse ja infosulu tottu ning 13 (10,57%) ei
tee kaugtodd kuna selleks puudub vajalik tehnika (nditeks tépsustati, et kontoris olles saab

kasutada kaht kuvarit, mistottu ollakse oma t60s efektiivsem). Kaugtod vormis téotamist vildib
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ebamugava tookeskkonna tottu 6 (4,88%) vastajat. Todiilesannetest tulenevalt ei kasuta kaugt6o
vormis tootamist 6 (4,88%) tOotajat (tdpsustatakse, et kui on tegemist pdevaga, mis on tiis
kliendiga kohtumisi vOi koosolekuid, siis valitakse kaugtoé vormi asemel kontorisse tulek).
Tootlesannete tditmisel tootades ebaefektiivsemaks hindab end 5 (4,07%) tootajat. POhjust, et
vahetu juht ei suhtu kaugto6 vormi soosivalt, on margitud 4 (3,25%) korral ja piiratud ligipddsu
infole 3 (2,44%) korral. (vt Tabel 7). Lisaks on dra mirgitud, et kontoritodd eelistatakse selgema
piiri tottu kodu- ja todteemade vahel (kaugtood tehes tootatakse sageli kauem kui 8 tundi) ja ka

harjumust kontoris té6tada.

Tabel 7. Kaugto6 vormi mittekasutamise pdhjused

Juhul, kui te kaugtoo vormis tootamise voimalust ei .
o <1 Vastuste arv Protsentjaotus
kasuta, siis mis on selle pohjuseks?

Olen tooiilesannete tditmisel ebaefektiivsem 5 4,07%
Ebamugav tookeskkond 6 4,88%
Puudub selleks vajalik tehnika 13 10,57%
Minu tooiilesannetest tulenevalt ei ole see voimalik 6 4,88%
JPniﬂli)ratud ligipdds infole (infostisteemid, dokumendid 3 2.44%
Piiratud suhtlus kolleegidega, infosulg 16 13,01%
Vahetu juht ei suhtu kaugtod vormi soosivalt 4 3,25%

Allikas: autori koostatud

Teise osa viimase kiisimusena uuriti todtajate rahulolu oma t66ga. Selgus, et 98 (79,67%) uuringus
osalejat on tooga lisna rahul, 17 (13,82%) véga rahul ja kaheksa (6,50%) pigem ei ole rahul (vt
Tabel 8). Mitte keegi uuringus osalejatest ei hinda rahulolu tooga iildse mitte rahulolevaks.
Korrelatsioonianaliiiisi kdigus selgus, et todtaja rahulolu ja selle vahel, kas ja kui palju ta kaugtood

kasutab, ei ole tugevat seost (r = 0,093).

Tabel 8. T66ga rahulolu

Kui rahul olete oma tooga? Vastuste arv Protsentjaotus
Viga rahul, parem ei saakski olla 8 6,50%
Usna rahul (enamasti olen rahul) 98 79,67%
Pigem ei ole rahul 8 6,50%
Uldse ei ole rahul - -

Allikas: autori koostatud
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4.2.3. Hoiakud ja suhtumine kaugtoosse

Kéesoleva bakalaureusetdo kiisimustiku kolmandas osas uuriti EAS-i to6taja hoiakuid kaugtoosse.
Viited jagunesid kahte gruppi: seitse véidet soosiva ehk positiivse suhtumise kohta ja seitse viidet
mittesoosiva ehk negatiivse suhtumise kohta. Uuringus osalejatel oli voimalik viiteid hinnata 5-
pallisel skaalal (1 = iildse ei ndustu; 2 = pigem ei ndustu ; 3 = raske delda; 4 =-pigem ndustun; 5
= noustun tdielikult). Autor esitleb tulemusi eelpool kirjeldatud grupeeringu alusel, tuues viited
vilja esimeses veerus. 1 ja 2 palli (ei ndustu) saanud vastused on koondatud tabeli teise veergu, 3
palli (neutraalne) saanud vastused kolmandasse veergu ning 4 ja 5 palli (ndustub) saanud vastused

neljandasse veergu. (vt Tabel 9)

Tabel 9. EAS-i tootaja hoiakud kaugtoosse

I 11 I v
Viide U.l dse e1.n0~ustu; Raske oelda Izlgem m?.l.lSt.u ns
pigem ei noustu noustun tiaielikult

Soosiv (positiivne) suhtumine kaugtoosse

Kaugt6d voimalus on minu jaoks

= 1 (0,81%) 4 (3,25%) 118 (95,94%)
motiveeriv
Kaugtod vormi kasutamiseks on
todandja poolt tagatud selleks vaja 2 (1,63%) 6 (4,88%) 115 (93,49%)
minevad tehnilised lahendused
Kaugtood tehes kasutan todaega o o 0
efektivsemalt 4 (3,25%) 7 (5,69%) 112 (91,06%)
Kaugtdo voimalus suurendab tooga 3(2.44%) | 13 (10,57%) 107 (36.99%)
rahulolutunnet
Minu vahetu juht suhtub kaugt6d 6 (4.88%) | 12 (9.76%) 105 (85,36%)
vormis toGtamisse positiivselt
Kaugtoo tostab toomotivatsiooni 2 (1,63%) | 25(20,33%) 96 (78,04%)
Kaugtoo parandab toomoraali 12 (9,76%) | 58 (47,15%) 53 (43,09%)

Mittesoosiv (negatiivne) suhtumine kaugtoosse

Tootaja tulemuslikkust on kaugt6o

puhul keerulisem hinnata 83 (67,48%) | 21 (17,07%) 19 (15,45%)
Kaugtootaja tootulemust ja
efektgiivsusjt on keeruline iontrollida 82 (66,67%) | 27 (21,95%) 14 (11,38%)
Kontoris to6tajad suhtuvad kaugtood
tegevatesse kolleegidesse 63 (51,22%) | 36 (29,27%) 24 (19,51%)
eelarvamustega
Kontoris todtamine on tulemuslikum,

63 (51,22%) | 38 (30,89%) 22 (17,89%)

kui kaugt6o vormis to6tamine
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Kaugt66 mojub meeskonna 0 0 0

kokkukuuluvustundele halvasti 56 (45,53%) | 38 (30,89%) 29 (23,58%)
Raugtood tehes on koosolell 53 (43,09%) | 17 (13,82%) 53 (43,09%)
Ez‘;‘%;;’t‘;‘:ttszfe{ig‘;;tlma olulistest 43 (34,96%) | 28 (22,76%) 52 (42,28%)

Allikas: autori koostatud

Uuringu tulemustest selgus, et 118 (95,94%) vastanut hindab kaugt6d voimalust enda jaoks
motiveerivaks ning 112 (91,06%) viidab, et kasutab kaugtood tehes tooaega efektiivsemalt.
Kaugtod vormi kasutamiseks on todandja poolt tagatud selleks vaja minevad tehnilised lahendused
115 (93,49%) vastaja hinnangul. Viitega, et kaugt66 voimalus suurendab t66ga rahulolutunnet, on
ndus 107 (86,99%) vastanutest ja 105 (85,36%) ndustub, et tema juht suhtub kaugt6é vormis
tootamisse positiivselt. Kaugtod vormis tootamise voimalus tostab tdomotivatsiooni 96 (78,04%)

vastaja hinnangul ja parandab tdomoraali 53 (43,09%) vastaja hinnangul (vt Tabel 9).

Viitega, et tootaja tulemuslikkust on kaugtoé puhul keerulisem hinnata, ei ole ndus 83 (67,48%)
vastajat ja viitega, et kaugtootaja tootulemust ja efektiivsust on keeruline kontrollida, ei ole ndus
82 (66,67%) vastanutest. Vordne hulk uuringus osalejaid, vastavalt 63 (51,22%) ja 63 (51,22%),
ei ole ndus véidetega, et kontoris tddtamine on tulemuslikum kui kaugt6d vormis té6tamine ja et
kontoris tootajad suhtuvad kaugtood tegevatesse kolleegidesse eelarvamustega. Viitega, et
kaugtod mojub meeskonna kokkukuuluvustundele halvasti, ei ndustu 56 (45,53%) vastanutest.
Viitega, et kaugtodd tehes on koosolekul osalemine raskendatud, jagunevad ndustujad ja
mittendustujad pooleks — vastavalt 53 (43,09%) ja 53 (43,09%) ning 17 (13,82%) vastaja
hinnangul on seda raske oelda. Sellega, et kaugtdodd tehes jdddakse ilma olulistest tddalastest

aruteludest, ndustub 52 (42,28%) vastajatest (vt Tabel 9).

Alaealiste laste olemasolu vdi puudumine, to0staaz ega ka see, kas vastaja on juht voi mitte, ei ole
seoses suhtumisega kaugtoosse. Analiiiisi kdigus avaldus ndrk seos vaid alaealiste laste olemasolu
ja selle vahel, et kaugt6é mojub meeskonna kokkukuuluvustundele halvasti (r = 0,260). Tootajad,
kellel puuduvad alaealised lapsed, mérgivad, et kaugt66 vormis toGtamine vOib meeskonna
kokkukuuluvustundele halvasti mdjuda. Analiilisides seost vastaja soo ja kaugtdosse suhtumise
vahel, ilmnesid ndrgad seosed tdomotivatsiooni (r = 0,252) ning t66ga rahulolutunde (r = 0,316)
ja vastaja soo vahel. Uuringus osalenud naised on kaugtdd vormis tdodtamise vOimalusest

tulenevalt motiveeritumad ja rahulolevamad vorreldes uuringus osalenud meestega.
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2.4. Arutelu, jireldused ja ettepanekud

Bakalaureuset6o eesmark oli kaardistada to6taja hoiakud ja seisukohad kaugtoo osas Ettevotluse
Arendamise Sihtasutuses selleks, et kaugtéd vormis todtamist organisatsioonis arendada.
Uurimust6d eesmaérgi tditmiseks viidi 1dbi kiisitlusuuring kdikide EAS-i toolepingut omavate
koosseisulist ametikohta téditvate Eestis resideeruvate todtajate hulgas. Kéesoleva peatiiki alla
jaotab autor kaks alapeatiikki, millest esimeses analiilisib bakalaureuset60 eesméirgi saavutamist
ning vastab uurimiskiisimustele. Teises alapeatiikis teeb autor ettepanekud EAS-i

personaliosakonnale selle kohta, kuidas kaugtd6 vormis to6tamist organisatsioonis arendada.

2.4.1. Arutelu ja jireldused

Bakalaureusetod eesmérgi saavutamiseks piistitas autor kolm uurimuskiisimust. Kéesolevas
alapeatiikis analiiiisib autor bakalaureusetd0 eesmargi saavutamist, empiirilise uuringu tulemusi ja

vastab uurimuskiisimustele.

Kuidas suhtub Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse tootaja kaugtoosse?

Esimese uurimiskiisimusega soovis t60 autor vilja selgitada selle, kuidas suhtub EAS-i tootaja
kaugtodsse. Bakalaureusetdd teoreetilises osas uuritud kirjandusest selgub, et kaugtdd vormis

tootamisse suhtuvad positiivselt nii kaugtoé vormis kui kontoris todtavad inimesed.

Bakalaureuset66 uurimuse ankeetkiisitluse kolmandas osas sai uuringus osaleja hinnata 14 viidet,
millest 7 véidet oli positiivse ja 7 negatiivse suhtumise kohta. Uuringu tulemustest ndhtub, et EAS-
1 tootaja hoiak kaugtodsse on tugevalt positiivne, mis kinnitab bakalaureusetdds kasitletud
teoreetilises osas erinevate allkate pohjal vélja toodud tulemusi. Bakalaureuset6d empiirilise
uuringu tulemustest saab jireldada, et EAS-is peetakse kaugtoo voimalust motiveerivaks ja
hinnatakse, et kaugt66 vormis tootades kasutatakse toOaega efektiivsemalt. Negatiivne hoiak
kaugtodsse on oluliselt madalam. Mdned EAS-i tootajad usuvad, et todtaja tulemuslikkust on
kaugtod puhul keerulisem hinnata ning kaugtdotaja todtulemust ja efektiivsust on keeruline
kontrollida. Samuti selgus, et alaealiste laste olemasolu voi puudumine, té0staaz ega ka see, kas
vastajal on alluvaid vdi mitte, ei ole seoses suhtumisega kaugtodsse. Sellest saab jéreldada, et
kaugtdd vormis todtamise voimalus on EAS-i to6tajale oluline olenemata sellest, kas peres kasvab

alaealine laps, kui pikk on to0staaz voi kas todtatakse juhipositsioonil.

27



Millisel pohjusel EAS-is kaugtood tehakse?

Teisele uurimuskiisimusele vastuse saamiseks, palus autor empiirilises uuringus osalejal markida
kaugtoo tegemise ja mittetegemise pohjuseid. Bakalaureusetdo teoreetilises osas anti allikate
pohjal iilevaade peamistest kaugtod vormis todtamise pdhjustest. Selgus, et itha suurem hulk
inimesi peab kaugtoo vormis tdotamist oluliseks t66- ja pereelu kombineerimise vajalikkusest
tulenevalt. Lisaks suurendab kaugt6o tegemine to6taja motivatsiooni, tulemusi ja tddga rahulolu.
Tootaja valib kaugtéd vormis to6tamise viisi peamiselt seetdttu, et segavaid faktoreid viltida,
produktiivsust suurendada ning transpordi peale kuluvat raha ja aega sdésta. Peamised pohjused,
miks tootaja kaugtod vormis todtamise viisi ei vali, on jargmised: t66 olemus eeldab fiiisilist
kohalolu, puudub luba kaugtdotada, puudub soov kaugtdotada, oht iiletodtamisele, konflikt t66- ja

pereelu vahel, infosulg, andmete turvalisus.

Bakalaureuse eesmargi tditmiseks ldbi viidud empiirilise uurimuse ankeetkiisitluse teises osas sai
vastaja mérkida kaugt6o tegemise pohjuseid, mille vastuseid analiitisides selgus, et EAS-i to6taja
hinnang kaugtdo tegemise pohjuste osas on taas iihtne bakalaureusetdd teoreetilises osas
kisitletuga. Esile tuli neli peamist pohjust: 1) Hoian aega kokku t66le minekuks ja tagasi tulekuks
kuluva aja arvelt (transport); 2) Saan paremini keskenduda; 3) Suurem paindlikkus; 4) Laps on
haige (vm eraelulised pdhjused). Kaugtdd vormis mittetdGtamise pdhjustena toodi enim vilja
tekkivat piiratud suhtlust kolleegidega ja infosulgu. Teisena kogus suurema hulga vastajaid pdhjus,
et tootajal puudub selleks vajalik tehnika. EAS-i kontoriruumides on todtajatele voimaldatud
tootada kahe monitoriga, mis muudab tehnilise t60 efektiivsemaks vorreldes toGtamisega lihe

monitori taga. Autori arvates on vastajate hulk antud kiisimuse all just sel pdhjusel suurem.

Kas kaugtoo mojutab tooga rahulolu voi toomotivatsiooni?

Korrelatsioonianaliilisi kdigus selgus, et tootaja rahulolu ja selle vahel, kas ja kui palju ta kaugt6o
vormis todtab, ei ole tugevat seost. Samas tOstab EAS-i tootaja hinnangul kaugt6d vormis
tootamise voimalus tdomotivatsiooni. Antud tulemuste pdhjal saab jireldada, et EAS-i tootajale
on motiveeriv vaid ka teadmine, et kaugtdd vormis todtamise voimalus on olemas — olenemata

sellest, kas ja kui palju ta kaugt66 vormis tootab.
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2.4.2. Ettepanekud kaugtoo arendamiseks Ettevotluse Arendamise Sihtasutuses

EAS-is kasutab kaugt6d voimalust suur enamus tdotajatest ning vaid 2,52% uuringus osalejatest
tootab ainult kontoris ja kaugtod voimalust ei kasuta. Samas ei ole EAS-is kasutusel iihtset
sisekorda, mis defineeriks kaugt6é lahenduse pohimdtted ja eesmirgid. Kaugtdod reguleerivas
sisekorras voiks olla vélja toodud kaugt6o kasutamise hea tava, nditeks regulatsioonid / juhised
konfidentsiaalsete andmetega toOtamise ja todarvuti turvalise kasutamise kohta viljaspool

tooruume ning ka EAS-i ootused kaugtdotajale ja tema juhile.

Kuigi uurimustulemustest selgus, et suurema osa EAS-i todtajate hinnangul ei ole tootaja
tulemuslikkust keeruline hinnata ega efektiivsust keeruline kontrollida, v3iks autori hinnangul
siiski organisatsioonil olemas olla tulemusmoddikud kaugtdotajale. Organisatsioonil peaks olema
voimalus selgelt monitoorida kaugtdotaja tootulemusi ja tdidetud eesmérke. Autor usub, et
sisekorra loomine ja tulemusmdddikute vilja tootamine aitab vihendada eelarvamusi ja julgustab

EAS-i tootajaid veelgi rohkem kaugt6o vormis tddtama.
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetod eesmérgiks oli kaardistada tootaja hoiakud ja seisukohad kaugtdéod osas
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuses selleks, et kaugtod vormis tdodtamist organisatsioonis

arendada.

To66 eesmargi tditmiseks viis autor l1dbi kvantitatiivse empiirilise uuringu, milles osales 123 to6tajat
(52% kogu valimist). Uuringust selgus, et EAS-i to6taja hoiak kaugtdosse on tugevalt positiivne,
samas kui negatiivne hoiak on oluliselt madalam. To6taja peab kaugtod tegemise voimalust
motiveerivaks ja hindab end kaugtodd tehes produktiivsemaks ja efektiivsemaks. Samuti
hinnatakse korgelt suuremat paindlikkust, sh véimalust todtada kodus eraelulistel pohjustel voi

juhul, kui laps on haige.

Peamiste kaugtoo tegemise pohjustena toob EAS-i tootaja vilja kokkuhoidu to6le minekuks ja
tagasi tulekuks kuluva sdiduaja arvelt, paremat vodimalust keskendumiseks ja suuremat
paindlikkust. Kaugt6d vormis to6tamise puhul ndhakse negatiivsena piiratud suhtlust kolleegidega

ja infosulgu.

EAS-i to6taja hinnangul on kaugtdo vormi kasutamiseks EAS-i poolt tagatud selleks vaja minevad
tehnilised lahendused, mis niitab, et to6andja on panustanud kaugtdd vormis todtamisse ja
pohilised eeldused selleks on olemas. EAS-i juhi-alluva usaldussuhe on kaugt66 vormis toGtamise
osas korge. Uuringu tulemuste pohjal suhtub EAS-i juht kaugtdosse soosivalt ja kaugtdd vormis
tootamise aluseks on valdavalt suuline kokkulepe vahetu juhiga. Kaugtéd vormis todtamist
kasutatakse vastavalt vajadusele muuhulgas ka perekondlikel voi tervislikel pdhjustel voi

keskendumist vajavate tooiilesannete tditmiseks.

Ténaseks on kaugtéd vormist saanud laialt kasutusel olev todtamise viis, mis omab positiivset
moju nii tootajale kui tdodandjale. Antud bakalaureusetod uuringu tulemused kinnitavad
teoreetilises osas kisitletut selles osas, et todtaja tunneb end kaugtddd tehes produktiivsema ja
efektiivsemana. EAS-i todtaja jaoks on kaugt6d vormis toGtamine motiveeriv, vajalik ja oluline.
EAS saab kaugtod voimalust pakkudes kasu motiveeritud, tulemusliku ja tShusa todtaja niol,

lisaks on ta todandjana atraktiivsem.
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Tuginedes bakalaureusetdo teoreetilises osas késitletud allikatele ja ldhtudes 14bi viidud uuringu
tulemustest, teeb autor EAS-i personaliosakonnale kaks ettepanekut kaugt66é vormis todtamise
arendamiseks organisatsioonis:

1. tootada vélja sisekord, mis defineerib kaugtoo lahenduse eesmérgid ja vaartused;

2. tootada vilja tulemusmoddikud kaugtdotajale.
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SUMMARY

TELEWORK IN ENTERPRISE ESTONIA

Heidi Havam

The aim of the current bachelor thesis was to map the attitudes and opinions of employees
regarding telecommuting in Enterprise Estonia (EAS) in order to develop telecommuting in the

organization.

To accomplish the purpose of the thesis, the author conducted a quantitative empirical study, which
included 123 employees (52% of the whole sample). The study showed that the employees are
very positive about telecommuting and there is very little negative attitude towards it. The
employees find the option of telecommuting motivating and evaluate that they are more productive
and effective while working outside of their normal office space. Also the employees value the
established flexibility with telecommuting which gives them the opportunity to work from home

when there are personal reasons to do so or when their kids happen to be ill.

The main benefits of working from home for the EAS employees are saving the time on commute,
better settings to focus on the work and improved flexibility. The negatives of telecommuting are

found to be limited communication with co-workers and lack of information.

EAS employees find that EAS has given them the technical solutions and means to be able to
telecommute, which shows that the employer has contributed to telecommuting and the main
preconditions are met. The trustful relationship between managers and employees for the purpose
of telecommuting is proven to be strong. The study shows that the managers of EAS have favorable
attitudes toward telecommuting and the option to do so is normally based on a verbal agreement
with the direct manager of the employee. Telecommuting is used based on needs in situations
where there are personal or health reasons to telecommute or where there are work tasks that

benefit from extra focus outside of the office.

At this point, telecommuting is widely used and it has a positive effect on both the employee and

the employer. The results of this study confirm the theoretical background, showing that the
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employees find themselves to be more productive and effective while telecommuting.
Telecommuting is motivating, necessary and important for EAS employees. By offering the option
to telecommute, EAS benefits by having motivated, productive, and efficient employees and it

also makes the organization more attractive as an employer.

Based on the sources listed in the theoretical part of the thesis and on the results of the study, the
author has two recommendations for the EAS personnel department in order to develop
telecommuting in the organization:

1. develop an internal order that defines the goals and values of a telecommuting solution;

2. develop performance metrics for the telecommuter.
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LISAD

Lisa 1 Ankeetkiisimustik

Hea kolleeg

Olen meie asutuse e-residentsuse programmi klienditoe spetsialist Heidi Havam, kes on 1dpetamas
bakalaureusedpinguid Tallinna Tehnikaiilikoolis halduskorralduse erialal. Loput6ds keskendun
kaugtdo teemale, et kaardistada iildine olukord EASis, mida analiilisides oleks vdimalik pdorata
tdhelepanu sellele, kuidas kaugt66 vOimalusi organisatsioonis arendada. Palun Teil uuringus

osaleda tiites ankeedi.

Kiisimustiku tditmiseks kulub aega orienteeruvalt 5 minutit. Kiisimustik on viidatud aadressil
avatud kuni 28.03.2019. Tagan vastuste konfidentsiaalsuse, koiki andmeid analiiiisitakse koos ja

tulemused esitatakse ainult iildistatud kujul (individuaalanaliiiise ei teha).

Kiisimustiku palun tdita esimesel vOimalusel ja olen Teile véga tdnulik, kui leiate vGimaluse

vastata!

Lugupidamisega

Heidi Havam

I VASTAJA ANDMED

Teie vanus:
Teie sugu:

Mees

Naine
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Toostaaz EAS-is:
0-1 aastat

1-2 aastat

2-5 aastat

5-10 aastat

10-20 aastat

Haridustase:
Keskharidus
Kutseharidus
Rakenduskorgharidus
Bakalaureusekraad
Magistrikraad
Doktorikraad

Kas teil on alaealisi lapsi?
Jah
Ei

Kas teil on alluvaid?
Jah
Ei

IT Kaugtoo Ettevotluse Arendamise Sihtasutuses (EAS-is)

Mitu tundi nédalas te tootate?

Mitu tundi nidalas keskmiselt teete to66d EAS-i ruumides?

Milline on teie suhe kaugtooga EAS-is tootades?

Todotan ainult kontoris

Too6tan ainult kaugtdd vormis

Teen kaugtodd vastavalt vajadusele tervislikel voi perekondlikel pohjustel

Teen kaugtdod todlédhetuste tottu
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Tootan kaugtod vormis regulaarselt (kindel arv pievi nddalas)

Muu

Kus teete peamiselt kaugtood?

Kodus, mis asub EAS-i kontoriga samas linnas

Kodus, mis asub linnas, kus EAS-i kontorit ei ole
Kaugtdokeskuses

Raamatukogus, kohvikus vdi mdnes teises avalikus kohas
Vilisreisil olles (ldhetuses / ajutiselt vdlismaal elades)

Muu

Mis on teie kaugtoo tegemise aluseks?
Suuline kokkulepe vahetu juhiga
Kirjalik kokkulepe

Muu

Miks te kaugtood teete? Mirkige palun koik teie jaoks olulised pohjused
Tooandjal ei ole kontoris ruumi

Elan teises linnas

Laps on haige (vm eraelulised pdhjused)

Suurem paindlikkus

Saan paremini keskenduda

Too6tan produktiivsemalt

Hoian aega kokku t66le minekuks ja tagasi tulekuks kuluva aja arvelt

Hoian kulusid kokku (transpordikulud)

Muu

Juhul, kui te kaugtoo vormis tootamise voimalust ei kasuta, siis mis on selle pohjuseks?
Miirkige palun koik teie jaoks olulised pohjused

Olen toodiilesannete tditmisel ebaefektiivsem

Ebamugav tookeskkond

Puudub selleks vajalik tehnika

Minu tooulesannetest tulenevalt ei ole see voimalik
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Piiratud ligipéds infole (infostisteemid, dokumendid jm)
Piiratud suhtlus kolleegidega, infosulg

Vahetu juht ei suhtu kaugt66 vormi soosivalt

Kui rahul olete oma tooga?
Viga rahul, parem ei saakski olla
Usna rahul (enamasti olen rahul)
Pigem ei ole rahul

Uldse ei ole rahul

I1I Jargnevalt on esitatud 14 viidet kaugtoo kohta. Palun hinnake viiteid kasutades jargmist

skaalat:
1 =ildse ei ndustu; 2 = pigem ei ndustu; 3 = raske delda; 4 = pigem ndustun; 5 = ndustun
taielikult

Kaugt66 véimalus on minu jaoks motiveeriv.

Kaugt6od tehes jadn ilma olulistest todalastest aruteludest.

Kaugtod vormi kasutamiseks on todandja poolt tagatud selleks vaja minevad tehnilised
lahendused.

Kaugt6od tehes on koosolekul osalemine raskendatud.

Tootaja tulemuslikkust on kaugtdo puhul keerulisem hinnata.

Kontoris todtamine on tulemuslikum, kui kaugt66 vormis todtamine.

Kaugt6o parandam todmoraali.

Kaugtdo tostab todmotivatsiooni.

Kaugtdo voimalus suurendab tddga rahulolutunnet.

Kontoris todtajad suhtuvad kaugtdod tegevatesse kolleegidesse eelarvamustega.
Kaugtdd mojub meeskonna kokkukuuluvustundele halvasti.

Kaugtootaja tootulemust ja efektiivsust on keeruline kontrollida.

Minu vahetu juht suhtub kaugt66 vormis todtamisse positiivselt.
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