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Annotatsioon

Pakendite haldamise slisteemi ning kavandamise magistritdd eesmark on l&bi viia
eelanaliius, mille pdhjal saab ettevdte automatiseerida ning viia klientide ootustega
kooskdlla pakendite haldamise strateegia ning -stisteem.

Tanapéeva konkurentsivéimeline tootmine liigub Gha enam automatiseerimise suunal.
Konkurentsiv@imelisuse sdilitamine on oluline, et tagada ettevétte jatkusuutlikus ning
vastata kliendi ootustele. Automatiseerimine aitab ettevottel tegeleda selliste
probleemidega nagu uksluine t66 ning t66j0u vananemine ja saavutada stabiilne toodete
kvaliteedi korge tase. Lahtudes ettevGtte kulustruktuurist ning strateegilistest
eesmarkidest, milleks on omanike kasumi maksimeerimine ja olla eelistatuim
koostoopartner oma klientidele, saab vélja tuua, et ettevotte pakendite haldamise protsess

ei vasta ettevotte tanase paeva vajadusele.

TGO autor viib labi pakendite haldamise susteemi &rianalliisi kasutades tasakaalus
tulemuskaarti ning vOimekusepdhist planeerimist ning loob selle pdhjal ettevotte
pakendite haldamise strateegia, kaardistab nduded susteemi loomiseks ning koostab
loodava susteemi komponentdiagrammi. T60 tulem on sisendiks pakendite haldamise
slisteemi investeeringu ettepaneku tegemiseks ning siisteemi realiseerimise projektiga

detailsemaks minemisel.

Tulevikus on véimalik lahenduse pdhimdtteid kasutada ettevotte teistes valdkondades
(néiteks moosid ja lisaained). Kuigi lahendus on loodud kindlat ettevotet silmas pidades,
siis on voéimalik lahenduse pdhimdtteid kasutada teistes tootmisettevotetes.

LOputd6d on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 79 lehekiljel, 8 peatiikki, 21
joonist, 12 tabelit.



Abstract

Analysis and Design of Packaging Material Management System

The aim of master’s thesis called Analysis and Design of Packaging Material
Management System is to conduct preliminary analysis to automate and bring in line
company’s packaging material management strategy and system with customer’s

expectation.

Today's competitive manufacturing is increasingly moving towards automation.
Maintaining competitiveness is important to ensure the sustainability of the company and
to meet customer expectations. Automation helps a company deal with problems such as
monotonous work, an aging workforce and achieving a stable high level of product
quality. Based on the company's cost structure and strategic goals, which are to maximize
the owners' profits and be the preferred partner for its customers, it can be pointed out
that the company's packaging management process does not meet today's needs.

The author conducts a business analysis of a packaging management system using a
balanced scorecard and capability-based planning. Based on this the author creates a
company's packaging management strategy, maps the requirements for creating the
system and compiles a component diagram of the system to be created. The result of the
work is an input for making an investment proposal for a packaging management system

and for going into a more detailed project for the implementation of the system.

In the future, the principles of the solution can be used in other areas of the company
(such as jams and additives). Although the solution has been created with a specific
company in mind, it is possible to use the principles of the solution in other production

companies.

The thesis is in Estonian and contains 79 pages of text, 8 chapters, 21 figures, 12 tables.
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Sissejuhatus

Magistritdo pealkirjaga ,,Pakendite haldamise siisteemi analiiiis ja kavandamine* eesméark
on labi viia eelanaliius pakendite haldamise susteemile, labi mille saab ettevote

realiseerida oma pustitatud strateegilisi eesmarke.

T60s plstitatud kiisimused, millele antakse vastused:
e Milline peaks olema pakendite haldamise protsessi drivisioon?
e Kauidas kujundada uuenduslik ettevdtte pakendite haldamise protsess?
e Millistele nduetele peaks vastama &rivisiooni realiseeriv infosusteem?

Magistritod eesmark on analttsida, milline on valjatoodud toiduainettdstuse ettevotte
vBimekus tdiendada oma pakendite haldamise protsessi. T60s selgitatakse valja, millised
on ettevotte nduded ja ootused arendatavale susteemile ning millised on ettevdtte senistest
protsessidest tingitud piirangud, mida tuleb arvesse votta. Ettevottel on seatud
strateegilised eesmargid oma tegevusele, millest peaksid ldhtuma ettevotte
valdkonnastrateegiad. ~Tanaseks péevaks ei ole ettevdtte suures mahus
valdkonnastrateegiaid koostanud, mille t0ttu on t60 eesmérgiks luua valdkonna
strateegia, mida oleks vdimalik laiendada ettevotte siseselt teistele valdkondadele.

Magistritod koosneb kaheksast jargnevast peatuikist:

1. Esimene peatikk sisaldab t60 taustsusteemi- t60 autor analtitisib siin probleemi
ule, mida t60s hakatakse lahendama, toob vélja t66s labitavad etapid ja oodatud

tulemi, selgitab magistrit66 skoopi ning kirjeldab oma rolli;

2. Teises peattikis toob autor vélja erinevad analiitisimeetodid, mille alusel hakatakse

loodavat lahendust analiitisima;

3. Kolmandas peatikis kasitletakse pakendite haldamise siisteemi taustsiisteemi

ning tuuakse vélja erinevate ettevGtete kogemus siisteemi rakendamisel;
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Neljas peatukk algab ettevotte ning selle strateegiliste eesmarkide tutvustamisega.
Lisaks viiakse labi pdhjalik tasuvusanallis ning selgitatakse protsessiga seotud

peamisi protsesse;

Viiendas peatiikis viiakse labi ettevotte pakendite haldamise stisteemi arianallis.
Lisaks luuakse pakendite haldamise strateegia koos asjakohaste
tulemusmdddikutega;

Kuuendas peatikis viiakse labi sisteemianaliiis ning tuuakse vélja selle

tulemused funktsionaalsete ning mittefunktsionaalsete nduete pdhjal;

Seitsmendas peatiikis kasitletakse voimalikke alternatiivseid lahendusi loodavale

susteemile;

Kaheksandas peatiikis tuuakse vélja too jareldused ning tehakse ettepanekuid t66

edasise kasutamise osas;
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1 Ulesande piistitus

Magistritoo autor késitleb siin peatlikis probleemi olemust ning aktuaalsust, teeb tlevaate
magistritod skoobist ning soovitavast 18pptulemusest ning kirjeldab oma rolli.

1.1 Probleemi selgitus

Eesti riik on Uha enam tuntud innovaatilise digiriigina, kuid Eesti sisemajandusse oma
toodanguga panustava tdotleva toostuse automatiseerituse tase on jaanud ajale jalgu [1].
See ohustab ettevdtete konkurentsivdimet [1] ning vBimekust realiseerida oma strateegiat.
Sektori edukus ei ole oluline vaid ettevdtte enda jaoks, kuna oma tegevusega mdjutatakse
ka teisi valdkondi [1].

Automatiseerimisel on mitu eesmarki- sellega paraneb ettevotte konkurentsivfime ning
see aitab vOidelda t66jou kallinemise, vananemise kui ka tksluise t66 vastu [1]. Uute
lahenduste tiheks osaks on tdoddlesannete pdhjalikum analiilis ning Umbermdtestamine,
mis vOib omakorda viia t06tajate rahulolu tdusuni. Labi konkurentsivdime kasvatamise
on vAimalik kasvatada ka klientide rahulolu- véimalus toota suurema lisandvéértusega

tooteid, tegeleda rohkem tootearendusega ning parandada logistilisi tingimusi [1].

Pakendite haldamine on ettevétte (ks votmevaldkondasid strateegia realiseerimiseks ning
toiduainetoostuse puhul mangib olulist rolli toiduohutus. Pakenditega seotud protsessid
on ettevotte jaoks tdsised protsessid, millel vaib olla palju positiivseid ja negatiivseid
tagajargi [2]. Pakendid peavad tagama toidu flusilise kaitse véliste tegurite eest [2], mis
on oluline aspekt kliendi rahulolu saavutamiseks. Selle tottu on oluline, et ettevottel oleks

ulevaade kasutatavatest pakenditest ning protsess oleks véimalikult automatiseeritud.

Magistritod aluseks on kolm peamist probleemi, mis vOivad t60 kaigus ettevotte
esindajatelt saadud sisendi alusel taieneda. NOuded olemasolevate protsesside

parandamiseks selguvad t60 edasistes peattikkides.
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1.1.1 Pakendite tellimine

Pakendite tellimise protsessis on palju k&sitood ning tellimise protsess toetub suures osas
ostuspetsialisti varasemale kogemusele ning erinevatest keskkondadest kogutavatele
andmetele pakendite vajaduse osas. Ettevottel puudub interaktiivne lahendus, mis
vbimaldaks saada tlevaadet pakendite tellimise vajadusest ning protsess on ajamahukas.
Hinnanguline kulu ettevdtte jaoks manuaalse pakendite tellimise n&ol on 12 tuhat eurot.

Varude adekvaatne kontroll tagab selle, et ettevGtte omab kontroll oma varude (le ja
ettevdte suudab paremini kohaneda muutuvates oludes [3]. Kokkuhoid valjendub
alternatiivkuluna, kuna sisestustele kuluvat aega saaks ostuspetsialist kasutada ettevottele
soodsamate tingimuste tagamiseks. Lisaks on tegemist ettevotte jaoks strateegiliselt
oluliseks valdkonnaks varude juhtimisel, kuna aitab valtida puudujaéke laovarudes ning

teisalt ka liigset varumist [4].

Pakendite tellimise protsessi tdiendamise tulemusena peaks koik pakendite tellimiseks
vajaminev informatsioon olema koondatud tihte keskkonda, mis peab olema vdimeline
naitama eeldefineeritud alarmtasemeid. Eesmérk peaks olema efektiivsuse kasvatamine
ldbi manuaalsete sisestuste vahendamise. Lisaks peaks susteem v@imaldama genereerida

dokumente, mida oleks v@imalik tarnijatega vahetada.

1.1.2 Pakendite edastamine tootmisesse

Pakendite tootmisesse edastamiseks komplekteeritakse vajaminev pakend pakendilaos
muugitellimuste alusel, milleks on Exceli fail. Pakendite kontrollimiseks ei kasutata
elektroonilisi lanendusi. Uhe liinil toodetakse paeva jooksul erineva maitsega sama
tooteriihma tooteid. Selle tdttu komplekteeritakse the liini pakendid korraga ning
hoiustatakse liini l&hedal. Tootmist6dline kontrollib maitsevahetuse jargselt vaatluse teel,

kas masinasse on sisestatud dige pakend.

Valesti toodete pakendamine tdhendab ettevotte jaoks rahalist kahju [5]. Vead protsessis
tdhendavad seda, et ettevGte peab maha kandma tooraine, pakendi ning katma toote
utiliseerimise kulud. Lisaks kaasnevad vigadega kulu saamata j&anud kasumi ndol ning
tekivad protsessi Uldkulud, kus sama toode tuleb uuesti toota ja pakendada. Aastane

hinnanguline kulu ettevotte jaoks on ligikaudu 20 tuhat eurot.
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Toodete pakendamise osas on antud tarbijatele garantiidigus, mille korral nad vdivad
toote mittevastavuse korral nduda hivitust [6]. Toiduainesektorile on aga seatud
karmimad nduded, mille pdhjal ei tohiks defektse pakendiga toode kliendini tldse jouda.
Kui aga valesti pakendatud toode jduab Kkliendile, siis tuleb algatada toote

tagasikutsumine [7], mis vodib ettevdttele tdhendada mainekahju.

Pakendite tootmisesse edastamise protsessi tulemusel peaks olema laotd6taja jaoks palju
selgem pakendite komplekteerimise protsess. Oluliseks aspektiks uue lahenduse juures
on pakenditele asukoha maaramine ning eeldefineeritud trajektoor pakendite
komplekteerimiseks. Lisaks peaks protsessi osaks saama automaatne kontroll pakenditele
enne, kui need liinile sisestatakse.

1.1.3 Inventuur

Pakendilao inventuuri viivad labi laotd6tajad ning selle labiviimiseks kasutatakse paberit
ning pliiatsit. Laotddtaja mérgib tles toote nime ning pakendite koguse. Seejérel annab
laotdotaja inventuurilehed ostuspetsialistile, kes sisestab andmed ERP suisteemi. See aga
tdhendab osapoolte jaoks olulist hilisemat andmete tdpsustamist, mis on mélema osapoole
jaoks ajaliselt koormav ning ebaefektiivne protsess. Hinnanguline kulu ettevdtte jaoks on
aastas pea 12 tuhat eurot. Tegemist on pooleldi ettevdtte jaoks alternatiivkuluga, kus
ostuspetsialistid saavad selle aja arvelt tegeleda ettevOttele paremate tingimuste
tagamisega ning laotdotajad vBib suunata tlesannetele, mis toovad suuremat lisanduvat

vaartust voi voib tulevikus tekkida olukord, kus vabanenud todkonhti ei taideta.

Inventuuri protsessi tdiendamise tulemusel peaks protsessis olema minimaalselt k&sitsi
andmesisestusi. Protsessist ei ole vdimalik taielikult kasitodd kaotada, kuna avatud
kastides olevate pakendite lugemine jadb manuaalseks, kuid eesmark on vahendada
sellelaadseid sisestusi oluliselt. Lisaks vOimaldaks automaatsem inventuuri protsess
valistada seda, et tekib arusaamatusi andmekvaliteedi t6ttu sh arusaamatused kéekirjast

arusaamisel.

1.2 Léabitavad etapid ja eeldatav to6tulem

Ettevottel on pikaajaline strateegia olla eelistatuim koosto6partner oma klientidele ning
teisalt tagada omanikele maksimaalne kasum [8]. Nende eesmérkide saavutamiseks on

ettevotte loonud erinevaid programme ning seadnud tegevuseesmarke. Ettevottel on
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visioon tegevuste automatiseerimisest, kuid puudub konkreetne strateegia kitsamate
valdkondade tarbeks, kuidas visiooni ellu viia.

T60 eesmargiks on kavandada pakendite haldamise susteem. T66 tulemust kasutatakse
projekti lahteandmetena. Ettevdtte ootus loodava susteemi osas on tulevikuv@imalus
rakendada vOi kasutada projektist saadavat Oppetundi ka teistes valdkondades nagu

lisaainete ning mooside haldamine.
Magistritoos teostatakse jargnevad tegevused:
e autor kaardistab pakendite haldamise taustsiisteemi
e autor kaardistab emaettevotte pakendite haldamise protsessi
e autor kaardistab ettevotte hetkeolukorra
e autor kogub ettevottest sisendi pakendite haldamise ootuste ja vajaduste osas
e autor loob saadud sisendi pdhjal ettevotte pakendite haldamise strateegia

autor loob sisteemi arhitektuurilise lahenduse

Magistritdds on ettevdtte vdimekuste analttsimiseks kasutatud TOGAF raamistiku 0sa,
milleks on vdimekuspdhise planeerimise meetod. Lisaks on kasutatud FURPS mudelit, et
analutsida kasutajandudeid. Funktsionaalsed nduded on kirjeldatud kasutajalugudena.

Nouete prioriseerimiseks on kasutatud MoSCoW meetodit.

Magistritods kasutatakse ariprotsesside modelleerimiseks Business Process Modeling
Notation ehk BPMN modelleerimiskeelt. Ettevdtte arhitektuuri raamistik modelleeritakse
ArchiMate modelleerimiskeelt kasutades. Lisaks kasutatakse UML klassidiagrammi

ariinfo modelleerimiseks.

1.3 Magistritdo skoop

Magistritod skoopi kuulub olemasoleva strateegiaga kooskdlas oleva ettevotte pakendite
haldamise strateegia loomine. Selle pdhjal luuakse tarkvaraline lahendus ning véikese

detailsusastmega stisteemianalus.

16



Magistritod skoopi kuulub:

pakendite haldamise protsessi Ulevaade kirjanduse pohjal;

ettevOtte strateegia ja pakendite haldamise protsessi arivoimekuste analtus;
pakendite haldamisega seotud &riprotsesside modelleerimine ja kirjeldamine;
pakendite haldamise protsessi Kirjeldus;

uuendatud pakendite haldamise protsessi vdimekuste ja ariprotsesside

kirjeldamine;
pakendite haldamise strateegia loomine;

arinduete kogumine ja kirjeldamine, arireeglite ning &riinfo mudeli loomine

lahenduse jaoks;

funktsionaalsete ning mittefunktsionaalsete nduete tuvastamine, nende

prioriseerimine;

planeeritud lahenduse komponentide arhitektuuriline vaade;

Magistritod skoopi ei kuulu

detailne susteemianaltitis, mh evituse plaan;
arendusplaan ja roadmap

stisteemi monitooringu plaan;

testimise plaani koostamine ja kirjeldamine;

tarkvaralahenduse prototip;

1.4 Autori roll

Autor tootab ettevotte finantsosakonnas. Autori tooulesannete igapéevaseks osaks on

tegeleda ettevotte investeeringutega, mis tdhendab, et investeeringute tehnilised

komponendid tuleb kirjeldada arusaadavalt, et dripoole osapooled saaksid investeeringute
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vajadusest aru. Autori roll on oma varasema kogemuse pdhjal viia ellu t60s pustitatud
eesmargid. Magistritoo véartuseks on see, et tegemist on sisendiga pakendite haldamise
protsessi efektiivsemaks muutmiseks ettevotte siseselt. Magistritdd on koostatud silmas
pidades ettevotte soovi, et seda on tulevikus vBimalik laiendada lisaainete ja mooside
haldamisele. Lisaks vOimaldab magistritod algatada pakendiarvestuse ning laohalduse
protsesside teemalist dialoogi ka ettevotetes, kes on pakendiaruandluse voi -auditi

kohuslased vdi soovivad oma pakendite elukaare haldamise protsessi uuendada.

Magistritod autor on t66s kirjeldatud tegevused labi viinud kasutades sisendina

kirjandusallikaid ning osapooltega suhtlemist.
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2 Nouete kogumise ja analiiiisi metoodika

Peatikis kasitletakse planeeritava lahenduse jaoks nduete kogumise ning analliisimise
meetodeid. Susteemi arendamiseks oluline aru saada, mida soovitakse teha ning millised
peaksid olema loodava siisteemi nduded ja funktsionaalsused [9]. Analliusi labiviimiseks
on kasutatud voimekuspdhist planeerimist TOGAF raamistikus, tasakaalus tulemuskaarti,
FURPS mudelit funktsionaalsete ning mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamiseks,
nduete kogumise metoodikat, MoSCoW meetodit nduete prioriseerimiseks,
ariprotsesside anallisi ning ariprotsesside modelleerimiseks kasutatakse BPMN

pdhimaotteid.

2.1 Valiku pdhjendus

Vdimekuspbhine planeerimine  TOGAF raamistikus voimaldab kaardistada ning
analliusida ettevGtte olemasolevaid vGimekusi. Lahtuvalt eesmaérgist saavutada

strateegilised sihid saab t60 autor teha ettepanekuid arendamist vajavate vdimekuste osas.

Tasakaalus tulemuskaart voimaldab analtiiisida ettevotte tulemuslikkust ning strateegiaid.
Taooriist voimaldab kaardistada ettevotte kvalitatiivsed kui ka kvantitatiivsed eesmérgid,
mis tagavad ettevdtte jatkusuutlikkuse. Tasakaalus tulemuskaart v@imaldab etteviotet
analliusida laiemalt, kui ainult ettevdtte finantsnéitajad, sisaldades endas kliendi,

finantsilist, sisemise &ri ning 6ppimise ning innovatsiooni perspektiivi.

FURPS mudel annab selge kitsenduse nduete osas ning véimaldab ettevéttel teha plaani,
millistele arendusaspektidele tuleb tahelepanu pédrata. FURPS on oluline disainimise
tooriist, mis vdimaldab ndudeid kategoriseerida vaiksematesse kogumitesse, et neid

paremini mdista ning seada ettevotte jaoks olulised eesmargid ja funktsionaalsused.

Magistritdds kombineeritakse erinevaid meetodeid nduete kogumiseks. Kuna protsessi
huvitatud osapoolte ring ei ole suur, siis peamiste meetoditena kasutatakse intervjuusid
ning fookusgrupi intervjuusid. Lisaks kasutatakse informatsiooni tapsustamiseks
kirjalikke kusitlusi e-maili teel, et dokumenteerida vastuseid ning minimeerida vastuste

télgendamise vigu.

MoSCoW meetod nduete prioriseerimiseks sobib valitud teemaga, kuna annab konkreetse

ulevaate, milliseid soove ja vajadusi on vdimalik arendamise esimeses etapis arvesse
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votta. Neli kategooriat voimaldavad nduded olulisuse jargi kategoriseerida ning vajadusel
tulevikus muuta prioriteete. Lisaks vOimaldab see arenduse jargmistes faasides meelde
tuletada, millised on vajadused, mida ei olnud vbimalik eelnevates arendusetappides

arvesse votta ning selgitada, kas néue on endiselt relevantne.

2.2 Voimekuspohine planeerimine TOGAF raamistikus

Gartneri raporti jargi on ettevotte arhitektuur defineeritud kui protsess, mis vdimaldab
tblgendada ettevotte drivisiooni ning strateegiat nii, et selle tagajarjel toimuks muutus
ettevottes, mis suurendab efektiivsust [10]. Seda on vdimalik teha, kui luuakse,
kommunikeeritakse ning parandatakse votmendudeid, printsiipe ja mudeleid, mis
kirjeldavad ettevdtte soovitud tulevikku ning vdimaldavad ettevottel areneda [10].
Ettevotte arhitektuuri skoobis peaks olema ettevotte inimesed, protsessid, informatsioon
ja tehnoloogia ning nende suhestumine omavahel ning véliste komponentide vo0i

osapooltega [10].

Lisaks loovad ettevdtte arhitektid holistilised lahendused valjakutsetele, millega
ettevotted vdivad silmitsi seista ning mis toetavad ettevGtte juhtimist, et holistilisi
lahendusi oleks vdimalik rakendada [10]. V@&imekuspdhine planeerimine tekkis
paradigmamuutusega, kui liiguti ohupdéhiselt mudelilt véimekuspdhisele mudelile [11].
Vajadus sellest tekkis tdsiasjast, et planeerimine ebakindlas keskkonnas peaks olema
universaalsem, kuna uue ajastu valjakutsed on mitmekesisemad ning arvesse tuleb votta
majanduslikku keskkonda [12].

Alustuseks peaksid ettevotted kaardistama oma vOimekused ning selgitama vélja,
millised on strateegiliselt kdige olulisemad [13]. Selle tottu tuleks vbimekuspdhist
planeerimist (capability-based planning) alustada d&ristrateegiast, seejarel tuleks
kaardistada aristrateegiaga seotud v8imekused ning viimasena tuleks juhtida arhitektuuri
ulesehitust kuni arivéimekused on realiseeritud [13]. VOimekust ennast vdib defineerida
kui kindlates tingimustes soovitud tulemuse saavutamine, et ellu viia Ulesanne vOi
ulesannete kogum [14] [15]. Teise definitsioonina vdib véalja tuua oskuste ning ressursside
kogum, et kindlas keskkonnas piiritletud Glesannet tdites saavutada soovitud tulemus, mis
on moddetav [16] [17].
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Uldiselt keskendub vdimekuspdhine planeerimine ettevotte pikaajalistele eesmarkidele
(goals) ning selle kasutamise eesmargiks on innovatsiooniliste lahenduste juurutamine
ettevottes [13]. Tostatatud kisimus peaks olema, et mida organisatsioon peaks tegema,
mitte kuidas seda teha [13]. TOGAF-i kohaselt on vdimekuspBhise planeerimise
fookuspunktiks ettevotte strateegiliste drivoimekuste realiseerimine l&bi planeerimise
ning tehnilise lahenduse véljatootamise [18]. VGimekuspdhine planeerimine vdimaldab
ettevottel identifitseerida oma v6imekused, hinnata, milliseid muudatusi ja millises
ulatuses on vaja arivGimekuste jaoks, seada ettevotte prioriteete ning muudatusi, mida
nende elluviimiseks on vaja [19]. Lisaks aitab vdimekuspdhine planeerimine luua plaani,

kuidas eelnimetatud muudatusi ellu viia [19].

Tehnoloogilised vdimekused viitavad organisatsiooni  vdimekusele kasutada
tehnoloogiaalaseid teadmisi (know-how) labi tuvastamise, hindamise, kasutamise ja
arendamise ehk mida ettevote oskab teha kindla tehnoloogiaga [20]. V8imekuspdhise
planeerimise kéigus tostatuvad kusimused, et millised vGimekused vajaksid
tehnoloogiaalast taiendamist, milliseid arivbimekusi toetavad tehnoloogiad, mis on
joéudnud oma elukaare viimasesse staadiumisse, millised arivbimekused toetavad vahe
vOi Uldse mitte tehnoloogilist sobivust ari jaoks ning millised arivéimekused saavad

mojutatud, kui rakendusi asendatakse [20].

2.3 Tasakaalus tulemuskaart

Tasakaalus tulemuskaardi pdhjal on vdimalik analtlsida ettevotte edukust
finantseesmérkide 16ikes, kuid lisab edukuse hindamisele juurde kolm tdiendavat
meetrikat labi perspektiivide- kliendi vaade, sisemised protsessid ning 6ppetunnid ja kasv
[21]. Ettevétte juhtimisinformatsiooni puhul ainult finantsnéitajate vaatamine ning
arvesse votmine vdib viia valede tegevuste tegemiseni ettevottes [22]. Tulemuskaardi
laiem véaartus on vélja selgitada, millised aspektid toovad ettevottele kdige rohkem kasu
[21]. Tasakaalus tulemuskaardi disain on diinaamiline, mille tdttu ei saa tulemuskaardi

pohiselt ettevotteid omavahel vorrelda [23].
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Finantsperspektiiv

Kuidas peaksid - iht- -
|? Tegerusl Mésdikud S|h"t . Tegevus.
osanikud eesmargid eesmargid plaan
ettevitet tajuma,
et tagada
finantsiline edu?
I’ - r
Kliendiperspektiiv Millistes. Sisemiste driprotsesside perspektiiv
Kuidals pelaksid Tege.\:rusr- Masdikud Sih“t- . Tegewvus- éiripn?tsessides Tege-\f'usr- MB&dikud Sih"t- . Tegevus-
kliendid eesmargid eesmargid plaan peaksime olema | eesmdrgid eesmirgid plaan
ettevitet tajuma, . parimad, et
eEV||a EI||II.I . visioon ja strateegia .| tagada osanike
ettevitte visioon? ning klientide
+ rahulolu?

v k.
Oppimise ja kasvu perspektiiv

Tegefusl- MB&dikud Slh"t- . Tegevus-

eesmargid eesmargid plaan

Kuidas viia
ettevittes ellu
muutusi ning
kasvada nii, et

viia ellu ettevatte
visioon?

Joonis 1. Tasakaalus tulemuskaardi naidis (autori koostatud [21] p&hjal)
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2.4 FURPS mudel

FURPS koosneb viiest komponendist, milleks on [24]:
e Funktsionaalsus (Functionality)- mida lahendus peaks olema vdimeline tegema;
e Kasutusvdime (Usability)- valimus ja kasutamismugavus;

e Tookindlus (Reliability)- lahenduse kéttesaadavus, taastamisvGime ning paringute

tOepérasus;
e Joudlus (Performance)- kiirus ning kattesaadavus;
e Toetatavus (Supportability)- kohanemisvGime, thilduvus jpm;

Pluss FURPS+ mudeli nimetuses vGimaldab keskenduda ka sellistele aspektidele nagu
nduded, mis esitatakse disainile, rakendamisele, liidestustele ning infrastruktuuriga
seotud aspektidele [24].

2.5 Nouete kogumise meetodid

Nouete kogumiseks on neli peamist meetodit [25]:
o Kusitlused

Kirjalike kusitluste puhul kogutakse informatsiooni peamiselt kirja v0i e-kirja teel [25].
Meetodi peamiseks eeliseks on kuluefektiivsus, kui kisitluse valim on suur [25]. Meetod
vOimaldab esitada korge detailsusastmega kusimusi ning vdimaldab kusitletute
anonuimsuse sailitamist [25]. See aga omakorda tahendab, et valimilt on v6imalik saada
pdhjalikumat informatsiooni. Lisaks voimaldab meetod lihtsalt dokumenteerida vastuseid
[25]. Piiratud ajaressursi tottu vOib kisitlustest saadav informatsioon jd&da
pealiskaudseks ning vdib tekkida vajadus kisida tdiendavaid kisimusi voi kiisimuste

vastuseid tdpsustada [25].

Suulised kusitlused on sarnased kirjalikele, kuna ettevalmistusprotsess on sama [25].
Peamiselt viiakse seda liiki kdsitlusi l&bi telefoni teel [25]. Eelisteks on see, et

kuluefektiivselt on vbéimalik luhikese aja jooksul kusitleda suurt hulka valimist ning
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enamasti saavad koik kisimused vastuse [25]. Lisaks vOimaldab suuline kisitlus
tdpsustada vastuseid ning saada tdiendavad informatsiooni [25]. Miinuseks voib olla see,
et kisitletav saab mdjutatud intervjueerija poolt ning vastused ei ole erapooletud [25].
Lisaks vdib suuline kisitlus laiali valguda ning vastuste pdhjal on hilisemalt keeruline
jareldusi teha [25].

e Intervjuud

Intervjuude kaigus uuritakse valimi kaest otse informatsiooni [25]. Uldiselt on intervjuu
vestlus valimi Ghe v6i mitme osapoole vahel [25]. Téanapaeva tehnoloogilised vahendid
vBimaldavad intervjuud labi viia mitmetel viisidel- telefoni vdi videokonverentsi teel ning
lisaks on voimalik intervjuusid l&bi viia klassikalisel meetodil néost-nakku [25].
Intervjuude eeliseks on see, et valimi ké&est on vdimalik saada informatsiooni mitmel
viisil- nii sdnades kui mitteverbaalsete vihjete teel [25]. Intervjuude miinuseks on suur
ajakulu ning oht, et vastused on liiga laialivalguvad ning kaob fookus uuritavalt teemalt
[25].

e Fookusgrupi intervjuud

Fookusgrupi intervjuusid viiakse labi ndost-nakku kindla hulga valimi seas [25]. Eesmaérk
on saada seotud osapooltelt informatsiooni nende ndgemuse ning varasema valdkonna
kogemuse osas [25]. Fookusgrupp vdimaldab saada valimilt suure detailsusastmega
informatsiooni ning sellele vdib eelneda kiisimustiku taitmine, et intervjuu oleks teemale
fokusseeritud [25]. Fookusgrupi intervjuude jaoks on vaja véga oskuslikku moderaatorilt,
et saada katte vajalik informatsioon [25]. Lisaks on fookusgrupi intervjuud aegandudvad
ning grupi liilkmed voivad teineteist mdjutada [25].

e Arutelud toogruppides

Arutelud t66gruppides toimuvad tihtipeale Iabi kindlate lahtellesannete [25]. Eesmark on
néha, kuidas inimesed grupis tootavad ning suurendada meeskonnavaimu. T6ogrupi
arutelud on sarnased fookusgrupi intervjuudele [25]. T66grupid peegeldavad pigem grupi
kui terviku nédgemust, mitte individuaalse inimese kogemust [25]. T6é6gruppide arutelu
vOimaldab tekitada konsensust teema osas ning leida erinevaid alternatiive [25]. Miinused

on sarnased fookusgrupi intervjuudele- tegemist on aeganbudva nduete kogumise
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meetodiga ning tulemused voivad olla kallutatud [25]. Lisaks ei ole tulemusi véimalik
uldistada tervele sihtgrupile [25].

2.6 MoSCoW meetod

MoSCoW meetodit kasutatakse nduete prioriseerimist jargmiste kriteeriumite jargi [26]:
e Mo ehk Must have- nduded, mis peavad olema ldpptootes;
e S ehk Should have- kui voimalik, siis need nduded peaks olema kaasatud,;

e Co ehk Could have- nduded, mis vdivad olla kaasatud, kui tegemist ei ole vaga
kulukate voi keerukate lisadena;

e W ehk Won't have (this time)- ndudeid, mida ei kaasata sellesse versiooni;

2.7 Ariprotsesside analtits

Ettevotte strateegilistest eesmarkidest lahtuvalt viiakse t66s labi lisavaartuste analliis
(value added analysis). Tootmise standardhind ei ndita erinevates protsessides tekkivat
vadrtust ning ettevotte protsesside efektiivsust [27]. Lisavadrtuse analliiis keskendub
protsessis tekkivatele kuludele terve vaartusahela ulatuses. Eesmérk on tuvastada kohad,
mis toovad kdige rohkem vaartust ning samas ka kohad, mille t66protsessid vajaksid
taiendamist [27]. Selleks tuleb aga labi kaia kdik protsessid tehtavad sammud, et

tuvastada nende vaartus [27].

2.8 Ariprotsesside modelleerimine

Avriprotsesside juhtimine (Business Process Management) on automatiseeritud ja mitte-
automatiseeritud ariprotsesside valja selgitamine, disain, elluviimine, dokumenteerimine,
mdobtmine, jarelevalve ning kontrollimine, et tagada sihitud ning jarjepidevad tulemused
[28] [29]. BPM voGimaldab ettevottel saada kindluse, et ariprotsessid on kooskdlas
ettevOtte strateegiliste eesmérkidega ning samal ajal vdimaldaks ettevottel pidevalt
areneda [28].

Konkurentsieelise saavutamiseks peaks ettevotte teadlik olema oma votmeprotsessidest

[30] [31]. Selleks, et votmeprotsesse tuvastada, peaks ettevote kasutama struktureeritud
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I&henemist, mis voimaldaksid tulemuste mdotmist [31]. Soovitud tulemus ettevotete poolt
oleks agiilsus, paindlikkus, integreeritavus, Kliendikesksus, tulemustele keskendumine

ning innovaatilisus [32].

Ariprotsesside modelleerimisel tuleks alustada é&riprotsessi mdiste defineerimisest.
Avriprotsess on kogum tegevustest vGi kaitumuslikest mustritest, millel on kindel algus
ning I18pp [28] [31]. Ariprotsesse viivad ellu kas inimesed v6i masinad ning eesmark on
luua vaartust [28] [31]. Ariprotsessidel on kindlad sisendid ning valjundid [28] [31].
Ariprotsessid loovad ettevtte jaoks vaartust, mis aitavad ettevéttel ellu viia pustitatud
eesmarke [28] [31].

Avriprotsesse on kolme tiiiipi [33]:

e Primaarsed protsessid, mis on ettevdtte baastegevused, mis aitavad realiseerida

ettevotte seatud eesmarke;

e Toetavad protsessid, mis loovad tingimusi, et oleks véimalik ellu viia

fuumprotsesse;

e Juhtivad protsessid, mis on loodud Ulevaatliku rollina (m&dtmine ning kontroll)
ettevotte tegevuste Ule ning samal ajal pakkuda tuge, et saavutada ettevotte

strateegilised ning luhiajalised eesmargid,;

Avriprotsesside juhtimine koosneb kuuest tegevusest: planeerimine, analiiis, disain ja
modelleerimine, elluviimine, jarelevalve ja kontroll ning muundumine [28]. Siin peatkis
kasitletakse disaini ja modelleerimise aspekti. Peamine kisimus, millega disaini ning
modelleerimise faasis tegeletakse on see, et millised peaksid olema organisatsiooni
protsessid [32]. Peamiste kusimustena on vélja toodud mis, millal, kus, kes ja kuidas

toimub elluviimine [32].

Disaini ning modelleerimise faasis ei kasitleta ainult olemasolevaid protsesse (AS-I1S),
vaid ka tuleviku parandusi (TO-BE) [34]. Selleks on oluline vélja valida sobiv meetrika,
mille alusel protsesse hinnata joudlust ning vastavust [34]. Modelleerimise faasis on dige
detailsusastmega mudeli loomine elutéhtis, et anda edasi ariprotsess [34]. See vdimaldab
protsessi jarjepidavalt hinnata ning teha ennustusi, kuidas protsess reageerib

ootamatustele [35].

26



Avriprotsesside modelleerimise notatsioon (Business Process Modeling Notation ehk
BPMN) eesmargiks on luua universaalne keel ning arhitektuur &riprotsesside juhtimiseks
[36]. Eesmark on see, et kdik osapooled, kes on protsessi ning selle toetamise voi
juhtimisega seotud, saavutaksid Uhtse arusaamise protsessist [36]. Tegemist on silla

loomisega IT ning drianaltttikute vahel [30].
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3 Taustsiisteem

Peatiikis kasitletakse pakendite haldamise slisteemi teistes ettevotetes, kes seisavad
sarnaste valjakutsete ees. To0 autor edastas oma kiisimused pakendite haldamise protsessi
kohta emaettevottes, kuna grupi eesmdrk on (htlustada l&biviidavate tegevuste
protseduurireegleid. Peatiiki eesmark on valja tuua parimad praktikad ning leida

Oppetunnikohti ettevotete jaoks, kes soovivad luua oma pakendite haldamise siisteem.

3.1 Pakendite haldamise kasud ning valjakutsed

Alapeatikis tuuakse valja, millised on pakendite haldamise protsessi vimalikud eelised
ning kasud ettevotte jaoks. Lisaks anallisitakse, millised véljakutsed ning piirangud
vOivad ettevOtte jaoks tekkida. Peatiikis on ldhtutud t66 alguses valjatoodud kolmest
probleemist- pakendite tellimise protsess, pakendite edastamine tootmisesse ning
inventuur. Voodiagrammil on pakendite edastamise protsess Kkirjeldatud kolme
alamprotsessina, milleks on pakendite vastuvott lattu, pakendite edastamine tootmisesse
ning pakendite kasutuselevdtt tootmises.

. - Pakendite FPakendite
Pakendite tellimine H Pakend::-}nﬂasluvon H edastamine }—>| kasutuselevatt H Pakendite inventuur
tootmisesse tootmises

Joonis 2. Pakendite haldamise protsessi voodiagramm (autori koostatud)

3.1.1 Pakendite haldamise protsessi voimalused ja kasu

Pakendite tellimise protsessi automatiseerimine:

Pakendite tellimine on ettevotete jaoks palju valjakutseid pakkuv valdkond [37], mida on
voimalik tehnoloogiliste lahendustega leevendada. Ettevotte jaoks on oluline lahti
motestada, milliseid pakendeid tasuks hoida enda laos ning milline kogus annab
konkurentsieelise [37]. Panna individuaalsetele to6tajatel kohustuseks ndha suuremat pilti
ning pidada silmas dinaamilisi aspekte, mida pakendite tellimisel tuleb silmas pidada,
ilma tehnoloogilisi lahendusi v6imaldamata, tdhendab ettevotte jaoks kaasnevate kulude

kandmist.
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Pakendite haldamine vajab ettevotte poolt teravat tdhelepanu ning selle valdkonnaga tuleb
tegeleda [38]. VValdkond sisaldab endas kdrgetasemelist planeerimist ning materjalide voo
juhtimist [39]. llma tehnoloogilisi lahendusi kasutamata muutub mahtude suurenedes
planeerimine ning juhtimine aina keerulisemaks, kuna t6ddelda on vaja suurt hulka
informatsiooni. Pakendite tellimisel tuleb arvesse votta suuremat pilti, kuna arvesse tuleb
votta erinevaid aspekte- millised on tellimisega seotud kulutused, millised on ladustamise

kulud ning milliseid kulusid kannab ettevote siis, kui pakendid on laost otsas [39] [40].

Pakendite tellimise automatiseerimise vdimaluseks on muuta efektiivsemaks infovoogu
tarnijatega [41]. Peamiselt tellitakse pakendeid tarnijatega telefoni voi e-maili teel
suheldes [41] ning seejarel tuleb kokku lepitud informatsioon sisestada ettevotte ERP
lahendusse. Vaatamata suurele ebakindlusele materjalide tellimisel, véimaldab pakendite
automaatne haldamine votta arvesse diinaamilist informatsiooni, mis ettevdttel pakendite

tellimise osas on [42].
Pakendite edastamise tootmisesse automatiseerimine:

Pakendite koondamine laos on muutumas iha diinaamilisemaks protsessiks, kuna vajadus
on suurema paindlikkuse jargi [43]. Paindlikkus on aga omakorda pudelikael ladude,
sealhulgas pakendiladude puhul, mida on v@imalik tehnoloogia abil lahendada [43].
Uheks labim@eldud aspektiks vdib olla lao disain, mis iseenesest ei sisalda
automatiseerimise aspekti, kuid mille kiilge on vdimalik siduda tehnoloogilisi aspekte
[44]. Labimdtestatud pakendilao lahendus vBimaldab ettevdtte tootajatel sadsta tdbaega

materjalide koondamisele [45] ja nende komplekteerimisele.

Pakkematerjalidega tekivad probleemid peamiselt selle t6ttu, et ettevGte kasutab suurt
hulka erinevaid pakendeid [46]. Sellest tingituna voivadki tekkida vead, kui materjale
sisestatakse pakkemasinatesse. Seda aitab lahendada inimkontrolli tGhustamine ning
tehnoloogiliste lahenduste kasutuselevdtt. Oluline aspekt oma protseduuride disainimisel
on meeles pidada, et lahendus ei peaks vastama vaid tanase péeva vajadusele, vaid peaks
silmas pidama ettevotte tulevikuvajadusi [47]

Inventuuri protsessi automatiseerimine:

Inventuuri protsess iseenesest on ettevotte jaoks véga vajalik, kuna kaudselt aitab see

tagada kliendi rahulolu ning saada reaalselt pilti laoseisust [48]. Ettevdte voib ise
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defineerida, kui suur on tema inventeerimise vajadus, kuid soovitus on see l&bi viia
vahemalt kord aastas. Protsessina on fulsiline inventuur ajamahukas, ettevotte jaoks

kulukas ning vajab suurt hulka t66jéudu [48].

Tehnoloogilised lahendused aitavad leevendada ettevdtte jaoks kulu, mis inventuuriga
kaasneb. Tehnoloogia abil 1&bi viidud inventuurid vahendavad inimlikke eksimusi, teevad
inventuuri l&biviimise protsessi kiiremaks ning ettevottes tekib Iabipaistvus laoseisude
osas [49]. Inventuurist saadud informatsiooni saab ettevotte juhtkond omakorda kasutada

juhtimisotsuste tegemiseks [49].

3.1.2 Pakendite haldamise protsessi automatiseerimise valjakutsed

Pakendite tellimise protsessi automatiseerimise véljakutsed:

Pakenditega seotud protsessid sisaldavad endas valjakutseid, mida tihtipeale ainult
tehnoloogiliste lahendustega ei saa parandada. Pakendite tellimise puhul tuleb silmas
pidada erinevaid aspekte, mida ettev0te ise ei saa tihtipeale kontrollida. Naiteks vdib
pakendite haldamise stisteemi pakendite tellimise meeldetuletus olla Ules ehitatud tarnija
poolt antud tarneaja pohjal [41], kuid tarnijast mitteolenevatel pBhjustel vdib tarne
viibida. Lisaks vO@ib valja tuua mitmeid erinevaid pohjuseid, miks vaatamata
tehnoloogilistele lahendustele ei joua pakend ettevotteni- sisestatakse valed soovitud
tarnekuupdevad voi tarnijapoolsed eksimused tellimuse sisestamisel [41].

Vaéljakutsed ei tulene ainult valistest aspektidest. Olulise piirangu pakendite tellimisele
seab ndudluse kbdikumine [42]. Selle t6ttu on oluline, et ettevdttel on olemas tootmisplaan,
mis vastab konkurentsitiheda tootmise turu nduetega [50]. Pakendite haldamise stisteem
iseseisvana ei lahenda &ra koiki ettevotte pakendite tellimisega seotud valjakutseid.
Taielik stisteem sisaldab endas materjalide planeerimist, ndudluse juhtimist, vbimekuste

planeerimist ning t66de ajastamine ning prioriseerimine [50].
Pakendite edastamise tootmisesse automatiseerimise valjakutsed:

Materjalide voog on (ks enam ebakindluse olukordade tekitajatest ettevottes [41].
Néiteks ei pruugi kdik ettevottes kasutusel olevad slsteemid omavahel (digeaegselt)
suhelda ning selle t6ttu voivad tekkida eksimused [41]. Peamise néitena tuuakse siia ERP
ststeemi suhtlemine teiste susteemidega [41], mille osas ettevGte saab tihtipeale ise

otsustada, kui tihedalt toimub andmevahetus teiste slisteemidega.
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Tehnoloogilised lahendused ei pruugi tagada seda, et koik ettevottes pakendite
tootmisesse edastamise vead likvideeritakse. Suur rohk tOotajate oskustel voi
oskamatusel, millest viimane vGib tdhendada seda, et valesti toodetud tooted tuleb uuesti
toota [41]. Tehnoloogilised lahendused ei valista kunagi inimlikke eksimusi, eriti kui

kogu protsessi ei automatiseerita.
Inventuuri protsessi automatiseerimise véljakutsed:

Inventuuri protsessi automatiseerimisel on mitmeid valjakutseid. Peamiselt tekivad
valjakutsed tehnoloogilisest arengust lahtuvalt, néiteks kui ettevGte valib lahenduseks
tehnoloogilisel juba vananenud lahenduse, mille t6ttu on funktsionaalsus piiratud [51].
Tehnoloogiaga on risk, et kaasnevad tdrked [51], mis muudavad inventuuri l&biviimise

aja- ning tédjoumahukamaks, kui seda esialgu planeeriti.

Tdrgete lahendamiseks peab ettevottel olema kas majasisene infotehnoloogia meeskond
[51] vOi tugi partnerettevotte ndol, mis voib automatiseeritud inventuuri 1&bi viimise teha
kulukaks. Inventuuri seisukohalt on oluline, et andmeid vdetakse ka arvesse, seega on
automatiseeritud lahenduse puhul oluline, et see on integreeritud ettevdtte olulistesse ning
seotud suisteemidesse [51], nditeks ERP vB8i mdni muu pakendite haldamise tarkvaraline
lahendus. Vastasel juhul on inventuurile kulutatud aeg ning t60joud ettevotte ressursside

raiskamine.

3.2 Pakendite haldamise stisteem teistes ettevotetes

Pakendiarvestuse siisteem emaettevotte naitel kasutades SAP tarkvara

Magistritoos tuuakse néitena valja emaettevdtte laoarvestuse susteem, mis tootab SAP
ERP tarkvara baasil. Peamiselt tulenevad ettevotete valjakutsed seoses ebaselgusega laos
paiknevate varude osas, piiratud teadmine laovarude kohta ning laovarudega to6tamise
protsessi ebamairasus [52]. Uhe lahedusena on vdimalik kasutada Warehouse
Management System ehk WMS-i [52], mille emaettevdte on kasutusele votnud. Lisaks
késitletakse antud peatukis SAP vdimalusi teadusartikli pdhjal, et avada rohkem

lahenduse voimalusi.

Protsessi kirjeldamist alustatakse pakkematerjalide tellimisest. SAP WMS siisteem

vOimaldab saada reaalajas tlevaadet laoseisu ning -paiknemise osas [52]. Emaettevottes
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lahtutakse tdiendavate pakkematerjalide tellimisel SAP laoseisust ning tellimisel voetakse
arvesse pakkematerjalide tarneaega. Pakendite saabumisel kontrollivad laotd6tajad
visuaalselt saabunud tellimust- seerianumbrid, kuupédevad, kaalud, saabunud pakendite
kogus ning muu Uldine informatsioon. Enne pakendite paigutamist lattu prinditakse
stisteemist sildid, mis kleebitakse pakendikastidele. SAP WMS lahendus vdimaldab
valida parima asukoha laos, kuhu materjal ladustada [52], mida laotdotajad peale

pakendite saabumist ka teevad.

Peale pakisildi loomist lisatakse kaustsiisteemi arve peale pakendite saabumise kuupéev,
SAP partii number, kogused ning kaalud, MMC margistus ning muu vajalik
informatsioon. Seejarel pannakse ostutellimus kaustsisteemi, et vajadusel tdiendada
informatsiooniga, kui kaupa lisandub vai kuni arhiveerimiseni. Iseenesest v6imaldab
SAP WMS sisteem seda, et materjalide sisestamist on vdimalik muuta staatiliselt
stisteemilt diinaamiliseks. SAP WMS vdimaldab eeldefineerida materjalitutbid info
pdhjal, mille tarnijad edastavad (iseloomulikud tunnused ja parameetrid ning tehniline

teave) [52], seega on vdimalik susteemi arendades kaotada protsessid manuaalne t60.

Vigade arvu vahendamiseks tootmises labi valesti Gihendatud pakendite on emaettevotte
tehastes liinidel kontrollseadmed. Tootmistdotaja, kes on liini, skaneerib nii topsi kui
kaane triipkoodi, et veenduda 0ige pakendi kasutuselevGtus. Emaettevotte esindaja toi
valja, et varasemalt on ka neil eksimusi ette tulnud, kuna SKU (Stock keeping unit) on
sarnaselt pakendatud ning toote omadusi on tahelepanematusest keeruline eristada (kéib

nii toote kui tooraine kohta naiteks moosid).

Emaettevotte esindaja toob valja, et SAP sildid pakkematerjalide alustele on
vOtmetadhtsusega, kuna kdikide tarnijate pakendite tahistusi ei ole véimalik lugeda, sest
nad ei vasta SSCC (Serial Shipping Container Code) standardile, mis vastab omakorda
ISO/IEC 15459 standardile [53]. Uldiselt on ka protsessi edukuse aluseks tootajate
koolitamine [52], et saada SAP WMS maksimaalne kasu. Lisaks on oluline lao
varustamine tehniliste lahendustega, kaasajastada tuleks logistika, materjalide
valjastamise laost ning tootmisprotsesse [52]. Laovarude juhtimise parandamisele aitavad
kaasa labimdeldud lao baasfunktsioonid [52] ning selged ootused lao funktsionaalsusele.
Selleks on vdimalik kasutada liita SAP tarkvarale juurde WMS [52]. Eelnev
kombinatsioon vdimaldab kasutusele votta tdiendavaid funktsioone, véhendab

mahakandmisi ning sisaldab peamist informatsiooni materjalide kohta [52].
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Uldised soovitused, miks on oluline pakendite haldamise siisteemis méairatleda kauba
parameetrid on turvalisus. Mdistlik on jagada pakendid kahte kategooriasse pakendi
mdGtude jargi- suur- ning véikepakend [52]. Uut lahendust arendades tuleks silmas
pidada aspekti, et susteem v@imaldaks defineerida reeglid, mille alusel toimub pakendite
ladustamine. Néiteks aitab pakendite madratlemine kaasa sellele, et suure kaaluga
pakendid paigaldatakse ststeemi poolt voimalikult madalale turvalisuse aspekti silmas
pidades [52]. Turvalisust aitab tagada ka see, et téotajaid koolitatakse, kuidas eri liiki ja
mdotudega pakenditega ringi kaiakse [52]. Lisaks on oluline silmas pidada

pakenditootjate juhiseid, kuidas pakendit on sobilik kasitleda ning ladustada [52].
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4 Ettevotte taust ja hetkeolukorra kirjeldus

Neljandas peatiikis kirjeldatakse ettevOtte tausta ning strateegilisi eesméarke. Lisaks
tehakse projektile pohjalik tasuvusarvestus ning kaardistatakse ettevotte olemasolevad

vOBimekused ning pakendite haldamise slisteemi arendamisega seotud protsessid.

4.1 Ettevotte taust ja strateegia

EttevOte alustas oma tegevust Eestis 1992.aastal. Ettevdtte peamiseks tegevusalaks on
toota ning turustada vérskeid piimatooteid ning juustusid [54]. Ettevottel on Eestis kaks
tehast ning tooteportfelli kuulub tle 400 erineva toote. Tegemist on oma tegevuspiirkonna

Uhe suurima t66andjaga ning ettevottes to6tab veidi alla 500 inimese [54].

Ettevote kuulub kontserni, mille emaettevGte asub Soomes. Kokku on kontsernis 15
ettevotet asukohtadega Soomes, Rootsis, Litis, Leedus, Ameerika Uhendriikides, Hiinas
ning Venemaal. Globaalselt juhitakse ettevOtet maatriksstruktuuri jargi [8]. Ettevdtte

peamised ekspordipartnerid on Lati, Leedu, Ameerika Uhendriigid ning Itaalia [54].

Soome
(emaettevite)

Rootsi (100%) Soome (100%) Leedu (100%) USA (100%) Hiina (100%) Soome (100%) Soome (100%)| |Soome (100%) Soome (100%) Soome (100%)

—I—

Soome (100%) Eesti (100%)

Venemaa
(100%)
Venemaa

(100%)

Joonis 3. Ettevétte struktuur (autori koostatud)

Ettevotte fookusteks on olla koduturul esimesel positsioonil, olla kasumlikud
ekspordimiiugis ning hallata efektiivselt kulusid [55]. Ettevtte SWOT analiius on vélja
toodud lisas 5. Ettevotte visiooniks on olla juhtiv ja innovaatiline piima- ning

toidulahenduste pakkuja [8]. Peamisteks véartusteks on [54]:

e pakkuda kvaliteetseid tooteid oma klientidele ning tarbijatele;
e tagada kliendi rahulolu;

e motiveerida ning pidevalt koolitada oma to6tajaid,;
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e majanduslikult jatkusuutlik ning eetiline tootmine;

EttevOtte strateegia on koostatud grupi tasandil ning see kehtib 2025.aastani (vajadusel
pikendatakse) [8]. Strateegiline dokument on dinaamiline, mis tédhendab, et seda
uuendatakse, kui selleks peaks vajadus tekkima [8]. Ettevotte fundamentaalne eesmérk
on saavutada konkurentsieelis ning strateegia aitab igapéevategevustes seda meeles
pidada [8]. Ettevotte strateegiline eesmark on saavutada parim voimalik kasumlikkus
ning olla eelistatuim koostoopartner oma klientide jaoks [8]. Ettevdte toob oma
konkurentsieelisena vélja vOimekad ning puhendunud téo6tajad, kes suudavad

innovatsiooni ideed reaalseteks lahendusteks poorata [8].

Grupi alamprojekt strateegiliste eesmérkide elluviimiseks on olnud #2021, mis jatkub
projektina #2025. Grupi tasandil valjendub projekt piimakoguse pealt teenitava tulu
suurendamisena labi suurenenud efektiivsuse ja sadstuvBime, taiendatud protsesside voi
juhtimise voi siis uute sissetulekuallikate leidmise I&bi. Grupi tuumik tegevusmdddikud
(key performance indicator ehk KPI) on [8]:

e Milk margin- ettevotte voime maksta oma omanikele tulu voi investeerida.

e Milk return c/l on the company level- hind, mida makstakse toodetud toorpiima

eest.

e Milk rerutn c/l on the product level- voimaldab analliisida tooteid ning neid
omavahel vorrelda. Igal tootel on oma piima kogus ning vaheste Uksiktoodete
peale kulub tapselt liiter piima. Lisaks on véimalik liitrist piimast teha mitmeid

tooteid vastavalt valgu ja rasvasisaldusele.

Grupi omanikeks on piimatootjad ning grupi eesmark on maksta omanikele véimalikku
parimat piimahinda [8]. Kohalikul tasandil varutakse aga piim kolmandatelt osapooltelt,
seega ei toimu tegevusmdddikute arvestamine samadel pdhimdtetel, vaid fookuses on
ettevOtte EBITDA. #2025 juures sai valja toodud, et kasumlikkuse suurendamiseks on

kaks meetodit- efektiivsus ja l&bi selle kulude véhendamine v6i uute tuluallikate leidmine.
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Joonis 4. Kontserni vaartusvoog (autori koostatud)
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Joonis 5. Ettevdtte motivatsioonimudel pakendite hankimise ja haldamise protsessis
(autori koostatud)

4.2 Tasakaalus tulemuskaart

Tasakaalus tulemuskaart peegeldab ettevotte strateegiliste eesmaérkide elluviimist
pakendite haldamise vaatenurgast. Pakendite haldamist analiilisitakse neljast
perspektiivist- finants, Klient, sisemised &ariprotsessid ning dppimine ja kasv. Tasakaalus

tulemuskaart aitab tuvastada probleeme ja oluline aspekt on motiveeritus neid lahendada,
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et saavutada véartuspakkumine lahenduse poolt [56] [57]. Seatud eesmargid vdivad olla
nii kvantitatiivsed kui kvalitatiivsed [57].

Eelnevas peatiikis sai valja toodud, et ettevottel on kaks strateegilist eesmarki. Lahtudes
ettevotte kulustruktuurist on ettevotte peamine kuluallikas toormaterjal, mille kvaliteeti
kontrollitakse riiklikus laboris ning mis vastab seaduses kehtestatud nduetele. Teiseks
peamiseks kuluallikaks on pakkematerjalid, mille kasitlemise protsess vajab
kaasajastamist. Arvestades pakkematerjalide kulu osakaalu ettevétte kulustruktuuris on
mdislik analliisida, kuidas aitab pakkematerjalide haldamine saavutada ettevotte

strateegilisi eesmérke.

Analliusides ettevotte finantsperspektiivi on voimalik vélja tuua, et pakkematerjalid on
valdkond, kus kvaliteedinduete t6ttu on pakendite koostise pealt keeruline leida kohti,
kus ettevotte vOiks sddsta. Pakendite haldamise puhul on vdimalik anallilisida protsessi
ning leida tegevusi, mis ei ole strateegia elluviimise seisukohalt efektiivsed ning neid
taiustada. Kliendi perspektiivi analutsides on pakend oluline aspekt, mille alusel klient
poes toote valib, seega peab pakend vastama sisule ning olema esinduslik. Pidevad
probleemid pakkematerjalidega ning pakendite puudumine tdhendab tarnekindluse
langemist. See aga omakorda voib viia kliendisuhte 16ppemiseni, mis on tdsiseks ohuks
ettevotte jatkusuutlikkusele.

Sisemiste protsesside seisukohalt voib vélja tuua, et kdik ettevdtte valdkonnad, kus
andmeid sisestatakse sisteemi kasitsi, vajaksid anallsimist. Pakendite haldamise
protsessis on mitmeid kohti, mida saaks automatiseerimise l&bi efektiivsemaks muuta, et
saavutada seatud strateegilised eesméargid. Oppimise ning kasvu perspektiivist lahtudes
muutub ettevGtte jaoks Uiha olulisemaks automatiseerimine, mis tahendab, et kasvatada
tuleb tootajate digipddevust, et nad saaksid jatkata oma tddilesannete elluviimist.
Tootajaid tuleb selles protsessis toetada ning kaasata. Kaasamine on oluline aspekt ka
strateegia elluviimisel, kuna iga t66taja peab aru saama, et mis on see eesmark, mille

nimel vaeva nahakse.
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Tabel 1. Ettevotte tasakaalus tulemuskaart pakendite haldamise vaatenurgast (autori koostatud)

Tegevuseesmargid

Mdodik

Sihteesmark

Tegevusplaan

Finants-

perspektiiv

Tooreainekao

vahendamine

Tooraine kao vahendamine

Uhe aasta 18ikes

Toorainekao
vahendamine 5 500
eurot Uhes aastas

Pakendikao vahendamine

Pakendite kao vahendamine

Uihe aasta 10ikes

Pakendikao
vahendamine 2 500

eurot Uihes aastas

Tooraine ja pakendi
utiliseerimise kulu

vahendamine

Utiliseerimise kulu

vahendamine Uhe aasta Idikes

Utiliseerimise kulu
vahendamine 1 500

eurot Uhes aastas

e Tootajate koolitamine

pakendite késitlemise osas

e Pakendite haldamise

siisteemi loomine

Palgakulude vahendamine

Otsene palgakulu vahenemine

Uihe aasta l0ikes

Palgakulu vdhendamine

10 000 eurot ihes aastas

e Pakendite haldamise
protsessi analuis ja

tadiendamine
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Pakendite haldamise

susteemi loomine

Kliendi-
perspektiiv

Klientide rahulolu

suurendamine

Kliendi rahulolu toodete
pakendamisega viie palli

skaalal

4,9

Kliendi rahulolu kisitluse

labiviimine

Rahulolukdsitluse tulemuste
analliis ning tegevusplaani

koostamine

Kliendikaebuste arvu

vahendamine

Kliendikaebuste arv

0 kaebust valesti

pakendatud toodete osas

Kaebuste pdhjuste analuis ja

tegevusplaani koostamine

Pakendite haldamise

strateegia rakendamine

Pakendite haldamise

siisteemi loomine

Kliendi tellimuste arvu

suurendamine

Klienditellimuste arv

Keskmiselt 14 000

tellimust kuus
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Individuaalsete toodete

muiugimahu suurendamine

Mutgikasv toodete 16ikes

5% kasvu toote kohta

Tellimuses olevate toodete

arvu suurendamine

Keskmine toodete arv

tellimuses

Keskmiselt 26 000

mudgirida kuus

Individuaalne

klienditeenindus

Klientide vajaduste vélja
selgitamine

Tarnekindluse tagamine

Sisemiste
ariprotsesside

perspektiiv

Inventuuri tegemise

kordade arvu vahemine

Inventuuride l&biviimise

kordade arv

2-3 korda

Inventuurile kulunud aja

vahendamine

Inventuurile kulunud aeg

30 tundi kuus

Pakendiinformatsiooni
jagamiseks kulunud aeg

vahenemine

Ostuspetsialisti ajakulu

informatsiooni jagamiseks

10 tundi kuus

Pakendite vastuvdtmise
protsessile kulunud aja

vahendamine

LaotOotaja ning
ostuspetsialisti pakendite

vastuvotmisele kulunud aeg

10 minutit Uhe tellimuse

vastuvotmiselt

Pakendite haldamise

susteemi loomine

Lao paigutuse ning logistika
analliis ning téienduste

tegemine
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Pakendite
komplekteerimiseks

kulunud aja véahendamine

LaotOotaja pakendite
leidmiseks kulunud aeg

15 minutit Ghe
komplekteerimise pealt

Oppimise ja
kasvu

perspektiiv

Tdootajate rahulolu

kasvatamine

T60tajate rahulolu uuendatud
protsessiga viie palli skaalal

4,5

Korduvate toollesannete

vahendamine

Manuaalsete sisestuste

vahendamine

Pakendite haldamise

siisteemi loomine

Tootajate koolitamine

pakendite efektiivse

Koolituse labinud t6tajate

osakaal (lao- ning

50% esimese aasta

I6puks; 90% teise aasta

Koolitusplaani loomine

pakendite osas

késitlemise teemal tootmistdotajad) I6puks
Parimate praktikate
defineerimine
Too6tajate digioskuse Tootajate digipadevuse Enimlevinud Tootajate koolitamine

kasvatamine

hindamine

digipadevuse

digipadevuse valdkonnas
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hindamiskriteeriumitele

vastavus

Juhendmaterjalide loomine

Tdotajate hinnang
digilahenduste

kasutusmugavusele

Tdotajate rahulolu

digilahenduste

kasutusmugavusele viie palli

skaalal

4,5

Kisitluse labiviimine

Tulemuste analtiisimine
ning tegevusplaani

koostamine

Tdotajate kaasamine
pakendite haldamise

ststeemi véljatootamisse
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4.3 Pakendite haldamise voimekused

EttevGte on kaardistanud oma pakendite haldamise vdimekused ning alloleval joonisel
kombineeritakse need pakendite haldamise vadrtusvooga. Ettevote on Eesti turul
tegutsenud 30.aastat ning pakendid on alati seostunud ettevotte pohitegevusalaga. Kill
aga pole varasemalt piisavalt tdhelepanu podratud pakenditega seotud voimekuste

taielikuks valja arendamiseks, mille tottu vajaksid need kaasajastamist.

EttevGte on pikaaegse tegevuse jooksul loonud stabiilsed kaubandussuhted oma tarnijate
ning tdestanud ennast kui usaldusvéérne partner. Kontserni tegutsemine mitmes erinevas
riigis tagab selle, et grupi ettevotete vahel toimib koostdo ning infovahetus hankijate osas.
See omakorda tahendab, et ostuspetsialistid on kursis turuolukorraga ning vajadusel
saavad mahtude suurendamiseks teha koost60d sdsarettevdtetega. Moningate hankijatega

on emaettevottel sdlmitud raamleping, mille Gheks osapooleks on grupi tutarettevotted.

Osalist taiendamist vajavad vdimekused on méargitud rohelisega ning tdiendamist vajaks
suhtlemine osapoolte vahel. Uute toodete pakendite ning vajaduste kaardistamise osas
séilib suhtlemine osapoolte vahel, kuna tegemist on valdkonnaga, kus on vaja palju
detaile paika panna, mida téielikult tehnoloogiliste vahenditega asendada ei saa. Kill aga
saab labi tehnoloogiliste vahendite vahendada igapaevaseid informatsioonivahetusi tehes
teabe tOGtajate jaoks kéttesaadavamaks. See on oluline komponent ettevétte strateegia

elluviimisel, kuna to6tajad saavad keskenduda tiha enam oma pdhitegevusele.

Pakendite haldamise protsessis on liiga suur rohk tootajate varasemal kogemusel ning
sellest tuleneval oskusteabel teatud protseduure labi viia. Pakendite tellimine toetub
ostuspetsialistide intuitsioonile kui ka olemasolevatele andmetele pakendite jaagist,
pakendite tellimise tingimustele ning muugiplaanile. Pakendite vastuvott lattu ning
tootmisesse edastamine ja inventuur nduab manuaalset t66d, mis suurendab vigade
tekkimise riski ning todtajate rahulolu langemist, kuna sooritatakse korduvaid tegevusi.
Sellest tulenevalt vajaksid pakendite tellimise, pakendite vastuvdtmine lattu, tootmisesse
edastamine ning pakendite inventuur vbimekusena olulist tdiendust. Pakendite haldamine
toetub suuresti milgi planeerimisele, mille vGimekust oleks vaja samuti oluliselt

parandada, kuid selle probleemi lahendamine j&&b t66 skoobist valja.
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Pakendite haldamise protsessis tervikuna on palju kasitood ning kohti inimlikeks
vigadeks. Koige enam valjendub see ettevdtte jaoks t06jOu- ning toorainekuluna, kuid
vOib tuua kaasa olulise mainekahju, kui vale pakendiga toode jouab tarbijani voi ei vota
jaekett enam toodet listingusse. Pakendite tootmisesse edastamiseks komplekteeritakse
pakendid kasitsi ning tootmisliini juures ei toimu téiendavat automaatset kontrolli, kas
masinasse lisatakse pakend, mis on toodetava tootega kooskdlas. Ettevdte on valmis
kandma seda riski, et vadrtusahelas jadb mingil madral ké&sitdd, kuna toetavad
vOimekused pole vélja arendatud ja protsessis séilivad kohad, kus inimlike vigade

juhtumine on voimalik.
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Joonis 6. Ettevdtte pakendite hankimise ja haldamise vaartusvoog pohi- ja tugivdimekustega (autori koostatud)
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4.4 Peamised vOimekustega seotud protsessid (AS-1S ja TO-BE)

PAKENDITE TELLIMINE:
Olemasolev protsess:

Magistritoos késitletav pakendiarvestuse protsess algab ostuspetsialisti materjalide
analliusiga- milline on mudgianalliutikute poolt koostatud mudgiprognoos, milline on
ettevotte pakendite laoseis ning kui pikk on pakendite tarneperiood. Laoseisu puhul
vOetakse arvesse, milline on laoseis ettevGtte enda laos ning milline on laoseis tarnija
laos. Tarnija laos oleva pakendivaru on ettevote kohustatud vélja ostma ning lisaks tuleks
tarnija laost pakendite kattesaamiseks arvestada tdiendava ajakuluga. Laoseisu vaatamine
toimub ettevdtte ERP slisteemist, kus puudub visuaalne eristus, millised pakendid on

otsakorral.

Ostuspetsialistid ei pea pakendite hankimisel valja kuulutama hankeid, kuna pakendite
hinnad on eelnevalt kokku lepitud. Pakendid kaardistatakse Exceli faili ning selle p&hjal
algab e-maili teel suhtlemine pakenditootjatega. Lisaks ei ole olemasolevas ERP
slisteemis detailset informatsiooni pakendite kohta (parameetrid ja tellimise jargne
tarneaeg), mille tdttu sdltuvad ostuspetsialistid oma t66s paljuski varasemast kogemusest

ning lepingutes ja e-mailides vélja toodud informatsioonist.

Protsessiga kaasnevateks riskideks on see, et pakendeid ei tellita Gigeaegselt ning selle
tottu ei ole vBimalik klientidele tooteid tarnida. Ettevotte strateegiast lahtudes kujutab see
suurt ohtu klientide rahulolu tagamisele ning eelistatuima partneri eesmargi taitmisele.
Automatiseerimine aitab toetada ostuspetsialisti nende t60s ning véhendab seda, et
pakendite tellimine seisab konkreetsete inimeste dlul. Automatiseerimine voimaldaks
tOsta ostuspetsialistide toomotivatsiooni, kuna vahem tuleks tegeleda manuaalsete

sisestustega.
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Joonis 7. Ettevdte pakendite tellimise protsess AS-IS (autori koostatud)

. Telimuse

Pakendijaagi - kinnituse

analuus saamine
Pakendid on

tellitud

Ostuspetsialist

Soov tellida
pakkematerjale

ERP

Taiendatud protsess:

Ostuspetsialistid sisenevad pakendite haldamise sisteemi, kus neile kuvatakse tabel
erinevate pakenditega, kus on erinevate vdrvidega tahistatud laoseis. Pakendite seis
reaalajas paritakse ERP sisteemist. Kuna ettevOtte tootmisplaani ei sulgeta ning
planeerida saab maksimaalselt 21 péeva, siis on toodetele seatud individuaalsed
alarmtasemed, mis arvestavad pakendite tarneajaga ning tootmisplaaniga, mille

ostuspetsialist saab pakendite haldamise stisteemi importiga Excel failist:
= roheline- laoseis on piisav, alarmtase ei ole veel l&hedal
= kollane- laoseis on hetkel piisav, kuid alarmtase hakkab lahenema
= punane- laoseis ei ole piisav, alarmtase on kaes

Varvide jargi teeb ostuspetsialist otsuse, milliseid pakendeid tuleks juurde tellida. Selleks
margib ostuspetsialist ara pakendid, mida ta sooviks juurde tellida ning loob
ostupakkumise xml formaadis. Seejarel edastatakse ostupakkumine pakenditootjale, kes
selle kas aktsepteerib voi teavitab, millist pakendit hetkel pakkuda ei saa. Peale
ostupakkumise edastatakse pakenditootjale I6plik ostutellimus xml formaadis, mille
pakenditootja kinnitab ning tagastab xml formaadis saatelehe. Seejdrel edastatakse

ostutellimus ERP susteemi.
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Liidestus ERP stisteemiga vOimaldab tbmmata pakendite haldamise stisteemi pakendite
nimekirja, millele hakatakse juurde lisama pakendite iseloomulikke omadusi- kasti
kogus, seerianumber, pakendikaal, pakendimargistus, pakendikasti parameetrid, plastiku
sisaldus, tootja, tootmistehas, seos tootega ning teiste pakenditega. Tédienduse tulemusena
muutub pakendite tellimise protsess ostuspetsialisti jaoks véhem aeganéudvamaks ning
séastetud aja arvelt saab ostuspetsialist tegeleda tarnijatega suhtlemise ning paremate

tingimuste leidmisega ettevotte jaoks.
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Joonis 8. Ettevdte pakendite tellimise protsess TO-BE (autori koostatud)
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PAKENDITE SAABUMINE TEHASESSE:
Olemasolev protsess:

Pakendite arvestuse protsess jatkub pakendite saabumisega tehase territooriumile.
Pakendid vdetakse vastu késitsi. PGhjuseks olemasoleva siisteemi véljakujunemiseks on
see, et teatud lao osades ei ole internetiihendust, mis vGimaldaks ské&nneri lahendust
uhendada ettevotte ERP tarkvaraga. Lisaks vOimaldab praegune siisteem ské&nneri abiga
lattu votta ainult need pakendid, millele jaoks on eelnevalt tehtud ERP siisteemis

ostutellimus.

Pakendite tehasesse saabumisel sisestavad ostuspetsialistid manuaalselt ERP siisteemi
ostutellimuse. Ostutellimuse osadeks on muuhulgas partiinumber ja -kogus. Selleks aga
et ostuspetsialist teaks, et partii on saabunud, peab laotd6taja ostuspetsialisti teavitama-
kas telefoni teel vdi minnes kontorisse ostuspetsialisti kabinetti. Peale pakendite
vastuvotmist paigaldavad laot66tajad saabunud kauba lattu vakantsesse alasse. Laos ei
ole kindalt ettemé&éaratud kohti pakenditele.

Protsessi riskideks on see, et kogu saabunud pakend ei registreerita ning voib tekkida
infokadu pakendite osas. Lisaks vOib pakendite saabumise informatsioon jéuda
ostuspetsialistini viitega, mis mdjutab nende otsuste tegemist. Pakendiinfo manuaalne
kontrollimine voib tdhendada laospetsialisti jaoks oluliselt rohkem fulsilist t66d, kuna
pakendikastide pealt tuleb leida oluline informatsioon, mida skénner suudab lugeda
triipkoodilt. Selle t6ttu vGib ettevdtte jaoks muutuda piiratuks tootajate valik, keda

ametikohale véarvata.
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Joonis 9. Ettevdte pakendite vastuvotmise protsess AS-1S (autori koostatud)

Taiendatud protsess:

Pakendite saabumisel avatakse pakendite haldamise slsteemis vastava tarnija
ostutellimus ning laotdotaja skaneerib pakendikastide triipkoodid. Kui pakendikasti
triipkood ei vasta standardile, siis tuleb pakendite saabumine registreerida kasitsi.
Seejérel saab laotootaja méarata pakendile laos asukoha sektsiooni ning riiuli tdpsusega.
Uhele partiile on vimalik maarata mitu asukohta. Lisaks on vGimalik vajadusel asukoha

andmeid muuta.

Ostuspetsialist voib pakendite haldamise susteemist ise valida, et kas ta soovib, et teda
teavitatakse, kui pakend saabub. Avatud ostutellimuste jargi saab ostuspetsialist teada,
kas saabunud saadetises oli puuduvaid pakendeid ning votta Ghendust pakenditootjaga,

esitades neile reklamatsiooni.
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Joonis 10. Ettevote pakendite vastuvdtmise protsess TO-BE (autori koostatud)

PAKENDITE VALJASTAMINE TOOTMISESSE:
Olemasolev protsess:

Seejarel vOetakse tootmisesse pakendid manuaalselt tootmistellimuste alusel (Excel vdi
ERP lahendus) ning protsessis ei kasutata skannereid. Kui protsessis tehakse vigu ning
pakendid ei vasta tootele, siis ldheb terve valesti pakendatud partii koos toote sisuga
utiliseerimisse. Ettevottele tekivad kulud seoses pakendite ning toodagu mahakandmise
kui ka utiliseerimisega. Mida kérgem on toorpiima ning lisaainete hinnatase, seda suurem
kulu ettevottele tekib. Pakendite mahakandmine kéib manuaalselt, kui tootmistodlised
sisestavad pakendiarvestuse tootmistellimuse komplekteerimislehel. Kui aga valesti
pakendatud tooted peaksid joudma kliendini, siis on oht, et eksimused hakkavad

mdjutama edasist koost6od ning kliendi rahulolu langeb.
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Joonis 11. Ettevote pakendite tootmisesse edastamise protsess AS-IS (autori koostatud)

Toolmistétaja

Taiendatud protsess:

Pakendite haldamise susteem parib ERP susteemist péeva tootmistellimused, mis on
seotud pakenditega. Tootmistellimused sisaldavad endas ka pooltoodete tellimusi, seega
stisteem ei péri kdiki tootmistellimusi. Selle pohjal koostab slisteem pédeva vajaminevate
pakendite nimekirja, mille alusel laot6otaja pakendid tootmise jaoks komplekteerib.
Pakendite haldamise sisteem teavitab laotodtajat, kui sisteemi on ilmunud uus

tootmistellimus, mille pakendeid ei ole komplekteeritud.

Komplekteerimisnimekiri sisaldab endas vajaminevat pakendit arvuliselt (vOttes arvesse
ka seda, et pakendeid komplekteeritakse varuga) ning pakendite asukohta. Sealjuures
vOtab pakendite haldamise stisteem arvesse, millal on kdige varasem pakendipartii lattu
paigutatud ning mis on optimaalne teekond pakendite komplekteerimiseks. Tootmises
valib todtaja, millise toote tootmisest alustatakse ning skaneerib uuesti tootmistellimuse
alusel vajamineva pakendi, et véltida vale pakendi kasutamist. Kuna pakendite jaak tuleb
pakendite haldamise susteemi ERP sisteemist, siis kéib tootmise pakendikao arvestus
labi tootmisesse viidud pakendite téiskastide ning OEE sisteemist ERP sisteemi

edastatud valmistoodangu jaoks kulunud pakendi vahena.
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Joonis 12. Ettevote pakendite tootmisesse edastamise protsess TO-BE (autori koostatud)

INVENTUUR
Olemasolev protsess:

Inventuur algab ettevottes sellega, et lao to6tajad prindivad vélja inventuurilehed, mida
hakatakse kasitsi tditma. Seejarel suundub laoto6taja pakendilattu, kus dokumenteeritakse
pakendikastidega seotud andmed- pakendi nimi ning kogus. Seejérel edastatakse

inventuuri lehed ostuspetsialistidele, kes sisestavad andmed ettevdtte ERP siisteemi.

Protsessis on palju manuaalseid sisestusi ning selle tdttu ei pruugi selguda pakendilao
tegelik seis. Manuaalsed sisestused suurendavad eksimuste ohtu ning suurendab
inventuurile kuluvat aega, mille jooksul vdib tdotajate tahelepanu hajuda ning oht
eksimusteks suureneb. Inventuuri eksimused tdhendavad ettevotte jaoks kulu ning on

suureks ohuks Kklientide rahulolu tagamisele, kuna selle tdttu vdib kahaneda tarnekindlus.
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Joonis 13. Ettevote pakendite inventuuri protsess AS-1S (autori koostatud)

Taiendatud protsess:

Laotootaja avab pakendite haldamise susteemis inventuuri mooduli ning suundub
pakendilattu. Seejarel skaneerib laottotaja pakendikastid ning vajadusel korrigeerib
poolikute kastide puhul koguseid manuaalselt. Inventuuri I6ppedes kinnitab laoto6taja

pakendite haldamise sisteemis inventuuri tulemused, mis labi liidestuse edastatakse

ettevotte ERP siisteemi.

LaotGotaja

sisteem

Fakendis nagamise

ERP

Joonis 14. Ettevote pakendite inventuuri protsess TO-BE (autori koostatud)

RAPORTITE PARIMINE/MUUD SEOTUD PROTSESSID

Olemasolev protsess:

Pakendite kogust on vOimalik vaadata ettevotte ERP stisteemist, kuid aripoole esindajad

eelistavad sellel teemal suhelda ostuspetsialistidega. Lisaks sisestavad ostuspetsialistid
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pakendite parameetritega seotud informatsiooni ettevotte PIM (Product information

management) lahendusse.

PIM siisteemist edastatakse informatsiooni klientidele ning lisaks kasutatakse pakendite
informatsiooni  pakendite  margistamiseks. Eksimuste lahendamine tdhendab
madgijuhtidele ajakulu ning kliendirahulolu vé&henemist, kuna ka kliendid peavad
kulutama oma t00aega korrektsete andmete valjaselgitamiseks.

Andmete
sisestamine

Ostuspetsialist

Soov sisestada
pakendite
andmed PIM-i

O
|
|
|
Y

PIM

Andmete
registreerimine

Pakendite
andmed on PIM-is

Joonis 15. Ettevdte pakendite andmete PIM-i edastamise protsess AS-IS (autori
koostatud)

Taiendatud protsess:

Pakendite haldamise susteemist on voOimalik liidestada ettevotte PIM slsteemiga.
Pakendite parameetrite informatsiooni on v@imalik péarida pakendite haldamise
stisteemist. Lisaks on v@imalik aripoole tootajatel saada pakendite haldamise susteemi
vaatajadigused ning naha pakendite laoseisu reaalajas ning genereerida endale
vajaminevate kriteeriumitega pakendiaruanne. Téienduse tulemusena muutub raportite
parimise ning andmete sisestamise protsess ostuspetsialisti jaoks vahem aegandudvamaks
ning saastetud aja arvelt saab ostuspetsialist tegeleda tarnijatega suhtlemise ning paremate

tingimuste leidmisega ettevotte jaoks.
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Joonis 16. Ettevdte pakendite andmete PIM-i edastamise protsess TO-BE (autori
koostatud)

4.5 Kasutatavad infostisteemid ja piirangud

Olemasolevas protsessis kasutatakse erinevaid infosiisteeme, mis ei ole omavahel
uhendatud ning andmed paiknevad erinevates kanalites. Peamiselt talletatakse
informatsioon Excel failides, mis teeb tdotajate vahetusel uue toétaja jaoks dokumentide
vahel navigeerimise keeruliseks. Pakenditega seotud informatsiooni t0ddeldakse ERP

varude moodulis ning ettevottel ei ole eraldi valja arendatud lao juhtimise moodulit.

EttevGte kasutab tootmise jalgimiseks OEE (Overall Equipment Effectiveness) lahendust,
kust ettevGte saab informatsiooni toodetud valmistoodangust. OEE lahenduse
kasutamisel liini otsas on piiranguks see, et ei loeta kdiki pakendeid, mis liinile jéuavad,
mis tahendab, et defektsete pakendite arvestus on manuaalne. OEE tarkvara mdjutab
kaudselt loodavat pakendite haldamise stisteemi, kuna liidestuse tdttu ERP stisteemiga eli
ole plaanis luua liidestust OEE susteemiga. Pakendite komplekteerimine kéib

tootmistellimuste ning miugiprognoosi Exceli pdhjal.

Pakendite informatsiooni sisestavad ostuspetsialistid ettevotte PIM keskkonda, kust
tooterlhma- ja brandijuhid ning miuugiosakond saab vaadata enda tO6ilesannete

taitmiseks vajalikku informatsiooni. PIM ei ole liidestatud ettevdtte ERP tarkvaraga.

e ERP- ostuspetsialistid jalgivad varude moodulis pakendite hetkeseisu ning
sisestavad pakendite ostutellimusi. Ostutellimuste alusel vdetakse uued pakendid

ERP siisteemis arvele. Lisaks sisestatakse ERP sisteemi inventuuri toolehed.

sealhulgas:
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o ERP Data Warehouse
o Tootmistellimused
o User management

Kohaliku tasandi juhtkonna strateegiline otsus on mitte teha olemasolevasse ERP
lahendusse suuremahulisi arendusi. Selle vorra on piiratud t06 autori vOimalike
lahendusalternatiivide hulk. PGhjus selleks on ettevottel eesseisev ERP vahetus.
Hinnanguliselt toimub tGleminek uuele ERP sisteemile kdige varasemalt aastal
2027.

e OEE lahendus- ettevdtte joudluse ning juhtimise tOo6riist. Igale liinile on lisatud
OEE lahenduse tarkvara, mis dokumenteerib liini t66- ning seisakuaja ning
valmistoodangu koguse. OEE tarkvara on liidestatud ERP susteemiga, seega

tegemist on kaudse mdjutajaga pakendite haldamise slsteemile.

e Miilgiprognoosi Excel- analliiis eelmise aasta tellimuste ning tootesortimendi

pdhjal, mis kajastab hinnangulist jargmise 21. paeva tootmistellimusi

e PIM-toodete informatsiooni koondav keskkond, mida turundus- ja midigiosakond

kasutab oma igapdevaste tooulesannete taitmisel

4.6 Projekti tasuvusarvestus

Projekti maksumus on tuletatud ettevdtte valmistoodangu lao automatiseerimise projekti
maksumusest. Pakendite haldamise slisteem on veidi laiema funktsionaalsusega, seega
arvestati investeeringu kogukulusse 10% hinnatdusu ning projekti jaoks luuakse reserv
10% projekti maksumusest, et katta ootamatuid kulusid ning leevendada hinnatdusu
mdoju. Iga véimalik kokkuhoiu koht tdidab ettevotte strateegilist eesmarki maksimeerides
omanikele véljamakstavat kasumit. Eelnevast lahtudes on projekti hinnanguline eelarve
300 000 eurot.

Projekti labiviimise jarel saadav hinnanguline kulude kokkuhoid:

Uheks kdige suuremaks kulude tekkimise allikas, mida uue siisteemiga uritatakse

lahendada, on kdrvalekalded tootmises valede pakendite Ghendamise ndol. Kui Gldiselt
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tootmises on vdimalik vale pakendi puhul eksitav informatsioon diget informatsiooni
sisaldava kleepsuga asendada voi pakkida toode ringi digesse pakendisse, siis
toiduainetddstuses on ranged kvaliteedinBuded. Selle tdttu kuulub valesti pakendatud
toode utiliseerimisele. Kaasnevad kulud on maha kantava tooraine ja pakendikulu, té6aeg

ning utiliseerimise kulu.

Tabel 2. Kdrvalekallete vdhendamine tootmises tasuvusarvestus (autori koostatud)

Kulu/kokkuhoiu kirjeldus Summa

Aastane toodete tooraine mahakandmise kulu 5500.-
Aastane pakendite mahakandmise kulu 2 500.-
Aastane utiliseerimise kulu 1500.-
Saamata jadnud kasum 2 640.-
Muud kulud sh tehase uldkulud 2 500.-

Palgad.ee andmetel [53] toiduainete tehniku (kbige lahem ametipositsioon 1597.-
tootmistootaja ametikohale) keskmine netopalk ametikohal 1 000 eurot.
Palga ja maksude kalkulaatori [52] andmetel on 1 000 euro suuruse 1118
netopalga juures ettevotte palgakulu koos to6andja maksudega 1 561 eurot.
See omakorda teeb tootmistddtaja Uhe to6tunni kuluks ettevottele 8,87
eurot. Hinnanguliselt kulub selletaoliste olukordade lahendamiseks kuus 15
tootundi. Lisaks tekib kulu laotd6taja todajast, kuna pakendid tuleb uuesti
komplekteerida. Hinnanguline ajakulu 10 t66tundi kuus. Tegemist on
otsese kulude kokkuhoiu kohaga, kus ametipositsiooni vabanedes ei pea

uut inimest varbama.

Administratsiooni tdokulud korvalekallete analliusile ning juhtimisotsuste 2 348.-
tegemiseks ja arutamiseks- aluseks on véetud palgad.ee andmed [58]
tootmisjuhtide palkade osas ning dldistatud seda administratsioonile.
Keskmine netopalk tootmisjuhi ametikohal on 1 985 eurot, mis teeb palga
ja maksude kalkulaatori [59] andmetel t66andja palgamaksudega tihe kuu
palgakuluks 3444 eurot. Tunnitasu on ametikohal koos ttdandja
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maksudega hinnanguliselt 19,57 eurot. Hinnanguline kulu 10 t66tundi
kuus. Tegemist on alternatiivkuluga, millest vabanenud aega saab juhtkond

kasutada ettevdtte jaoks soodsamate tingimuste loomiseks.

Kokku saast:

19 703.-

Ostuspetsialistid sisestavad pakendite saabumisel pakendite informatsiooni ERP suisteemi

(ostutellimused). Pakendite informatsiooni ERP siisteemi sisestamine vGtab 25%

ostuspetsialisti Uhe kuu td0ajast. Uue slsteemiga sdilib Uhekordne vajadus siduda

pakendid toodetega ning pakendid omavahel (topsid+ kaaned). Lisaks sdilib jooksvalt

vajadus uute pakendite osas lisada seos toote ning teise pakendiga. Tulevikus vimalik

kasutada selleks masindpet vdi Al lahendusi.

Tabel 3. Pakendite andmete manuaalsete sisestuste vahendamiste tasuvusarvestus

(autori koostatud)

Kulu/kokkuhoiu kirjeldus

Summa

Arvestades, et aasta keskmine kuu td6tundide arv on 176 ning
valmistootangu tehases on kaks ostuspetsialisti, kelle todajast on véimalik
20% sdasta (5% ostuspetsialisti kohta on arvestatud uue susteemiga
kaasnevate andmete sisestamiseks), mis teeb kokkuhoiuks keskmiselt 70
tundi kuus. Palgad.ee andmetel [60] on ostuesindaja (kdige ldhem
ametipositsioon  ostuspetsialisti  ametikohale) keskmine netopalk
ametikohal 1 500 eurot. Palga ja maksude kalkulaatori [59] andmetel on
1500. euro suuruse netopalga juures ettevotte palgakulu koos todandja
maksudega 2 568 eurot. See omakorda teeb ostuspetsialisti Uhe téotunni
kuluks ettevottele 14,60 eurot. Tegemist on alternatiivkuluga, millest
vabanenud aega saavad ostuspetsialistid kasutada ettevotte jaoks

soodsamate tingimuste tagamiseks.

12 264.-

Kokku saast:

12 264.-
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Igakuist pakendite inventuuri viivad labi laotdotajad ning ostuspetsialistid sisestavad
inventuuri tulemused ERP stisteemi. Inventuur viiakse l1&bi kasutades paberit ja pliiatsit,
seega tekib ajakulu andmete Ulesmarkimisest ning hilisemate tapsustuste tegemiseks.
Ostuspetsialistidel kulub igakuiselt andmete sisestamisele 6 tundi ning inventuuriga
seotud kusimustele vastamisele ja andmete tapsustamisele 8 tundi. Laotootajatel kulub
kuus 16 tundi inventuuri labiviimiseks. Lisaks seotakse nimetatud punkti alla laot6otajate
hinnanguline ajasaast pakendilao protseduuride l&biviimisele hinnanguliselt 25% to6ajast
(selguse huvides taandatud (he tdotaja tdistodajale; tootmine toimub esmaspaevast

plhapéevani).

Tabel 4. Inventuuri protsessi automatiseerimise tasuvusarvestus (autori koostatud)

Kulu/kokkuhoiu kirjeldus Summa

Kokkuhoid ostuspetsialistide tootasudelt koos todandja maksudega 4 906.-
eelnevate andmete pdhjal. Tegemist on alternatiivkuluga, millest
vabanenud aega saavad ostuspetsialistid kasutada ettevGtte jaoks

soodsamate tingimuste tagamiseks.

Palgad.ee andmetel [61] on laot6dtaja keskmine netopalk ametikohal 1 043 1789.-

eurot. Palga ja maksude kalkulaatori [59] andmetel on 1 043 euro suuruse

: ~ L 4921.-
netopalga juures ettevotte palgakulu koos tédandja maksudega 1 641 eurot.
See omakorda teeb laotdotaja Uhe tootunni kuluks ettevéttele 9,32 eurot.
Tegemist on otsese kulude kokkuhoiu kohaga, kus ametipositsiooni
vabanedes ei pea uut inimest varbama.
Kokku saéast: 11 616.-

Lisaks on vdimalik uue siisteemi loomisega kokku hoida tulevaste palgatdusude arvelt,
milleks peamiselt on palgatdus inflatsiooni kompenseerimiseks tdotajatele ning uute
tootajate koolitus- ning sisseelamiskuludelt. Automatiseeritud sisteem voimaldab
kasutada t60joudu efektiivsemalt ning véheneb vajadus uute tOGtajate varbamiseks.
Tdotajate lahkumise ning uute to6tajate varbamisel tekivad tootajate asenduskulud, mis

voivad olla kuni 200% t60tajate aastasest tootasust [62].
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Tabel 5. Tuleviku palgakulude kokkuhoiu arvestus (autori koostatud)

Kulu/kokkuhoiu kirjeldus Summa
Projekti palgakulude kasv 11 aasta 2 113.-
Projekti palgakulude kasv 111 aasta 2 267 .-
Projekti palgakulude kasv 1V aasta 2433.-
Projekti palgakulude kasv V aasta 2 610.-
Kokku s&ast: 9423.-

Lisaks on vBimalik kokku hoida muude Gldkulude kasvu pealt.

Tabel 6. Tuleviku uldkulude kokkuhoiu arvestus (autori koostatud)

Kulu/kokkuhoiu kirjeldus Summa
Projekti Gldkulude kasv Il aasta 732.-
Projekti Gldkulude kasv I11 aasta 769.-
Projekti Gldkulude kasv IV aasta 807.-
Projekti Gldkulude kasv V aasta 847 .-
Kokku séast: 3 155.-

Pakkematerjalide ning tooraine ja materjali kulu on ettevotte pohikulud, mis mdjutavad
oluliselt ettevdtte strateegia elluviimist. Eesti Pank on valja toonud, et Eesti edasine
majanduskasv aeglustub ning seda kolmel pdhjusel: kasvuks vajalik vaba t66j6ud on otsa
saamas, hindade tdus on hakanud piirama tarbimist ning Venemaa s6jaline kéik Ukraina
vastu muutub takistavaks asjaoluks majanduse kasvule [63]. Eelnevalt vélja toodud
pbhjuste tdttu muutub Uha keerulisemaks strateegia elluviimine 18bi tulubaasi

kasvatamise, seega peab ettevote (iha enam keskenduma kulude kokkuhoiule. Jooniselt 4
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on naha, et toorpiima hind on kasvutrendis ning eest ootab kiimne aasta kdige kdrgemad

hinnatasemed.

Eesti toorpiima hinna diinaamika 2011-2022
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Joonis 17. Eesti toorpiima hinna diinaamika 2011-2022 (autori koostatud [68] [69] pdhjal)
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Joonis 18. Ettevotte 2020.aasta tegevuskulude struktuur (autori koostatud [54] pdhjal)
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Projekti elluviimise jargne hinnanguline kokkuhoid:

Tabel 7. Projekti elluviimise jargne hinnanguline kokkuhoid (autori koostatud)

Aasta Kokkuhoid
Esimene aasta 43 583.-
Teine aasta 46 428.-
Kolmas aasta 49 646.-
Neljas aasta 52 703.-
Viies aasta 56 161.-
Projekti kokkuhoid: 248 338.-

Projekti tasuvusaja kokkuvote:

Tabel 8. Projekti tasuvusaja arvestus (autori koostatud)

INVESTMENT AND RESIDUAL VALUE (1000 EUR)
Investment total 300
Residual value (-) 0

NPV (1000 EUR)

Internal interest rate % 5,0
Risk premium % 2,0
Discount rate % 7,0
NPV for the investment (1000 EUR) 192

IRR (1000 EUR)
IRR (%) | 19,1 %

PAY BACK PERIOD (without interest)
Net cash flow positive year (a) ‘ 5,0

Vélja toodud tasuvusaeg katab ettevotte jaoks dra ajavahemiku, mille jooksul ettevote

kasutab olemasolevat ERP lahendust ning valmistub tle minema uuele ERP lahendusele.
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EttevOtte pOhimotteline otsus on mitte teha olemasolevasse ERP slsteemi suuri
investeeringuid sh investeerida WMS lahendusse, seega katab loodav lahendus &ra
ettevotte vajaduse vahepealsetel aastatel kui uut ERP susteemi juurutatakse. TGenéoliselt
ei tehta ka uue ERP siisteemi ajal suuri investeeringuid tadiendavatesse moodulitesse, kuna
uleminekuga peavad t66tajad harjuma uue programmiga ning investeeringuvajadus ERP
stisteemi vahetuseks on suur. Selle tottu pikeneb vajadus liidestamise vOimalusega
lahenduse jargi ning loodavat lahendust kasutatakse pikemalt kui véljatoodud tasuvusaeg.
Investeerimisprojektidega kaasnevad ka riskid, millega ettevite peab arvestama.

Suurimad riskid seoses projektiga on:

Projekti maksumus kujuneb suuremaks kui véljatoodud eelarve
e Projekti elluviimine tletab paika pandud téhtaja
e Kasutajate vastumeelsus uut lahendust kasutama hakata

e Valitud lahendus ei sobi keskkonda sh ei vdeta arvesse, et lahendus peab

toGtama erinevate temperatuuride tingimustes (vajadusel ka kiilmalaos)
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5 Arianaliiiis ja pakendite haldamise strateegia

Avrianaltusi ning pakendite haldamise strateegiat luues voetakse aluseks teises peatiikis
vélja toodud teoreetiline raamistik. Lahtuvalt eelnimetatust viiakse labi analus, et vélja
selgitada pakendite haldamise puuduvad voimekused ning koostada ettevotte pakendite
haldamise strateegia, mida oleks tulevikus véimalik laiendada moosidele ning
lisaainetele.  Lisaks kaardistatakse projekti edukust hinnata vdimaldavad
tulemusmoddikud. Peatiikis tuuakse vélja ka siisteemiga seotud arinduded ning -reeglid.

5.1 Pakendiarvestuse voimekuste planeerimine

Peatiikis 5.3 sai vélja toodud ettevotte vGimekused ning rohelisega on maérgitud
vOimekused, mis vajaksid olulist tdiendust. Alloleval joonisel on lisaks vélja toodud uued
vOimekused, mida ettevGte peaks pakendite haldamise protsessi taiendamiseks
omandama. Ettevdte peaks prioriseerima olemasolevate vdimekuste tadiendamist, kuna
need loovad eelduse uute voimekuste saavutamiseks. Lisaks on uued véimekused tihedalt

seotud olemasolevate vdimekustega.

Ettevotte jaoks on oluline tdiendada pakendite hetkeseisu kontrollimise ning pakendite
tellimise vBimekuse taiendamist, kuna see on tihedalt seotud pakendite analiiiisimise ning
pakendite osas raporteerimise vOimekuse saavutamisega. Kui ettevottel ei ole head
ulevaadet pakendite hetkeseisust, siis ei ole vGimalik koostada kvaliteetset llevaadet
pakendite osas, mille pdhjal teha pikaajalisi analltilisi plaane. Lisaks ei ole vdimalik
koostada ebadigete andmete poOhjal raporteid, mida juhtkond saaks kasutada

juhtimisotsuste tegemiseks.

Saabunud pakendite lattu paigutamise eeldus on see, et laos on toimiv ja kordamist
vOimaldav lattu paigutamise slsteem koos vajaliku skeemiga. Siin on tegemist
vastupidise olukorraga, kus puuduv voi valja arendamata voimekus takistab arendamast
olemasolevaid ndrkustega vOimekusi. Sisteemne lahenemine laosiisteemile voimaldab
kiiremini paigutada pakendeid lattu ning uue t66taja lisandudes vdi vahetustega to6tades

on tootajatel lihtsustatud komplekteerimisprotsess.

Uks keskkond, mis koondab pakendite informatsiooni vGimaldab ettevétte toGtajatel

kokku hoida aega, mis kulutatakse omavaheliseks suhtluseks ning e-kirja vahetusteks.
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Tden&oliselt ei asenda keskne siisteem tdielikult to6tajate omavahelist informatsiooni
vahetust, kuna tegemist on nuiansirohke valdkonnaga ning iga detaili ei ole vdimalik
stisteemi Ules kirjutada voi muutuks see slisteemi jaoks liiga koormavaks. Sellegipoolest
puudub ettevottel keskne susteem pakendiinformatsiooni vahetamiseks, kuhu oleks

vOimalik lisada kommentaare ning markuseid.
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Joonis 19. Ettevotte pakendite hankimise ja haldamise soovitud seisund koos pdhi- ja tugivbimekustega (autori koostatud)
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5.2 Pakendite haldamise strateegia

Lahtudes ettevOtte strateegiast ning teostatud &rianalliisist on t66 autor koostanud

soovitusliku kava pakendiarvestuse strateegia kavandamiseks. Ettevotte strateegiline

eesmark on maksimeerida oma omanike jaoks kasu ning seda on vdimalik teha kahel

viisil- suurendada tulusid vdi vahendada kulusid. Ettevdttele pakendite haldamise

strateegiat luues on oluline meeles pidada, et seda saaks tulevikus laiendada teistele

ettevotte jaoks olulistele valdkondadele sh moosidele ning lisaainetele.

Jargnevalt on vélja toodud pakendite haldamise strateegilised eesmargid ning

tegevuseesmargid. Detailsemalt on tulemusmdddikud lahti kirjutatud peattikis 5.3:

Tabel 9. Pakendite haldamise strateegiakaart (autori koostatud)

votmine laotOotaja

jaoks mugavamaks

ID Strateegiline eesmark | Tegevuseesmark
S1 Muuta pakendite S1G1: Kusida sisendit ostuspetsialistidelt, millist
tellimine ostuspetsialisti | informatsiooni neil on vaja pakendite tellimiseks
varasemast kogemusest
. . S1G2: Pakendite tellimise protsessi analtilis ning
vahem s6ltuvamaks
seire kindla aja tagant, et muuta protsess
efektiivsemaks
S1G3: Leida mooduseid, kuidas ostuspetsialist
saaks paremini planeerida pakendite tellimist (mh
tootmise planeerimise tarkvara lahenduse leidmine)
S2 Muuta pakendite vastu | S2G1: Luua skannerlahendus pakendilao jaoks ning

selle seire
S2G2: Laiendada traadita interneti leviala tehases

S2G3: Kisida laotootajalt, millised on kbige

aegandudvamad protseduurid

S2G4: Taiendavalt arendada tehnoloogilisi

lahendusi pakendilao osas
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S2G5: Analulsida laoskeemi ning teha muudatusi

vastavalt vajadusele

S2G6: Minna ule elektroonilistele saatelehtedele

S3 Muuta pakendite S3G1: Voimaldada laottotajal saada esimesel
komplekteerimine voimalusel nimekiri komplekteeritavatest toodetest
laotdotaja jaoks

.. S3G2: Teha lattu labimdeldud asukohaskeem ning
efektiivsemaks
ldbi mdelda lao paigutus
S3G3: Paigutada omavahel seotud tooted
vOimalikult I&hestikku
S3G4: Automatiseerida tulevikus ladu (mh
automaatne inventuuri siisteem reaskanneritega)

S4 Muuta pakendite S4G1: Paigaldada tootmisliinide juurde
kontrollimine skannerlahendused pakendite kontrollimiseks
tootmistdotaja jaoks

S4G2: Siduda pakendite haldamise siisteemis tooted
mugavamaks

pakenditega

S4G3: Siduda pakendite haldamise siisteemis

pakendid omavahel

S5 Muuta inventuuri S5G1: Muuta pakendite lugemise pool-

labiviimine laotOdtaja ja
ostuspetsialisti jaoks

efektiivsemaks

automaatseks

S5G2: Véhendada kasitsi sisestuste arvu protsessis
ning leida uusi lahendusi avatud pakendikastide

jaoks

S5G3: Automatiseerida tulevikus ladu (mh

automaatne inventuuri siisteem reaskanneritega)

S5G4:; Leida lahendus andmekvaliteedi

parandamiseks, et vahendada inventuuri labiviimise
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kordi (igakuiselt kvartaalseks voi iga poole aasta

siisteemi loomine

tagant)

S6 Muuta pakendite osas S6G1: Luua keskne siisteem, kust to6tajad saavad
informatsiooni jagamise | oma tooilesannete labiviimiseks vajalikku
ostuspetsialisti jaoks informatsiooni
asjakohasemaks

S6G2: Uurida tootajatel kindla aja tagant, millist
informatsiooni nad pakendite osas naha sooviksid
(vOttes arvesse tiha pdhjalikumaid ndudeid ja
seadusandlust pakendite osas)

S7 Pakendite haldamise S7G1: Luua siisteem, mis vastaks tootajate

vajadusele

S7G2: Arendada susteemi nii, et seda oleks
tulevikus véimalik kasutada mooside ning lisaainete

haldamiseks

S7G3: Taiendada susteemi pidevalt, et see oleks

asjakohane

Strateegia puhul on oluline silmas pidada, et seda on vaja aeg-ajalt tle vaadata ning

taiendada vastavalt taienenud v6i muutunud eesmarkidele. Strateegia pdhineb labivalt

t00s valja toodud voimekustele, mida on vaja kas tdiendada voi luua. VVottes arvesse to0s

juba loodud tasuvusarvestust, on vdimalik igat tabelis vélja toodud tegevuseesmarki

materiaalses vaaringus hinnata ning seada detailsemad tulemuseesmargid.

5.3 Arinduded

Intervjuude kéigus toodi valja jargmised aspektid, mille t66 autor on sonastanud

arinduetena:

AN1 Pakendite haldamise siisteemis peab toimuma kogu pakendite haldus
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AN2 Pakendite haldamise siisteemis peab olema koik pakenditega seotud vajalik
informatsioon- seerianumber, pakendi nimi, pakendite kogus, pakendite tarneaeg,

pakendite tahistus, md6tmed, tootja, tootmistehas

AN3 Pakendite haldamise siisteemis peab olema vdimalik pakendite saabumist

registreerida
AN4 Pakendite haldamise siisteemis peab olema voimalik registreerida defektne saadetis

AN5 Pakendite haldamise siisteemi peab olema véimalik liidestada ettevotte ERP ja

muude vajalike stisteemidega
ANG Pakendite haldamise siisteemis peab olema vdimalik pakendile miarata asukoht laos

AN7 Pakendite haldamise siisteemis peab olema vdimalik reaalajas jalgida pakendite

jaaki
ANS Pakendite haldamise siisteemis peab olema vGimaldada seostada pakendit tootega

AN9 Pakendite haldamise siisteemis peab olema v&imalik erinevaid pakendeid omavahel
seostada

AN10 Pakendite haldamise siisteemis peab olema vdimalik registreerida pakendite

kasutuselevott tootmises
AN11 Pakendite haldamise siisteemis peab olema vdimalik kanda pakendeid maha

AN12 Pakendite haldamise siisteemis peab olema vdimalik pakendite tegelikku jadki

korrigeerida vastavalt inventuuri tulemustele

AN13 Pakendite haldamise siisteem peab toetama ettevétte arilisi eesmarke

AN14 Pakendite haldamise siisteem peab toetama ettevotte strateegilisi eesmarke
AN15 Pakendite haldamise stisteem peab olema kasutajate lihtne ning mugav kasutada
AN16 Pakendite haldamise siisteem peab v&imaldama genereerida aruandeid

AN17 Pakendite haldamise siisteemi peab olema vdimalik liidestada ettevotte PIM

ststeemiga
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AN18 Siisteemi peab saama tulevikus liidestada lisaainete ja mooside haldamist

5.4 Nouete prioriseerimine MoSCoW meetodil

Arinduded eristatakse MoSCoW meetodi jargi nelja klassi: nduded, mis peavad olema;
nduded, mis peaksid olema; nduded, mis vdiksid olla ning nduded, mida esimeses
arendusfaasis ei kaasata. NOuete puhul ei saa valistada, et tulevikus hinnatakse
prioriteedid Umber ning arenduse jargnevates etappides vetakse arvesse néuded, mida

esimeses etapis ei vOeta arvesse.
Nduded, mis peavad olema (Must):

e AN2 Pakendite haldamise siisteemis peab olema kdik pakenditega seotud vajalik
informatsioon- seerianumber, pakendi nimi, pakendite kogus, pakendite tarneaeg,

pakendite tahistus, mdotmed, tootja, tootmistehas

e ANS5 Pakendite haldamise siisteemi peab olema voimalik liidestada ettevdtte ERP

slisteemiga

e AN13 Pakendite haldamise siisteem peab toetama ettevotte arilisi eesmarke-

number ks koduturul, kasumlik eksport ning kulude haldamine

e ANI14 Pakendite haldamise siisteem peab toetama ettevitte strateegiliste
eesmarkide saavutamist- suurenenud Kkliendi rahulolu ning seatud kulude

kokkuhoiu eesmarkide saavutamine

e AN16 Pakendite haldamise siisteem peab vGimaldama genereerida aruandeid
jargnevate muutujatega: seerianumber, pakendi nimi, pakendite kogus, pakendite
tarneaeg, pakendite tahistus, médtmed, tootja, tootmistehas

e AN17 Pakendite haldamise siisteemi peab olema vdimalik liidestada ettevétte

PIM siisteemiga

e AN19 Pakendite haldamise siisteem peab voimaldama tootmises kontrollida, kas

kasutusele on vdetud Gige pakendite kombinatsioon, mis kdib tootega kokku

No6uded, mis peaksid olema (Should):
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AN3 Pakendite haldamise siisteemis peab olema voimalik pakendite saabumist

registreerida

AN4 Pakendite haldamise siisteemis peab olema vdimalik registreerida defektne
saadetis

AN7 Pakendite haldamise siisteemis peab olema vdimalik reaalajas jalgida
pakendite jaaki

ANS Pakendite haldamise siisteemis peab olema vdimaldada seostada pakendit

tootega

AN9 Pakendite haldamise siisteemis peab olema vdimalik erinevaid pakendeid
omavahel seostada

AN15 Pakendite haldamise siisteem peab olema kasutajate lihtne ning mugav

kasutada

AN18 Siisteemi peab saama tulevikus liidestada lisaainete ja mooside haldamist

Nouded, mis voiksid olla (Could):

ANG6 Pakendite haldamise siisteemis peab olema vdimalik pakendile méairata

asukoht laos

Nduded, mida seekord ei kaasata (Won’t):

AN1 Pakendite haldamise siisteemis peab toimuma kogu pakendite haldus

AN10 Pakendite haldamise siisteemis peab olema vdimalik registreerida

pakendite kasutuselevott tootmises

AN11 Pakendite haldamise siisteemis peab olema véimalik kanda pakendeid

maha

AN12 Pakendite haldamise slisteemis peab olema vdimalik pakendite tegelikku

jaaki korrigeerida vastavalt inventuuri tulemustele
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Nouded, mida seekord ei kaasata l&htuvad sellest, et pakendite haldamise stisteemil on
liidestus ERP susteemiga, kust siisteem périb pakendite jadgi reaalajas. Selle tottu ei ole
esimesed arendusfaasis oluline, et pakendite haldamise stisteemis toimuks kogu pakendite
haldus, kuna pakendite liikumised tuleb registreerida ka ERP siisteemis ning ettevottel ei
ole soovi tegevusi duubeldada. Eelneva tottu ei ole selles faasis vajalik ka laoseisude
korrigeerimine pakendite haldamise stisteemis. AN10 ei realiseerita selle tottu, et
pakendite kasutuselevdtt tootmises kaib l&bi ettevétte OEE susteemi ning topelt
registreerimine ei ole vajalik ning voib tekitada segadust. Kiill aga peaks olema vdimalik
pakendite haldamise susteemis labi viia pakendite inventuur ning selle tulemused ERP

siisteemi tdmmata.

5.5 Arireeglid ja ariinfo mudel

Varsema informatsiooni pdhjal on koondatud ettevotte arireeglid, mida lahendust luues
tuleb silmas pidada:

ARL1. Ostuspetsialist soovib tellida null kuni mitu pakendit. lga pakend on tellitud
ostuspetsialisti poolt.

AR2. Laot6étaja saab registreerida null kuni mitu pakend/kast. Iga pakend/kast on
sisestatud ihe laot66taja poolt.

AR3. Iga pakend on seotud null kuni mitme tootega. Iga toode on seotud null kuni mitme

pakendiga.

AR4. Iga pakend on seotud null kuni mitme teist liiki pakendiga.

ARS. Igal pakendil on null kuni mitu asukohta. lgal asukoht peab olema seotud null kuni
mitme pakendiga.

ARG. Iga tootmistellimuse alusel komplekteeritakse null kuni mitu pakendit. Iga pakend

peab olema komplekteeritud tiks kuni mitme tootmistellimuse alusel.

AR7. Tootmistootaja registreerib tootmiseks null kuni ks toodet. Iga toode on

registreeritud Uhe tootmistdodtaja poolt.

75



AR8. Tootmistoétaja skaneerib null kuni mitu pakendikasti. lga pakendikast

skaneeritakse ihe tootmistdotaja poolt.

AR9. Laotoétaja viib 1abi null kuni mitu inventuuri. Iga inventuur on labi viidud tihe kuni

mitme laot6taja poolt.

AR10. Ostuspetsialist soovib genereerida null kuni mitu raportit. Iga raport peab olema

genereeritud (ks kuni mitu ostuspetsialisti poolt.

Arireeglite pdhjal on t66 autor koostanud UML klassidiagrammi pdhiliste objektide ning
nende omavaheliste seostega. Mudel ei ole téielik, mis tdhendab, et vélja on toodud vaid

kdige olulisemad aspektid.
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Tootmistootaja
Tootmistellimus +ID
D +Mimi
+Todtaja kood
+Mumber +Alates 1
+Kuupéev 1.* +Kuni
+Tellija
+Toode 1
+Kogus ARG +ARS +AR4 +ART
D..*
o 0.* 0.
Ostuspetsialist . 0.1 Toode
HARL Pakend !
+ID 1 o +ID
+Mimi | +ID +Toote nimi
+Todtaja kood +Pakendi kood +Tootekood
+Alates B +Koostis
+Kuni +AR2 | 1 Tootja )
o+ |+Tootmistehas +AR3 0..*
1.* +Kﬁrgu5 0.*
+Diameeter W
+AR10 +Ary kastis HR5 '
R +Kasti korgus o.» | O-
0.. +Kasti pikkus Asukoht
Raport +Kast laius D
+D +Lao nimi
+Raporti nimi 1 +¥ koordinaat
+Kuupaev +¥ koordinaat
+Koostaja - +Z koordinaat
Laotddtaja
Inventuur
b +ARS | +ID
e kood +Labivija
Al mta; 1.r 0% | 4Kuupaev
5 +Ladu
+Kuni

Joonis 20. Pakendite haldamise susteemi soovitud seisundi ariinfomudel (autori

koostatud)
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6 Siisteemianaliiiis ja tarkvaralahendus

Sisteemile esitatavate nduete aluseks on eelnevates peatikkides valja toodud &rireeglid
ning -nduded. Nouded tulenevad ettevotte erinevatest dokumentidest- Information
Security Policy [64], Data Protection Policy [65], Cyber Security Rules in Factory [66]
jpm. Mittefunktsionaalsete nduete osas on sisendiks olnud lisaks Infosiisteemide
Turvameetmete Ststeem ISKE [67]. Nimekiri ei ole 18plik ning v8ib arendusprotsessi
kaigus tdieneda. Peatukis Kirjeldatakse loodava susteemi funktsionaalsed ning
mittefunktsionaalsed nduded. Nduete prioriseerimiseks kasutatakse taaskord MoSCoW

meetodit.

6.1 Funktsionaalsed nduded

Peatilkis kasitletakse loodava siisteemi peamised aktorid ning kasutajalood. Kokku
kaardistati 44 funktsionaalset nduet (Lisa 6), mis on visualiseeritud teemade kaupa.
Teemadeks on juba to0s l&bivalt 1&bi kainud kasutajarollid, pakendi vastuvdtt ning lattu

paigutamine, pakendi edastamine tootmisesse, pakendite inventuur ja muud nduded.
Aktorid:

e Peakasutaja

Laotodtaja

Tootmistootaja

Ostuspetsialist

Tooterlihma- ja brandijuht

Kasutajalood on vilja toodud jérgnevas tabelis.
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Tabel 10. Pakendite haldamise susteemi funktsionaalsed nduded (autori koostatud)

ID

Kirjeldus

Prioriteet

Kasutajarollid

K-FN3

Mina laott6tajana soovin sisse logida pakendite haldamise
susteemi, et kasutada minu kasutajarollile maaratud

funktsionaalsust

K-FN4

Mina tootmisttotajana soovin sisse logida pakendite
haldamise siisteemi, et kasutada minu kasutajarollile méaratud

funktsionaalsust

K-FNS

Mina ostuspetsialistina soovin sisse logida pakendite
haldamise stisteemi, et kasutada minu kasutajarollile maaratud

funktsionaalsust

K-FN6

Mina tooteriihma- ja brandijuhina soovin ndha pakenditega
seotud informatsiooni (pakendi koostis, pakendi maérgistus,
parameetrid), et saada reaalajas informatsiooni pakendite kohta

ning teha selle pdhjal vajalikke otsuseid tooteportfelli kohta

Pakendi vastuvétt ning lattu paigutamine

P-FN1

Mina laotdotajana soovin registreerida saabuva pakendi
hulka pakendite haldamise stisteemis, et ostuspetsialistidel ning
tooterihma- ja brandijuhtidel oleks vdimalik vaadata reaalajas

pakendite seisu

P-FN2

Mina laot6otajana soovin registreerida defektsete pakendite
hulka, et ostuspetsialist saaks esitada pakendi tootjale

reklamatsiooni

P-FN3

Mina ostuspetsialistina soovin naha defektsete pakendite

hulka, et esitada pakendi tootjale reklamatsioon

79




P-FN4

Mina laotdotajana soovin madarata pakendite haldamise
stisteemis pakendile asukohta laos, et pakendi asukohta oleks

vOimalik kiiresti tuvastada

P-FN10

Mina ostuspetsialistida soovin siduda pakendit pakendite
haldamise slsteemis tootega, et vahendada kdrvalekaldeid

tootmises

P-FN11

Mina ostuspetsialistida soovin siduda pakendit pakendite
haldamise slsteemis teiste pakenditega, et véhendada
korvalekaldeid tootmises

P-FN12

Mina ostuspetsialistina soovin ndha pakendite jaaki pakendite

haldamise suisteemis, et vajadusel pakendivarusid téiendada

Pakendi edastamine tootmisesse

T-FN1

Mina  ostuspetsialistina  soovin importida  péeva
madgitellimused Excelist pakendite haldamise slsteemi, et

laottotaja saaks tootmiseks vajalikud pakendid komplekteerida

T-FN2

Mina ostuspetsialistina soovin parida ERP sisteemist péeva
tootmistellimused  pakendite  haldamise  sisteemi, et
laotdotajatel oleks vBimalik tootmistellimuste alusel konkreetse

liini jaoks vajaminevad pakendid komplekteerida

T-FN3 | Mina laott6tajana soovin ndha paeva tootmistellimusi, et
komplekteerida konkreetse liini jaoks vajaminevad pakendid
T-FN4 | Mina laotdotajana soovin ndha pakendite asukohta, et

voimalikult efektiivselt komplekteerida konkreetse liini jaoks
vajaminevad pakendid

T-FNG6

Mina tootmisto6tajana soovin ndha paeva tootmistellimusi, et

veenduda, et liinile saaks sisestatud dige pakend
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T-FN7 | Mina  tootmist06tajana  soovin ndha informatsiooni | M
konkreetsete toodete pakendite osas, et veenduda, et liinile

saaks sisestatud 6ige pakend

T-FN8 | Mina tootmistddtajana  soovin  ndha informatsiooni | M
konkreetsete pakendite sobivusest teiste pakenditega, et

veenduda, et liinile saaks sisestatud Gige pakend

Pakendite inventuur

I-FN1 | Mina laotO6tajana soovin ndha pakendite asukohta pakendite | M

haldamise suisteemis, et vahendada inventuurile kuluvat aega

I-FN2 | Mina laottdtajana soovin kasutada pakendite haldamise | M
slisteemi inventuuri vaates, et labi viia pakkematerjali

inventuur

I-FN3 | Mina ostuspetsialistina soovin kasutada pakendite haldamise | M
slisteemi inventuuri vaates, et importida inventuuri tulemused

ERP siisteemi

I-FN4 | Mina laotO6tajana soovin sisestada pakendite arvu, et saada | M

informatsiooni pakendijaagi korrigeerimise vajaduseks

Muud nduded

M-FN9 | Mina ostuspetsialistina soovin péarida pakendite haldamise | M
slisteemist toote pakendi informatsiooni, et neid andmeid PIM

stisteemis tootega siduda

6.2 Mittefunktsionaalsed néuded

Peatlikis kaardistatakse loodava sisteemi mittefunktsionaalsed nduded. Kokku tuli 29
mittefunktsionaalset nduet (Lisa 7). Nouded on jaotatud FURPS pdhjal nelja

kategooriasse: kasutusvdime, tdokindlus, joudlus ja toetatavus.
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Tabel 11. Pakendite haldamise susteemi mittefunktsionaalsed nduded (autori koostatud)

ID Kirjeldus Prioriteet

Kasutusvdime (Usability)

U-MF1 | Viljatoodud kasutajatele peab olema tagatud ligipaés vastavalt | M
nende rollidele, et tagada konfidentsiaalsus

U-MF7 | Kasutaja peab esimese kasutamise jarel mdistma | M
funktsionaalsust ning lahenduse kasutamise loogikat

U-MF9 | Siisteemi veateated peavad olema arusaadavad ja asjakohased | M

U-MF12 | Siisteem peab vdimaldama otsingufunktsiooni erinevate | M
tootjate ja pakendite 18ikes

Tookindlus (Reliability)

T-MF2 Ligipads tarkvaralahendusse peab olema tagatud 24 tundi | M
00paevas

T-MF3 | Teenuse aktsepteeritud katkestuse aeg on 150 minutit kuus M

T-MF4 | Teenuse aktsepteeritud kattesaadavus on 99% ajast M

Joudlus (Performance)

J-MF1 Page load time ehk lehe laadimisaeg ei tohi tletada 4 sekundit | M

Toetatavus (Supportability)

S-MF1 Slsteem peab toetama liidestust ettevOtte ERP ja teiste | M
vajalike stisteemidega

S-MF2 Siisteemis peab olema vdimalik andmete Ulekanne ettevotte | M
ERP ja teistesse vajalikesse susteemidesse (P1M)

S-MF4 Slsteem peab vOimaldama kasutajatel siisteemi sisse ning | M

valja logida
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S-MF5 Kasutajate informatsioon peab tulema ERP user | M
managementist ning selle 1&bi peab olema tagatud kasutajate

sisselogimine

S-MF6 Suisteemis olevad andmeid tuleb varundada iga péev uhe korra, | M
et séiliks andmete terviklikkus

S-MF8 Slsteemi monitooring peaks toimuma pidevalt M

S-MF9 Slsteemi turvalisus peab olema tagatud Uldtunnustatud | M
turvameetmetega, et valtida slsteemi t60 katkestusi ning
andmete lekkeid voi havimist

6.3 Kavandatava lahenduse arhitektuuriline visioon

Tuginedes vélja toodud d&rinbuetele ning -reeglitele ning eelnevalt kaardistatud
funktsionaalsetele ja mittefunktsionaalsetele nGuetele on t66 autor koostanud pakendite
haldamise stisteemi komponentdiagrammi. Pakendite haldamise stisteem on vaheldili, mis
seob ettevotte teised kasutatavad programmid Uhtseks tervikuks ning peale tootmise
planeerimise tarkvara véljaarendamist saab pakendite haldamise siisteemis labi viia kdiki

pakenditega seotud toiminguid.
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g Pakendite haldamise silisteem

Laohaldus % Raportid

Tadlaud % Inventuur

Seaded % Ostutellimused

Tootmisplaan % Ostupakkumised

AHE (H 0y (O (H

Elektroonilised saatelehed g Pakendite vastuvtt

P

| O—

Votab vastu

\©R

Edastab

|

Ed%ah

Kasutajarakendus

% Kasutaja Ul g Administraatori Ul

Joonis 21. Pakendite haldamise siisteemi

(autori koostatud)

Enne lahenduse loomist oleksid joonisel 18 vélja toodud sinised komponendid olnud
uksikud elemendid, mis omavahel ei suhtle ja informatsiooni ei vaheta. Pakendite

haldamise sisteem loob ettevdtte erinevate lahenduste vahel terviku informatsiooni

vahetamiseks ning késitsi andmete sisestamise vahendamiseks.
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7 Alternatiivsed lahendused

T60 kaigus analtlsiti ettevotte vajadusi ning voimekusi uue pakendite haldamise
ststeemi loomiseks. Selle pohjal teeb t66 autor ettepaneku kahele vdimalikule

alternatiivsele lahendusele, kuidas ettevote vdiks oma tegevust jétkata.
Alternatiiv 1: Jatkata susteemiga, mis on juba olemas

Peatikis 4.2 t6i autor valja riskid, mis v@ivad osutuda takistavaks teguriks pakendite
haldamise susteemi valjatootamisel. Selle téttu peab ettevotte juhtkond kaaluma, kas tihe
lahendusega néhakse ka olemasoleva lahenduse kasutamise jatkamist. Ettevottel seisab
ees suur investeering uue ERP lahenduse juurutamiseks, seega voib (he alternatiivina
oodata uue ERP susteemi v@imalusi ning otsustada mitte arendada pakenditele eraldi

siisteemi.

Olemasoleva susteemiga jatkamise eeliseks on see, et ei kanta vdimalikku topelt kulu
lahenduse arendamiseks, kui tulevane ERP pakub soovitud funktsionaalsust. Miinuseks
on olemasoleva protsessi kulukus, mis muudab ettevotte jaoks keerulisemaks

strateegiliste eesmérkide saavutamise.
Alternatiiv 2: Kasutada karbitoodet (naiteks erinevate ERP slisteemide WMS lahendus)

Valmislahenduste valik turul on Gsna lai ning nende kuumakse ei ole ettevdtte jaoks
koormav. Muidugi tuleb silmas pidada, et mida rohkem funktsionaalsust karbitootelt
oodatakse, seda kallimaks lahendus l&dheb. Karbitoote eeliseks on see, et seda saab kohe

juurutama hakata.

Karbitoote miinuseks on aga see, et ta ei vasta téielikult ettevotte vajadustele ning voib
tekkida vajadus investeeringuteks, et seda kohandada. See aga omakorda muudab
karbitoote kokkuvottes kallimaks, kui rétseplahendus. Lisaks on Kkarbitootega oht, et
ettevotte on liigselt seotud Uhe tarnijaga, kes teenust pakub. Karbitoote puhul on samuti

suur risk, et see ei toeta ettevotte strateegiliste eesmarkide elluviimist.
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8 Jireldused ja magistritoo tulemi edasine kasutus

Peatlikis voetakse kokku magistritods tehtud analtius ning tehakse selle pdhjal jareldusi.
Oluline aspekt on valja tuua, millised on magistritd0 tulemuse edaspidine kasutamise

vOimalus. Peatiikis tuuakse valja ka autori ettepanekud.

8.1 Jareldused

Pakendite haldamise teemal magistritd0 tegemist ajendas autorit ettevGtte probleem, et
pakendite haldamise protsessis on véhe automatiseeritust ning palju késit6od. Laiem
probleem pakendite teemal on see, et seadusandlus pakendite osas muutub (iha rangemaks
ning tootjalt eeldatakse véga pdhjalikku teadmist oma pakendite osas. Lisaks on
pakendite ning tooraine kulu jarjest suurenev, seega muutuvad tootmises tehtud vead
ettevotte jaoks Uha kulukamaks. See aga muutub takistavaks teguriks ettevotte jaoks oma

strateegiliste eesmarkide elluviimisel.

Eelnevast tulenevalt sai magistritd6 eesmargiks koostada ettevottele pakendite haldamise
strateegia ning luua ettevotte vajadusi arvesse vottev lahendus, mis aitab tle saada tlal
valja toodud probleemidest. Tasuvusanallius tdi valja, kui terav probleem ettevétte jaoks
on pakenditega seonduv protsess. Loodava lahenduse tasuvusajaks tuli viis aastat, mis on

piisavalt lihike aeg, et 6elda, et investeeringu elluviimine on finantsiliselt pdhjendatud.

T60s sai seatud tulemusmdddikud projekti edukuse hindamiseks, mis toetavad
tasuvusarvestust. See vOimaldab ettevottel saada rohkem tagasisidet tehtud
investeeringute kohta ning saada Gppetunde, mis nii hésti ei lainud. Ettevotte tdotajad
andsid oma intervjuu vastustes selgelt mdista, et selline lahendus on teretulnud ning aitaks
neid nende igapédevaste tooilesannete tditmisel. TO6 kadigus sai selgeks ka emaettevotte
pakendite haldamise protsess, milles on méningad erinevused kohaliku tasandi protsessis.

Ka emaettevotte tootajad tunnistasid, et protsessis on k&sitéod ning kohti vigadele.

Toos analtdsiti, millised voimekused on ettevottel juba olemas pakendite haldamiseks
ning selgitati vélja, milliseid voimekusi peab parandama. Olemasolev siisteem 16i eelduse
inimlike eksimuste tekkimiseks, mis vdivad tulevikus tooraine hindade kasvades
mojutada oluliselt ettevotte strateegiliste eesmarkide saavutamist. Toos tulid vélja

peamised probleemikohad, mida ettevdte peaks tdiendama- pakendite tellimine,
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pakendite vastuvott, pakendite tootmisesse edastamine ja inventuuri labiviimine.

Oluliseks puuduseks on ka automaatse raporteerimise véhene voimalus.

8.2 Magistritoo tulemi edasine kasutus ja ettepanekud

Tuleviku seisukohalt on maistlik alustada protsesside automatiseerimisega voimalikult
varakult, kuna see annab konkurentsieelise. Ettevotte siseselt tasuks kisida tagasisidet ka
laototajatelt, kellelt kiill ei oodata tehnoloogiliste lahenduste stivitsi tundmist, kuid kes
vOivad oma varasema tdkogemuse pealt teha ettepanekuid uute lahenduste voi tooviiside

osas.

Magistrito6 raames otsiti lahendust probleemile, millel on mitu tahku ning mida
klassikaline karbitoode &ra ei lahenda. Turul on mitmeid WMS tooteid, kuid tihtipeale ei
lahenda nende kasutuselevott ara probleeme, mis tekivad valesti pakendamisest. Selle
tottu oleks ettevottel endiselt vajadus arendada enda vajadustele vastav ratseplahendus,
mis taidaks ara koik ettevotte ootused. Selle tottu on maistlik koheselt arendada lahendus,

mis vastab ettevOtte ootustele.

Pakendite osas tuleks (ha rohkem teha koostddd tarnijatega, et pakendite vastuvott
muutuks ha sujuvamaks ning vaheneksid véljakutsed, mis tdnasel paeval protsessis on.
Lisaks tasuks tulevikus uurida, kas uheks lahendusalternatiiviks voiks olla pakendite

standardiseerimine, mis v@imaldaks vahendada vigu komplekteerimisel ning tootmises.

T66s on mitmeid kordi vélja toodud, et ettevdtte ootus on, et loodud lahendust saab
tulevikus laiendada ettevotte teistele valdkondadele (nditeks mooside ning lisaainete
haldamiseks). Protsessides toimub sarnaselt pakendite haldamisele palju k&sit66d ning
puudub hea Ulevaade susteemist. Lahendust saab kerge vaevaga laiendada laohaldusele
kui tervikule. Lahenduse véljattotajal on tulevikus vdimalus konsulteerida teisi sarnases
olukorras olevaid ettevotteid, kes otsivad lahendusi, kuidas oma pakendiarvestus

efektiivsemaks muuta.
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Kokkuvote

Magistritoo eesmark oli leida lahendus ettevotte pakendite haldamise stisteemi loomiseks
ning teha seda nii, et see vastaks ettevdtte ootustele ning vajadustele. Sellest lahtudes
loodi ettevdtte pakendite haldamise strateegia ning pakuti selle loomiseks tarkvaralise

lahenduse kavand.
To0s pustitatud eesmargi saavutamiseks tehti jargnevad tegevused:

e Analliisiti ettevOtte strateegiat ja vOimalusi strateegiliste eesmarkide

saavutamiseks;
e Koostati pdhjalik tasuvusanaluts uue lahenduse loomiseks;

e Anallusiti olemasolevat pakendite haldamise protsessi ja infostisteeme ning tehti
ettepanekud protsesside efektiivsemaks muutmiseks;

e Seati uuele loodavale sisteemile tulemusmadddikud;

o Selgitati vélja ettevotte olemasolevad voimekused ning toodi vélja vdimekused,

mida on vaja tdiendada;
e ToOtati valja uus pakendite haldamise strateegia;

o Selgitati valja ostuspetsialistide, laotdotajate, tootmistddtajate ning tooteriihma-
ja brandijuhtide arinduded, sbnastati arireeglid ning prioriseeriti need MoSCoW

mudelit kasutades;
e Kaardistati uue stisteemi funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded;
e Lahendusele loodi arhitektuurilinekavand
T60s seatud eesmark on taidetud ning peamised tulemused on:

e TO0s toodi vélja vdimekused, mis ettevottel on olemas pakendite haldamise
stisteemi loomiseks. Lisaks toodi t66s valja voimakused, mida ettevottel praegusel

hetkel ei ole vdi vajaksid olulist tdiendamist:
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e T00 kéigus loodi ettevottele pakendite haldamise strateegia, mida tulevikus saab

laiendada ettevotte teistele valdkondadele sh moosidele ning lisaainetele;

e Loodava stisteemi tasuvusaeg on viis aastat, mis on kooskdlas ettevotte otsusega
mitte teha olemasolevasse ERP slisteemi suuri investeeringuid kuni uue ERP
stisteemi juurutamiseni. Planeeritud kasutuselevGtu aeg uueks ERP siisteemiks on
2027, seega on ettevotte seisukohalt mdistlik investeerida ERP vélistesse

stisteemidesse pakendite haldamise protsessi efektiivsemaks muutmiseks;

e Uue lahendusega on véimalik pakendite haldamise protsessis vahendada oluliselt
kasitsi sisestusi ning selle labi vahendada vigade tekkimist. Lébi selle on ettevottel
vOimalik jouda oma strateegiliste eesmarkide taitmiseni, milleks on omanike

kasumi maksimeerimine;

Magistritod on sisendiks ettevotte pakendite haldamise protsessi kaasajastamiseks.
T6O0 voimaldab ettevGttel saada aimu tehtava lahenduse mastaabist ning
investeeringuvajadusest. Lisaks vOimaldab magistritdo teha ettevottel projektiplaani

investeeringu labiviimiseks.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 10putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Enelin Selberg

1. Annan Tallinna Tehnikadilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,,Pakendite haldamise suisteemi analiiis ja kavandamine*, mille juhendaja on Margus

Plua

1.1. reprodutseerimiseks 16put60 sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmaérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemiseni;

1.2. Uldsusele kéattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemiseni.

Olen teadlik, et kéesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaavad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

19.05.2022

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaéasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele 16put6éle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli 6igus 186put6dd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmérgil. Kui 16putéd on loonud kaks v8i enam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 16putdd kaas- voi thisautor(id) ei ole andnud I6putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaaratud tahtajaks ndusolekut 16putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2. — Intervjuud ettevotte ostuspetsialistidega

Ostujuhi ning ostuspetsialistidega labi viidud struktureerimata intervjuu raamistik.

Palun kirjeldage pakendi elukaarega seotud protsesse?
Kui palju votavad aega Teie tO0ajast erinevad pakenditega seotud protsessid?
Millega olete pakendite haldamise protsessi juures rahul ning millega mitte?

Kas varasemalt on olnud plaanis arendada pakendite haldamise stisteem? Mille

taha on varasemalt pakendite arvestamise stisteemi arendamine takerdunud?

Kas ja miks voiks/ei vBiks olla alternatiivse lahendusena pakendite tihtlustamine?
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Lisa 3. — Intervjuud ettevotte tooteriihma- ja brandijuhtidega

Tooterlihma- ning brandijuhtidega l&bi viidud struktureerimata intervjuu raamistik.

Kui palju vajad Sa informatsiooni pakendite osas?

Millist detailset informatsiooni pakendite osas Sa oma igapaevases to60s kasutad?
Kui palju vajad pakendite osas reaalajas informatsiooni?

Millisest kanalist saad peamiselt pakenditega seotud informatsiooni?

Millisest infost pakendite osas tunned puudust?
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Lisa 4. — Intervjuud emaettevotte valdkonna spetsialistidega

Emaettevotte planeerimisjuhi, vastutav isik tootmises, laoinstruktori ning projektijuhiga

l&bi viidud struktureerimata intervjuu raamistik.
e Palun kirjeldage pakendite haldamisega seotud protsessi emaettevottes?
e Kuidas olete protsessi automatiseerinud?
e Kauidas on korraldatud pakkematerjalide paigutamine pakendilaos?

e Kauidas olete lahendanud pakendi- ning tootekao probleemi tootmises valede

pakendite Uhendamise tagajarjel?
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Lisa 5 — Ettevotte SWOT analiits

Tabel 12. Ettevotte SWOT analiius (autori koostatud [55] pdhjal)

Tugevused No6rkused

e Tugev brand e Puuduvad teatud olulised

e Kdorge kvalitest tooteportfelli kategooriad
e Kuuluvus rahvusvahelisse gruppi o Ettevdtet nahakse kui vélise
e Tugev bilanss juriidilise kehana

e Antud lubaduste taitmine e Aeglane otsustusmudel
e Tugevad ekspordile suunatud tooted

¢ Head majandustulemused
l&hiriikides

e Tugev ning pikaajaliste
traditsioonidega organisatsioon

Voimalused Ohud
e Teha investeeringuid, et omandada e Valismaine brand v6ib saada
puuduvad tootekategooriad takistuseks kui tarbijad eelistavad

kohalikku brandi
e Alternatiivsete toodete turule

sisenemine (jaatis) e Riiklikud piirangud
e Ekspordimahu kasvatamine e Konkurendi vélised investorid
e Suurem automatiseeritud e Vilismaiste toodete joulisem
turule tulek

e Parem kulustruktuur

e Konkurentide uued tehased
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Lisa 6 — Funktsionaalsed nouded

hulka pakendite haldamise stisteemis, et ostuspetsialistidel ning

ID Kirjeldus Prioriteet

Kasutajarollid

K-FN1 | Mina peakasutajana soovin luua igale rollile vastava | C
kasutusjuhendi, et erineva rolli esindajad saaksid kiisimuste
korral Gigeaegse vastuse oma kisimustele

K-FN2 | Mina laotd6taja, tootmistdotaja, ostuspetsialisti vdi tooteriihma- | C
ja brandijuhina soovin nadha rolli kasutusjuhendit, et leida
vastused oma kiisimustele

K-FN3 | Mina laot66tajana soovin sisse logida pakendite haldamise | M
susteemi, et kasutada minu kasutajarollile maaratud
funktsionaalsust

K-FN4 | Mina tootmist66tajana soovin sisse logida pakendite | M
haldamise stisteemi, et kasutada minu kasutajarollile maaratud
funktsionaalsust

K-FN5 | Mina ostuspetsialistina soovin sisse logida pakendite | M
haldamise siisteemi, et kasutada minu kasutajarollile méaratud
funktsionaalsust

K-FN6 | Mina tooterihma- ja brandijuhina soovin ndha pakenditega | M
seotud informatsiooni (pakendi koostis, pakendi maérgistus,
parameetrid), et saada reaalajas informatsiooni pakendite kohta
ning teha selle pdhjal vajalikke otsuseid tooteportfelli kohta

Pakendi vastuvdtt ning lattu paigutamine

P-FN1 | Mina laotd6tajana soovin registreerida saabuva pakendi | M
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tooterihma- ja brandijuhtidel oleks vdimalik vaadata reaalajas
pakendite seisu

P-FN2

Mina laot66tajana soovin registreerida defektsete pakendite
hulka, et ostuspetsialist saaks esitada pakendi tootjale

reklamatsiooni

P-FN3

Mina ostuspetsialistina soovin néha defektsete pakendite

hulka, et esitada pakendi tootjale reklamatsioon

P-FN4

Mina laotoOtajana soovin madarata pakendite haldamise
stisteemis pakendile asukohta laos, et pakendi asukohta oleks

vOimalik Kiiresti tuvastada

P-FN5

Mina ostuspetsialistina soovin lisada pakendi koostise
informatsiooni pakendite haldamise sisteemi, et vastata

kisimustele ning koostada raporteid pakendite koostise osas

P-FN6

Mina ostuspetsialistina soovin lisada pakendi margistuse
informatsiooni pakendite haldamise slsteemi, et vastata

kisimustele ning koostada raporteid pakendite margistuse osas

P-FN7

Mina ostuspetsialistina soovin lisada pakendi kaalu
informatsiooni pakendite haldamise slsteemi, et vastata

kiisimustele ning koostada raporteid pakendite kaalu osas

P-FN8

Mina ostuspetsialistina soovin lisada pakendi parameetrite
informatsiooni pakendite haldamise susteemi, et vastata
kisimustele ning koostada raporteid pakendite parameetrite

0sas

P-FN9

Mina ostuspetsialistina soovin lisada pakendite kohta vabas
vormis kommentaare pakendite haldamise susteemi, et
maérkida Ules olulist informatsiooni pakendite kohta, mis aitavad
ostuspetsialisti ennast ning kolleege nende tdoulesannete

taitmisel
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P-FN10

Mina ostuspetsialistida soovin siduda pakendit pakendite
haldamise slsteemis tootega, et vahendada kdrvalekaldeid

tootmises

P-FN11

Mina ostuspetsialistida soovin siduda pakendit pakendite
haldamise sisteemis teiste pakenditega, et véhendada

kdrvalekaldeid tootmises

P-FN12

Mina ostuspetsialistina soovin ndha pakendite jaaki pakendite

haldamise siisteemis, et vajadusel pakendivarusid tdiendada

P-FN13

Mina ostuspetsialistina soovin sisestada pakendite tarnimise

aega, et planeerida pakendite tellimise aega

P-FN14

Mina ostuspetsialistina soovin néha pakendite tarnimise aega,
et Gigeaegselt pakendivarusid tdiendada

Pakendi edastamine tootmisesse

T-FN1

Mina  ostuspetsialistina ~ soovin importida  péeva
mudgitellimused Excelist pakendite haldamise slsteemi, et
laottotaja saaks tootmiseks vajalikud pakendid komplekteerida

T-FN2

Mina ostuspetsialistina soovin parida ERP sisteemist paeva
tootmistellimused  pakendite  haldamise  sisteemi, et
laotootajatel oleks vdimalik tootmistellimuste alusel konkreetse
liini jaoks vajaminevad pakendid komplekteerida

T-FN3 | Mina laot66tajana soovin néaha padeva tootmistellimusi, et
komplekteerida konkreetse liini jaoks vajaminevad pakendid
T-FN4 | Mina laotdotajana soovin ndha pakendite asukohta, et

voimalikult efektiivselt komplekteerida konkreetse liini jaoks

vajaminevad pakendid
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T-FN5S

Mina laottotajana soovin néaha pakendijaagi hetkeseisu, et
saada informatsiooni, milliseid pakendeid on vdimalik

komplekteerida

T-FNG6

Mina tootmistddtajana soovin ndha péaeva tootmistellimusi, et

veenduda, et liinile saaks sisestatud dige pakend

T-FN7

Mina tootmist6dtajana soovin naha  informatsiooni
konkreetsete toodete pakendite osas, et veenduda, et liinile

saaks sisestatud Gige pakend

T-FN8

Mina tootmistO6tajana  soovin  ndha informatsiooni
konkreetsete pakendite sobivusest teiste pakenditega, et

veenduda, et liinile saaks sisestatud Gige pakend

T-FN9

Mina tootmistddtajana soovin maha kanda defektsed
pakendid, et pakendite haldamise susteem kuvaks reaalajas

Oiget pakendite seisu

Pakendite inventuur

I-FN1

Mina laotdotajana soovin ndha pakendite asukohta pakendite

haldamise siisteemis, et vahendada inventuurile kuluvat aega

I-FN2

Mina laoto6tajana soovin kasutada pakendite haldamise
slisteemi inventuuri vaates, et labi viia pakkematerjali

inventuur

I-FN3

Mina ostuspetsialistina soovin kasutada pakendite haldamise
slisteemi inventuuri vaates, et importida inventuuri tulemused

ERP siisteemi

I-FN4

Mina laot66tajana soovin sisestada pakendite arvu, et saada

informatsiooni pakendijaagi korrigeerimise vajaduseks

I-FN5

Mina ostuspetsialistina soovin korrigeerida pakendite jaaki,
et saada Ulevaade tegelikust pakendite hulgast
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I-FNG

Mina ostuspetsialistina soovin nédha inventuuri kokkuvotet, et

teha tulevikus otsuseid pakendite osas

Muud nduded

M-FN1

Mina ostuspetsialistina  soovin genereerida pakendite
haldamise susteemis pakendite hetkeseisu aruannet, et anda

juhtkonnale juhtimisinformatsiooni

M-FN2

Mina ostuspetsialistina soovin  genereerida pakendite
haldamise siisteemis pakendite hinnamuutuse aruannet, et

anda juhtkonnale juhtimisinformatsiooni

M-FN3

Mina ostuspetsialistina soovin genereerida pakendite koostise
informatsiooni aruannet, et edastada see informatsioon

pakendiaudiitorile

M-FN4

Mina ostuspetsialistina soovin genereerida pakendite kaalu
informatsiooni aruannet, et edastada see informatsioon

pakendiaudiitorile

M-FN5 | Mina ostuspetsialistina  soovin genereerida pakendite
parameetrite informatsiooni aruannet, et edastada see
informatsioon pakendiaudiitorile

M-FN6 | Mina tooteriihma- ja brandijuhina soovin genereerida

pakendite koostise informatsiooni aruannet, et kasutada seda

portfelli juhtimisotsuste tegemiseks

M-FN7

Mina tooterihma- ja brandijuhina soovin genereerida
pakendite kaalu informatsiooni aruannet, et kasutada seda

portfelli juhtimisotsuste tegemiseks

M-FN8

Mina tooterthma- ja brandijuhina soovin genereerida
pakendite parameetrite informatsiooni aruannet, et kasutada

seda portfelli juhtimisotsuste tegemiseks
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M-FN9

Mina ostuspetsialistina soovin péarida pakendite haldamise
stisteemist toote pakendi informatsiooni, et neid andmeid PIM

slisteemis tootega siduda
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Lisa 7 — Mittefunktsionaalsed nouded

ID Kirjeldus Prioriteet

Kasutusvdime (Usability)

U-MF1 | Viljatoodud kasutajatele peab olema tagatud ligipaés vastavalt | M
nende rollidele, et tagada konfidentsiaalsus

U-MF2 | Kasutajaliides peab olema eesti- ja inglisekeelne C

U-MF3 | Lahenduse kohta tuleb teha kirjalik digitaalne kasutusjuhend | S
erinevate rollide funktsionaalsuste kohta

U-MF4 | Lahendus peaks olema piisavalt lihtsasti kasutatav ning | C
intuitiivne, et kasutajad ei peaks juhenditest lahtuma

U-MF5 | Siisteem peab vdimaldama genereerida raportite eelvaadet S

U-MF6 | Kasutajaloogika peab olema arusaadav ning vastama enim | S
levinud tavadele

U-MF7 | Kasutaja peab esimese kasutamise jarel mdistma | M
funktsionaalsust ning lahenduse kasutamise loogikat

U-MF8 | Tarkvaralahenduse funktsionaalsused peavad olema kirjalikult | C
dokumenteeritud ning sdilitatud ettevGtte kaustslisteemis

U-MF9 | Susteemi veateated peavad olema arusaadavad ja asjakohased | M

U-MF10 | Siisteem peab sailitama jooksva kahe kuu tegevuste ajaloo C

U-MF11 | Susteem peab kuvama pakendite koguse ning informatsiooni | C
uuendamise vahemalt kaks korda péevas kindlatel
kellaaegadel (10:00 ja 16:00)

U-MF12 | Siisteem peab vdimaldama otsingufunktsiooni erinevate | M
tootjate ja pakendite 18ikes
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Tookindlus (Reliability)

T-MF1 | Varukoopiate tegemine peaks toimuma iga 24 tunni tagant,
mis tagaks, et maksimaalne andmekadu (RPO) on eelneva 24
tunni andmed

T-MF2 Ligip4és tarkvaralahendusse peab olema tagatud 24 tundi
O00paevas

T-MF3 | Teenuse aktsepteeritud katkestuse aeg on 150 minutit kuus

T-MF4 | Teenuse aktsepteeritud kattesaadavus on 99% ajast

T-MF5 Rikete puhul on maksimaalne lubatud taasteaeg 60 minutit

Joudlus (Performance)

J-MF1

Page load time ehk lehe laadimisaeg ei tohi Uletada 4 sekundit

Toetatavus (Supportability)

S-MF1 Slsteem peab toetama liidestust ettevOtte ERP ja teiste
vajalike sisteemidega

S-MF2 Siisteemis peab olema vdimalik andmete lekanne ettevotte
ERP ja teistesse vajalikesse susteemidesse (P1M)

S-MF3 Slsteemil peab olema tédiendavate liidestuste v@imekus
kasutades API-sid (OEE lahendus)

S-MF4 Slsteem peab vOimaldama kasutajatel stisteemi sisse ning
valja logida

S-MF5 Kasutajate informatsioon peab tulema ERP  user

managementist ning selle 1&bi peab olema tagatud kasutajate

sisselogimine
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S-MF6 Susteemis olevad andmeid tuleb varundada iga péev uhe korra,
et sdiliks andmete terviklikkus

S-MF7 Slsteem peab sailitama logisid vahemalt 2 kuud

S-MF8 Slsteemi monitooring peaks toimuma pidevalt

S-MF9 Slsteemi turvalisus peab olema tagatud Gldtunnustatud
turvameetmetega, et valtida sisteemi t60 katkestusi ning
andmete lekkeid voi havimist

S-MF10 | Suisteemil peab olema tehniline tugi, kes reageerib aegsasti

S-MF11 | Keskkondadena peab susteemil olema t66, test- kui ka

arenduskeskkond
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