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LUHIKOKKUVOTE

To6 pealkiri on ,,Uhiskondlik vastutus ja aruandlus toitlustusvaldkonnas (Tallinna restoranide

nditel).

Eelmise sajandi keskel on ettevotetes iiha rohkem hakanud levima tihiskondlikult vastutustundlik
kéditumine. Et selle mdju tihiskonnale oleks hinnatav, koostatakse CSR (ettevdtte iihiskondlik
vastutus - Corporate Social Responsibility) aruandeid. Paraku ei ole Eestis CSR aruannete
koostamine populaarne. Magistritod eesmirk on teha kindlaks klientide huvi CSRi vastu
toitlustusettevotetes ja toitlustusega tegelevate ettevotete juhatajate valmidust tegeleda CSRiga,
antud teemal materjale koguda ja aruandeid koostada. Eesmérgi saavutamiseks viis autor 14bi
internetikiisitlus Eesti restoranide klientide seas ja intervjueeris Tallinnas tegutsevaid
toitlustusettevotete juhatajad. Too tulemusena selgub, et kdik internetikiisitlusele vastajad on
huvitatud sellest, et toitlustusega tegelevad ettevotted oleksid tihiskondlikult vastutustundlikud ja
et intervjueeritavad jargivad CSRi pohimotteid, aga keegi nendest ei tegele CSR aruannete jaoks
materjali kogumisega ega aruannete koostamisega. Peamisteks pohjusteks on teadmiste, vastavate
eestikeelsete juhendite ja aja puudus. Huvi CSRIi vastu on suur, aga kasuks tuleks riigipoolne tugi
ja ettevdtete motiveerimine. CSR aruandluse edendamiseks Eestis pakub autor vilja jargmiseid
lahendusi: riigi poolt ettevotjate koolitamine CSR aruannete koostamise teemal, eestikeelsete
vabas kasutuses olevate aruannete koostamise juhendite arendamine, alustava CSR ettevotte

suunamine ja abistamine.

Votmesonad: ettevotte Gthiskondlik vastutus, CSR, ettevotete tihiskondliku vastutuse aruandlus,

aruandlusstandardid, toitlustusvaldkond.



SISSEJUHATUS

Ettevotte iihiskondlik vastutus (CSR) on viimasel 70 aastal aina rohkem {ihiskonnas levima
hakanud. Avalikkuse surve all on iiha rohkem ettevotteid kohustatud {ihiskondliku vastutusega
tegelema ja nendelt oodatakse vastavat aruandlust. Teadlased on arvamusel, et ettevotte
tthiskondliku vastutusega tegelemine avaldab positiivset moju ka ettevotete finantsnéitajatele.
Vaatamata sellele, et ettevotte tihiskondliku vastutuse kontseptsioon on palju arenenud, ei ole kodik
sellega tegelevad ettevotted kohustatud esitama sel teemal aruandeid. Eestis esitavad neid
aruandeid véga viéike hulk ettevotteid. Kuna toitlustusega tegelevad ettevotted on otseselt seotud
meie Uhiskonna, tervise ja Umbritseva keskkonnaga, peaksid nemad eelkdige esitama CSR

aruandeid, olles eeskujuks teistele ettevdtetele.

Magistritdo teema on valitud selle tottu, et varasemalt kirjutatud magistritood ei ole kasitlenud
ettevotte ihiskondlikku vastutust ja aruandlust toitlustusega tegelevates ettevotetes. Samuti ei ole
eelnevalt uuritud ettevotete tahet ja valmidust koguda andmeid sotsiaalse auditi ldbiviimiseks.
2017. aasta juunis kaitsti Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonnas magistritood
,dotsiaalse auditi 1dbiviimist mdjutavad tegurid Eestis® (autor Chrislin Nestra), mille eesmérgiks
oli selgitada vilja pohjused, miks ei lase Eesti ettevotted 1dbi viia sotsiaalset auditit ning mis
ajendaks neid seda tegema. Antud magistritoo erineb eelnimetatust selle poolest, et on suunatud
eraldi tegevusvaldkonnale ja selle valmidusele tegeleda CSRiga, koguda ja edastada andmeid

vastutustundlikust kaitumisest sotsiaalse auditi 1abiviimiseks.

2017. aasta Deloitte uuringus (Apprehensive millennials..., 05.03.18) selgus, et 70%
millenniumilastele (siinniaastad vahemikus 1980 — 2000) avaldab tookoha valikul mdju see,
kuivdrd on ettevote piihendunud iihiskondlikule vastutusele. Magistritoo teema on aktuaalne, kuna
see polvkond on muutumas peamiseks t66jouks ka Eestis ja ettevotted peavad, arvestades uue
polvkonna t636jou huve, olema iihiskondlikult vastutustundlikumad, koostades vastavaid

aruandeid.



Magistritod eesmirk on teha kindlaks klientide huvi CSRi vastu toitlustusettevotetes ja
toitlustusega tegelevate ettevotete juhatajate valmidust tegeleda CSRiga, antud teemal materjale
koguda ja aruandeid koostada. Uurimisobjektiks on CSRi tédhtsus toitlustusega tegelevates
ettevotetes. Eesmaérgi tditmiseks piistitas autor jargmised uurimisiilesanded:

1) anda iilevaade ettevotte ihiskondliku vastutuse ja aruandluse olemusest;

2) tuua vilja aruannete koostamiseks abistavad standardid, sh niidisjuhendi CSR aruande

koostamiseks;

3) uurida CSRi praktikat toitlustusvaldkonnas maailmas;

4) viia labi internetikiisitlus Eesti restoranide klientide seas;

5) wiia lébi intervjuu Tallinnas tegutsevate toitlustusettevitete juhatajatega;

6) hinnata uuringu tulemusi ja teha nende pohjal jéareldusi.

Magistritdo koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk koosneb neljast osast, millest esimeses
kirjeldab autor CSRi arengut maailmas lébi aegade. Teises osas toob autor vélja teadlaste erinevaid
CSRi tdlgendusi. Kolmandas on kirjeldatud peamised CSR aruannete koostamise jaoks loodud
standardeid nagu niiteks ISO 26000, GRI, AA1000 ja SA8000. Viimases osas toob autor vilja

moned ndited CSRiga tegelevatest toitlustusettevotetest maailmas.

Teine peatiikk on pilihendatud magistritoo raames ldbiviidavale uuringule, mille jaoks koostas
autor internetikiisimustiku ja valmistas ette intervjuu teemad. Teine peatiikk koosneb neljast osast,
millest esimeses kirjeldab autor uuringu metoodikat. Teises ja kolmandas osas tuuakse vélja
uuringu analiiiis ja tulemused. Neljandas osas teeb autor uuringu tulemuste pohjal jareldusi, esitab
omapoolseid soovitusi. Samas peatiikis on toodud autori poolt koostatud CSR aruande koostamise

juhend Eestis tegutsevatele toitlustusettevotetele.



1. ETTEVOTTE UHISKONDLIK VASTUTUS JA ARUANDLUS

1.1. [Ettevotte iihiskondliku vastutuse areng

Ettevotte iihiskondlik vastutus (Corporate Social Responsibility — CSR) on kontseptsioon ja
juhtimisvahend, mille alusel arvestavad ettevotted oma tegevuses ja huvirithmadega koostdos
sotsiaalseid ja keskkonnaeesmirke vabatahtlikult. See aitab parendada tihiskondlikku sidusust,

arendab ettevotluskultuuri ning tdstab ettevdtete ja riigi konkurentsivoimet.

Patrick Murphy (1978 viidatud Carroll 2008, 25) jagas ettevotte tihiskondliku vastutuse ajastu
neljaks:

o filantroopia ajastu — koik, mis oli enne 1950. aastaid — ettevotjad tegelesid ainult
annetustega;

o teadlikkuse ajastu — sai alguse 1950. aastatel — ettevotjate teadlikkus iihiskondlikust
vastutusest tousis;

e probleemide ajastu — sai alguse ligikaudu 1965. aastatel — keskenduti konkreetsetele
probleemidele nagu linnade lagunemine, rassiline  diskrimineerimine ning
saasteprobleemid ja nende lahendamine;

e reageerimise ajastu — alates 1975. aastast kuni tdnapdevani — probleemide lahendamiseks

on ette voetud vastavad juhtimismeetmed.

Carroll (1999, 269) on pohjalikult uurinud CSRi ajalugu ja on seda meelt, et ettevotte iihiskondliku
vastutuse kontseptsioonil on pikk ja mitmekesine ajalugu ning ametlikult on see saanud alguse 20.
sajandil. Eriti tdhtsaks peab Carroll viimaseid 70 aastat. Varasemalt nimetati ettevOtete
tihiskondlikku vastutust lihtsalt iihiskondlikuks vastutuseks (Social Responsibility - SR). V&ib-olla
oli see tingitud sellest, et siis oli arusaam ettevottest veidi teine kui praegu. Ettevotteid ei peetud

valitsevaks mojuks turul.

Tehti ettepanek nimetada Bowen'’it ettevotte tthiskondliku vastutuse isaks. Bowen (1953 viidatud

Carroll 2008, 25) on piithendanud raamatu iihiskondliku vastutuse Opetusele. Ta véidab, et
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tthiskondlik vastutus ei ole panatsea kogu ettevdtte iihiskondlike probleemide jaoks, kuid see on
oluline vahend ettevdtete juhtimiseks tulevikus. Ettevotte iithiskondliku vastutuse miératlused
hakkasid levima 1970. aastatel. Need muutusid tdpsemaks ja tekkisid alternatiivsed réhuasetused,
milleks on ettevotte tihiskondlik reageerimine (Corporate Social Responsiveness — CSR) ja
tulemuslikkus (Corporate Social Performance — CSP). (Carroll 1999, 291)

1970. aastatel soovitati ettevotetel planeerida ja korraldada ettevotete iihiskondlikku vastutust ning
hinnata sotsiaalseid tulemusi. Rohutati ka ettevotte sotsiaalpoliitikat ja -strateegiat. 1980. aastatel
uuriti CSRi ja selle alternatiive pdhjalikumalt. Ettevotte iihiskondlikus vastutuses hakati rohkem
tahelepanu poorama teemadele nagu ettevotete sotsiaalne reageerimine ja tulemuslikkus, avalik

kord, drieetika ja huvirithmade teooria. (Ibid., 273-288)

Ettevotte iihiskondliku vastutuse kdige olulisemad edusammud éritegevusvaldkonnas olid 1990.
aastatel. 1992. aastal moodustati Sotsiaalse Vastutuse Ettevote (Business for Social Responsibility
- BSR). (Carroll 2008, 28) BSR on iilemaailmne mittetulunduslik organisatsioon, mis teeb
koostddd iile 250 ettevotte ja teiste partneritega, et luua diglane ja jatkusuutlik maailm. Selline
maailm tekib siis, kui selle eesmérgi saavutamiseks viiakse koigi sektorite — ettevotted,
kodanikuiihiskond ja valitsus — ainulaadsed oskused ja ressursid iiheks tervikuks. Ettevotte roll on
luua ja pakkuda tooteid ja teenuseid, mis vastavad inimeste vajadustele. BSRi iilesanne on
innustada ettevotteid muutma oma strateegiaid ja tegevusi, et toimuks parem koost6d
huviriihmadega diglase ja jatkusuutliku maailma nimel. (Sotsiaalse..., 14.03.18). 1990. aastatel on
mitmed ettevotted nagu néiteks Nike, McDonald’s, Coca-Cola jne jiddnud ajalukku kui

tthiskondlikult vastutustundlikud ning omavad siiamaani head mainet. (Carroll 2008, 28)

2000. aastatel hakati tegelema ettevotte tihiskondliku vastutuse empiiriliste uurimustega. Eraldi
uuriti ldhemalt huvirithmade teooriat, drieetikat, jitkusuutlikkust ja ettevotte kodakondsust

(corporate citizenship). (Ibid., 39)

CSRi tuleviku kohta on paljud teadlased vastandlikul arvamusel. Moned on kindlad, et tulevikus
ootab meid veel suurem areng selles valdkonnas. Ettevotted mdtlevad 1dabi oma tegevuse ja
suunavad selle lihiskonna heaolu parendamisele. Vastupidiselt positiivsele suunale ollakse
arvamusel, et kui ettevotted ei arvesta ja ei tdlgenda digesti oma mineviku ja tuleviku tulemusi,
siis ei ole ettevotte iihiskondlikul vastutusel ka mingit mdju ega edu. CSRi tdlgendusi on palju,

aga ettevotted peavad oppima oma tegevustest aru andma ja jéreldusi tegema.
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1.2. Ettevotte iihiskondliku vastutuse tihendus

CSRi tdlgendusi mitmesuguseid. Néitena voib tuua Johnson’i (1971 viidatud Carroll 2008, 28)
arvamuse CSRist. Tema arvates on iihiskondlikult vastutustundlik ettevote see, kelle juhtivtdotaja
oskab viia tasakaalu mdlema poole mitmeid huve. See tdhendab, et aktsionirid saavad oma
dividendid ja selle korval on arvestatud tootajate, tarnijate, edasimiiiijate ja kohaliku kogukonnaga
huvidega. George Steiner (1971 viidatud Carroll 2008, 29) on ndus sellega, et dri peab tegutsema
vastavalt oma loomusele ja teenima oma omanikele kasu, aga sellel on kohustus olla abiks

uhiskonnale.

Dow Votaw (1973 viidatud Carroll 2008, 30) viitis, et termin ettevotte tihiskondlik vastutus on
suureparane — sellel on tdhendus, aga igaiiks tdlgendab seda omamoodi. Seda peetakse kas
kohustuseks vai eetiliseks kditumiseks. Moned rohutavad seda kui vastutust kellegi ees voi millegi

suhtes ja teised arvavad, et see on lihtsalt heategevuslik panus.

Preston ja Post (1975 viidatud Carroll 2008, 31) ldhtudes Votaw’i motteviisist on arvamusel, et
erinevate ja ebajirjekindlate moistete kasutusviiside arvukuse tottu piiratakse ettevotte
tihiskondliku vastutuse kasutust. CSRi iihildatakse liksnes ebamééraste ja véga tildiste sotsiaalsete
probleemidega, koostades selle alusel juhtimispoliitikaid, mis vdivad olla nii head kui ka halvad,

aga neid ei osata reaalses elus kasutada.

Thomas M. Jones (1980, 66) ndeb kahte probleemi CSRi olemuses. Esiteks peab ettevote olema
vastutustundlik vabatahtlikkuse alusel. Kui avalikkus ja riik hakkab reegleid ja kohustusi ette
kirjutama, siis ei ole see kditumine vabatahtlik. Teiseks ei soltu ettevotte tihiskondlik vastutus
ainult ettevotetest. Uhiskond peab ise aru saama selle mdistest ja tihtsusest. Ei tohi nduda

ettevotetelt ronkem kui teistelt sotsiaalsetelt ja poliitilistelt asutustelt.

Preston ja Post on siinjuures arvamusel, et sona ,,iihiskondlik* asemel voiks kasutada ,,avalik*,

kuna ettevotjad ei tohi unustada, et peavad oma tegevustes osaliselt jdlgima ka avalikkuse huve.

(1975 viidatud Carroll 2008, 31)

Et jélgida ka avalikkuse huve, kujunesid 1970. aastatel esimesed sotsiaalse vastutustundliku
investeeringu (Socially Responsible Investing — SRI) pohijooned. Sotsiaalne vastutustundlik

investeering on investeering, mis ei ole vastuolus keskkonna vd&i inimarengu eetiliste



pohimdtetega. Nditena voiks siia tuua investeerimist ettevottesse, mis ei riku inimdigusi.
Sotsiaalselt vastutustundlik investeerimine ja sellega seotud ettevotete lihiskondlik vastutus aitab
ettevotetel vastata nii iihiskonna kui ka avalikkuse huvidele. Uks vdimalik viis avaliku huvi
jalgimiseks on pikaajalise joukuse loomise kontseptsioon. (Lydenberg 2005, 9) SRI ja CSRi
litkkumiste raames on vilja pakutud kolm l&henemist, et suunata ettevotteid avalikke huve jargima
(Ibid., 12):
1) arivaldkond, kus nididatakse ettevotte juhtidele, millal tootlikkus ja kasumlikkus iihtivad
avalike huvidega;
2) vaartuspohine ldhenemisviis, mis soovitab drimaailmas kéituda eetiliselt ja kooskdlas
tihiskondlike normidega, et tagada nende toimimine avalikes huvides;
3) pikaajalise joukuse modtmine, mis néitab ettevotte suutlikkust tegutseda avalikes huvides

ja kui vahend, millega premeeritakse neid ettevotteid, kes saavutasid oma tegevustes edu.

Avalikkus soovib, et ettevotted aitaksid rohkem kaasa ihiskonna eesmarkide saavutamisele. Selle
ootused ettevatlusele on laienenud nn kolme vastutusringi (Committee for..., 15):
e sisemine ring sisaldab selgeid pdhiiilesandeid majandusliku funktsiooni tditmiseks -
tooted, to6kohad ja majanduskasv;
e keskmine ring holmab vastutust majandusliku funktsiooni tditmise eest ja lisaks teadlikkust
valmisolekuks sotsiaalsete vddrtuste ja prioriteetide muutumiseks;
e viline ring juhib tdhelepanu kohustustele, mida ettevitja peaks sotsiaalse keskkonna
aktiivseks tdiustamiseks ette votma.
Kuna ettevotlus on arenenud, siis tekkisid ka erinevad huviriihmad, kellega ettevote peab
arvestama ja kelle toetus on ettevotte edu eelduseks. Nendeks on tootajad, aktsiondrid, kliendid
ning tarbijad, tarnijad ja kogukond. (Ibid., 19-20) Ettevdtete kiire suurenemine, turuvdim ja

tthiskonnale avalduv mdju on kaasa toonud ka uusi kohustusi ettevotete jaoks.

Ettevotete lihiskondlikku vastutust tuntakse ka kui ettevotte strateegilist vahendit sotsiaalsetele
kohustustele reageerimiseks ja ettevotte jatkusuutlikkuse tagamiseks. (Islam et al. 2013, 170)
Ettevdtte tihiskondliku vastutuse arendamise peamised pohjused olid (1bid., 171):

e {ihiskonna poolt ettevotetele suunatud surve,

e {ihiskonna ja huviriihmade teadlikkuse suurenemine vastutustundlikust kditumisest,

e cttevOtjate arusaam vastutuse vajadusest,

e Odigete tegutsemisviiside véljatddtamine ja parimate tavade viljaselgitamine;



e Odigete tegutsemisviiside rakendamine,

e mitmete rakendatavate programmide véljatdotamine,

e CSRi tulemuslikkuse ja vastavuse hindamine.
Kuna ettevotted tegutsevad limbritsevas keskkonnas, kasutavad inimressursse ja loodusvarasid
ning tekitavad todstuslikke jddtmeid, ei tohi nad véltida sotsiaal- ja keskkonnaarvestust. Ettevotte

tihiskondlik vastutus peaks olema omaette strateegiline mudel. (1bid., 179)

Eetilise kéitumise strateegilist juhtimist peab tidnapdeval ettevotluses rohkem esile tooma.
Ettevdtte juhid peavad arvestama sellega, et nende juhtimisoskuse alla 1dheb ka eetiline kéitumine.
Juhtkonnal on suur vdime pdorata tdhelepanu ja tdahtsustada eetikat oma organisatsiooni liikmete
seas. Eetilise kditumise strateegilise juhtimise vastutust jagas Thomas (2004, 56) kolleegidega
kolmeks:

e _seda peab tegema® — eetiliste ebadnnestumiste analiilis ja vajadusel ettevotte eetika

muudatus;
e seda voaib teha” — juht saab olla eeskujuks tootajatele, kuidas teha eetilisi valikuid;
e see peab olema jatkusuutlik® — &rikultuur, milles domineerib pdhimdtteline tegevus ja

eetikanormid.

Kui Thomas ja tema kolleegid on arvamusel, et juhtkond on see, kes suudab ettevotte
tihiskondlikku vastustust mojutada ja oma tootajaid sellese kaasata, siis Ackerman (1977, 88)
véidab, et ainult juhtkonna otsused ja to6tajate tegevus ei ole piisavad selleks, et ettevote kdituks
vastutustundlikult. Targem oleks koostada eraldi kditumismudel kogu ettevotte ja eraldi ettevotte
iksuste jaoks. Olla paindlik ja loov muutuvatele sotsiaalsetele vajadustele ei ole juhi jaoks lihtne.
Ackerman toob vilja kolm peamist probleemi, millega ettevotte juht voib kokku puutuda (1bid.,
90-91):

e tOOtajad el pea ettevotte vastutust omaks;

e cbapiisav finantsaruandluse siisteem;

e raskendatud toStulemuste hindamine ja td6tajate premeerimine.

Selleks, et uus kditumismudel ettevottes toimiks, on kolm sammu (Ibid., 92-93):
e tegevjuht tunnistab, et probleem on oluline ja tegutseb;

¢ valdkonna juhid on tegevjuhile abiks positiivses suunas muutuste toimumisel;
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e kogu ettevote osaleb aktiivselt protsessis.
Kodige suurem viljakutse suurte ettevotete juhtidele on oma ettevotte tOotajatele selgitada
tthiskonna ndudmistega kaasnevate muudatuste tihtsust. Stabiilne ja loov juhtkond on eelduseks,

et ettevote suudab minna sotsiaalsete muutustega edukalt kaasa. (1bid., 98)

Mboned teadlased on eraldi kirjeldanud ettevotete tihiskondliku vastutuse teooriaid ja nendega
seotud ldhenemisviise ning jaganud neid nelja gruppi (Garriga et al. 2004, 51):

e instrumentaalsed teooriad, mille puhul ettevitet peetakse iiksnes joukuse loomise
vahendiks ning selle sotsiaalne tegevus on ainult vahend majandustulemuste
saavutamiseks; sageli nimetatakse seda ka majanduslikuks teooriaks;

e poliitilised teooriad, mis huvituvad ettevotte voimust iihiskonnas ja selle voimu
vastutustundlikust kasutamisest poliitikas;

e integreerivad teooriad, milles ettevote keskendub sotsiaalsete vajaduste rahuldamisele;

e cetilised teooriad, mis pShinevad ettevotte eetilistel kohustustel {ihiskonna ees.
Tegelikkuses on iga lihiskondliku vastutuse teooria seotud kasumi, poliitilise joudluse, sotsiaalsete
ndudmiste ja eetiliste védrtustega. Voime jareldada, et enamus praegustest ettevdtte tihiskondliku
vastutuse teooriatest keskenduvad neljale peamisele aspektile (Ibid., 65):

1) eesmirkide saavutamine kasumi teenimiseks;

2) ettevotte voimu vastutustundlik kasutamine;

3) sotsiaalsete vajaduste integreeriming;

4) iihiskonda panustamine, tegeledes sellega, mis on eetiliselt dige.

Nii on ka Carroll (1979, 499) jaganud ettevitete thiskondliku vastutuse teooriad neljaks
kategooriaks. Kuigi tema pdorab rohkem tdhelepanu ainult kolmele: eetiline, poliitiline ja
majanduslik. Sotsiaalsete vajaduste rahuldamist peab ta pigem vabatahtlikuks tegevuseks
ettevottes, vaatamata sellele, et iihiskondlikud ootused sellel ikkagi on. Samuti hindab Carroll
mitte ainult vastutustundlikkust, vaid ka tulemuslikkust. Tema arvates nouab ettevotte iihiskondlik
tulemuslikkus, et ettevotte iihiskondlik vastutus oleks dJigesti ja odiglaselt hinnatud,
sotsiaalprobleemid, millega ettevote peab tegelema, oleksid selgelt médratletud ja kindel vastutuse
filosoofia valitud. (Ibid., 504)

Vordluseks Carroll’i neljatasemelisele teooriale on Arthaud-Day (2005, 14) vilja pakkunud
kolmemdotmelist mudelit kui raamistikku ettevotete iihiskondliku vastutuse mdistmiseks

rahvusvahelisel tasandil. See on kolmedimensiooniline:
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e strateegiline suund, mis hdlmab rahvusvahelisust, ilemaailmsust voi riikidevahelisust;

e heaolu valdkond, mille alla kdivad inimdigused, t66joud ja keskkond;

e ideoloogiline, tihiskondlik ja to6korralduslik perspektiiv.
Igal mootmel on tugev kontseptuaalne alus. Strateegiline mddde sarnaneb rahvusvahelise éri
tiipoloogiale ja nditab otsest seost dristrateegia ja sotsiaalselt vastutustundliku kditumise vahel.
Heaolu mddtmes on vélja toodud kolm peamist iilemaailmset muret tekitavat valdkonda. Kolmas
dimensioon mudelist toob vélja perspektiivid, mis tdlgendavad ettevotete iihiskondliku vastutuse
kéitumist. Uheskoos vaadates loovad kdik kolm dimensiooni maatriksi, mida saab kasutada
rahvusvaheliste ettevotete iihiskondliku vastutuse uuringute liigitamiseks selle oluliste elementide

jargi: strateegia, heaolu ja perspektiiv. (Ibid., 14)

Ettevotte tihiskondliku vastutuse termini korvale on kujunenud ka vastupidine termin nagu
ettevotte tihiskondlik vastutustundetus (Corporate Social Irresponsibility — CSI). Ettevotteid on
juba pikka aega kritiseeritud selliste vastutustundetute tegude eest nagu keskkonna reostus,
toOtajate ja tarnijate ebadiglane kohtlemine, ebakvaliteetse toodangu miiiimine tarbijatele ja hulk
muid tegevusi. (Murphy et al. 2013, 1808) Ajakirjas Journal of Business Research méératleb
Armstrong (1977, 185) ettevotte iihiskondlikku vastutustundetust jirgmiselt: "Uhiskondlikult
vastutustundetu kéditumine on otsus aktsepteerida alternatiive, mis on otsustaja arvates halvemad
kui koik teised alternatiivid, ja see mojutab kdiki osapooli. Tavaliselt on see otsus tehtud ainult

tihe osapoole kasu saavutamiseks koigi teiste arvelt.” CSI ja CSRi erinevused on toodud tabelis 1.

Eeldatakse, et ettevotte iihiskondlik vastutustundetus (CSI) on rohkem aktsionédride drimudeli
jaoks ja ettevotte tihiskondlik vastutus (CSR) huviriihmade drimudeli jaoks. Jones, Bowd ja Tench
on vilja tootanud CSI-CSR mudeli. See mudel loob teoreetilise raamistiku, mille alusel saab labi
viia empiirilisi uuringuid. Oma t66s on nad tuginenud Carroll’i neljale ettevdtte iihiskondliku
vastutuse teoorale. CSI-CSR mudelit saab kirjeldada kui ettevotte juhtimise kanalit, kuna see
annab ette tegevusvoimalused. Probleemi lahendusvahendina aitab see kaasa planeerimisele ja
selle tulemusena on ettevotlus paremini juhitav, tootlikum, tihiskondlikult vastutustundlikum ja

tulukam. (Jones et al. 2009, 300-306)
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Tabel 1: CSR ja CSl erinevused

Ettevotte thiskondlik vastutustundetus — CSlI

Ettevotte thiskondlik vastutus — CSR

Keskkonnaseisundi halvenemine ja reostus on
paratamatud

Keskkonna degradeerumine ja reostus ei ole
valtimatu, tuleb votta vastu meetmeid ja
tegutseda

Tootajad on ressurss, mida tuleb dra kasutada

Tootajad on ressurss, mida tuleb hinnata

Minimaalne kogukonna ndustamine ja | Suurendada kogukonna kaasamist
kaasamine

Eetilised probleemid on organisatsiooni | Eetilised probleemid on organisatsiooni jaoks
piirialal tahtsad

Uute tehnoloogiate véljatootamine ja turule
toomine

Uued tehnoloogiad tuleks védlja toodtada,
katsetada, hinnata ja turule viia ainult siis, kui
need ei tekita kahju

Tarbijate ja klientide ebadiglane kohtlemine

Aus ja Oiglane suhtumine tarnijatesse ja
Klientidesse

Jatkusuutlikkus maératletakse ettevotte

elluyjddmise mottes

Jatkusuutlikkus on maéédratletud ettevotete,
keskkonna ja T{hiskonna ellujddmise ja
vastastikuse kasu mottes

Kasum on ettevotte ainus eesmirk ja seda
tuleks saavutada mis tahes hinnaga

Kasum on iiks paljudest ettevotte eesmarkidest
ja seda tuleks saavutada, kuid mitte millegi
teise arvelt.

Allikas: Jones (et al. 2009, 304)

Uheks ettevotete iihiskondlikult vastutustundlikuks kiitumise viisiks on integreerida sotsiaal- ja

keskkonnaprobleemid oma é&ritegevusse ja toimetada koos oma huvirithmaga vabatahtlikkuse

alusel. Sellest tuleneb, et ettevotete lihiskondlik vastutus on pikaajaline protsess, mis nduab

planeerimist. (Kotler et al. 2004, 92) Esiteks peavad ettevotted tdhelepanu podrama tihiskondlikult

vastutustundlikule kéaitumisele.

Seejarel voib juba keskenduda ettevotete iihiskondlikele

projektidele. Meeles tuleb pidada, et juhuslikud heategevuslikud annetused ainuiiksi ei tdhenda

veel ettevotte ihiskondlikult vastutustundlikku kditumist. (Ibid., 93)

Ettevotte vastutust iihiskonna ees mdiiratletakse kui kditumise filosoofiat ja kontseptuaalset

arusaama jargmistest tegevustest (Ponomarenko et al. 2016, 884):

e kvaliteetsete toodete tootmine ja tarbijale kvaliteetsete teenuste pakkumine;

e atraktiivsete t00kohtade loomine, seaduse alusel palkade maksmine, investeeringud

inimarengusse;

e digusnormide jargimine: maksu-, keskkonna-, t663igus jms;

e cttevotte efektiivne kéitumine,

majanduslikku véértust ja arengut;

eesmdrgiks on suurendada ettevotte aktsiondride
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e sotsiaalsete ootuste ja iildtunnustatud eetiliste standardite arvestamine &ritavades;
e panus kodanikuiihiskonna kujundamisse partnerlusprogrammide ja -projektide kaudu

kohalike kogukondade arendamisel.

Jargneb nidide negatiivsest praktikast, mis tdestab seda, et CSR eksisteerib ja mdiste on selge, aga
vaatamata sellele ei osata seda reaalses elus kasutada. Viies lédbi uuringu ettevotte ithiskondliku
vastutustundlikkuse teemal Venemaal asuvates kivisoetehastes, tuldi jireldusele, et nendes
ettevotetes puudub tdielik iilevaade ettevotete tihiskondliku vastutuse pdhimotetest. Tdiendada
tuleks protsesside normatiivseid regulatsioone, mis peavad arvestama todstuse eripdradega ning
sisaldama ettevotete tihiskondliku vastutuse taseme hindamiseks kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid
niitajaid. Arvestada tuleb ka sellega, et to0stuse eripdra alahindamine takistab kdigi nende

ettevotete huviriithmade vajaduste arvesse votmist. (Ponomarenko et al. 2016, 890)

Moned ettevdtted tegelevad tihiskondliku vastutusega ainult selle tottu, et vastata tihiskondlikele
huvidele. Paljud aga saavad aru, et {ihiskondlikult vastutustundlikud driotsused vodivad pika ja
keeruka analiilisiprotsessi kdigus pakkuda ettevotetele head voimalust saavutada pikaajaline
majanduslik kasu. Uhiskondlik vastutus on nii eetiline, moraalne kui ka drikomponent. TAnapéeval
on ettevotete vahel tihe konkurents. Seega ettevotete tihiskondlik vastutus saab olla nende jaoks
kasulik siis, kui see aitab suurendada ettevotte edukust. Kuna ettevote tegevuses osalevad kaudselt
ka tihiskond voi avalikkus, ei saa ettevotjad vastutustundlikust kditumisest lihtsalt loobuda. Nendel

kahel pdhjusel jdib ettevotete tihiskondlik vastutus drivaldkonnas alati tdhelepanu keskmesse.

1.3. Ettevotte iihiskondliku vastutuse aruandlus

Ettevotte lihiskondlik vastutus on muutunud ténapédeva ettevotetele votmekiisimuseks. Selline
vastutus viitab ettevotjate jitkuvale pithendumusele vabatahtlikult eetilisele kiitumisele ja
sotsiaalse, majandusliku ja keskkonnaalase arengu toetamisele, samal ajal parandades tootajate,
nende perede, kohaliku kogukonna ja terve iihiskonna elukvaliteeti. Koik ettevotjad ei ole
kohustatud selle kohta aruandeid koostama. Samas aruannete koostamine annab hea lilevaate CSR1

tahtsusest seda jélgivate ettevotete hulgast.

Olemasolevas kirjanduses peetakse CSR aruandeid viga tihtsateks. Teadlased arendavad jatkuvalt

CSRi teooriat ja otsivad olemasolevale teooriale asjakohaseid rakendusi ettevdtte sotsiaalse,
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eetilise ja keskkonnaalase aruandluse tavade selgitamiseks. (Reynolds et al. 2007, 49) Aruannete
koostamine ja vordlemine vo0ib olla raskendatud, kuna puuduvad iihised reeglid nende
koostamiseks. Sellest tulenevalt on vilja todtatud rakendatavad juhendid aruandlusele kui
teavitamisele ja auditeerimisele kui kontrollimisele. (Ibid., 50) Reynolds koos kolleegidega uurisid
oma t00s erinevate aruannete tdepdrasuse, usaldusvidirsuse, arusaadavuse ja asjakohasuse
elemente ja leidsid, et koik neli on vajalikud CSR aruannete usaldusvairsuse ja kasulikkuse
tdendamiseks. Uldiselt leiavad nad, et CSR aruandluses on tehtud edusamme. Olemas on mudelid,

mis voimaldavad ettevotetel oma sotsiaalsest, keskkonnaalasest ja eetilisest kditumisest aru anda.

(Ibid., 62)

Rahvusvaheline standardiseerimisorganisatsioon (International Organization for Standardization
- ISO) on maailmas juhtiv rahvusvaheliste standardite arendaja. See asutati 1947. aastal ja Eesti
on sellega liitunud 1993. aastal. Standardid on kavandatud sellisena, et neid saab kasutada kogu
maailmas. 2010. aastal arendas ISO iihiskondliku vastutuse vabatahtlikkuse juhendi — ISO 26000.
See juhend on mdeldud koikidele organisatsioonidele, vaatamata nende suurusele ja asukohale.
Juhendi eesmirk on aidata organisatsioonil tegutseda tihiskondlikult vastutustundlikult. Kuna see
on oma iseloomult juhend, siis ei ole vaja selle kasutamiseks eraldi sertifikaati taotleda, erinevalt
teistest standarditest. (Alpana 2014, 52; Rahvusvaheline stand..., 23.03.18) Lisaks ISO
standarditele on ka teisi abivahendeid CSR aruannete koostamiseks (Alpana 2014 56-57):
e Majanduskoostdo ja Arengu Organisatsioon (Organization for Economic Co-operation
and Development OECD);
e Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (URO) iilemaailmne kokkulepe (United Nations
Global Compact);
e Globaalne Aruandlusalgatuse (Global Reporting Initiative - GRI) standardid;
e Aruandluse (AccountAbility - AA) 1000 standard;

e Sotsiaalse vastutuse (Social Accountability - SA) 8000 standard.

OECD on rahvusvaheline valitsuste vaheline organisatsioon, mis asutati 1961. aastal, et edendada
majandusarengut maailmas. Eesti on selle liige aastast 2010. Sellel on pikaajaline koost6d
valitsusega ning see tegeleb erinevate teemadega jargmistes valdkondades (Majanduskoostdd. . .,
23.03.18):

e aruandekohustus;

e dritegevus;
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e kogukonna kaasamine;
e cttevotte iildjuhtimine;
e Kkeskkond;

e inimdigused;

e tarbijate kaitse;

e tOOsuhted.

URO moodustati 1945. aastal ja Eesti iihines sellega 1991. aastal. See tegeleb rahvusvahelise rahu
ja julgeoleku, inimdiguste ja rahvusvahelise koostdd tagamise ning majandusliku, sotsiaalse,
kultuurilise ja humaanse iseloomuga rahvusvaheliste probleemide lahendamisega (Uhinenud.. .,
23.03.18). Ulemaailmse lepingu mdte on julgustada kogu maailma ettevotjaid votma vastu sédstvat
ja sotsiaalselt vastutustundlikku poliitikat ja anda aru selle rakendamisest. Organisatsioon tegeleb
kaheksast eelpool mainitud valdkonnast kuuega ja veel lisaks drieetikaga. Jétkusuutliku
majanduskasvu tagamiseks ja turvaliseks kontrollimiseks palutakse ettevotetel:

e olla juhtrollis ettevdtte kodakondsuse teemadel;

e levitada iilemaailmse kokkuleppe podhimatteid;

e olla koostdds URO agentuuridega.

Globaalne aruandlusalgatus (GRI) on mittetulunduslik organisatsioon, mis edendab
majanduslikku arengut. (Globaalne..., 23.03.18) Oma esimesed juhised ettevotte vastutustundliku
kaitumise aruandluse koostamiseks anti vélja 2000. aastal. GRI sdédstva arengu aruandluse standard
on maailmas kdige rohkem kasutusel ja seda nimetatakse ka 6koloogilise jalajélje aruandluseks ja
ettevotete lihiskondliku vastutuse aruandluseks. GRI firitab jatkusuutlikkuse aruandluse teha
tavapiraseks ja vorreldavaks nagu on seda finantsaruandlus. GRI aruanne on iiks pohjalikumaid

dokumente, mis juhendab ettevotteid CSR aruandluses.

AA1000 standard avaldati esmakordselt 1999. aastal. (AccountAbility..., 23.03.18) Selle
pohimote on huvirihmade kaasamine vastutustundliku ja kavandatud jétkusuutlikkuse
arendamisse. Standard AA1000 selgitab, et huvirihmad ei ole ainult kogukondade voi
valitsusviliste organisatsioonide liikkmed, vaid on need isikud, {iiksikisikute riihmad voi
organisatsioonid, kes mojutavad voi vdivad olla mdjutatud ettevdtte tegevusest, toodetest voi
teenustest. Standard koosneb neljast osast. Esimeses osas kirjeldatakse standardi eesmérki ja

ulatust. Teine osa kirjeldab huvirithmade tegevusega kaasnevaid kohustusi. Kolmas osa selgitab,
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miks tuleb midagi teha, mida tuleb teha ja keda kaasata, et diged asjad saaksid tehtud. Neljandas
osas radgitakse pohjalikumalt huvirithmade tegevusest. Standard on mdeldud kasutamiseks igas

suuruses ettevotetes koigis majandusharudes.

SA8000 standardi kasutamise algatas 1989. aastal rahvusvaheline sotsiaalse vastutuse
organisatsioon (Social Accountability International - SAI), mis on ametiiithingute, valitsusvaliste
organisatsioonide ja ettevotete liit. (Rahvusvaheline sots..., 23.03.18) SA8000 késitleb tootajate
Oigusi ja tagab kontrollisiisteemi. Tegeleb nditeks todtajate ohutu ja tervisliku tookeskkonna

kriteeriumitega. Standardit saab samuti kasutada igas majandusharus ja eri suurusega ettevottes.

Vastavalt Majanduskoostdo ja Arengu Organisatsiooni (OECD, 2001) koostatud aruandele on
ettevotete {ihiskondliku vastutuse vabatahtlikud algatused viimaste aastate jooksul olnud
rahvusvahelises majanduses suureks trendiks. CSR on kindlasti iilemaailmne ndhtus, kuigi
piirkondade vahelised erinevused on selle jargimise teinud raksemaks. Monedel ettevotetel on
sellega vabatahtlikkuse alusel tegelda lihtsam, kuna nende tegutsemise piirkonnas on tingimused
soodsamad. Moned ettevotted on aga seadusliku ja regulatiivse surve all kohustatud CSRi
tingimusi jdlgima, olenemata nende soovist. Piirkonniti esinevad erinevused kohustustes ja
juhtimistavades, ka kitsastes valdkondades nagu toonormid, keskkond, inimdigused ja

altkdemaksu vastu vditlemine. On astutud samme, et koostada tthised CSRi normid.

Enamik asutusi jargivad ettevotete iihiskondliku vastutuse hindamiseks ja reitingu koostamiseks
kolmesammulist vGrreldavat protsessi (Marquez et al. 2005, 305):

e kogutakse infot ettevotte kohta kolmandatelt osapooltelt;

e saadetakse iiksikasjalikud kiisimustikud ettevottele;

e hangitakse infot nii ettevotte oma tootajatelt kui ka véljastpoolt, nditeks tarnijatelt.
Ettevotte sotsiaalse vastutuse hinnangu viljatootamisel jalgitakse mitmeid kriteeriume (Ibid.,
306): tookoht, keskkond, toote ohutus ja moju, rahvusvahelised toimingud, inimdigused ja suhted

kogukonnaga.

Et edendada CSRi standardeid, loodi erinevaid vorme vabatahtlike reeglistikkudest, mida
tdiendatakse tdnapédevani. Neid voib liigitada jargmiselt (Nasrullah et al. 2014, 22):
e ettevotte, kaubandusiihingu ja kditumise normatiivreeglistik;

e huvirithmade reeglistik;
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¢ valitsuste vaheline reeglistik.
Koik need reeglistikud on kaasa aidanud ettevotete iihiskondliku vastutuse standardite
edendamisele. Nasrullah koos kolleegidega peab tdhtsamaks huviriihmade ja valitsuste vahelisi
reeglistikke, kuna need on olnud CSRi standardite loomise aluseks. Kuna ettevotte ithiskondliku
vastutusega tegelemine toimub vabatahtlikkuse alusel, on ettevotjad, ametiiithingud,
mittetulundusiihingud ja paljud teised piiiidnud reeglistikke omal moel vilja to6tada. Uhiseid

probleemseid kohti on kdigis reeglistikes. (Ibid., 39)

Millist standardit jélgida ja kuidas aruandeid koostada, on ettevotjate otsustada. Téhtis on, et need
oleksid vdimalikult vorreldavad ja arusaadavad ka teiste riikide huvigruppide jaoks. CSR

aruandlus aitab jélgida, milliseid edusamme on ettevite oma riigis selles valdkonnas teinud.

1.4. Ettevotte iihiskondliku vastutuse praktika toitlustusvaldkonnas

Toidutdostuses on ettevotte lihiskondliku vastutusega tegelemine {iha populaarsemaks muutunud.
Toitlustusvaldkonnas on CSR ddrmiselt oluline, sest toidu tootmist kasitlevad otsused avaldavad
moju nii inimestele, loomadele kui ka keskkonnale. Téhtis on sel puhul mitte ainult iihiskonna

hiived, vaid kogu ettevotte tegevuse mdju laiemalt.

CSR Compass on veebipohine tasuta todvahend, mis aitab ettevotetel rakendada vastutustundlikku
tarneahela juhtimist. (CSR Compeass...,20.03.18) Toovahend on suunatud viikestele ja keskmise
suurusega tootmis-, kaubandus- ja teenindusettevotetele. Moned toidutdostuse valdkonnaga
seotud algatused:

e sddstva pollumajanduse algatus (Sustainable Agriculture Initiative - SAI) — eesmérgiks on
edastada infot ja aktiivselt toetada séddstva pollumajanduse arengut. Nad kaasavad
erinevaid huvirithmi toiduainete tootmisahelasse.

e toidu sdistliku tarbimise ja tootmise Euroopa timarlaud (The European Food Sustainable
Consumption and Production Round Table) — on avaliku ja erasektori algatus, mille
eesmirk on edendada uurimispohist ja tihist juurdepddsu sddstvale toidu tarbimisele ja
tootmisele Euroopas.

¢ rahvusvaheline aus kaubandus (Fairtrade International — FO) — mérgistussiisteem, mille
eesmédrk on parandada maailma kodige vaesemate pdllumajandustootjate elamistingimusi.

Lisaks tagatakse nendele toodetele diglase hinna médaramisega diglased todtingimused.
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Piacentini ja teised (et al. 2000, 462) viisid 1dbi uuringu, milles hinnati toiduainete jaemiiligiga
tegelevate ettevotete motivatsiooni olla tihiskondlikult vastutustundlikud. Projekti eesmérk oli:

¢ hinnata jaemiiijjate iihiskondliku vastutuse ulatust toidu miiiigi osas;

e mairata ennetavate, reageerivate ja mitteaktiivsete tegutsemisviiside pohjused.
Uuringu labiviimiseks oli kaks 1ahenemisviisi. Esiteks viidi 14bi kvantitatiivne audit tihiskondlikult
vastutustundlike tegevuste olemuse ja ulatuse kindlaks tegemiseks. Sellele jargnes rida pohjalikke
intervjuusid toiduainete jaemiiiligi ettevotete juhatajatega, et saada iilevaade nende pohimdtetest
jaemiitigipoliitikas. (Ibid., 463) Toidu jaemiiligi ettevotteid klassifitseeriti vastavalt nende toodete
turustamise podhimatetele ja seejérel liigitati CSRis osalemise jargi kolmeks:

e ennetavad — need, kes tegelevad CSRiga eelnevalt;

e reageerivad — need, kes tegelevad CSRiga peale kindla probleemi avastamist;

e passiivsed — need, kes ei tegele CSRiga.
Kdige rohkem oli passiivseid CSRi jdlgijaid. PGhjalikud intervjuud néitasid, et koik ettevotted olid
huvitatud vaba ruumi kasutamise maksimeerimisest ja see mojutas oluliselt nende poliitikat toidu

miitimisel. Leiti kaks peamist motiveerivat tegurit: klientide soovid ja kasumlikkus. (Ibid., 466)

Kas ettevottel ldheb hasti, kui ta teeb head — selle uurimisega tegeles oma t66s Hartmann (2001).
Ta on arvamusel, et tuleks uurida koigepealt kolme asja: CSRi ja ettevotte finantstulemusi,
tarbijate ja omatootajate arusaama CSRist ning kuidas nad CSRi jélgivad. Selle alusel saab teha

jareldusi, kui viga CSR mojutab ettevotte kasumlikkust.

Roylen on vorrelnud McDonaldsi tegevusi erinevates riikides. Leiud viitavad sellele, et kuigi
moned ettevotted saavad aru CSRi tahtsusest, ei ole nad sellest eriti huvitatud. Nende kditumine
on tihedalt seotud konkurentsiga. See vOib alati soodustada pigem halba kui head kaitumist.
Samuti on olulisel kohal riiklikud t66digusaktid. Néiteks Hiina McDonaldsis kuritarvitatakse
inimeste t00j0udu, makstes neile mittevastavat tootasu. Seal peetakse tdhtsaks mitte toodete
tootmist, vaid brdndi arendamist. Venemaa McDonaldsis otsustati loobuda todtajate diguste
toetamisest, kuna ettevottele pakuti soodsamaid tingimusi dri ajamiseks. USAs on McDonald's
surunud maha ametitihingute tegevuse ja rikub tootajate mitmeid digusi. Seda on nad véinud teha
ka Euroopas, vaatamata sellele, et Euroopa riikides on rangemad seadused ja tugevamad
ametiithingud. (Roylen 2005, 51) Kokkuvotteks néitas analiiiis, et diguslikud regulatsioonid nagu

néiteks siseriiklikud digusaktid ja ELi digus tuleb muuta tdhusamaks.
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Kong (2012) leiab, et investorite vdi tarbijate huvi ettevotete iihiskondliku vastutuse probleemide
vastu voib oluliselt mojutada CSRiga seotud ettevotmisi ettevotetes. Tema arvates peaks valitsus
ja jarelevalveasutused looma asjakohase poliitika, et parendada erinevate ettevotjate tegevust
ettevotete iihiskondliku vastutuse valdkonnas, eriti toiduainete toOstuses. Samuti peaksid
ettevotjad, eriti toiduainete toOstusega tegelevad, meeles pidama, et tugevdades ettevotete

tthiskondliku vastutuse alaseid tegevusi, on vdimalik saada pikaajalist kasu.

Toidut6ostus seisab silmitsi paljude oluliste riskidega, mis tulenevad avalikkuse Kriitikast CSRi
probleemidele tarneahelas. (Maloni et al. 2015, 35) Arvestades CSRi téhtsust toiduainetdostuses
ja tarneahelas, on tarvis koostada selge mudel CSRi kéitumisest to6haru jaoks. (Ibid., 36) Maloni
ja teised peavad oma raamistikus téhtsaks kaheksat kategooriat: loomade heaolu, biotehnoloogiat,
kogukonda, keskkonda, finantstavasid, tervishoidu ja to6ohutust, t66joudu ja selle hanget. (1bid.,
39) Kogemused néitavad, et just toitlustusega tegelevad ettevotted on peamised objektid, mille
puhul iihiskond nduab korrektset CSRi jargimist. (lbid., 44) Tarneahela CSRi uuringud
toitlustusvaldkonnas on aluseks toitlustusega tegelevatele ettevotetele probleemsete kohtade
tuvastamiseks. Rahvusvaheline Standardiorganisatsioon (International Organization of
Standardization - ISO) pakub juhiseid keskkonna teemal (ISO 14000) ja toiduohutuse teemal (ISO
22000). Tarneahelas CSRi mitte jalgimine voib kaasa tuua finantsriske. Koikehdlmava strateegia
koostamisel CSR tarneahela jaoks peab toitlustusettevote tegustema ka majanduslikes huvides.
(Ibid., 45)

Uldiselt arvatakse, et suuremad ettevdtted on CSRi tegevuste lidbiviimisel paremad ja tdhusamad
ning kipuvad olema m&jukamad kui vdiksemad ettevotted. HyeWon ja teiste uuringus pakutakse
vilja, et ettevOtte suurus mdjutab seoseid ettevotete iihiskondliku vastutuse ja ettevotte tegevuse
vahel. (HyeWon et al. 2015, 129) Selle uuringu jaoks koguti vajalikke andmeid neljast allikast
(Ibid., 130):

1) iga-aastased finantsandmed;

2) CRSP (The Center for Research in Security Prices) beeta leidmiseks;

3) ettevotete iihiskondliku vastutuse andmed;

4) tegevusharuga seotud aastaaruanded.

Tulemuste kohaselt ei mojuta ettevotte suurus restoranide joukust.

Ténapdeval avaldavad huviriihmad, kelle hulgas on tarbijad, investorid, valitsus ja iihiskond survet

ettevotetele, ndudes neilt vastutustundlikku kéitumist. Seega on ettevotete iihiskondlik vastutus
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muutunud  oluliseks teemaks erinevates toOstusharudes. Restoranid jélgivad samuti
keskkonnasobralikke ja energiaséastlikke éritavasid. (YongHee et al. 2016, 120) YongHee ja teised
uurisid restoranide CSRi mdju firma vaértusele, eelkdige vaadeldi aktsiate tulukust ja tururiski.
Tulemused néitasid, et CSRi jidlgimine vOib avaldada positiivset moju kasumile, kuid ei vii
madalaks tururiski. (Ibid., 126) Uhiskondlikult vastutustundlikke tegevusi peetakse mdnikord
ebavajalikuks koormaks, sest need on kulukad ja ei taga kasumi kohest kasvu. (Ibid., 128)

Suurem osa ettevotjatest saavad aru, et todtajate ja klientide rahulolu voib positiivselt mojuda
ettevotte kasumile. Enamik nendest tegutseb vastutustundlikult, l&htudes eetilistest pdhimdtetest.
Et CSR oleks meelepdrane vahend ettevdtte juhtimises, on vaja tdiendada siseriiklikke digusakte,
luua ithtne CSRi jédrgimise silisteem ja muuta inimeste arusaama ettevotlusest kui ainult tulu

teenimise voimalusest. Selle motte arendamiseks on vaja aega.
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2. UHISKONDLIKU VASTUTUSE VAJADUS
TOITLUSTUSETTEVOTETES

2.1. Uuringu metoodika

Magistrit66 eesmérk on teha kindlaks:
e klientide huvi CSRi vastu toitlustusettevatetes;
o toitlustusega tegelevate ettevotete juhatajate valmidust tegeleda CSRiga, antud teemal
materjale koguda ja aruandeid koostada.
Piistitatud eesmérkide saavutamiseks kasutas autor kvantitatiivset uurimismeetodit. Peale
teemaalase kirjanduse uurimist, alustas autor andmete kogumist. Andmete kogumiseks viidi 1dbi
internetikiisitlus Eesti elanike seas ja individuaalsed intervjuud Tallinna toitlustusettevotete

juhatajatega. Kogutud andmed analiiiisiti, tdlgendati ning tehti jareldused.

Autor valis internetikiisitluse iiheks uurimismeetodiks, kuna see voimaldab kiisitleda suurt hulka
inimesi ja autori kohalolek ei ole otseselt vajalik. Ka vastajatele on internetikiisitlust mugavam
kasutada, kuna nad saavad vastata endale sobival ajal. Veel on internetikiisitluse eelisteks kiirus,
selle koostamine on tasuta ning saadud andmete analiiiisi on lihtsam 1dbi viia. Suuremaks

puuduseks oli madal vastajate arv, kuna kiisimustik ei olnud kohustuslik.

Individuaalsed intervjuud toitlustusettevotete juhatajatega voimaldavad saada pohjalikumad
vastused kiisimustele ja vajadusel kiisitletavatega pikemalt diskuteerida. Selle uurimismeetodi
valis autor selletdttu, et ise ei ole toitlustusvaldkonnaga histi tuttav ja vajas toitlustusettevotete
juhatajate ndustamist. Lisaks oli kindlus, et kiisimusi ei tdlgendata valesti. Uurimismeetodi
puudusteks oli sobiva aja leidmine kokkusaamiseks ja ajamahukus, mis ei sobinud monele
juhatajale. Neile juhatajatele, kellel ei olnud voimalik kokku saada, otsustas autor koostada eraldi
kiisimused. Kiisimustik koosnes eraldi teemadest, millele juhatajaid said vabas vormis vastata.

Ettevote juhatajatega, kes olid ndus kokku saama, kiisiti luba intervjuu salvestamiseks diktofonile.
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Kiisimustiku koostamiseks konsulteeris autor iihe toitlustusettevite juhatajaga, kes andis ndu,
millised kiisimused on antud valdkonnas sobilikud. Kiisitluse ja intervjuu testimisel oli juhataja
samuti abiks, olles esimene vastaja. Kiisitlusele vastamiseks ldks aega 10-15 minutit ja intervjuu

kestis pool tundi.

Saades heakskiidu juhatajalt, koostas autor kaaskirja kiisitluse ja sissejuhatuse teksti intervjuu
jaoks. Rohutati, et vastused jddvad anoniiimseks ja neid kasutatakse ainult magistrit6o
koostamiseks. Vastajatel on véimalik soovi korral uuringu tulemustega tutvuda, andes sellest teada

uuringu koostajale e-posti teel. Lopus tinas autor vastajaid.

Internetikiisitluse koostas autor Google Forms elektroonilises keskkonnas ning vastuseid kogus
ajavahemikus 05. mérts kuni 19. mérts 2018. Google Forms sai valitud oma lihtsuse tottu. Autor
saatis kisitluse klientidele edastamiseks toitlustusettevitete juhatajatele, kellega hiljem lepiti
kokku intervjuu aeg. Suurem osa juhatajatest ei soovinud kiisitlust edastada oma ettevotte nimel,
nimetades seda klientidele ebamugavuse tekitamiseks. Seega otsustas autor levitada kiisimustiku
meediakanalites nagu néiteks Facebook. Pidevalt lisanduvate uudiste tottu ei piisinud kiisitlus
Facebooki lehel tileval kaua. Kiisimustik suleti 19. mértsil 2018, saades kokku 138 vastust, mida

autor pidas piisavaks analiiiisi teostamiseks.

Internetikiisimustik koosnes 13 kiisimusest. Esimesed neli kiisimust on vastaja kohta info
saamiseks (vanus, perekonnaseis, lapsed, haridus). Need kiisimused omavad kaudset suhet
labiviidava uuringuga. Perekonnaseisu kiisimuse juures on autor saanud tagasisidet, et valikuks
vOiks olla ka vabaabielu, kuid kuna selleks ajaks oli vastuseid iile kiimne, ei saanud autor parandust
sisse viia. Autor tinas tagasiside andjat mérkuse eest ja vabandas ebamugavuste pérast. Jirgmised
2 kiisimust (5-6) puudutavad ettevotte ilihiskondliku vastutuse mdiste teadmist voi sellest
varasemalt kuulmist. Sellele jargneb vahetekst, milles autor selgitab ettevotte iihiskondliku
vastutuse terminit. Jargnevad neli kiisimust (7-10) on vastajate suhtumise véljaselgitamiseks
ettevotte Tihiskondliku vastutusse. Kaks eelviimast kiisimust (11-12) annavad infot kiisitletavate
toitlustusettevotete kiilastamise ja CSRi oma panuse andmise kohta. Viimane kiisimus (13)
koosneb 19 viitest. Esimene vidide puudutab CSRi tdhtsust toitlustusvaldkonnas. Viis jargmist
véidet kirjeldavad, mida toitlustusega tegeleval ettevottel on keelatud teha ja 13 viimast, mida
toitlustusega tegelev ettevote peaks tegema. Vastajad said anda oma hinnangu viiepalliskaalal — ei
ole ndus, pigem ei ole ndus, ei oska delda, pigem ndus ja tdiesti ndus. Varianti ,,ei oska delda*

pidas autor tihtsaks, kuna mdnel véitel vois olla nii positiivne kui ka negatiivne kiilg ning selle iile
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vOiks pikemalt arutleda. Et vastajad ei peaks palju aecga kulutama ja ennast ebamugavalt tundma,

oli sellise variandi lisamine moistlik.

Internetikiisimustik oli mdeldud toitlustusettevotete juhatajatele tutvumiseks, et nendel oleks
arusaam sellest, kuidas kliendid suhtuvad ettevotte tihiskondlikusse vastutusse. Autor lootis, et
juhatajad teevad sellest jarelduse, kas nad peavad CSRiga tegelema ning millele tuleb rohkem
tdhelepanu poorata. Lisaks soovis autor neile rohutada CSR aruannete koostamise ja avalikusele
esitamise vajadust, et klientidel oleks vdimalus ndha, kas ettevote kditub vastavalt nende

soovidele.

Intervjuu ldbiviimiseks vottis autor ihenduse toitlustusega tegelevate ettevotete juhatajatega e-
posti, telefoni vdi Facebooki kaudu. Kokku sai autor ithendust 29 toitlustusettevote juhatajaga.
Selgus, et monel ei olnud aega eraldi kohtumiseks, aga paluti koostada kiisimused Word failis ning
neile edastada. Kohtumisega olid ndus 8 juhatajat, lisaks sai e-posti teel saadetud 21 faili, mis
koosnesid intervjuu teemaplokkidest. Teemaplokkidele vastamine oli vabas vormis. 21 saadetud
kiisitlusest tuli tagasi 8. Autor tuletas iilejddnutele meelde, et ootab vdimalusel ka nende vastuseid,

kuid neid ei onnestunud kétte saada.

Intervjuu algas teema tutvustamisega ja salvestamiseks loa kiisimisega. Koik vastajad andsid loa
intervjuu salvestamiseks ja olid ndus vajadusel esitama tdendavaid materjale ka paberkandjal.
Autor tutvustas ettevotte ihiskondliku vastutuse moistet ja paberil olevale intervjuule sai lisatud
ka interneti link, huvi korral suuremaks teemasse siivenemiseks. Samuti réhutas autor, et kui vastus

monele kiisimusele on liiga konfidentsiaalne, ei ole juhatajatel kohustust sellele vastata.

Intervjuu koosnes 9 teemast. Alguses soovis autor teada, kas vastaja oli varasemalt teadlik CSRi
terminist voi on sellest kuulnud. Teine teema puudutab heategevuskampaaniates osalemist.
Kolmandaks palus autor kirjeldada, kuidas suhtutakse ettevottes oma todtajatesse. Neljas teema
puudutas ettevote suhtumist klientidesse ja tarnijatesse. Viiendas osas esitas autor kolm véidet ja
soovis teada, kas vastaja on nendega ndus. Kuuendas 0Ssas soovis autor teada, kas ettevottes
peetakse toiduvarude arvestust. Seitsmes teema puudutas keskkonda. Kaheksandas osas soovis
autor teada, kui tdhtsaks peavad vastajad riigipoolset abi CSRiga tegelevatele ettevotetele.

Viimases (9) osas késitleti CSR aruandeid ja nende koostamist.
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Intervjuu lopetuseks tinas autor vastajaid ja voimalusel jitkas vestlust samal teemal edasi. Autor
tutvustas toitlustusettevotete juhatajatele lithidalt klientidele moeldud internetikiisimustiku
tulemusi. Mdned huvitavad motted, mida juhatajad jagasid, tulid peale intervjuu salvestamise
16ppu, aga autor joudis need vestluse ajal eraldi paberile kirja panna. Lindistatavate intervjuude

pikkused oli ligikaudu 15 kuni 60 minutit.

Kisitletud toitlustusettevotete seas oli 2 keskmise suurusega ettevotet, 10 véikeettevotet ja 4
mikroettevotet. Toitlustusettevotete spetsiifilisemad tegevusalad:

e kohvikud (4);

e restoranid (5);

e kodukohvikud (3);

e catering (1);

e hotell (1);

e muud toitlustusega tegelevad ettevotted (2).

Kaks kiisitluse vastajat ja iiks juhataja tundsid huvi uuringu tulemuste vastu. Autor lubas saata

need peale 10put66 valmimist ja heakskiitmist.

Kiisimustik ja intervjuu teemad on esitatud magistritoo lisas 1 ja 2.

2.2. Uuringu tulemuste analiiiis (kliendid)

Internetikiisimustiku tulemuste vilja toomiseks analiilisis autor pohjalikult kiisitlusele antud
vastuseid. Tahtsamateks kiisimusteks internetikiisimustikus peab autor jirgmist kahte:
e Kas olete CSRist kuulnud?

e Kas teate, mida see tidhendab?

Uuringus osales kokku 138 inimest. Uuringu ldbiviimise hetkeks 54% (75) vastasid, et olid
kuulnud sellisest terminist nagu ettevotte tihiskondlik vastutus, ja 49% (68) teadsid, mida see

termin tahendab.

Kiisimustikule vastajate vanus oli erinev. Jooniselt 1 on niha, et veidi rohkem kui iiks kolmandik

138 vastajast 37% (51) olid vanuses 21-30. 30% (42) vastajate vanus oli 51 ja rohkem. Vahemikus
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31-40 aastat oli vastajaid 19% (26). 10% (13) vastajate vanus oli vahemikus 41-50 aastat ja 3%
(4) vastajatest olid 20 aastat vanad voi nooremad. 1% (2) vastajatest eelistasid kiisimusele mitte

vastata.

1% 3%

= Noorem kui 20a
37% m 21-30a
31-40a
m 41-50a
m 513 ja vanem

m Eelistan mitte vastata

19%

Joonis 1. Vastajate vanus
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 3)

Autor uuris seoseid vastajate vanuse ja CSRi termini teadlikkuse vahel. Jooniselt 2 selgub, et
protsendiliselt kdige rohkem teadsid CSRi terminist vastajad vanuses 31-40 aastat. 65% (17) 26
vastajast on CSRist kuulnud ja 62% (16) 26st teavad, mida see tdhendab. Veidi iile poole ehk 54%
(7) 13 vastajast vanuses 41-50 on kuulnud CSRist ja teavad, mis see on. 51 aastaste ja vanemate
hulgas 57% (24) 42 vastajast on terminit kuulnud ja 45% (19) 42st teavad selle tdhendust. 20 aastat
ja nooremate seas on CSRist kuulnud ja teavad tdhendust tipselt pool ehk 50% (2) 4. Nendele
jargnevad vastajad vanuses 21-30 aastat. 49% (25) 51 vastajast on CSRist kuulnud ja 47% (24)
51st teavad, mis on CSR.
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Joonis 2. Seos vastajate vanuse ja CSRi termini teadlikkuse vahel
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 3)

Kiisimustikus oli palutud anda infot vastaja haridustasemest. Uuringu ajal 138 vastajast oli 41%
(56) keskharidusega. 30% (42) omasid bakalaureusekraadi. 25% (34) omasid magistrikraadi. 4%

(6) vastajatest olid pohiharidusega. Seda infot illustreerib joonis 3.

4%

= PGhiharidus
m Keskharidus
41%
K&rgharidus (bakalaureus);

m K&rgharidus (magister);

Joonis 3. Vastajate haridustase
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 3)

Nagu vanusega, nii otsis autor seoseid ka haridustaseme ja CSRist teadlikkuse vahel. Jooniselt 4
on niha, et protsendiliselt kdige rohkem teadsid CSRist pdhiharidusega vastajad. 83% (5) 6
vastajast on terminit kuulnud ja 67% (4) 6st teavad, mida see tdhendab. Nendele jargnevad
magistrikraadiga vastajad. 74% (25) 34 vastajast on terminit kuulnud ja 65% (22) 34st teavad

tahendust. 67% (28) 42 vastajast, kes omavad bakalaureusekraadi, on terminit kuulnud ning 62%
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(26) 42st teavad tdhendust. Keskharidusega vastajate seas 30% (17) 56 vastajast on terminit
kuulnud ja 29% (16) 56st teavad tdhendust. Siinjuures otsustas autor lisaks vaadata ka vastajate
vanuseid. Kuna iga haridustaseme juures oli vanuse kdikumine véga erinev, on autor arvamusel,

et seos haridustaseme ja CSRist teadlikkuse vahel on viike.

90% 83%

80% 74%
67% 67% 9
70% 62% 65%
60%
50%
M Olen kuul R
Jo5 0 Olen kuulnud CSRst
sos 30% 29% B Tean, mis on CSR
(]
20%
0

P&hiharidus  Keskharidus ~ Korgharidus  Kdorgharidus
(bakalaureus);  (magister);

X

Joonis 4. Seos vastajate haridustaseme ja CSRi terminist teadlikkuse vahel
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 3)

Enne jargmistele kiisimustele vastamist, said vastajad huvi korral tutvuda CSRi definitsiooniga.
Jargnevalt soovis autor teada, kes vastajate arvates peavad CSRiga tegelema. Jooniselt 5 on niha,
et koige rohkem vastajatest ehk 51% (70) olid arvamusel, et sellega peavad tegelema kdik — riik,
ettevotte juhid, heategevusorganisatsioonid ja iga inimene eraldi. 32% (44) arvasid, et eelkdige
peavad sellega tegelema ettevotte juhid. 12% (16) vastajatest arvasid, et CSRiga peaks tegelema
riik. 4% (7) vastajatest arvasid, et riik eraldi sellega tegelema ei pea, kiill aga peab iga inimene

eraldi. 1% (1) vastajatest pakkus, et sellega voiks tegeleda keegi muu.
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Joonis 5. Kes peab CSRiga tegelema?
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 3)

Jargmisena analiilisis autor, kas vastajad peavad tdhtsaks, et ettevotted tegeleksid CSRiga ja kas
vastajatele on oluline, et ettevOte ei oleks huvitatud ainult kasumi teenimisest, vaid ka
tthiskondliku heaolu tdstmisest. Nagu jooniselt 6 voib ndha, on mdlemale kiisimusele peaaegu koik

kiisitletavad ehk iile 90% vastanud jaatavalt. 1% (1) vastajatest ei osanud 9. kiisimusele vastust

anda.

120%

100% 949, 96% M Kas peate tahtsaks, et
ettevotted osaleksid selles
aktiivselt?

80%

60%

M Kas Teile kui kliendile on

40% oluline, et ettevote ei oleks
huvitatud ainult kasumi
teenimisest, vaid ka

20% Uhiskondliku heaolu

6% 3% 0% 1% tOstmisest?
0% - |
Jah Ei Tihi

Joonis 6. CSR kui ettevotte tdhtis element
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 3 ja 4)

Jargmisena kiisis autor, kas vastajate arvates need ettevotted, kes nimetavad ennast iihiskondlikult

vastutustundlikuks, kdituvad vastavalt voi mitte ja kirjeldas seda joonisel 7. Analiiiisi kdigus

29



selgus, et kiisimusele on raske vastata. 40% (55) vastajatest ei osanud kindlat vastust anda. 32%
(44) olid veendunud, et ettevotted tegelevad CSRiga reklaami nimel ja 28% (39) olid kindlad, et
ettevotted jargivad CSRi reegleid.

40%
m Kaituvad vastavalt

m Reklaami nimel

Ei oska vastata

32%

Joonis 7. Kas CSR ettevote kiitub vastavalt?
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 4)

Et minna edasi toitlustusvaldkonna juurde, soovis autor teada, kui tihti vastajad kiilastavad
toitlustusega tegelevaid ettevotteid ja kas kiilastuste arv on seotud nende eluviisiga, eelkdige kas
on nad abielus voi mitte ja kas omavad lapsi. Koondandmed on esitatud joonistel 8, 9, ja 10.
Analiiiisi kdigus selgus, et 45% (62) vastajatest kiilastavad toitlustusettevotteid (sookla, restoran
vms) paar korda nidalas. Kord kuus kiilastavad neid kohti 25% (35) vastajatest, kord nddalas 18%
(25) ja viga harva 12% (16) vastajatest.

30



12%

= Vdga harva
0,

45% 25% = Kord kuus
(]

Kord nadalas

m Paar korda nadalas

18%

Joonis 8. Kui tihti kiilastatakse toitlustusettevotteid?
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 4)

Jargnevalt otsis autor seoseid toitlustusettevotete kiilastamise ja abielus olemise, ehk vdhemalt
kahe inimese kooselamise vahel. Vastajate seas oli 48% (66) abielus ja 52% (72) mitte. Tulemuste
analiiisimisel selgus, et 22% (31) nii abielus olijad kui ka 22% (31) mitte, kiilastavad toidukohti
paar korda nidalas. Kord nédalas kiilastavad toidukohti 12% (16) mitte abielus olijatest ja 7% (9)
abielus olijad. Kord kuus kiilastab toitlustusettevotet 12% (17) ja 13% (18) vastavalt ning viga
harva kiilastavad vastajad, kes on nii abielus kui ka mitte ehk kokku 12% (16). Kuid kuna autor ei

joudnud oigeks ajaks lisada vastuse variandiks ,,vabaabielu®, ei saa neid seoseid Oigesti

tolgendada.
0,
25% 22% 22%
20%
M Paar korda nadalas
15% 12% 13%
12% B Kord nadalas
10% Kord kuus
0,
6% 7% 6% M Vaga harva
) I I I
0%
Ei ole abielus On abielus

Joonis 9. Seos toitlustusettevotete kiilastamise ja abielus olemise vahel
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 4)
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Jargmisena uuris autor, kas toitlustusettevotete kiilastamine on seotud vastajate laste arvuga peres.
Vastajate seas ei olnud lapsi peres 42% (58), 1 kuni 2 last oli 46% (63) ja 3 vdi rohkem lapsi oli
peres 12% (17) vastajatest. 53% (9) 17 vastajatest, kellel on kolm ja enam lapsi peres, kiilastavad
toitlustuskohti paar korda nadalas. Enam-vihem vordselt kiilastatakse toitlustuskohti kord nédalas,
19% (11), 17% (11) ja 18% (3) vastavalt. Kord kuus kiivad toitlustuskohtades kdige enam lasteta
vastajad 29% (17). Ning samuti peaaegu vordselt kiilastatakse neid kohti viga harva, 10% (6),
13% (8) ja 12% (2) vastavalt. Kuid ka need seosed ei ole kdige korrektsemad, kuna autor ei tea
laste vanust ja seega ei saa kindlalt 6elda, kas lastest peredes soltub toitlustusettevotete tihe

kiilastamine. Laste vanust soovitas kiisimustiku testija mitte lisada, kuna pidas seda isiklikuks

kiisimuseks.
60%
53%
50% 46%
41%
40%
M Paar korda nadalas
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30% 29% B Kord nadalas
()
24% Kord kuus
0,
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0%
Ei ole lapsi 1 kuni 2 last 3 ja rohkem lapsi

Joonis 10. Seos toitlustusettevotete kiilastamise ja peres laste arvuga vahel
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 4)

Edasi uuris autor, kas ja kui palju oleksid vastajad ise ndus juurde maksma toidu hinna eest, kui
oleksid teadlikud sellest, et 10% paevatulust 1dheb heategevusele. Jooniselt 11 on ndha, et peaacgu
vordselt olid vastajad ndus hinnale juurde maksma 5% vo6i 10% voi hoopis mitte juurde maksma,
30% (41), 30% (41) ja 29% (40) vastavalt. Oli ka neid, kes voiks hinnale juurde maksta 15%, neid
oli 9% (12) ja neid, kes maksaksid rohkem, neid oli 2% (3). Uks vastaja otsustas kiisimusele mitte

vastata.

32



1%

29% 30%
= 5%

= 10%

15%
m Rohkem
m Ei maksa juurde

2%/

9%

® TUhi

30%

Joonis 11. Kui palju on kliendid ise ndus juurde maksma?
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 4)

Kiisimustiku viimases osas paluti vastajatel hinnata autori poolseid viiteid CSRi teemal
viiepalliskaalal (ei ole iildse ndus, pigem ei ole ndus, pigem ndus, tdiesti ndus, ei oska delda).
Esiteks paluti hinnata CSRi tidhtsust toitlustusega tegelevas ettevottes. Jooniselt 12 on néha, et pool
vastajatest 51% (69) olid viitega pigem ndus, 30% (41) olid aga tdiesti ndus. 14% (20) vastajatest
ei osanud kiisimusele vastata voi jatsid vastamata. 5% (8) vastajatest ei olnud pigem voi iildse

nous.
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51%

50%

40%

30% 30% M Pean tdhtsaks, et
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20%
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Joonis 12. CSRi tdhtsus toitlustusettevottes
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 5)
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Joonis 13 annab iilevaate autori poolt toodud 5 viitele ,,Mida toitlustusega tegelev ettevotte ei tohi
teha®. Nendeks oli:

e Too6taja valimine rassi alusel;

e Tootaja valimine vanuse alusel;

e Tootaja valimine soo alusel,

e Inimese tervisele kahjuliku toidu miitimine;

e Toidu sisseostmine ja valmistamine suuremate kogustena, kui tegelikult vaja on.
Kokku iile 80% vastajatest olid kas tdiesti voi pigem ndus nelja viitega viiest. To0taja mitte rassi
alusel valimise osas olid tdiesti vOi pigem ndus 85% (116) vastajatest, 8% (12) ei osanud vastata
ning 7% (10) ei olnud pigem vai iildse ndus. Sellega, et ettevotted ei tohi valida td6tajaid vanuse
alusel olid ndus 72% (100) vastajatest, ei osanud vastata 17% (22) ning ei olnud pigem voi tildse
ndus 11% (16). 85% (116) vastajatest olid pigem voi tdiesti ndus, et tdotajaid ei tohi valida soo
alusel, 9% (12) ei osanud vastata voi jatsid vastuse tiihjaks ning 6% (10) ei olnud pigem voi iildse
ndus viitega. Sellega, et toitlustusega tegelev ettevote ei tohi miitia inimese tervisele kahjuliku
toitu oli pigem vOi tdiesti ndus 84% (115), ei osanud vastata 10% (14) ja ei olnud pigem vai iildse
ndus 6% (9). 87% (120) vastajatest olid pigem voi tdiesti ndus, et ettevote ei tohi osta sisse ja
valmistada toitu rohkem, kui tegelikult vaja on, et hiljem see dra visata. 6% (9) ei osanud

kiisimusele vastata ning 7% (9) ei olnud pigem vai iildse ndus.

70% 65%
57% M Valida tootajaid rassi alusel
60% 57%
51%
0% B Valida too6tajaid vanuse alusel
0% 349% 36%
28%I8% Valida tootajaid soo alusel
30% ¥
20% 15% B MiUa meie tervisele kahjulikke toite
6% 10%
109 2% 3%
% 4% %4/% % 2.y4‘VM >% 2225 1o
I I I I ° 0%14’ W Osta sisse ja valmistada toitu rohkem,
0% u HN . ull Ll kui tegelikult vaja on, et hiljem see &ra
Eiole Gldse Pigem ei Ei oska Pigem Tdiesti Tuhi visata
ndus ole ndus Oelda ndus ndus

Joonis 13. Mis on toitlustusega tegelevale ettevottele keelatud tegevused
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 5)
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Jargmiselt soovis autor teada, mida toitlustusega tegelev ettevote peab tegema. Uuriti, kas vastajad
on ndus sellega, et toitlustusega tegelev ettevote peab hoolima inimeste iilekaaluprobleemidest,
tervislikust toitumisest ja eluviisist. Jooniselt 14 on ndha, 63% (88) vastajatest olid vditega pigem
voi tédiesti ndus. 20% (27) ei osanud kindlat vastust anda ning 17% (23) vastajatest ei olnud pigem

voi tildse sellega ndus.

4%

13%

= Ej ole Uldse ndus
= Pigem ei ole ndus
Ei oska delda
20%
= Pigem nous

m Taiesti nGus

41%

Joonis 14. Toitlustusettevotted peavad hoolima inimeste tervisest
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 5)

Jargmised neli viidet olid seotud ettevote suhtumisega tootajatesse. Autor soovis teada, kas
vastajad on ndus sellega, et ettevote peab oma tddtajaid austama, pakkuma ettevotte arvelt nendele
koolitusi, hiivitisi ja korraldama kollektiivseid tiritusi. Jooniselt 15 ndhtub, et sellega, et ettevotted
peavad suhtuma oma todtajatesse austavalt, olid pigem vai tdiesti ndus 98% (135) vastajatest. 1%
(1) ei osanud kindlat vastust anda ja 1% (2) ei olnud véitega ndus. Koolitusi pidasid tdhtsaks 94%
(130) vastajatest, ei osanud arvamust anda 4% (5) ning ei olnud pigem voi iildse ndus 2% (3)
vastajatest. Eelmisest véitest natuke vdhem vastajaid ehk 90% (124) pidasid digeks ettevotte poolt
hiivitiste pakkumise tootajatele, 8% (11) ei osanud vastata ja 2% (3) ei olnud pigem voi iildse nous.
Ettevdtte kohustust kollektiivsete iirituste korraldamises pooldasid vastajad vihem. 71% (98) olid

pigem voi tdiesti ndus, 20% (28) ei osanud vastata ning 9% (12) ei olnud pigem voi iildse ndus.
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Joonis 15. Kuidas peavad toitlustusettevotted suhtuma tootajatesse
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 5)

Jargmised kolm viidet on seotud ettevdtte tegutsemisega. Autor tdi vélja, et toitlustusega tegelev
ettevote peaks osalema heategevuskampaaniates, soetama toiduaineid ausa kaubanduse mérgiga
ja toetama kohalikke tootjaid, ostes nendelt kvaliteetset kaupa oOiglase hinna eest. Vastuse
osakaalud on vilja toodud joonisel 16. Nendele viidetele ei julgenud vastajad sajaprotsendilist
nousolekut anda. Heategevuskampaaniates osalemisega oli tdiesti vO1 pigem nous 70% (96)
vastajatest. 25% (34) ei osanud vastata ning 5% (8) ei olnud pigem vodi iildse ndus. Ausa
kaubanduse mérgiga toituainete ostmisega oli tédiesti vi pigem ndus 48% (67) vastajatest, ei
osanud vastata 41% (56) ning ei olnud pigem voi iildse ndus 11% (15). Kohalike tootjate
toetamisega oli ndus 71% (99), ei osanud vastata 22% (29) ja ei olnud pigem voi tildse ndus 7%

(10) vastajatest.
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Joonis 16. Heategevuskampaaniad, ausa kaubanduse mark, kohalike tootjate toetamine
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 5)

Autor t01 vilja kaks véidet, mis puudutavad toitlustusega tegeleva ettevotte suhtumist keskkonda.
Nimelt peab ettevote vihendama jadtmete hulka ning lisaks neid sorteerima ja jalgima vee- ning
elektritarbimist. Joonisel 17 on ndha, et esimese véitega olid pigem voi tdiesti ndus 88% (122)
vastajatest, 10% (13) ei osanud vastata ja 2% (3) ei olnud pigem vdi lildse ndus. Jargmise viitega
oli ndus veidi vihem vastajaid ehk 84% (116). 11% (15) ei osanud vastata ja 5% (7) ei olnud pigem

vO1 uldse nous.
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Joonis 17. Toitlustusettevotte suhtumine keskkonda
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 5)
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Viimased kolm viidet olid seotud toiduga. Autor uuris, kas vastajad on ndus sellega, et
toitlustusega tegelev ettevote pakuks voimaluse votta taldrikule jadnud toit kaasa tasuta karpides,
miiliks odavamalt toitu, mille sdilivusaeg 16peb ning péeva 10pus jagaks modduva sdilivusajaga

toidu tasuta vihekindlustatud inimestele.
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Joonis 18. Toitlustusettevotte suhtumine jérgi jddnud toidusse
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste alusel (lisa 5)

Nagu voib nédha jooniselt 18, oldi viimaste véidetega rohkem ndus. Esimese viite puhul olid tiiesti
voi pigem ndus 87% (120) vastajatest, ei olnud pigem voi iildse ndus 6% (8) ja ei osanud vastata
7% (10). Veidi vahem ehk 84% (116) vastajatest olid tdiesti v3i pigem ndus ettevotte poolt toidu,
mille sdilivusaeg 16peb, odavamalt miilimisega. Ei olnud pigem voi iildse ndus koigest 2% (3) ja
ei osanud kindlat vastust anda 14% (19) vastajatest. Viimase viitega oldi tdiesti vOi pigem ndus
umbes sama palju vastajaid kui eelnevatega ehk 88% (121). Ei osanud vastata 10% (14) vastajatest

ning ei olnud pigem voi iildse ndus 2% (3).

2.3. Uuringu tulemuste analiiiis (ettevotete juhatajad)

Jargmisena asus autor analiiiisima intervjuusid. Mitmed motted kordusid, seega otsustas autor tuua

t60s vilja koondtulemused teemaplokkide kaupa.
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Enne esimest kiisimust selgitati vastajatele kohe, mis on ettevotte {ihiskondlik vastutus. Need, kes
said kiisimustikku paberil, said teemaga rohkem tutvuda, minnes {ile autori poolt vélja pakutud
internetilehekiiljele. Esiteks tahtis autor teada, kas vastajad on CSRist varem kuulnud. Selgus, et
koik vastajad on sellest vdga hésti teadlikud ja suurem osa neid pooldab sellist kéditumist (joonis

19).
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Joonis 19. Toitlustusettevotete tegevused seoses CSRiga
Allikas: autori koostatud intervjuu tulemuste alusel (lisad 6 kuni 21)

Jargmiseks teemaplokiks oli heategevuskampaaniad. Et vastajaid veidi suunata, esitas autor
tdpsustavaid kiisimusi:

e Kas olete heategevuskampaaniates osalenud?

e Kui mitte, siis kas sooviksite?

e Kui tihti oleks voimalus osaleda?

e Kas olete saanud kutseid osalemiseks?
Joonisel 19 on samuti néha, et 75% (12) vastajatest osalevad mingil moel heategevuses, 9 nendest
tegelevad sellega regulaarselt. 25% (4) vastajast iiks ei ole viimasel aastal osalenud, aga sooviks,
kaks vastajat ei ole osalenud, aga teatud tingimustel oleksid ndus ja viimane on saanud kutseid,

aga voimalust osaleda ei olnud.

Naiteks ettevottes C jagatakse toitu abivajajatele. Ettevote C juhataja on arvamusel, et sellega

voiksid tegeleda koik kohvikud ja abiks oleks vabatahtlik, kes oleks ndus toidujddke abivajajateni
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transportima. Juhataja ettevottes I mainis, et nende ettevote osaleb heategevuskampaaniates
pidevalt. Néiteks korraldavad nad ise tiritusi vabatahtlike tunnustamiseks. Ettevdte L panustab
heategevusse palju oma aega. Ettevdte L juhataja arvab, et ainult rahalised toetused ei anna diget

tulemust.

Jargmisena soovis autor teada, kuidas toitlustusettevottes suhtutakse tootajatesse. Suunavateks
kiisimusteks oli:

e Kas on kindlad ndudmised, mille jérgi to6taja valitakse (haridus, sugu jne)?

e Kas pakutakse todtajatele hiivitisi?

e Kas pakutase firma arvel koolitusi?

e Kas viiakse ldbikollektiivseid tiritusi?

e Kas toetakse kaasava juhtimise pohimotteid?
Joonisel 20 on niha, et tootajate valimisel 44% (7) vastajatest peavad tdhtsaks tahet t06d teha, 25%
(4) nduavad oskusi, kogemusi ja vastavat haridust ning 31% (5) ei ole otseselt vastust andnud.
Hiivitisi pakutakse peaaegu koikides kiisitletud ettevotetes, mones seaduse alusel, mones rohkem
ettevotte soovil. Koigis 16 ettevottes pakutakse tootajatele koolitusi vastavalt vajadusele ning

korraldatakse kollektiivseid {iritusi. Ka toetakse to6tajaid, kes panustavad ettevotte juhtimisse.
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Joonis 20. Noudmised tootajatele
Allikas: autori koostatud intervjuu tulemuste alusel (lisad 6 kuni 21)

Mitmed juhatajad on maininud, et oskused on vajalikud, aga tdhtsam on tahe t66d teha. Niiteks
ettevottes P ja M pooratakse tahelepanu sellele, kuidas inimene tootab. Ettevote K juhataja mainis,

et nende jaoks on téhtis inimese enda soov oskusi omandada. Kuid ettevottes J oldi arvamusel, et
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oskused on viga tdhtsad. Ettevottes D valitakse tootajaid kindlate ndudmiste jdrgi, milleks on

haridus ja eelnev tookogemus.

Ettevote A juhataja toi esile, et huvi vélja nditavatel toGtajatel on voimalik osaleda juhtimisalastes
otsustes vOi teha ettepanekuid t66 parendusteks. Koolitused toimuvad ettevottes A 2-3 korda
aastas. Ettevottes G toetatakse kaasava juhtimise pohimotteid. Ettevote G juhataja mainis, et kuna

ettevottel ei ole veel palju tootajaid, voetakse juhtimist puudutavaid otsuseid koos vastu.

Jargmine teemaplokk on tervislikust toitumisest. Suunavad kiisimused:

o Kui tidhtsaks peetakse, et inimesed toituksid tervislikult?

e Kas kontrollitakse tarnijate tausta (kust on périt toiduained, kas on tervislikud jne)?
Eelpool oleval joonisel 19 on ndha, et 88% (14) vastajatest kinnitavad, et nendele on oluline
pakkuda klientidele tervislikku toitu. 12% (2) vastajatest lahtuvad inimeste isiklikest soovidest.
Tarnijate pohjaliku kontrolliga tegeleb 50% (8) vastajatest nagu voib nédha jooniselt 21. 6% (1)
vastajatest uurib natukene tarnijate taustainfot. 44% (7) vastajatest ei kontrolli oma tarnijaid, kuna

selle jaoks ei ole piisavalt aega.

60%

50%
50%

44%
40%
30%

20%

10% 6%
o ]
P&hjalik, ainult Baaskontroll on Ei kontrolli

kindlad partnerid

Joonis 21. Tarnijate kontroll
Allikas: autori koostatud intervjuu tulemuste alusel (lisad 6 kuni 21)

Naiteks mainis ettevote O juhataja, et nende jaoks on tarnijate kontroll viga tihtis. Nad ostavad
toiduaineid ainult sertifitseeritud ja kdrgelt hinnatud tarnijatelt. Ettevottes N on kasutusel eraldi
pollumaad, kus kdik on vastavuses Veterinaar- ja Toiduameti nduetele. Ettevottes J ldhtutakse

sellest, mida soovivad kliendid. Nende meniiti toiduvalikus nii tervislikku kui ka vdhem
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tervislikku. Ettevottes H peetakse tervislikku toitu téhtsaks, aga tarnijate kontrolliga ei tegeleta,

kuna ettevote on viike.

Jargmisena t0i autor juhatajatele vilja kolm viidet, mida esitas ka internetikiisimustikus ja toi
vastused vilja joonisele 22:
,,Kas oleksite nous:

e pakkuma vdimalust votta taldrikule jadnud toit kaasa tasuta karpides?

e miilima odavamalt toitu, mille sdilivusaeg 16peb?

e pideva lopus jagama mdoduva sdilivusajaga toidu tasuta vihekindlustatud inimestele?*
Analiiiisi kdigus selgus, et 94% (15) vastajatest on ndus pakkuma voimalust votta taldrikule jaidnud
toit kaasa tasuta karpides. 6% (1) vastajatest mainis, et ei ole nous selle eest vastutama, kuna neid
reegleid midratakse ettevotte omanikude poolt. Toitu, mille séilivusaeg 16ppeb, on ndus odavamalt
miitima 62% (10) vastajatest. 19% (3) mainisid, et toit valmistatakse ainult ettetellimusega, 13%
(2) vastasid, et neid reegleid méédravad omanikud ja 6% (1) sdilib toit kuni 1 aasta ja enne seda
joutakse koik dra miilia. Loppeva sdilivusajaga toidu tasuta jagamisega vihekindlustatud
inimestele oli ndus 50% (8) vastajatest. 25% osad (2) vastasid, et péris tasuta toitu jagada ei soovi
ning teine osa (2) mainisid, et see ei ole nende vastutusala. 25% (4) vastajatest miitivad kauba enne

kui I6peb sdilivustidhtaeg éra.

100% 94%

90%
80%
70% 62%
60% . o )
50% B Toidu kaasavotmine tasuta karpides
50%
40% B Sdilivusaja |0ppemisega toidu muik
allahindlusega
30%
19% 19% Moo6duva sailivusajaga toidu tasuta
0, 0,
20% 13% 13% 12% jagamine
10% 6% I 6% 6%
0% u u
NGus Ei, kuna Ainult Toit sdilib 1  Paris tasuta
ettevottes on ettetellimine aasta ei annaks
kindlad
reeglid

Joonis 22. Toitlustusettevotte juhatajate suhtumine jérgi jdédnud toidusse
Allikas: autori koostatud intervjuu tulemuste alusel (lisad 6 kuni 21)
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Mitmes ettevotetes, nagu niiteks ettevotetes A, G, I jm, oldi ndus pakkuma tasuta karpe, miiiima
odavamalt toitu, mille sdilivusaeg 10peb ning pédeva 10pus jagama modduva sdilivusajaga toidu
tasuta viahekindlustatud inimestele. Ettevotete L, H ja P juhatajad mainisid, et neil valmib toit

ainult ettetellimisel. Ettevottes E sdilivad tooted kuni 1 aasta.

Jargmisena kiisiti, kas ettevottes peetakse arvestust selle iile, kui palju visatakse pdeva 16pus toitu
dra vO1 on see ettearvamatu. Jooniselt 23 on niha, et 50% (8) vastajatest kinnitas, et neil ei ole
jadke, seega arvestuse pidamine ei ole vajalik. 38% (6) vastajatest peavad vidga pdohjalikku

arvestust. 12% (2) mainisid, et nende dris on see ettearvamatu.

12%

38%

= Vaga pGhjalik arvestus = Jadke ei ole Ettearvamatu

Joonis 23. Kas peetakse arvestust paevas vajaliku toidu koguse iile
Allikas: autori koostatud intervjuu tulemuste alusel (lisad 6 kuni 21)

Ettevote B juhataja selgitas, et neil on igapdevased prognoosid selle kohta, kui palju on vaja toitu
valmistada. Info miiligi kohta on kassasiisteemis, seega prognoositakse toidukoguseid tdpselt.
Ettevottes D 1dheb 16ppenud realiseerimisajaga toit mahakandmisele. Selle kohta on igakuiselt
koostatud mahakandmisakt, mis on edastatud raamatupidamisele. Ettevote N jaoks on koostatud
eraldi arvutiprogramm, mis arvutab kuude alusel iga kindla pédeva jaoks dige koguse tooteid ja
vajadusel on voimalik kogust késitsi korrigeerida. Ettevotetes F ja G valmistatakse toit kindla

kalkulatsiooni jérgi, seega ei ole vajadust toitu dra visata.

Jargmine teemaplokk puudutab keskkonda. Kiisimused on samad, mis olid internetikiisimustikus
véidete all ja vastused on toodud eraldi joonisel 24:

e Kas piiiitakse vihendada jadtmete hulka?
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e Kas priigi sorteeritakse?

o Kas jilgitakse vee- ja elektritarbimist?
Analiiiisi tulemused néitasid, et kdik vastajatest 100%, (16) tegelevad priigi sorteerimisega. 88%
(14) vastajatest jargivad moistlikes piires vee- ja elektritarbimist. 44% (7) vastajatest piitiavad

vihendada jadtmete hulka.

120%
100%

100% 98%
80%
60%

44%

40%
20%
0%

Plutakse vahendada Sorteeritakse prigi  Jalgitakse vee ja
jaatmete hulka elektri tarbimist

Joonis 24. Kas peetakse arvestust pdevas vajaliku toidu koguse iile
Allikas: autori koostatud intervjuu tulemuste alusel (lisad 6 kuni 21)

Mitmete ettevotete juhatajad (P, M, L jm) mainisid, et sooviksid rohkem vdimalusi priigi
sorteerimiseks. Takistuseks on vastavate priigikonteinerite puudus. Aga nditeks ettevottes N on

olemas mitmed juhendid, kus selgitatakse, kuidas sorteerida priigi, sddsta elektrit ja vett.

Autor soovis teada, kas vastajate arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid
ettevotteid. Koik vastajad maérkisid, et riigiabi oleks viga kasulik (joonis 19). Niiteks mainis
ettevote B juhataja, et riigipoolse toetuse tunnetus viike ja keskmistele ettevotetele on olematu.
Ettevote B juhataja pooldab reforme - alustavad ettevotted ja toimivad ettevotted voiksid saada
tunduvalt rohkem tuge. Ta on kindel, et mida enam riik toetab ettevotlust ja ettevotlikke inimesi,
seda enam tekib tookohti ja tditub riigikassa. Ettevote O juhataja arvab, et riik peab {ile vaatama
seadusi, et ettevottel oleks lihtsam panustada CSRi. Samal arvamusel on ka ettevote N juhataja.

Tema arvates ei pea CSRiga tegelev ettevote maksma erisoodustusmakse.

Viimaseks soovis autor teada, kuidas ettevote juhid suhtuvad CSR aruannete koostamisse ja kas

nad on sellega varem tegelenud. Analiiiisi kdigus selgus, et mitte keegi vastajatest (100%, 16) ei
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ole CSR aruandeid koostanud. Andmed on toodud vélja ka eelpool oleval joonisel 19. Peamisteks
pohjusteks toodi vilja:
e Puuduvad kogemused,;

e Puudub aeg aruannete koostamiseks.

Ettevotete A, B, C ja J juhatajad vastasid, et neil puudub vaba aeg CSR aruannete koostamiseks.
Juhataja ettevottest H mainis, et kui riik nduaks aruannete koostamist, siis oleks ta kohustatud neid
tegema. Ettevotete E ja F juhatajad on arvamusel, et CSR aruannete koostamine on liigne
biirokraatia. Ettevote I juhataja tunnistas, et ei tea, kuidas aruandeid koostada, aga mainis, et
koostaja peaks olema ettevitesisene todtaja. CSR aruannete koostamiseks puuduvad vastavad
teadmised ka ettevotete K, L, M ja O juhatajatel. Ettevote N juhataja on arvamusel, et riik voiks

olla CSR aruannete koostamisel ettevotjatele abiks.

Peale ametliku intervjuud tutvustas autor juhatajatele lithidalt internetikiisimustiku tulemusi.
Juhatajad olid rahul, et vastavad oma klientide ootustele, kuid soovisid ka klientidelt mdistvat
suhtumist. Naiteks mainis ettevote E juhataja intervjuus, et CSR tooted ja teenused on teatud

pohjustel kallimad, mille tottu tarbijad ei soovi neid osta, kuna nad eelistavad odavamat hinda.

Uldiselt on pea aegu kdigil vastajatel soov tegeleda iihiskondliku vastutusega edasi vastavalt oma

vOimalustele.

2.4. Tulemuste jireldused ja soovitused

Magistritoé 2.2 ja 2.3 alampeatiikkides esitas autor uuringu tulemusi ning analiiiisis
internetikiisimustiku ja intervjuude vastuseid. Uuringu tulemustel selgus, et CSRist on teadlikud

54% kisitletud klientidest ning 100% intervjueeritud juhatajatest.

80% kiisitletud klientidest pidasid téhtsaks, et toitlustusega tegelevad ettevotted oleksid
tthiskondlikult vastutustundlikud ja 96% oli oluline, et ettevote ei oleks huvitatud ainult kasumi
teenimisest, vaid ka iihiskondliku heaolu tostmisest. See viitab sellele, et klient soovib saada
tihiskondlikult vastutustundliku kditumise kohta kinnitust. Infot vastutustundlikust kéditumisest

saab klient leida CSR v0i muust taolisest aruandest. Autor peab tidhtsaks probleemiks seda, et
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100% kiisitletud juhatajatest ei tegele CSRi teemal aruannete koostamisega, vaatamata sellele, et

kiituvad vastutustundlikult.

Teiseks probleemiks on autori arvates see, et kuigi 51% klientidest vastasid, et {ihiskondliku
vastutusega peavad tegelema nii riik, ettevotte juhid kui ka kdik inimesed eraldi, avastas autor, et
20% nendest ei olnud ise nous toidu eest juurde maksma, et toetada ettevotte poolt algatatud
heategevuskampaaniat. Teemakohane kirjandus rohutab, et CSR toimib siis, kui kaasatud on ka
iihiskond (ptk 1.2). Uhiskond, sealhulgas toitlustusettevdtete kliendid, peavad aitama kaasa CSRI

levikule, andes sellesse oma panuse.

Probleem vdib olla selles, et kiisitletud kliendid ei ole kindlad, et kas ettevotted, kes nimetavad
end thiskondlikult vastutustundlikuteks, kaituvadki vastavalt. 40% kiisitletavatest ei osanud
kindlat vastust anda ning 32% arvasid, et ettevotted teevad seda ainult reklaami nimel. Autori
arvates vOiks sellele kindlustunde anda CSR teemaline auditeeritud aruanne, kus oleks tépselt

kirjas, millega on ettevote périselt tegelenud.

Autor uuris klientide eelistusi, mida toitlustusega tegelev ettevote voib teha voi mis on talle
keelatud ning vorreldes neid toitlustusettevotete juhatajate vastustega ja tegi jarelduse, et klientide
soovid on suurel médral rahuldatud. Et kliendid saaksid olla selles kindlad, tuleks jéllegi kasuks

CSR teemaline aruanne.

Intervjuude vastustest tulenes, et peaaegu koik uuringus osalenud toitlustusega tegelevad
ettevotted osalevad heategevuskampaaniates, mdni vdhem ja mdni pidevalt. Koik, kellel on
tootajad, peavad tdhtsaks nende heaolu, kuna mida rohkem hoolitakse oma tootajatest, seda
kindlam on nende panus ettevottesse. Peetakse tdhtsaks ka klientide tervist. Selleks {iritatakse
pakkuda rohkem tervislikumat toitu ning tellida toorained ainult kindlatelt partneritelt. Vajadusel
on ettevotjad ndus loppenud sdilivusajaga toitu jagama tasuta vdahekindlustatud inimestele. Ollakse
vastutustundlikud iimbritseva keskkonna suhtes. Kodige sellega tegeletakse, aga infot selle

toestamiseks leida on keeruline, kuna need ettevotted ei koosta CSR aruandeid.

Positiivne on see, et koik kiisitletud juhatajad olid CSRist kuulnud ja suurem osa nendest teadsid
tdpselt, mida see tdhendab. Vaatamata sellele ei tegeleta nendes ettevotetes CSR aruannete
koostamisega. Autor eeldab, et teadlikkus CSRist on tingitud tegutsemisvaldkonnast. Autori

arvates peab toitlustusega tegelev ettevite olema iihiskondlikult vastutustundlik.
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Peamisteks pohjusteks, miks ei tegele kiisitletud ettevotete juhatajad CSR aruannete koostamisega,
on kogemuste, vastavate eestikeelsete juhendite ja aja puudumine. Ei ole ka piisavalt rahalisi
vahendeid, et CSR aruannete koostamist teenusena sisse osta. Veel iliheks tdhtsaks pShjuseks on
see, et CSR aruannete koostamine ei ole kohustuslik. Juhatajate arvamusel on tdhtsam olla
tthiskondlikult vastutustundlik ja tegutseda vastavalt, mitte kirjutada selle kohta aruandeid, et 14bi
nende anda kellelegi kindlustunne. Antud osas ndustub autor juhatajate seisukohaga. Samuti on
autor nous sellega, et Eestis voiks olla tasuta selge juhend, kuidas CSR aruandeid koostada. Praegu
on aruannete koostamise teenused tasulised ja mitmed ettevotjad ei saa vOi soovi seda endale
lubada. Autori hinnangul ei peaks praegu veel CSR aruannete koostamine ja esitamine olema
Eestis kohustuslik.

Et ettevotted pooraksid rohkem tdhelepanu CSRi teemadele ja aruannetele, tuleks kasuks
riigipoolne tugi. Kiisitletud juhatajad viitsid, et oleksid motiveeritud rohkem tegutsema ja
aruandeid koostama siis kui riik tunnustaks seda. Naiteks toimuks eclmise ja kédesoleva aasta
tulemuste vordlemine ning parima tulemusega ettevite saaks tunnustusmirgi. Samuti voiks
juhatajate arvamusel tegeleda riik klientide harimisega, sest vastutustundliku ettevotte teenused ja
tooted on keskmisest kallimad ja vdimalikult laial tarbijaskonnal peab olema motivatsioon neid
tarbida. Autor on tédiesti ndus sellega, et ritk voiks rohkem toetada CSRiga tegelevaid ettevotteid,
kuid mitte ilmtingimata rahaliselt. Osaliselt on autor ndus, et riik peaks harima kliente. Riik peab
olema eeskujuks nii ettevotetele kui ka klientidele. Klientide harimist antul teemal ei pea autor
riigi kohustuseks, vaid arvab, et CSRi arendamisega Eestis voiksid tegeleda rahvaalgatuse

organisatsioonid. Uheks selliseks iihinguks on MTU Vastutustundliku Ettevotluse Foorum.

Tabelis 2 on toodud autori koostatud lihtsustatud CSR aruande koostamise juhend Eestis
tegutsevatele toitlustusettevotetele. Autor tutvustas juhendi neljale intervjuus osalenud juhatajale.
Esimene juhataja vastas, et kdik ndeb vilja loogiline ja tdiendavaid kiisimusi tutvumisel ei
tekkinud. Kaks juhatajat noustusid, et koik punktid on esitatud arusaadavalt ja ei ole pikaks
venitatud. Antud juhend oleks abiks CSR aruande koostamisel. Kui on olemas selline plaan, siis
aruande koostamiseks ldheb vihem aega. Neljas juhataja vastas, et on hea, kui on olemas juhend
CSR aruande koostamiseks. Kuid aruande koostamisele kulub ikkagi palju aega ning selletottu,

vaatama juhendile, ei soovi juhendaja CSR aruannetega ise tegeleda.
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Tabel 2. CSR aruande koostamise juhend

Sammud

Millest voib kirjutada

| samm - Alustamine

Maéirata aruande sisu
ulatus ja aruande valimus

Millist infot edastate huvigruppidele?

Lahtuge organisatsiooni eesmaérgist ja huvigruppide ootustest.
Mairkige oluline ja usaldusviirne info.

Tagage aruande ldbipaistvus.

Maelge, kui tihti aruandeid esitate (1 kord aastas, iga kahe aasta
jérel jne)

Moelge aruande kujunduse peale.

Il samm — Andmed ettevote kohta

1. Ettevote lihitutvustus

Ettevote juhatuse avaldus jitkusuutlikkuse olulisusest.
Jatkusuulikkuse eesmark.

Strateegia, missioon ja visioon.

Millised on Teie kohustused tihiskonna ees? Ettevotte
eesmirgid.

Millised on Teie organisatsiooni mdjud jatkusuutlikkusele?
Millised on jatkusuutlikkusest tulenevad riskid ja voimalused?
Millised on Teie peamised tooted/teenused?

2. Aasta tahtsamad
sindmused

Millega olete aruandeperioodil tegelenud?
Heategevuskampaaniad, annetused, toetused, muud {iritused.
Kas olete saanud tunnustusmaérke? Milliseid?

Voib koostada ajajoone.

3. Majandustulemused

Kuidas panustate riigi majandussiisteemi?
Kajastage tdhtsamad majandustulemused — tulud, tegevuskulud,
tootasud, maksud, annetused ja toetused jms.

4. Tootevastutus

Klientide tervis. Klientide andmekaitse.

Kas avaldate info toidu koostistosadest?

Tarnijad — kas on taustakontrollid?

Kas on Veterinaar- ja Toiduameti nduded tdidetud?

5. Huvigrupid

Kes need on - to6tajad, kliendid, tarnijad, partnerid,
kodanikuiihiskond, sponsorid jne?

Mida vadrtustate? Kuidas neid kaitsete? Koost66? Mida neile
pakute - todohutus, koolitused, hiivitised, tootajate vordne
kohtlemine, keda toetate?

6. Keskkond

Kuidas Teie tegevus mdjutab keskkonda?

Toiduained — kust sisse tuuakse? Kas on 6koloogiliselt puhas?
Vesi — kui moddukas on vee tarbimine?

Elekter — kui mdddukas on elektri tarbimine? Milliseid
toomasinaid kasutate?

Jadtmed — kui palju jddtmeid tekib? Kas jddtmeid sorteeritakse?

Il samm - Lopetamine

Korrektne aruanne

Vaadata {ile, kas aruanne on selgelt moistetav koigile, sisaldab
ainult digeid andmeid, on usaldusvédrne. Voimalusel kasutada
vilist kontrolli.

Allikas: autori koostatud juhend
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Uuringu tulemustele toetudes toob autor vélja kaks peamist probleemi. Esiteks on kliendid kursis
CSRi terminiga ja enamus nduab vastutustundliku kditumist toitlustusega tegelevatelt ettevatetelt,
kuid paljud kliendid ei ole ise valmis sellesse samavordselt panustama. Ja teiseks probleemiks on
see, et toitlustusega tegelevad ettevotjad on tihiskondlikult vastutuslikud, aga ei kajasta oma
tulemusi, seega on raske hinnata selle moju ettevdttele, ihiskonnale, avalikkusele ja keskkonnale.
Esimene probleem laheneb autori arvates ajaga. Uhiskondlikult vastutustundlikku kiitumist
peetakse iga aastaga aina rohkem tdhtsamaks. Sagedasemad kajastused meedias voivad tulevikus
innustada inimesi rohkem sellesse panustama. Lahtudes intervjuu kdigus saadud vastustest, pakub
autor teise probleemi lahendamiseks jargmiseid voimalusi:

e Ettevotjate teadlikkuse suurendamine CSR aruannete koostamise teemal pakkudes neile

tasuta koolitusi riigi arvelt;

e Eestikeelsete vabas kasutuses olevate aruannete koostamise juhendite arendamine;

e Alustava CSR ettevotte suunamine ja abistamine;

¢ Riigipoolne tugi ja tunnustamine CSRiga tegelevatele ettevotetele.
Autori poolt pakutud lahenduste rakendamisel on suur tdendosus, et CSRi suunad levivad Eestis
ning ettevotete juhatajad on padevamad ja motiveeritud aruandeid koostama. Viimase 70 aasta
jooksul on maailm rohkem arusaanud CSRi vajalikkusest ning on lootust, et huvi selle vastu tduseb
veelgi. Autor on kindel, et CSRil on head arenguvdimalused. Selle edukaks arenguks on vajalik
koostdo riigi, iihiskonna ja ettevotjate vahel. Asjaolu, et toitlustusettevotete juhatajad on valmis
vaatamata raskustele CSRi suunas t66d edasi tegema ja vajadusel ka aruandluse selgeks dppima,

voib pidada positiivseks.
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KOKKUVOTE

Magistrito6 eesmérk on teha kindlaks klientide huvi CSRi vastu toitlustusettevotetes ja
toitlustusega tegelevate ettevotete juhatajate valmidust tegeleda CSRiga, antud teemal materjale

koguda ja aruandeid koostada.

Magistritdo esimene peatiikk koosneb neljast osast. Esimeses osas kirjeldab autor CSRi arengut
maailmas 14bi acgade. Esimesed tidhtsamad arengusammud said alguse peaaegu 70 aastat tagasi
ning CSRi areng kestab tinapdevani. CSRi tuleviku osas ei ole teadlased kindlad. Eeldatakse, et
tulevikus CSRi areneb veelgi vai vastupidiselt arvatakse, et tulevikus on CSRi mdju ettevotete
tegevusele viike. Teises osas toob autor vilja teadlaste erinevaid CSRi tdlgendusi, millest selgub,
et iihtset definitsiooni ei ole, aga arusaam CSRist on koigil enamvidhem sama. Kolmandas osas
kirjeldab autor peamisi CSR aruannete koostamise jaoks loodud standardeid, milleks on ISO
26000, GRI, AA1000 ja SA8000. Viimases osas toob autor vdlja moned ndited CSRiga
tegelevatest toitlustusettevotetest maailmas. Mitmetes maailma riikides on CSRi praktika erinev,
kuna ettevotjad on kohustatud jargima riigipoolseid seadusi ja norme, mis monikord on vastuolus

CSRi olemusega.

T66 teine peatiikk jaguneb neljaks osaks. Esimeses osas tutvustab autor uuringu metoodikat.
Esiteks viis autor 1dbi internetikiisitluse perioodil 05. mérts kuni 19. mérts 2018. Vastuseid tuli
kokku 138. Teiseks intervjueeris autor toitlustusega tegelevate ettevotete juhatajaid. Kokku oli
tthendust saadud 29 juhatajaga, kellest 8 olid ndus andma intervjuud ja 21 eelistasid saada
intervjuu teemad paberil. 21 saadetud kiisitlusest sai autor tagasi 8 vastust. Kokku sai autor 16
juhataja vastused. Teises ja kolmandas osas analiilisib autor uuringute tulemusi ja esitab need
joonistel. Neljandas osas toob autor vilja uuringu tulemused ning omapoolsed jareldused ja
soovitused ilmunud probleemide lahendamisele. Internetikiisitlusest sai autor teada, et koik
vastajad on huvitatud sellest, et toitlustusega tegelevad ettevotted oleksid {iihiskondlikult
vastutustundlikud. Intervjuust juhatajatega sai autor teada, et kdik nad jargivad CSRi pohimétteid,

aga keegi nendest ei tegele CSR aruannete jaoks materjali kogumisega ega aruannete
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koostamisega. Samas peatiikis on toodud autori poolt koostatud lihtsustatud CSR aruande

koostamise juhend Eestis tegutsevatele toitlustusettevotetele.

Internetikiisimustiku vastuseid uurides selgus, et lile 90% vastajatest peavad téhtsaks CSRi
pohimdtete  jilgimist toitlustusettevdtetes. Ule 95% vastajatest on arvamusel, et

toitlustusettevotted peavad olema huvitatud tihiskondliku heaolu tdstmisest.

Intervjuude analiitisimise kaigus selgusid peamised pohjused, miks ei tegeleta intervjueeritud
ettevotetes CSR aruannete koostamisega, milleks on teadmiste, vastavate eestikeelsete juhendite
ja aja puudumine. Samuti ei soovinud juhatajad tekitada tdiendkulusid aruannete koostamiseks,
kuna CSR aruannete koostamine ei ole kohustuslik. Vaatamata nendele probleemidele olid
juhatajad ndus edasi tihiskondlikku vastutusse panustama. Kdigi nende pdhjustega on autor ndus
ja just nende tottu arvab, et selleks, et teha Eestis CSR aruannete esitamine kohustuslikuks, on vaja
lahendada eelnevad probleemid. Selleks pakub autor vilja koolitada ettevotjaid CSR aruannete
koostamise teemal riigi arvelt ja koostada eestikeelsed vabas kasutuses olevad aruannete

koostamise juhendid.

Lisaks eelnevale olid intervjueeritavad huvitatud riigipoolsest toest CSRiga tegelevatele
ettevotetele. Autor arvab, et riik vdiks mingil médiral edendada ja rohutada Eestis tihiskondliku
vastutustundliku kéitumise tdhtsust ning suunata ja abistada CSRiga alustavaid ettevotteid. Riik
voiks tunnistada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid néditeks meedias kajastamisega voi
aasta parima CSR ettevotete premeerimisega. Juhatajad soovisid CSRiga tegelevatele ettevotetele
maksusoodususte kehtestamist. Mdni vastajast oli kindel, et riik peaks harima tarbijaid CSRi
teemal. Tarbijate harimist peab autor ainult osaliselt riigi lilesandeks, kuid riik vdiks olla oma

kéaitumisega eeskujuks nii ettevotetele kui ka tihiskonnale.

Kuna toitlustusega tegelevate ettevotete kliendid peavad CSRi pohimotete jalgimist vaga tihtsaks,
peavad need ettevotted kdituma vastavalt. Mida rohkem on CSRiga tegelevaid ettevotteid, seda
parem maine on riigil. Seega voiks riik anda oma panuse motiveerides ja toetades ettevotteid, kes
kaituvad tihiskondlikult vastutustundlikult. Asjaolu, et t66 koostamise kdigus kiisitletud ettevotete
juhatajad on ndus CSRiga edasi jitkata, voib pidada positiivseks. Autor eeldab, et tulevikus CSRi
pOhimotete jargimine muutub vajalikumaks, inimeste teadlikkus sellest tduseb ja valitsus pakub

rohkem abi CSRiga tegelevatele ettevotetele.
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SUMMARY

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND REPORTING (USING TALLINN
RESTAURANTS AS AN EXAMPLE)

Ksenia GutnitSenko

The CSR practice has been integrated into everyday business activity for almost 70 years. Under
the influence of society, a growing number of companies participate in CSR more actively,
therefore, they are also expected to provide reports on their CSR actions. In experts’ opinion the
implementation of CSR also has a positive effect on financial indicators. In spite of the fact that
nowadays CSR concept is well developed there are no specific requirements to the report-
providing itself. Limited number of companies in Estonia prepare reports of such kind. As long as
public catering facilities are directly related with society, public health, and environment it would
make sense to prepare CSR reports and thereby set a positive example to other companies.

The aim of the present thesis is to explore customer awareness about CSR concept, its importance
for public catering enterprises, and to present the results of this research to the management of
public catering enterprises. To achieve the goal, the author conducted a survey among customers
and had interviewed public top managers of catering enterprises.

Thesis consists of two chapters. The first chapter contains theory of the subject matter and is
divided into four segments. In the first segment thesis the author describes development of CSR.
In the second segment the author represents different definitions of CSR provided by credentialed
experts in this field outlining various standards of preparing CSR reports. These standards are
described in detail in the third segment of this paper. The final segment gives an overview of CSR

practice in selected public catering facilities.

The second chapter of the paper also comprises four parts. In the first part the author gives an

overview of methodology of the research. In the second part the results of the survey are analysed
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and presented. In the third part the author analyses results of interview with the top management
of public catering enterprises. In the last part the author summarizes the results of the research,
draws conclusions and gives recommendations. Also, the author presents a brief guidance of
preparing CSR reports for Estonian public catering enterprises, which was created by author

herself.

The results indicate that customers highly appreciate companies that perform CSR activities and
regard CSR an important criterion for public catering facilities. The interviews with top managers
revealed that they do consider CSR important for companies, but do not find it necessary to make
reports. The main reasons of non-preparing the reports turned out to be lack of experience and
appropriate guidance in Estonian, lack of time and in the lack of money to hire an extra specialist
in this field. To address these concerns the author offers using a system of partial financing by
government as a support for companies to organize workshops and trainings on CSR reporting for
both employees and top managers, or to provide additional training for accountants to be

competent in CSR reporting.

As customers consider important for the companies to perform CSR activities, in the near future
companies will be forced to make it a matter of high attention. The more CSR-oriented enterprises
are based in the country, the more positively impact it has on the country image in general. The
government could motivate and support companies in order to create more opportunities for
constant growth of CSR-oriented enterprises in the country. Also, it would be helpful to raise the
public awareness in this field. The fact that all interviewed managers had expressed their readiness
to keep on performing CSR actions and as far as possible provide the reports on it, can be naturally
estimated as a positive aspect. The author presupposes that with time it would become more and
more important to follow the principles of CSR, public awareness will increase and government

will provide more support to the CSR-oriented companies.
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LISAD

Lisa 1. Internetikiisitluse kiisimused

Lugupeetud vastaja,

Kéesoleva uuringu eesmérk on Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna magistritoo
raames vilja selgitada vastajate teadlikkust ettevotte lihiskondliku vastutuse moistest ning selle
tahtsusest toitlustusega tegelevates ettevotetes. Kiisimustik on veebipdhine ja sellele vastamine
votab aega umbes 10 — 15 minutit. Teie vastused jddvad anoniiiimseks ja neid kasutatakse statistika
jaoks. Uuringu tulemusi kasutatakse ainult magistritoo koostamiseks ning soovi korral on voimalik
uuringu tulemustega tutvuda, andes sellest teada uuringu koostajale e-posti teel.

Ténan Teid koostoo eest!
Lisainfo: Ksenia GutnitSenko, ksgutn@ttu.ee

1. Teie vanus:
o Noorem kui 20.
21-30
31-40
41-50
51 ja vanem.
Eelistan mitte vastata.

O O O O O

2. Perekonnaseis — kas olete abielus?

o Ei.
o Jah.
3. Kas Teil on lapsi?
o Ei.
o Jah, 1-2 last.
o Jah, 3 ja rohkem.
4. Haridus:
o) Pohiharidus;
o Keskharidus;
o Korgharidus (bakalaureus);
o Korgharidus (magister);
o Korgharidus (doktor).

57


mailto:ksgutn@ttu.ee

Lisa 1 jarg

5.

6.

Kas teate, mis on ettevotte iihiskondlik vastutus?

o) Ei.

o Jah.

Kas olete seda moistet varem kuulnud?
o) Ei.

o Jah.

Antud mdiste ei ole igapdevaselt kasutusel. Ettevotte iihiskondlik vastutus on kontseptsioon ja
juhtimisvahend, mille alusel ettevotted integreerivad sotsiaalsed ja keskkonnaeesmairgid
vabatahtlikult oma tegevusse ning suhetesse huviriihmadega. Ettevotte edukuse hindamiseks ei
vaadata ainult finantstulemusi, vaid ka seda, kuidas ettevote arvestab oma tegevuse sotsiaalset
moju ja dkoloogilist jalajilge.

7.

10.

11.

12.

Kes Teie arvates peaks sellega tegelema?
Riik.

Ettevdtte juhid.
Heategevusorganisatsioonid.

Iga inimene.

Koik eelnevad variandid.

Keegi muu.

O O O O O O

Kas peate tihtsaks, et ettevotted osaleksid selles aktiivselt?
o Ei.
o Jah.

Kas Teile kui kliendile on oluline, et ettevdte ei oleks huvitatud ainult kasumi teenimisest, vaid
ka iihiskondliku heaolu tostmisest?

o Ei.

o Jah.

Kuidas arvate, kas firmad, kes nimetavad ennast iihiskondlikult vastutavaks:
o kaituvadki vastavalt;

o teevad seda ainult enda reklaami nimel;

o Ei oska vastata.

Kui tihti kiilastate toitlustusega tegelevaid ettevotteid (kohvik, sdokla, restoran jne)?
o Paar korda nidalas;

Kord nédalas;

Kord kuus;

Viga harva.

o O O

Kui toitlustusega tegelev ettevote korraldab kampaaniat ,,10% péeva tulust — heategevusele®,
kas oleksite ndus maksma 10-eurose roa eest rohkem

o +5% -10,50€;

o +10% - 11,00€;
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o +15%-11,50€;
o rohkem;

o el ole ndus rohkem maksma.

13. Palun hinnake viiepalliskaalal jargmisi viiteid

Pean tdhtsaks, et toitlustusega
tegelevad ettevotted oleksid
ithiskondlikult
vastutustundlikud.

Ei ole

ildse

nous
O

Toitlustusega tegelev ettevote EI TOHI:

valida to6tajaid rassi alusel;

valida to6tajaid vanuse alusel
valida to6tajaid soo alusel,
miiiia meie tervisele kahjulikke
toite;

osta sisse ja valmistada toitu
rohkem, kui tegelikult vaja on,
et hiljem see éra visata.

Ei ole
ildse
nous

o)

©)
@)

Toitlustusega tegelev ettevote PEAB:

hoolima inimeste
iilekaaluprobleemidest,
tervislikust  toitumisest  ja
eluviisist;

suhtuma austavalt oma
tootajatesse;

pakkuma oma  tdGtajatele
kvalifikatsioonikoolitusi
ettevotte arvel;

pakkuma oma  todtajatele
hiivitisi (puhkus lapse stinni
puhul, toetus mitme lapsega
perele, tasuta toit  toOl,
pesemisvoimalus tool);

Ei ole
ildse
nous

o)

Pigem
ei ole
nous
O
Pigem
ei ole
nous
O
O
O
O
O
Pigem
ei ole
nous
O
O
O
O
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Pigem
nous

Pigem
nous

Pigem
nous

o

Taiesti
nous

Taiesti
nous

o

(@]

Taiesti
nous
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Ei ole Pigem Ei Pigem Taiiesti
ildse ei ole oska ndus ndus
ndus nodus  Oelda

korraldama kollektiivseid o o o o o

iritusi  (aktiivsed tegevused,

nditeks  spordipdevade  voOi

kultuuritirituste ~ kiilastamine

ettevotte arvel);

osalema o o o o o

heategevuskampaaniates (nagu

nditeks Toidupank);

soetama toiduaineid FairTrade o o o o o
(ausa kaubanduse) mérgiga;
toetama kohalikke tootjaid, o o o o o

ostes nendelt kvaliteetseid

toiduaineid diglase hinna eest;

pakkuma  vdimalust  votta o o o o o
taldrikule jddnud toit kaasa

tasuta karpides;

pliidma vihendada jddtmete o o o o o
hulka, lisaks neid sorteerima;

jélgima vee ja elektri tarbimist o o o o o
miilima odavamalt toitu, mille o) o) o) o) o)
sdilivusaeg 10peb;

pdeva l0pus jagama modduva o o o o o

sdilivusajaga  toidu  tasuta
vihekindlustatud inimestele.
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Lisa 2. Intervjuu teemad

Lugupeetud vastaja,

Kéesoleva uuringu eesmérk on Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna magistritoo
raames vilja selgitada vastajate teadlikkust ettevotte iihiskondliku vastutuse mdistest ning selle
téhtsusest toitlustusega tegelevates ettevotetes.

Lisainfo: Ksenia GutnitSenko, ksgutn@ttu.ee

Palun Teil vastata jargmistele kiisimustele vabas vormis.

Juhin téhelepanu, et Teie vastuseid ma oma t66s eraldi ei avalda.

Teie vastused on pigem minu jaoks, et teaksin, kas ja kuidas Teie arvates oleks mdistlikum
rakendada ettevotte tihiskondlikku vastutust toitlustusvaldkonnas. Minu jaoks on see valdkond
suhteliselt vooras.

Kui monele kiisimusele on vastus liiga konfidentsiaalne, siis ei pea Te sellele vastama (voibki
Kirjutada, et seda infot ei avaldata)

Ettevotte tihiskondlik vastutus on kontseptsioon ja juhtimisvahend, mille alusel ettevotted
integreerivad sotsiaalsed ja keskkonnaeesmirgid vabatahtlikult oma tegevusse ning suhetesse
huviriihmadega. Ettevotte edukuse hindamiseks ei vaadata ainult finantstulemusi, vaid ka seda,
kuidas ettevate arvestab oma tegevuse sotsiaalset moju ja 6koloogilist jalajilge.

Kui soovite selle teemaga enne rohkem tutvuda, siis vdite sellest lugeda sellelt lingilt
http://www.csr.ee/vastutustundlik-ettevotlus/

Kiisimused:

e Kas olete varem seda mdistet kuulnud?

e Heategevuskampaaniad (Kas olete osalenud voi kas sooviksite? Kui tihti? Kas olete saanud
kutseid osalemiseks?)

e Tootajad (Kas on kindlad ndudmised, mille jirgi valite tootaja (haridus, sugu jne)? Kas
pakute oma tootajatele hiivitise? Kas toetate kaasava juhtimise pdhimdtteid'? Kas pakute
firma arvel koolitusi oma tootajatele? Kollektiivsed tiritused?)

e Kui tdhtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult? Kas kontrollite tarnijate tausta (kust
on parit toiduained, kas on tervislikud jne)?

e Kas oleksite ndus:

o pakkuma vdimalust votta taldrikule jadnud toit kaasa tasuta karpides?

o miiiima odavamalt toitu, mille séilivusaeg 10peb?

o pédeva lopus jagama mooduva sdilivusajaga toidu tasuta véhekindlustatud
inimestele?

e Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate pdeva Idpus toidu dra, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus? Vi on see ettearvamatu?

e Keskkond (kas piitiate vihendada jadtmete hulka? Kas sorteerite priigi? Kas jélgite vee ja
elektri tarbimist?)

! Kaasava juhtimise ndol on tegu juhtimispraktikaga, mille kaudu on ettevdtetel/organisatsioonidel vdimalik ellu viia
tdhenduslikke muutusi ja luua iihist heaolu. Kaasamine aitab avada inimeste oskuste, teadmiste ja kogemuste parimat
potentsiaali.
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e Kas Teie arvates vdiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?
(kajastused meedias, voimalus olla tulumaksusoodustusega iihingute nimekirjas, rahaline
toetus, tunnustus jne)

e Teemaalased aruanded, nende koostamine. Lisamine nt majandusaasta aruandesse. Kes
peaks sellega tegelema?

Et olla ithiskondlikult vastutustundlik, on vaja panustada rohkem finantse ja kindlasti rohkem enda
aega. Arvestades koike seda, siis kui moistlik oleks Teie jaoks iihiskondliku vastutusega
tegelemine? Kas praegune tdokoormus voimaldaks koostama sel teemal aruandeid, uurida rohkem
tarnijate tausta, osaleda erinevates heategevuskampaaniates jne?

Téanan Teid vastuste eest!
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Lisa 3. Internetikiisitluse vastused. Kiisimused 1-8

1. Teie vanus:

Noorem kui 20 — 4 vastust
21-30 — 51 vastust

31-40 — 26 vastust

41-50 — 13 vastust

51 ja vanem — 42 vastust
Eelistan mitte vastata — 2 vastust

2. Perekonnaseis — kas olete abielus?
Ei — 72 vastust
Jah — 66 vastust

3. Kas Teil on lapsi?

Ei — 58 vastust

Jah, 1-2 last — 63 vastust
Jah, 3 ja rohkem — 17 vastust

4. Haridus:

Pohiharidus — 6 vastust

Keskharidus — 56 vastust

Korgharidus (bakalaureus) — 42 vastust
Korgharidus (magister) — 34 vastust
Korgharidus (doktor) — 0 vastust

5. Kas teate, mis on ettevotte tthiskondlik vastutus?
Ei — 70 vastust
Jah — 68 vastust

6. Kas olete seda moistet varem kuulnud?
Ei — 63 vastust
Jah — 75 vastust

7. Kes Teie arvates peaks sellega tegelema?
Riik — 16 vastust

Ettevotte juhid — 44 vastust
Heategevusorganisatsioonid — 0 vastust

Iga inimene — 7 vastust

Koik eelnevad variandid — 70 vastust

Keegi muu — 1 vastus

8. Kas peate tihtsaks, et ettevotted osaleksid selles aktiivselt?

Ei — 8 vastust
Jah — 130 vastust

63



Lisa 4. Internetikiisitluse vastused. Kiisimused 9-12

9. Kas Teile kui kliendile on oluline, et ettevote ei oleks huvitatud ainult kasumi teenimisest, vaid
ka tihiskondliku heaolu tostmisest?

Ei — 4 vastust
Jah — 133 vastust
Tithi — 1

10. Kuidas arvate, kas firmad, kes nimetavad ennast (thiskondlikult vastutavaks:
kaituvadki vastavalt — 39 vastust

teevad seda ainult enda reklaami nimel — 44 vastust

Ei oska vastata — 55 vastust

11. Kui tihti kiilastate toitlustusega tegelevaid ettevotteid (kohvik, s6okla, restoran jne)?
Paar korda néddalas — 62 vastust

Kord nidalas — 25 vastust

Kord kuus — 35 vastust

Viga harva — 16 vastust

12. Kui toitlustusega tegelev ettevote korraldab kampaaniat ,,10% péeva tulust — heategevusele®,
kas oleksite ndus maksma 10-eurose roa eest rohkem

+5% - 10,50€ - 41 vastust

+10% - 11,00€ - 41 vastust

+15% - 11,50€ - 12 vastust

Rohkem — 3 vastust

Ei ole nous rohkem maksma — 40 vastust

Tihi -1
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Lisa 5. Internetikiisitluse vastused. Kiisimus 13

13. Palun hinnake viiepalliskaalal jargmisi viiteid

Pean tdhtsaks, et toitlustusega tegelevad ettevotted oleksid tihiskondlikult vastutustundlikud.
Ei ole tildse ndus — 2 vastust

Pigem ei ole ndus — 6 vastust

Ei oska 6elda — 18 vastust

Pigem ndus — 69 vastust

Téiesti ndus — 41 vastust

Tiithi — 2

Toitlustusega tegelev ettevote EI TOHI:
e valida to6tajaid rassi alusel;

Ei ole iildse ndus — 6 vastust

Pigem ei ole ndus — 4 vastust

Ei oska 6elda — 9 vastust

Pigem ndus — 38 vastust

Téiesti ndus — 78 vastust

Tiihi — 3 vastust

e valida tootajaid vanuse alusel,
Ei ole tildse ndus — 3 vastust
Pigem ei ole ndus — 13 vastust
Ei oska delda — 19 vastust
Pigem ndus — 47 vastust
Téiesti ndus — 53 vastust
Tiihi — 3 vastust

e valida to6tajaid soo alusel;
Ei ole iildse ndus — 5 vastust
Pigem ei ole ndus — 5 vastust
Ei oska 6elda — 8 vastust
Pigem ndus — 38 vastust
Téiesti nous — 78 vastust
Tiihi — 4 vastust

e miiiia meie tervisele kahjulikke toite;
Ei ole tildse ndus — 6 vastust
Pigem ei ole ndus — 3 vastust
Ei oska delda — 14 vastust
Pigem ndus — 26 vastust
Téiesti ndus — 89 vastust

e Osta sisse ja valmistada toitu rohkem, kui tegelikult vaja on, et hiljem see dra visata.
Ei ole tildse ndus — 4 vastust
Pigem ei ole ndus — 5 vastust
Ei oska oelda — 7 vastust
Pigem ndus — 50 vastust
Téiesti ndus — 70 vastust
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Lisa S jarg
Tuhi — 2 vastust

Toitlustusega tegelev ettevote PEAB:
e hoolima inimeste iilekaaluprobleemidest, tervislikust toitumisest ja eluviisist;
Ei ole iildse ndus — 5 vastust
Pigem ei ole ndus — 18 vastust
Ei oska 6elda — 27 vastust
Pigem ndus — 57 vastust
Taiesti nous — 31 vastust

e suhtuma austavalt oma todtajatesse;
Ei ole tildse ndus — 2 vastust
Pigem ei ole ndus — 0 vastust
Ei oska odelda — 1 vastus
Pigem ndus — 14 vastust
Téiesti ndus — 121 vastust

e pakkuma oma tootajatele kvalifikatsioonikoolitusi ettevotte arvel;
Ei ole tildse ndus — 2 vastust
Pigem ei ole ndus — 1 vastus
Ei oska oelda — 5 vastust
Pigem ndus — 51 vastust
Téiesti ndus — 79 vastust

e pakkuma oma todtajatele hiivitisi (puhkus lapse siinni puhul, toetus mitme lapsega perele,
tasuta toit t60l, pesemisvoimalus t66l);
Ei ole tildse ndus — 2 vastust
Pigem ei ole ndus — 1 vastus
Ei oska 6elda — 10 vastust
Pigem ndus — 40 vastust
Téiesti ndus — 84 vastust
Tiihi — 1 vastus

e korraldama kollektiivseid {iritusi (aktiivsed tegevused, nditeks spordipdevade vOoi
kultuuritirituste kiilastamine ettevotte arvel);
Ei ole tildse ndus — 4 vastust
Pigem ei ole ndus — 8 vastust
Ei oska odelda — 28 vastust
Pigem ndus — 62 vastust
Téiesti ndus — 36 vastust

e osalema heategevuskampaaniates (nagu niditeks Toidupank);
Ei ole iildse ndus — 2 vastust
Pigem ei ole ndus — 6 vastust
Ei oska 6elda — 33 vastust
Pigem ndus — 63 vastust
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Lisa 5 jiarg

Téaiesti ndus — 33 vastust
Tuhi — 1 vastus

e soetama toiduaineid FairTrade (ausa kaubanduse) margiga;
Ei ole iildse ndus — 5 vastust
Pigem ei ole ndus — 10 vastust
Ei oska 6elda — 55 vastust
Pigem ndus — 53 vastust
Téiesti ndus — 14 vastust
Tiihi — 1 vastus

e toetama kohalikke tootjaid, ostes nendelt kvaliteetseid toiduaineid diglase hinna eest;
Ei ole tildse ndus — 3 vastust
Pigem ei ole ndus — 7 vastust
Ei oska delda — 27 vastust
Pigem ndus — 64 vastust
Téiesti ndus — 35 vastust
Tiihi — 2 vastust

e pakkuma vdimalust votta taldrikule jdinud toit kaasa tasuta karpides;
Ei ole tildse ndus — 4 vastust
Pigem ei ole ndus — 4 vastust
Ei oska oelda — 9 vastust
Pigem ndus — 56 vastust
Téiesti ndus — 64 vastust
Tiihi — 1 vastus

e piilidma vihendada jddtmete hulka, lisaks neid sorteerima;
Ei ole tildse ndus — 2 vastust
Pigem ei ole ndus — 1 vastus
Ei oska delda — 11 vastust
Pigem ndus — 36 vastust
Téiesti ndus — 86 vastust
Tiihi — 2 vastust

e jalgima vee ja elektri tarbimist;
Ei ole iildse ndus — 2 vastust
Pigem ei ole ndus — 5 vastust
Ei oska oelda — 14 vastust
Pigem ndus — 47 vastust
Téiesti ndus — 69 vastust
Tiihi — 1 vastus

e miilima odavamalt toitu, mille sdilivusaeg 1opeb;
Ei ole tildse ndus — 2 vastust
Pigem ei ole ndus — 1 vastus
Ei oska delda — 18 vastust
Pigem ndus — 52 vastust

67



Lisa 5 jiarg

Téaiesti ndus — 64 vastust
Tuhi — 1 vastus

e péeva lopus jagama moodduva sdilivusajaga toidu tasuta vahekindlustatud inimestele.
Ei ole iildse ndus — 3 vastust
Pigem ei ole ndus — 0 vastust
Ei oska 6elda — 14 vastust
Pigem nous — 45 vastust
Téiesti ndus — 76 vastust
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Lisa 6 Ettevote A vastused kiisimustikule

Kas olete varem seda moistet kuulnud?
Jah.
Heategevuskampaaniad (Kas olete osalenud vo6i kas sooviksite? Kui tihti? Kas olete saanud
kutseid osalemiseks?)
Jah, oleme saanud kutseid ja oleme osalenud ka.
Tootajad (Kas on kindlad noudmised, mille jargi valite tootaja (haridus, sugu jne)? Kas
pakute oma tootajatele hiivitise? Kas toetate kaasava juhtimise pohimotteid? Kas pakute
firma arvel koolitusi oma tootajatele? Kollektiivsed iiritused?)
Jah, pakume tootajatele hiivitisi! 100€ eest tasuta ldunat kuus. Huvi vélja néitavatel tootajatel on
alati voimalik osaleda juhtimisalastes otsustes voi teha ettepanekuid t66 parendusteks. Koolitused
toimuvad meil firma arvel 2-3 korda aastas (rahvuskoogid, pirukad, motivatsioon, ettevotluse
alane jms).
Kui tihtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult? Kas kontrollite tarnijate tausta (kust
on pirit toiduained, kas on tervislikud jne)?
Inimeste tervislikku toitumist peame oluliseks, sellepérast pakume iseteenindust, kus iga inimene
saab teha oma valiku. Tarnijaid eriti ei kontrolli.
Kas oleksite ngus:

e pakkuma véimalust votta taldrikule jiaéinud toit kaasa tasuta karpides? Jah.

e miiiima odavamalt toitu, mille siilivusaeg 16peb? Jah.

e pievalopus jagama mooduva siilivusajaga toidu tasuta vihekindlustatud inimestele?

Jah.

Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate pieva lopus toidu éra, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus? Voi on see ettearvamatu?
Jah, ikka peame véga tépset arvestust, mis toiduainet tuleb utiliseerida ja mida saab {imber
toodelda. Selleks kasutame mahakandmise lehte.
Keskkond (kas piiiiate vihendada jaitmete hulka? Kas sorteerite priigi? Kas jélgite vee ja
elektri tarbimist?)
Meil on sega, papi ja biojiitmete priigikastid. Uritame viihem #ra visata. Proovime olla keskkonna

sobralikud. Jilgime elektri ja vee tarbimist nii mdistlikult kui vdimalik ehk tehnika soetamisel
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proovisime leida madalaima elektri-vee kuluga tehnika, mis samal ajal on maksimaalselt vastav
nduetele.

Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?
(kajastused meedias, voimalus olla tulumaksusoodustusega iihingute nimekirjas, rahaline
toetus, tunnustus jne)

Hetkel arvan, et riigi toetus on selline nice to have.

Teemaalased aruanded, nende koostamine. Lisamine nt majandusaasta aruandesse. Kes
peaks sellega tegelema?

Mis puutub konkreetselt minusse, siis osaliselt kindlasti saaksin panustada. Samas hetkel oleme
naisega vahetustega nii kodused lapsevanemad, kui ka ettevotjad ja tileliia aega ei ole.

Et olla iithiskondlikult vastutustundlik, on vaja panustada rohkem finantse ja kindlasti
rohkem enda aega. Arvestades koike seda, siis kui moistlik oleks Teie jaoks iihiskondliku
vastutusega tegelemine? Kas praegune tookoormus voimaldaks koostama sel teemal
aruandeid, uurida rohkem tarnijate tausta, osaleda erinevates heategevuskampaaniates jne?

Néeme seda pidevalt, et paljud edukad ettevotjad toetavad kultuuri jms valdkondi.
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Lisa 7 Ettevote B vastused kiisimustikule

Kas olete varem seda moistet kuulnud?
Jah.
Heategevuskampaaniad (Kas olete osalenud voi kas sooviksite? Kui tihti? Kas olete saanud
kutseid osalemiseks?)
Jah, oleme saanud kutseid ja jah oleme osalenud. Oleme tasuta pudruhommiku teinud ja oleme
toitlustanud noorte tudengite vottepaevi nditeks pudru voi voileibadega.
Tootajad (Kas on kindlad noudmised, mille jirgi valite tootaja (haridus, sugu jne)? Kas
pakute oma tootajatele hiivitise? Kas toetate kaasava juhtimise pohimotteid? Kas pakute
firma arvel koolitusi oma tootajatele? Kollektiivsed iiritused?)
Jah, hiivitised on. Tasuta Iduna t60l. Premeerimiseks toimuvad {iritused niiteks poolaasta
eesmirkide tditmisel, lisaks joulud.
Kui tihtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult? Kas kontrollite tarnijate tausta (kust
on pirit toiduained, kas on tervislikud jne)?
Meil on iseteenindus, kus iga iiks saab valida talle sobivat toitu. Ei kontrolli tarnijaid.
Kas oleksite nous:
e pakkuma voimalust votta taldrikule jaéinud toit kaasa tasuta karpides? Kliendid ise
pigem ei tee seda ja kuna meil on iseteenindus, siis tavaliselt tdstetakse just sobiv portsjon.
e miiiima odavamalt toitu, mille siilivusaeg 16peb? Jah, miks mitte.
e péevalopus jagama mooduva siilivusajaga toidu tasuta vihekindlustatud inimestele?
Jah.
Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate pseva 16pus toidu ira, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus? Voi on see ettearvamatu?
Meil iga pdev kokkadele ette antud prognoosid, kui palju konkreetselt mingit toitu valmistada
(nditeks 50tk 18he, 7,51 suppi, 20 magustoitu jne). Info miiiikide kohta on meil kassasiisteemis ja
seega oleme aastate jooksul péris tépselt toidukoguseid prognoosima hakanud.
Keskkond (kas piiiiate vihendada jaidtmete hulka? Kas sorteerite priigi? Kas jilgite vee ja
elektri tarbimist?)

Sorteerime ja jalgime mdodukalt.
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Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?
(kajastused meedias, voimalus olla tulumaksusoodustusega iithingute nimekirjas, rahaline
toetus, tunnustus jne)

Riigi poolse toetuse tunnetus viike ja keskmistele ettevotetele on olematu. Vaga pooldaksin
reforme, et seda tugevalt kallutada selles suunas, et alustavad ettevotted ja toimivad ettevotted
saaksid tunduvalt enam tuge. Siin on viga lihtne loogika — mida enam riik toetab ettevdtlust ja
ettevotlikke inimesi, seda enam ettevotteid ka luuakse, seda enam tekib tookohti ja tditub
riigikassa.

Teemaalased aruanded, nende koostamine. Lisamine nt majandusaasta aruandesse. Kes
peaks sellega tegelema?

Selle jaoks on aega veidi vihe.

Et olla iithiskondlikult vastutustundlik, on vaja panustada rohkem finantse ja kindlasti
rohkem enda aega. Arvestades koike seda, siis kui moistlik oleks Teie jaoks iihiskondliku
vastutusega tegelemine? Kas praegune tookoormus voimaldaks koostama sel teemal
aruandeid, uurida rohkem tarnijate tausta, osaleda erinevates heategevuskampaaniates jne?
Uldine arvamus on selline, et mida rohkem riik toetab ettevotlust, seda enam panustavad ettevotjad

tthiskonda. Jatkame omalt poolt nagu ikka.
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Lisa 8 Intervjuu ettevottes C

Kas olete varem seda moistet kuulnud?

Jah, olen kuulnud.

Kas olete osalenud heategevuskampaaniates ja kui tihti?

Uks meie kohvik annab toitu abivajajatele. Oigemini seal kohvikus kiib inimene, kes ise viib toidu
abivajajateni. Toit, mida pakume on samal paeval tehtud, kuid hiigieeni nduete kohaselt seda teisel
paeval enam serveerida ei tohi. Kasutaksin antud skeemi igas kohvikus, kui leiduks inimesed, kes
ise saavad tulla peale kohviku sulgemist 2-3 korda nédalas toidujadkidele jérgi.

Kuidas suhtute oma tootajatesse — kas pakute hiivitisi?

Jah. Pakume nditeks tasuta 1Gunasooke. Siis meil on meil voimalus saata to6taja koolitusele.
Proovime teha nii, et koik tootajad saaksid kord aastas uued teadmised. Ja kindlasti on meil
suvepdevad, mida korraldame kogu meeskonnale. Ja samuti ka jouluiiritused.

Kui tihtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult?

Viga, meil on lai valik toitu — gluteeni ja laktoosi vaba, vegan. Meie jaoks on téhtis, et inimene
saaks valida endale seda, mis on tema jaoks tervislikum ja parem.

Kas kontrollite tarnijate tausta (kust on périt toiduained, kas on tervislikud jne)?

Ei nde vajadust tarnijaid kontrollida, usaldame seda Veterinaar — ja Toiduametile.

Kas oleksite nous pakkuma voimalust votta taldrikule jiinud toit kaasa tasuta karpides?
Pooldame seda.

Kas oleksite ndus miiiima odavamalt toitu, mille siilivusaeg 16peb? Jah, meil on kdik sama
pédeva toidud alates 15:30 -20%.

Aga kas jagaksite pideva lopus mooduva siilivusajaga toidu tasuta vihekindlustatud
inimestele?

Jah, kui leiduks inimesed, kes sellele jéarele tulevad. Endal pole kahjuks piisavalt aega.

Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate paeva lopus toidu fra, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus?

Jah, meil on pohjalik arvestus.

Kas piiiiate viihendada jiitmete hulka. Niiteks sorteerite priigi?

Sorteerime. Proovime muidu jddtmete hulka vihendada.

Kas jalgite vee ja elektri tarbimist?)

Jah, jalgime ikka.
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Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?

Minu pohimdte on kindlasti see, et tdhtsamad on inimesed, kes riigi moodustavad, mitte riik ise.
Ja kui luua soodne pinnas, siis meie inimesed kipuvad tegema ka viga suuri asju, lisaks on meil
geograafiliselt mitmeid voimalusi ning palju n.6. tiihja maad.

Teemaalased aruanded, nende koostamine. Lisamine nt majandusaasta aruandesse. Kes
peaks sellega tegelema?

Kahjuks ei tea, kuidas neid koostada. Ja aega on selle jaoks vihe.

Kas praegune tookoormus voimaldaks jitkata samas vaimus — niiteks osaleda erinevates
heategevuskampaaniates jne?

Jah, jatkame sellega.
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Lisa 9 Intervjuu ettevottes D

Kas olete varem seda moistet kuulnud?

Olen kuulnud ja osalenud Rohelise votme programmis Hotell Virus, kes oli selle programmi
eestvedaja Eestis.

Kas saaksite palun tipsustada, mis programm see on?

Ikka. Liihidalt deldes ongi see liks osa ettevotte iihiskondlikust vastutusest ehk lubame olla
keskkonnasodbralikumad. Kasutame séastlikult vett, elektrit jne.

Kas olete osalenud heategevuskampaaniates?

Viimastel aastatel osalenud ei ole, aga sooviksin vastavalt voimalustele.

Kas on kindlad n6udmised tootajatele?

Valin omale td6tajaid kindlate ndudmiste jargi: haridus, eelnev tookogemus jms.

Kas pakute oma tootajatele hiivitise?

Jah, pakun hiivitise vastavalt kehtivatele seaduste paragraafidele ja ettevotte sisekorraceskirjadele.
Kas toetate kaasava juhtimise pohimétteid? Igaks juhuks tipsustan iile — kas teada, mida
see termin tihendab?

Jah, tean ikka. Ja toetan kaasava juhtimise pShimotteid.

Kas pakute firma arvel koolitusi oma tootajatele?

Pakume koolitusi vastavalt jooksvale aasta tegevusplaanile ja eelarvele. Kokad kiilastavad
toitlustusasutusi restorani nddala raames, koostdOpartnerite poolt organiseeritud demopdevad,
presentatsioonid, master klass koolitused, Food ja Gastro messid nii Eestis kui ka teistes riikides.
Kas toimuvad ka kollektiivsed iiritused?

Loomulikult toimuvad kollektiivsed iiritused. Niiteks suvepédevad, joulupeod.

Kui tihtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult? Niiteks kontrollite tarnijate tausta?
Jah, peame tdhtsaks. Aga tarnijate tausta otseselt ei kontrolli, selle paneb paika Veterinaar — ja
Toiduamet, kes viljastab tegutsemiseks load ning teostab kontrolli korra aastas. Samuti ostame
kaupu suurtelt tunnustatud partneritelt.

Kas oleksite nous pakkuma véimalust votta taldrikule jasinud toit kaasa tasuta karpides?
Sellele kiisimusele on mul raske vastata. Meie ettevottes kehtivad reeglid, olen vastutav isik ja
toidukditleja. Ei ole ndus kandma vastutust antud toimingu iile, enesekontrolli siisteemis see ei

kajastu.
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Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate paeva lopus toidu fra, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus?

Loppenud realiseerimisajaga toit 1dheb mahakandmisele, selle kohta on igakuiselt koostatud
mahakandmisakt, mis on edastatud raamatupidamisele. Maha kantud kaupa ei realiseeri.

Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?

Koik toetused on alati teretulnud ja motiveerivad uusi liikmeid saama ,,Uhiskondlikult
vastutustundlik ettevotte* auvéirse tiitli. Rahaline toetus peab olema mdistlik ja seotud rahaliste
trahvidega, mis on tehtud nditeks ettevotetele, mis rikuvad 6koloogiat jne.

Teemaalased aruanded - kes peaks sellega tegelema?

Meie ettevottes igakuise ja aastaaruannete koostamisega igas osakonnas tegelevad osakonnajuhid.
Kokkuvdtte ja majandusaasta aruandega kogu ettevottes tegeleb tegevdirektor.
Majandusaastaaruanne on veidi teine asi — see niitab majandustulemusi. CSR aruanne
peegeldab seda, kuivord on Teie ettevotte olnud iithiskondlikult vastutustundlik.

Sel juhul eraldi CSR aruandeid meil ei ole.

Kas praegune tookoormus véimaldaks panustada rohkem CSRi?

Kahjuks, ajaliste ressursside puuduse tottu enda ametikoha kdrval puudub vdimalus votta omale
lisakoormust ja tegeleda tihiskondliku vastutuse ja selle aruandlusega. Aga jatkame sellega, mida

juba teeme.
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Lisa 10 Intervjuu ettevottes E

Kas olete varem seda moistet kuulnud?

Jah.

Kas olete osalenud heategevuskampaaniates véi kas saanud kutseid?

Kutseid oleme saanud, aga oleme vdga viike firma ja ei ole voimalik heategevuseks veel oma tulu
ega tooteid annetada.

Kas on kindlad n6udmised, mille jirgi valite tootaja (haridus, sugu jne)?

Seni ei ole todtajaid valinud, firmal on kaks osanikku ja jagame omavahel t66d. Seega ei oska
sellele kiisimusele praegu vastata.

Kui tihtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult?

Eelistan tervislikku toitumist ja pean seda tihtsaks mentiiide koostamisel.

Kas kontrollite tarnijate tausta?

Tarnijate tausta kontrollime vastavalt kehtivale meie ettevottes enesekontrolli plaanile. Kuna meil
on premium klassi tooted, siis tooraine kvaliteeti kindlasti kontrollime.

Kas oleksite néus pakkuma véimalust vétta taldrikule jadinud toit kaasa tasuta karpides?
Sellele kiisimusele ei oska vastata, kuna meie tooted séilivad kuni 1 aasta.

Kui tooted siilivad kuni 1 aasta, siis eeldan, et arvestust sisseostvate toiduainete iile ka
pidada ei ole vaja?

Just nii.

Kas piiiiate vihendada jaditmete hulka ja kas sorteerite priigi?

Priigi sorteerime. Samas on meie tootmine selline, kus toidujddke ei teki.

Kas jilgite vee ja elektri tarbimist?

Elektri ja vee kulule ei ole eraldi tdhelepanu pooranud, kuna elektri ja vee kulu on meie tegevuses
marginaalne.

Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?

Vaiks kiill, et rohkem ettevotteid oleks motiveeritud sellesse panustama. Samas on oluline roll
riigil ka tarbijaid harida, sest vastutustundliku ettevotte teenused ja tooted on keskmisest kallim ja

voimalikult laial tarbijaskonnal peab olema motivatsioon neid tarbida.
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Kes peaks koostama CSR aruandeid Teie arvates?
Siisteem ei peaks olema liialt bilirokraatlik. Erinevate tegevuste kokkuleppimisel peaks 1&htuma

sellest, kas see tdidab eesmirki — ettevotluskeskkond muutub paremaks, tarbijad saavad

teadlikumaks.
Kuidas arvate, kas  proovite tulevikus rohkem  tegeleda iihiskondliku

vastutustundlikkusega?
Eks me ikka proovime. Meil on veel vihe kogemust sellest 0sas. Oleks hea, kui saaksime alguses

kellegi abil selle algatatud.
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Lisa 11 Intervjuu ettevottes F

Kas olete varem seda moistet kuulnud?

Jah, olen kuulnud.

Kas olete osalenud heategevuskampaaniates ja as olete saanud kutseid osalemiseks?

Oleme osalenud heategevuskampaanias. Mitte kiill tihti kuid kord voi paar aastas. Kutseid
osalemiseks oleme ka saanud.

Kas on kindlad n6udmised, mille jirgi valite tootaja? Kollektiivsed iiritused?)

Tootajaid valime tema hariduse ja varasema tookogemuse jirgi , samas anname voimalusele ka
koolipingist tulnutele.

Kas pakute oma tootajatele hiivitise?

Hiivitisi viga pakkuda ei saa.

Kas toetate kaasava juhtimise pohimétteid?

Jah.

Kas pakute firma arvel koolitusi oma tootajatele?

Koolitusi soovitame ja huvi korral neid pakkumisi kasutatakse.

Aga kollektiivseid iiritusi?

Oleme teinud kollektiivseid iiritusi (nt. joulud). Jdin motlema hiivitiste iile. Teate, kuna ettevote
on alles lapsekingades ja kasvamas siis tulevikus on kindlasti plaanis to6tajatele pakkuda erinevaid
hiivitisi jne. Mida rohkem oma tdotajatest hoolime, seda kindlam on nende panus meie
ettevottesse.

Kui tihtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult?

Tervislik toitumine on viga oluline. Eelistame kodumaist ja maalihedast toorainet. Onneks on
meil voimalik nt. lihatooted saada oma maakonna tootjatelt isegi.

Kas kontrollite tarnijate tausta?

Tarnijate tausta natuke ikka kontrollin, kuid ettevotte asub viikeses kiilas, seega ei ole meil viga
suuri valikuid oma tarnijaid valida. Uksikud sdidavad meile.

Kas oleksite nous pakkuma voimalust votta taldrikule jiddnud toit kaasa tasuta karpides?
Kuna tegeleme catering ettevottega, siis anname oma klientidele selle voimaluse. Kui tegeleksin

bistroo vms ettevotmisega siis kindlasti.
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Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate paeva lopus toidu fra, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus? Vi on see ettearvamatu?

Valmistame kindla kalkulatsiooni jargi, seega ei viska meie oma toitu dra.

Kas Teie ettevottes sorteeritakse priigi? Ja kas jilgitakse vee ja elektri tarbimist?
Sorteerime oma priigi. Vee ja elektri tarbimist véga jélgida ei saa, sest kui on vaja to0 éra teha siis
on vaja ka tarbida vastavalt vajadusele.

Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?

Minu arvates oleks see viga tdnuvddrne. Oma kahe aastase ettevotmisega seoses voin oelda, et
meie ettevote sai Aasta Tegija 2017 preemia oma omavalitsuselt ja see on tunnustus, mis annab
sulle hoogu ja indu juurde , et oma asja veel paremini ajada jne. lgasugune toetus ja preemia on
alati suureks abiks ja motiveeriv.

Kas oleksite valmis koostama CSR aruandeid?

See oleks dkki liiast — vdikeettevotjad on niigi biirokraatiaga tile kuhjatud ja neil pole alati ressurssi
palgata kedagi seda tegema.

Kas praegune tookoormus voimaldaks koostama sel teemal aruandeid, uurida rohkem
tarnijate tausta, osaleda erinevates heategevuskampaaniates jne?

Sama vastus, mis eelmises punktis. Meil on tdesti liiga palju erinevaid pabereid, mille tditmine

votab liiga palju aega. Aga heategevusega jatkame loomulikult edasi kui kutseid saame.
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Lisa 12 Ettevote G vastused kiisimustikule

Kas olete varem seda moistet kuulnud?
Jah, kuulnud olen.
Heategevuskampaaniad (Kas olete osalenud vo6i kas sooviksite? Kui tihti? Kas olete saanud
kutseid osalemiseks?)
Olen osalenud viikese mahus, kui on kutsutud osalema — nt mone heategevusiiritusele auhinnad
andnud voi tasuta teenuseid pakkuvat projekti koordineerinud EV100 raames.
Tootajad (Kas on kindlad noudmised, mille jirgi valite tootaja (haridus, sugu jne)? Kas
pakute oma tootajatele hiivitise? Kas toetate kaasava juhtimise pohimotteid? Kas pakute
firma arvel koolitusi oma tootajatele? Kollektiivsed iiritused?)
Haridus on oluline todtajate valimisel, Juhtimine on 100% kaasav — otsused vdetakse vastu koos
(tegemist on viikese kollektiiviga ja see on voimalik korralduslikult). Koolitusi on ka vahel
voimalik pakkuda ja kollektiivsed iiritused toimuvad regulaarselt.
Kui tihtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult? Kas kontrollite tarnijate tausta (kust
on pirit toiduained, kas on tervislikud jne)?
Ikka on oluline, kuid védga pohjalikke taustakontrollide tegemine pole meie voimuses. Usaldan ka,
et Eesti seadusandlus on piisav, et pakkuda inimestele piisavalt tervislikku toitu.
Kas oleksite nous:

e pakkuma véimalust votta taldrikule jiaéinud toit kaasa tasuta karpides? Jah.

e miiiima odavamalt toitu, mille siilivusaeg 16peb? Jah.

e pievalopus jagama mooduva siilivusajaga toidu tasuta vihekindlustatud inimestele?

Jah.

Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate paeva lopus toidu éra, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus? Voi on see ettearvamatu?
Meil ldheb iilivdhe raisku, sest kdik leiab 16puks kasutuse (kasvoi koduloomade toidulaual).
Keskkond (kas pitiiate vihendada jaitmete hulka? Kas sorteerite priigi? Kas jilgite vee ja
elektri tarbimist?)

Jah, sorteerin. Ja ikka jilgin moddukalt.
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Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?
(kajastused meedias, voimalus olla tulumaksusoodustusega iithingute nimekirjas, rahaline
toetus, tunnustus jne)

Jah.

Teemaalased aruanded, nende koostamine. Lisamine nt majandusaasta aruandesse. Kes
peaks sellega tegelema?

Meie ettevottes tegeleb raamatupidaja aruannete ja arvetega.

Et olla iihiskondlikult vastutustundlik, on vaja panustada rohkem finantse ja Kindlasti
rohkem enda aega. Arvestades koike seda, siis kui moistlik oleks Teie jaoks iihiskondliku
vastutusega tegelemine? Kas praegune tookoormus voimaldaks koostama sel teemal
aruandeid, uurida rohkem tarnijate tausta, osaleda erinevates heategevuskampaaniates jne?
Tookoormus on péris suur ja ega ei jad aega tegeleda taustauuringute ja kdige muu sellisega. Meie
ettevote on alles kasvamas ja seega kasutame véga viikest to6joudu, siis tuleb endal tihtilugu

panustada sellesse oma 66tundide arvelt suisa.
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Lisa 13 Ettevote H vastused kiisimustikule

Kas olete varem seda méistet kuulnud?
Jah.
Heategevuskampaaniad (Kas olete osalenud vo6i kas sooviksite? Kui tihti? Kas olete saanud
kutseid osalemiseks?)
Ei ole veel osalenud, aga teatud tingimustes oleksin ndus.
Tootajad (Kas on kindlad noéudmised, mille jargi valite tootaja (haridus, sugu jne)? Kas
pakute oma tootajatele hiivitise? Kas toetate kaasava juhtimise pohimotteid? Kas pakute
firma arvel koolitusi oma tootajatele? Kollektiivsed iiritused?)
Ettevottel puuduvad tdotajad peale kahe juhatuse liikme, ei tea, mida vastata.
Kui tihtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult? Kas kontrollite tarnijate tausta (kust
on périt toiduained, kas on tervislikud jne)?
Pean tédhtsaks, et inimesed toituksid tervislikult, kuid ei kontrolli tarnijate tausta tulenevalt
ettevotte viikusest.
Kas oleksite nous:

e pakkuma voimalust votta taldrikule jaéinud toit kaasa tasuta karpides? Jah.

e miiiima odavamalt toitu, mille siilivusaeg 16peb? Jah.

e pievalopus jagama mooduva siilivusajaga toidu tasuta vihekindlustatud inimestele?

Muidu olen ndus sellega, aga me valmistame toitu ettetellimisel, seega jadke ei ole.

Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate pieva lopus toidu éra, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus? Vi on see ettearvamatu?
Ei pea, see on ettearvamatu.
Keskkond (kas piiiiate vihendada jaitmete hulka? Kas sorteerite priigi? Kas jilgite vee ja
elektri tarbimist?)
Jaatmete hulka vihendada ei piilia, kuid priigi sorteerime. Vee ja elektri tarbimist jalgime moningal
méiéral.
Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?
(kajastused meedias, voimalus olla tulumaksusoodustusega ithingute nimekirjas, rahaline
toetus, tunnustus jne)

Kui see on riigile oluline, siis loomulikult.
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Teemaalased aruanded, nende koostamine. Lisamine nt majandusaasta aruandesse. Kes
peaks sellega tegelema?

Kui riik nduab ettevottelt iilevaadet vastutustundliku ettevotluse kohta, siis peab mdistagi ettevote
ise sellega tegelema. Sama kehtib ka siis, kui ettevote ise otsustab iihiskondlikust vastutusest
majandusaasta aruandesse Kkirjutada.

Et olla iihiskondlikult vastutustundlik, on vaja panustada rohkem finantse ja kindlasti
rohkem enda aega. Arvestades koike seda, siis kui moistlik oleks Teie jaoks iithiskondliku
vastutusega tegelemine? Kas praegune tookoormus voimaldaks koostama sel teemal
aruandeid, uurida rohkem tarnijate tausta, osaleda erinevates heategevuskampaaniates jne?

Uhiskondlik vastutus ei ole ettevdtte tinases faasis kuigi oluline teema.
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Lisa 14 Intervjuu ettevottes I

Kas olete varem seda moistet kuulnud?

Jah.

Kui tihti ja kas olete osalenud heategevuskampaaniates?

Jah, saame kutseid pidevalt ja osaleme hea meelega. Me hiljuti korraldasime iirituse, kus
tunnustasime vabatahtlikuid. See oli puhtalt meie algatus ja meile pakkus rddmu seda teha. Meil
on hea meel tunnustada neid, kes teevad palju meie iihiskonna jaoks omal tahtmisel, ehk
vabatahtlikult.

Kas Teie ettevottes on kindlad néudmised, mille jirgi valite tootajad?

Minu arvates on kdige tdhtsam see, kuidas inimene t66sse suhtub. Selgitan — ma vdin vota kdrge
haridusega inimese, kellel on olemas koik oskused, aga ta ei taha teha to6d. Siis ei ole mul sellisest
tootajast ju kasu. Seega otsin sellist, kellel nii 6elda silmad sdravad.

Kas pakute oma tootajatele hiivitise ja koolitusi?

Oma tootajatele on hiivitised ja koolitused on ka vastavalt vajadustele.

Kas toetate kaasava juhtimise pohimotteid?

Kaasav juhtimine on igati toetatud.

Kui tihtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult?

Kuna meie restoran omab véga korget mainet ja me hoolime oma klientidest viga, siis on meie
jaoks véga oluline kvaliteetne ja tervislik toit.

Kas oleksite néus pakkuma voimalust votta taldrikule jainud toit kaasa tasuta karpides?
Jah, ikka.

Kas oleksite ndous miiiima odavamalt toitu, mille siilivusaeg 1opeb?

Jah.

Kas oleksite nous pieva 1opus jagama moodduva siilivusajaga toidu tasuta vihekindlustatud
inimestele?

Jah.

Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate paeva lopus toidu éra, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus?

Jah, on olemas prognoos ja pidev arvestus.
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Kas sorteerite priigi ja jélgite vee ja elektri tarbimist?

Majaomanik ei voimalda pdhjalikult sorteerida, seega omalt poolt iiritame ikka jidke miinimumi
peale viia. Teeme koike moddukalt.

Kas Teie arvates voiks riik toetada ithiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?

Jah, oleks hea, kui meie tegevusi mérgatakse.

Kes peaks Teie arvates koostama ettevottes CSR aruandeid?

Ei teagi, millised need vilja nidevad. Uks asi on kindel — see inimene, kes neid koostab, peab
kindlasti olema firmasisene. Ainult firmasisene inimene teab, mis firmas toimub ja oskab koike
Oigesti kirja panna.

Kas jitkate iihiskondlikult vastutustundliku kiitumist?

Jitkame heameelega, vaatamata raskustele. Meie jaoks on hea, kui me saame toetada kedagi teist.
Vahel ikka mdtled, et miks ma néen nii palju vaeva selle korda saamiseks. Aga kui jouab see piev
ja sanided neid inimesi, kes on nii onnelikud, et sa korraldasid nende jaoks viikse iirituse. See teeb

stidame soojaks. Seega jah, absoluutselt, jatkame.
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Lisa 15 Ettevote J vastused kiisimustikule

Kas olete varem seda moistet kuulnud?
Kuulnud olen, aga tdhendust ei mileta.
Heategevuskampaaniad (Kas olete osalenud voi kas sooviksite? Kui tihti? Kas olete saanud
kutseid osalemiseks?)
Kahjuks ei oska kiill midagi erilist vilja tuua. Mina isiklikult pole oma ettevotte kaudu kusagil
osalenud.
Tootajad (Kas on kindlad noudmised, mille jirgi valite tootaja (haridus, sugu jne)? Kas
pakute oma tootajatele hiivitise? Kas toetate kaasava juhtimise pohimotteid? Kas pakute
firma arvel koolitusi oma tootajatele? Kollektiivsed iiritused?)
Meie ettevottes on oskused véiga ndutud.
Kui tihtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult? Kas kontrollite tarnijate tausta (kust
on périt toiduained, kas on tervislikud jne)?
Ei vaata eriti selle tervislikkust. Kui keegi kiisib, siis meil on ikka mida pakkuda. Aga tavaliselt
soovivad meie kliendid saada toit kiiremini kétte. Ja sellesse me panustamegi. Tarnijate kontrolliga
ei tegele.
Kas oleksite nous:

e pakkuma véimalust votta taldrikule jiaéinud toit kaasa tasuta karpides? Jah.

e miiiima odavamalt toitu, mille siilivusaeg 16peb? jah.

e péevalopus jagama mooduva siilivusajaga toidu tasuta vihekindlustatud inimestele?

Jah.

Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate pdeva 16pus toidu iira, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus? Voi on see ettearvamatu?
Alati ei saa digesti prognoosida, kui iiritatakse. Ei taha olla olukorras, et klient on aga toitu ei ole.
Keskkond (kas pitiiate vihendada jaitmete hulka? Kas sorteerite priigi? Kas jilgite vee ja
elektri tarbimist?)
Jah, priigi sorteerime ja piitiame jadatmete hulka vihendada. Vett ja elektrit tarbime moddukalt.
Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?
(kajastused meedias, véimalus olla tulumaksusoodustusega iihingute nimekirjas, rahaline
toetus, tunnustus jne)
Jah.
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Teemaalased aruanded, nende koostamine. Lisamine nt majandusaasta aruandesse. Kes
peaks sellega tegelema?

Meil on hetkel niigi palju tegemisi, selle jaoks ei oleks aega.

Et olla iihiskondlikult vastutustundlik, on vaja panustada rohkem finantse ja Kindlasti
rohkem enda aega. Arvestades koike seda, siis kui moistlik oleks Teie jaoks iihiskondliku
vastutusega tegelemine? Kas praegune tookoormus voimaldaks koostama sel teemal
aruandeid, uurida rohkem tarnijate tausta, osaleda erinevates heategevuskampaaniates jne?

Jatkame.
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Lisa 16 Ettevote K vastused kiisimustikule

Kas olete varem seda moistet kuulnud?
Jah, olen kuulnud.
Heategevuskampaaniad (Kas olete osalenud véi kas sooviksite? Kui tihti? Kas olete saanud
kutseid osalemiseks?)
Jah, osaleme. Meil on tdotajad, kes kunagi olid laste psithholoogid, seega hea meelega korraldame
uiritusi lasteaedadele ja puuetega lastele.
Tootajad (Kas on kindlad néudmised, mille jirgi valite tootaja (haridus, sugu jne)? Kas
pakute oma tootajatele hiivitise? Kas toetate kaasava juhtimise pohimotteid? Kas pakute
firma arvel koolitusi oma tootajatele? Kollektiivsed iiritused?)
Eks seda ametit ei ole raske selgeks dppida, pohiline on, et inimene seda tahaks. Korraldame oma
tootajatele erinevaid iiritusi ja koolitusi sagedalt.
Kui tihtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult? Kas kontrollite tarnijate tausta (kust
on pirit toiduained, kas on tervislikud jne)?
Jah, meil on ainult kvaliteetne kaup ja kindlat tarnijad, kes on iihtlasi ka meie partnerid.
Kas oleksite nous:

e pakkuma voimalust votta taldrikule jaéinud toit kaasa tasuta karpides? Jah.

e miiiima odavamalt toitu, mille siilivusaeg 16peb? Jah.

e péevalopus jagama mooduva siilivusajaga toidu tasuta vihekindlustatud inimestele?

Jah.

Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate paeva lopus toidu ira, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus? Vi on see ettearvamatu?
Ei pea arvestust, kuna jédke ei ole.
Keskkond (kas piiiiate vihendada jaatmete hulka? Kas sorteerite priigi? Kas jilgite vee ja
elektri tarbimist?)
Priigi sorteerime. Vesi ja elekter, no seda iiritame ka mdddukalt tarbida ikka.
Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?
(kajastused meedias, voimalus olla tulumaksusoodustusega ithingute nimekirjas, rahaline
toetus, tunnustus jne)

Jah, see motiveeriks meid viga.
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Teemaalased aruanded, nende koostamine. Lisamine nt majandusaasta aruandesse. Kes
peaks sellega tegelema?

Puuduvad teadmised.

Et olla iihiskondlikult vastutustundlik, on vaja panustada rohkem finantse ja Kindlasti
rohkem enda aega. Arvestades koike seda, siis kui moistlik oleks Teie jaoks iihiskondliku
vastutusega tegelemine? Kas praegune tookoormus vdimaldaks koostama sel teemal
aruandeid, uurida rohkem tarnijate tausta, osaleda erinevates heategevuskampaaniates jne?

Eks ikka jétkame.
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Lisa 17 Intervjuu ettevottes L

Kas olete varem seda moistet kuulnud?

Jah.

Kas osalete heategevuskampaaniates?

Jah. Meie pohimote on see, et me panustame oma aega ja tood, mitte raha. Igailiks saab kiisida
kontonumbri ja saata siis mingi raha summa. Meie jaoks on oluline néha, et see raha oleks
otstarbekalt kasutatud, seega eelistame siis see ,,vahend* ise osta ja kohale tuua. Seal saame ka
tunda, kui kasulik see asi oli, kui dnnelikuks see kedagi tegi.

Mille jéirgi valite tootajad — kas hindate oskusi vii tahet tood teha? Ja mida pakute oma
tootajatele?

Jah, me vaatame oskusi kiill. Aga vaatame ka seda, kuidas inimene t66d teeb. Kui inimene tuleb
meie juurde oma ideedega, siis me loomulikult kuulame &ra, mis tal pakkuda on.
Karjidrivoimalused on. Uritused, koolitused ja hiivitised samuti on.

Kui tihtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult?

Loomulikult! Kvaliteetne toit ja tervislik toitumine on ju véga tdhtis! Seega on meil ka kindlad ja
kontrollitud tarnijad.

Kas oleksite néus pakkuma voimalust votta taldrikule jainud toit kaasa tasuta karpides?
Meil valmistatakse toitu ettetellimisel.

Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate pdeva lopus toidu ira, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus?

Me proovime valmistada kdike ainult ettetellimisel, aga see kaup, mida ostame varem, ostame
suures koguses ja see sdilib kaua siigavkiilmas.

Kas sorteerite priigi ja kas jalgite vee ja elektri tarbimist?

Meist see ei sOltu, meil ei ole eraldi priigikaste. Paber, pudelid on eraldi kiill. Eks me proovime
jaiatmeid vihemaks teha. Vee- ja elektritarbimine on moddukas.

Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?

Jah, voiks kiill rohkem tdhelepanu pdorata, sest muidu viikestel firmadel on raske iiksinda
hakkama saada.

Kas olete valmis koostama CSR aruandeid?

Kui keegi teeks seda meie jaoks tasuta, siis oleks suurepdrane. Voi siis saaks viahemalt koolituse

tasuta. Sest tegelikult ma ei teadnudki, et on olemas CSR aruanded. Ma ei kujuta ette, kui palju
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oleks vaja siis eeltood teha. Ma mdtlen seda, et on vaja ju koguda koik materjalid, fikseerida dra
millal ja mis iiritus toimus, millega me seal tegelesime. Mina ise sellese praegu panustada kiill ei
saaks. See on suur t66. Kas juhendeid ka on selle koostamiseks? Tean, et majandusaastaaruande
ndidised on.

Konkreetset juhendit kahjuks ei ole. Neid on palju erinevaid. Aga seda teenust on voimalik
ka sisseosta.

Raha selle peale eraldi kulutada kiill ei sooviks.

Kas tegelete ka edasi CSRiga?

Sooviks rohkem tuge, aga jah, ikka jatkame.
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Lisa 18 Ettevote M vastused kiisimustikule

Kas olete varem seda moistet kuulnud?
Jah.
Heategevuskampaaniad (Kas olete osalenud voéi kas sooviksite? Kui tihti? Kas olete saanud
kutseid osalemiseks?)
Jah, meil on pidevalt olnud tasuta hommikusdogid. Tudengitele ja pensiondridele on
allahindluseid. Varem said jddgid veetud soodaks loomadele, kuid see muutus juhatuse
vahetusega.
Tootajad (Kas on kindlad noudmised, mille jirgi valite tootaja (haridus, sugu jne)? Kas
pakute oma tootajatele hiivitise? Kas toetate kaasava juhtimise pohimotteid? Kas pakute
firma arvel koolitusi oma tootajatele? Kollektiivsed iiritused?)
Me vaatame seda, kuidas inimene t66d teeb. Kas ta teeb seda hésti ja hea meelega ja kuivord
panustab ettevote arengusse. Omalt poolt pakume koolitusi ja erinevaid hiivitisi.
Kui tihtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult? Kas kontrollite tarnijate tausta (kust
on pirit toiduained, kas on tervislikud jne)?
Me peame téhtsaks tervisliku toitumist. Meil saab inimene ise valida, mida ta siiiia soovib. Meil
on gluteenfree, vegan jms valikud. Tarnijate osas oleme veidi leebemad, kuid piitiame kontrollida,
ja kindlad partnerid on meil ka.
Kas oleksite nous:

e pakkuma voimalust votta taldrikule jaéinud toit kaasa tasuta karpides? Jah.

e miiiima odavamalt toitu, mille siilivusaeg 16peb? Jah.

e péevalopus jagama modduva siilivusajaga toidu tasuta vihekindlustatud inimestele?

Jah.

Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate paeva lopus toidu éra, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus? Vi on see ettearvamatu?
Meil ei ole jadke, seega ei tegele prognoosimisega.
Keskkond (kas piiiiate vihendada jaidtmete hulka? Kas sorteerite priigi? Kas jilgite vee ja
elektri tarbimist?)
Majal ei ole voimalust priigi sorteerida, omalt poolt teeme vihese dra. Proovime jddtmete hulka

vihendada. Vett ja elektrit kasutame nii palju kui vaja, ehk moddukalt.
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Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?
(kajastused meedias, voimalus olla tulumaksusoodustusega iithingute nimekirjas, rahaline
toetus, tunnustus jne)

Jah.

Teemaalased aruanded, nende koostamine. Lisamine nt majandusaasta aruandesse. Kes
peaks sellega tegelema?

Meil puuduvad vastavad teadmised, kuidas neid aruandeid koostata. Kui oskaks ja kui oleks aega,
siis tegeleks sellega.

Et olla iithiskondlikult vastutustundlik, on vaja panustada rohkem finantse ja kindlasti
rohkem enda aega. Arvestades koike seda, siis kui moistlik oleks Teie jaoks iihiskondliku
vastutusega tegelemine? Kas praegune tookoormus voimaldaks koostama sel teemal
aruandeid, uurida rohkem tarnijate tausta, osaleda erinevates heategevuskampaaniates jne?

Jatkame.
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Lisa 19 Intervjuu ettevottes N

Kas olete varem seda moistet kuulnud?

Jah, olen.

Kas olete osalenud heategevuskampaaniates?

Jah, nditeks tegeleme sponsorlusega. Samuti oli meil pikalt tdhistatud 1. juuni ehk lastepaev, siis
pakkusime lastele tasuta magustoite. Veel oleme korraldanud kampaaniad - osta iiks saad teise
poole hinnaga. Ja oleme koostddd teinud ka Toidupangaga.

Mille jargi valite tootajaid, kas on olemas kindlad kriteeriumid?

Me votame inimesi t66le alguses madalale positsioonile. Edasine areng on inimese enda soovil
alati voimalik ja teretulnud. Ja mainin, et meil seda voimalust ka kasutakse. Ise tulin samamoodi
koolist siia toole nii et midagi ei osanud. Aga meil siin hinnatakse inimese tahet t66d teha ja kui
juba jdid silma, siis saad kdrgemale positsioonile ka. Loomulikult suureneb ka palk, tekib
voimalus kéia koolitustel jne.

Kas kontrollite tarnijate tausta?

Ostame ainult kindlatest kohtadest, mis on spetsiaalselt meie ettevote jaoks asutatud ja kus protsess
on meie ettevote kontrolli all. Néiteks on meie kasutused pollumaad. Seal jilgitakse koike vajalike
ndudeid, mis on Veterinaar- ja Toiduameti poolt kehtestatud. Meil on véga kindel kontroll toidu
ile.

Kas oleksite ndous pakkuma voimalust votta taldrikule jidnud toit kaasa tasuta karpides?
Jah, kaasa saavad alati votta, kui soovivad.

Kas oleksite ndus miiiima odavamalt toitu, mille siilivusaeg 1opeb? Ma tohi seda teha, kuna
ettevottes on ranged reeglid.

Sama kehtiks siis ka péaeva lopus mooduva siilivusajaga toidu tasuta jagamisega? Jah, kuigi
isiklikult saan aru, et see kolab hésti ja on neid, kes seda vajaksid. Aga oma reegleid me muuta ei
tohi. Meil on rohk just sellel, et meie toit oleks kvaliteetne. Seega ei taha me pakkuda ka tasuta
seda inimestele, kui me ei ole kindlad, et toit on vérske.

Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate pideva 16pus toidu éra, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus?

Jah, meil on olemas kindel programm, mis sai meie jaoks tehtud. See programm arvutab kuude
alusel iga kindla péeva jaoks dige koguse tooteid. Vajadusel on kiill voimalik seda kogust késitsi

korrigeerida.
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Kas sorteerite priigi ja kas jalgite vee ja elektri tarbimist?

Sorteerime ja jalgime vee ja elektri tarbimist. Meil on igal pool juhendid, mis on abiks ka uutele
tootajatele, sest meil on ikka véga pdhjalik priigisorteerimine. Tingitud on see sellest, et meil oli
avariijuhtum selletdttu, et keegi valas 6li kraanikaussi. Me ei pannud seda alguses tihele. Siis iihel
hetkel tekkis suur ummistus torudes, mille tottu vesi ei tulnud ka kdrvalolevatesse majadesse.
Saime selle eest ka suure trahvi. Seega niitid sunnime t66tajaid juhendeid jélgida.

Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?

Jah, meie pooldaksime nditeks erisoodustusmakse kaotamise CSRiga tegelevale firmale, siis
saaksime omatddtajatele rohkem pakkuda. Ma isiklikult ei saagi aru, miks, kui ma tahan oma
tootajat premeerida, pean ma selle eest veel makse maksma. See pigem demotiveerib mind. Ja
mida peaksid tegema ettevotted, millel on palju to6tajaid? Kulud oleksid liiga suured.

Kes peaks Teie arvates koostama CSR aruandeid?

Minu arvates voiks siin samuti riik panustada. Saata spetsialist nditeks. Riik peaks olema sellistest
aruannetest huvitatud.

Kuidas arvate, kas olete ka edasi iihiskondlikult vastutustundlikud.

Jaa! Meil on tegelikult juba piris palju uusi projekte plaanis. Loodan, et need dnnestuvad.

96



Lisa 20 Intervjuu ettevéottes O

Kas olete varem seda moistet kuulnud?

Jah.

Kas tegelete heategevusega?

Jah, meil on mitu erinevat projekte. Samuti oleme sponsorid loomaaias.

Mille jargi valitakse Teil tootajaid?

Kogu meie meeskond koosneb loovatest inimestest. Kindlasti me otsisime neid eelkdige oskuste
jargi, aga hindasime ka teisi aspekte.

Kas pakute oma tootajatele hiivitise, koolitusi, kollektiivsed iiritused?

Hiivitised, koolitused ja iiritused on meie kollektiivis loomulikud asjad.

Kui tihtis on Teie ettevottes tarnijate kontroll?

Viga tihtis. Ostame ainult sertifitseeritud ja kdrgelt hinnatud tarnijatelt.

Kas oleksite nous pakkuma véimalust votta taldrikule jianud toit kaasa tasuta karpides?
Jah.

Kas oleksite ndous miiiima odavamalt toitu, mille siilivusaeg 1opeb?

Jah.

Kas oleksite nous pieva 1opus jagama mooduva siilivusajaga toidu tasuta vihekindlustatud
inimestele?

Jah, aga parem miitime odavamalt, et mingi osa kasumit saada.

Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate paeva lopus toidu ira, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus?

Meil tavaliselt ei olegi jidke. Uritame kdik dra kasutada.

Kas sorteerite priigi ja kas jilgite vee ja elektri tarbimist

Ikka sorteerime. Ja ikka jalgime tarbimist ka.

Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?

Jah. Riik voiks vaadata tile moned seadused, et me omakorda saaksime lihtsamalt panustada CSRi.
Praegu iga toimingu jaoks kuulub liiga palju aega erinevatele kontrollidele, mis tegelikult ei ole
seda vaart.

Kas oleksite nous koostama CSR aruandeid?

Aruanded? Kas selle kohta peab veel eraldi aruandeid koostama?
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Kohustust ei ole, aga oleks ju hea niha, kui palju head Te teete.

Jah, selles suhtes kiill. Enda reklaami mottes oleks see hea. Aga meil niigi vihe aega. Ja uue
inimese palkamine ei kola tegelikult ka hésti. Kui oleks keegi, kes teeks seda tasuta, siis meeldiv.
See on itheks variandiks, kuidas voiks riik meid toetada.

Kas tegelete ka edasi CSRiga?

No aruandeid kiill tdita ei joua aga heategevuskampaaniate osas vaataks iga kampaania eraldi ja

ilmselt oleks voimalik mdnega leida tihisosa. Sellega eraldi tegeleda on ju tore.
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Lisa 21 Ettevote P vastused kiisimustikule

Kas olete varem seda moistet kuulnud?
Jah.
Heategevuskampaaniad (Kas olete osalenud vo6i kas sooviksite? Kui tihti? Kas olete saanud
kutseid osalemiseks?)
Jah, mee teeme pidevalt koostodd iihe lastekoduga. Pakume neile vdimalust pidada oma
stinnipdevi meie restoranis. Samuti toetame neid vdimaluselt rahaliselt.
Tootajad (Kas on kindlad noudmised, mille jéirgi valite tootaja (haridus, sugu jne)? Kas
pakute oma tootajatele hiivitise? Kas toetate kaasava juhtimise pohimotteid? Kas pakute
firma arvel koolitusi oma tootajatele? Kollektiivsed iiritused?)
Vaatame ikka oskusi. Aga samas, minu arvates on tahe t66d teha ikkagi olulisem. Mina teen oma
valiku mitte oskuste jérgi, vaid pigem peale seda, kui nden, kuidas inimene on todtanud. Jah, meil
on erinevad hiivitised, koolitused. Uritustest on meil suvepievad ja joulude ajal mdtleme ka
tavaliselt midagi toredat vélja.
Kui tihtsaks peate, et inimesed toituksid tervislikult? Kas kontrollite tarnijate tausta (kust
on périt toiduained, kas on tervislikud jne)?
Tervisliku toitumist me eriti ei vaata, me ldhtume sellest, mida kliendid soovivad. Me kiill oleme
tiritanud midagi tervisliku promoda, aga kahjuks pidime suurema osa sellest lihtsalt dra viskama.
Selletottu ei tegele ka tarnijate kontrolliga.
Kas oleksite nous:

e pakkuma véimalust votta taldrikule jddnud toit kaasa tasuta karpides? Meil on

ettetellimine.
e miiiima odavamalt toitu, mille siilivusaeg 16peb? Meil on ettetellimine.
e pievalopus jagama mooduva siilivusajaga toidu tasuta vihekindlustatud inimestele?
Meil on ettetellimine.

Kas peate arvestust selle iile, kui palju viskate paeva lopus toidu fra, et hiljem valmistada
ainult kindel kogus? Vi on see ettearvamatu?

Valmistame toidu tellimuste alusel.
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Keskkond (kas pitiiate vihendada jaditmete hulka? Kas sorteerite priigi? Kas jilgite vee ja
elektri tarbimist?)

Sorteeriks hea meelega pohjalikumalt, aga sellist voimalust ei ole. Vesi ja elektri osas piiranguid
kill ei ole, aga iiritame jélgida.

Kas Teie arvates voiks riik toetada iihiskondlikult vastutustundlikuid ettevotteid?
(kajastused meedias, voimalus olla tulumaksusoodustusega iithingute nimekirjas, rahaline
toetus, tunnustus jne)

Jah, vihemalt riigipoolne reklaam oleks juba asi

Teemaalased aruanded, nende koostamine. Lisamine nt majandusaasta aruandesse. Kes
peaks sellega tegelema?

Oleks hea, kui oleks keegi ettevottes, kes sellega tegeleks.

Et olla iithiskondlikult vastutustundlik, on vaja panustada rohkem finantse ja kindlasti
rohkem enda aega. Arvestades koike seda, siis kui moistlik oleks Teie jaoks iihiskondliku
vastutusega tegelemine? Kas praegune tookoormus voimaldaks koostama sel teemal
aruandeid, uurida rohkem tarnijate tausta, osaleda erinevates heategevuskampaaniates jne?

Oleks hea, kui oleks abi kelleltki saada, aga heategevusega jatkame.
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