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Annotatsioon

Antud magistritdo rakendab struktureeritud lahenemist IT-lahenduse loomise protsessi
optimeerimiseks, lahendades nduete kogumise, rollide selguse ja osakondadevahelise

suhtluse ebaefektiivsused.

Intervjuude, protsesside kaardistamise ja infovoo modelleerimise abil tuvastati
kriitilised probleemid planeerimise ja arenduse faasides. Kavandatud lahendus hdlmab

infovoo uuendusi, paremat suhtlust ja taiustatud nduete dokumenteerimist.

Prototlilip tootati vélja ja testiti ettevotte Eesti harus, ndidates todvoo stabiilsuse,
tootlikkuse ja tdhtaegadest kinnipidamise paranemist. Prototiibi edukas rakendamine
pakub skaleeritavat lahendust IT-teenuste parendamiseks, saavutades magistrit06
eesmargid.

LAputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 54 lehekdiljel, 4 peatlikki, 17
joonist, 4 tabelit.



Abstract

Analysis and Improvement of IT Solution Development Services Based on

a Software Development Company Example

This thesis applies a structured approach to optimize the IT solution creation process,
addressing inefficiencies in requirements gathering, role clarity, and inter-departmental

communication.

Through interviews, process mapping, and information flows modeling, critical issues
in planning and development phases were identified. The proposed solution includes
updated information flows, improved communication, and enhanced requirements

documentation.

A prototype was developed and tested in the company's Estonian branch, demonstrating
improved workflow stability, productivity, and adherence to project deadlines. The
successful implementation of the prototype offers a scalable solution for enhancing IT

service delivery, achieving the thesis objectives.

The thesis is in estonian language and contains 54 pages of text, 4 chapters, 17 figures,
4 tables.
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Sissejuhatus

Antud magistritod raames uurib autor 1T-lahenduse loomise teenust tarkvaraarenduse
ettevOtes, analulsides slstemaatiliselt reaalseid valjakutseid, mis mojutavad selle
osutamist. TOO toob esile ebaefektiivsusi kliendi ootuste Ghtlustamises, nduete
kasitlemises ja meeskondadevahelises suhtluses, mis pdhjustavad viivitusi ja
mitterahuldavaid tulemusi. Ldpuks pakutakse valja tdiendatud raamistik antud ilmingute

leevendamiseks.

Olemasoleva olukorra kirjelduses on néidatud, et praegune IT-lahenduse loomise
protsess jargib kahtefaasilist struktuuri: planeerimist ja arendust. Planeerimise kaigus
kogutakse IT-lahenduse nduded ja mé&dratakse esialgsed projekti ajakavad.
Arendusfaasis rakendatakse need funktsionaalsused vastavalt kogutud nduetele.
Intervjuud ja andmeanalliis paljastasid aga korduvaid probleeme, sealhulgas
puudulikku voi ebatdpset nduete kogumist, dokumentatsiooni ebaselgust ja ebapiisavat
tagasiside mehhanismi. Need probleemid pdhjustasid linki kliendi vajaduste ja
I6pptulemuste vahelises mdistmises, mis omakorda viis projektide viivituste ja

kordustoddeni.

Analidsi faasis kasutati ArchiMate'i korgtaseme drimodelleerimiseks ja BPMN-i
protsessi Uksikasjalikuks vooganallusiks. Intervjuud peamiste projekti sidusriihmadega,
sealhulgas planeerijate, arendajate ja juhtidega, tdid esile lisaks suhtlusprobleemid ja
ebaselgused nii planeerimise kui arenduse faasis. Olemasoleva AS-IS olukorra
protsessikaardistamine t6i esile need Kkitsaskohad, ndidates, kuidas teatud ndudeid

monikord tdlgendati meeskondade ja projektietappide vahel ebaihtlaselt.

Sihtolukorras (TO-BE) pakub antud t66 vélja struktureeritud protsessimudeli, mis
rohutab tdiustatud nduete kogumise meetodeid, tagasiside mehhanisme, selgeid
meeskonnarolle ja tdhustatud kliendikommunikatsiooni. Protsessi taiustused hdlmavad
regulaarseid tagasiside voore, tépseid ajakava prognoose ja kohanduvamat

projektistruktuuri, mis v@imaldab rahuldada klientide vajadusi minimaalsete
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takistustega. TO-BE mudel, kaardistatuna ArchiMate'i ja BPMN-i abil, maaratleb

selged t66vood sujuva koostdo ja tdhusa info litkumise tagamiseks kdigis etappides.

Antud taiustuste praktiliseks rakendamiseks loodi prototulp, mis kujutab endast mustri
IT-lahenduse loomise protsessi info detailseteks dokumenteerimiseks, hoidmiseks ja
haldamiseks. Antud protottitip sisaldab selliseid funktsioone nagu teenuse osutamise
faaside jalgimine, tsentraliseeritud nduete infokogum ja dunaamiline tagasiside
integreerimine reaalajas kohandusteks. Prototliipi rakendati etappide kaupa Eesti harus,
kus meeskonnaliikmeid koolitati antud mustri kasutamiseks reaalses projektis. Esialgsed
katsed nditasid, et prototulip saavutas sihtolukorra, sealhulgas téévoogude sujuvamaks
muutumise, parema kliendi ootustega vastavuse ja selguse arendustiimile. Prototulbi
rakendamine Eesti harus demonstreeris selle potentsiaali olemasolevate protsesside
puudujaakide kdrvaldamiseks ja Klientide ootustega vastavuses oleva, Oigeaegse

projektiteostuse paremaks toetamiseks.
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1 Magistritéo tlesandepdustitus

Selles peatlikis annab autor valdkonna Ulevaadet. Peale valdkonna tlevaadet kirjeldab
autor kaésitletava ettevottega seotud probleeme ning pastitab eesmdrgi nende

probleemide lahendamiseks.

1.1 Valdkonna tlevaade

Antud magistritod fookuses on IT valdkonnas tegutsev ettevdte, mille peamiseks
teenusteks on tarkvaralahenduste loomine nii avaliku sektori kui ka erasektori

klientidele.

Tudpiliselt voib tarkvaralahenduse loomise teenust jagada kaheks protsessiks —
tarkvaralahenduse planeerimine ja tarkvaralahenduse arendus. Tarkvaralahenduse
planeerimise protsessi jooksul méaératletakse kavandatava lahenduse kujund ja skoop
vastavalt kliendi soovile. Selleks kogutakse lahendusele kliendi ndudeid, kavandatakse
lahenduse funktsionaalsust ja arvutatakse vélja vajatav inimressurside maht. Kui
kavandatava lahenduse skoop on madratletud, siis l10petatakse planeerimise protsess ja
alustatakse tarkvaralahenduse arendusprotsessiga, mille raames luuakse planeeritud
funktsionaalsust, aktsepteerides projekti skoobis mééaratletud ressursse. Kui lahendus on
valmis ning vastab projekti skoobis defineeritud ndutele, siis seda tarnitakse kliendi
seadmetele. Samas loodud lahenduse tarnimisega I6peb tarkvara arendusprotsess ning

tarkvaralahenduse loomise teenust vBib aktsepteerida teostatuks.

Ulalkirjeldatud protsesside detailid vGivad erineda ettevdtest ettevoteni, kuid nende
uldine sisu ja mote ja&b samaks. Antud protsessid moodustavad tarkvaralahenduse
teenuse, mis on kasitleva ettevote jaoks peamine tuluallikas. Seega on antud protsesside

dige ja jarjepidev taitmine hadavajalik kasitleva ettevote ellujg@miseks.

1.2 Probleemi pustitus

Antud magistritoos késitletava ettevote peamiseks strateegiliseks eesmérgiks on
pakkuda tdielikke IT-lahendusi, mis on kohandatud optimaalse klienditulemuse ja

vadrtuse saamiseks. Selle eesmérgi saavutamist takistab autori hinnangul probleem, et
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loodud IT-lahendused monikord ei rahulda kliendi ootuseid, mis tuleneb jargmistest

puudustest:

1. Arendatava IT-lahenduse I16plik funktsionaalsus ei vasta tdielikult kliendi poolt
plstitatud nduetele. Tavaliselt see puudutab ainult vaikest osa mittekriitilistest
funktsioonidest, mida ei joudnud ldpetada planeeritud ajaks. Mdnikord ja&vad
taitmata need nduded, mis on valesti tdlgendatud arendusmeeskonna poolt. Sel
juhul on kliendil véimalus jatkata arendust, kuid siis maksab ta rohkem raha, kui
oli esialgselt planeeritud. Kui klient ei soovi edasi jatkata arendust, siis saab ta

selle IT-lahenduse olemasoleval kujul.

2. IT-lahenduse loomise protsess voOtab sageli 25% rohkem aega, kui algselt
planeeritud. Sageli jaavad kriitilised nduded tahtajaks tditmata, mis sunnib
arenduse aega pikendama. See omakorda venitab kogu loomise protsessi ja
suurendab IT-lahenduse omahinda, mis avaldab negatiivset méju nii ettevotte
kui ka kasutaja finantsseisule.

3. Viimase kahe aasta jooksul on dlalnimetatud puudused ilmnenud mitu korda
erinevates projektides, mis nditab seda, et ettevdtel on raskusi antud puuduste
minimeerimisega. See omakorda suureneb antud puuduste ilmnemise riski ka
tuleviku projektides ning pikemas perspektiivis v0ib see suurendada finants -ja

reputatsioonikahju.

1.3 Teema aktuaalsus

Antud magistritod teema aktuaalsus peitub kriitilises rollis, mida IT-lahendused
méngivad tdnapdeva dritegevustes, ning kasvavas sOltuvuses tehnoloogiast
konkurentsieelise saavutamisel. Kuna ettevotted votavad Uha enam kasutusele IT-
lahendusi, et efektiivistada tegevusi, rahuldada kliendindudmisi ja luua vaartust, muutub
nende lahenduste edukus dlioluliseks. Kui IT-projektid jaadvad pidevalt ootustele alla
(olgu see tingitud kliendinduete mittejargimisest vdi arenduse viivitustest), siis vdivad
sellel olla tbsised negatiivsed tagajarjed, nagu kulude suurenemine, kliendiusalduse

kaotamine ja strateegiliste eesmarkide kahjustumine.

Samas on késitleval ettevotel soov paraneda IT-lahenduse loomise teenust, et paremini

tagada kliendirahulolu, sdilitada konkurentsieelis, vahendada selle teenusega seotud
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ettendgematud kulusid ning saavutada oma strateegiline eesmark pakkuda

korgekvaliteedilisi ja Oigeaegseid I1T-lahendusi, mis loovad véartust ja pikaajalist kasvu.

1.4 T66 skoop ja piirangud

Antud magistritd6 raames autor viib labi olemasoleva IT-lahenduse loomise teenuse
analliusi, mille pdhjal kogub autor ndudeid, et leevendada antud teenuse osutamisega
seotud probleeme. Peale seda loob autor nduetele vastava sihtlahenduse, rakendab selle

ja analiiisib rakendamise tulemusi.
Tapsemalt antud t66 skoopi kuulub:
= |T-lahenduse loomise teenuse probleemide uuring ja anallius;

= sihtlahenduse kavandi loomine, sealhulgas ka funktsionaalsete ja

mittefunktsionaalsete nduete kogumine;

= kavandile vastava sihtlahenduse loomine koost60s Eesti haru projektijuhiga ja

IT-lahenduse arhitektiga;

= sihtlahenduse testrakendamine Eesti haru projekti naitel;

sihtlahenduse kasutamise tagasiside kogumine ja anallius
T60 skoopi ei kuulu:

= sihtlahenduse rakendamine Saksa ja Leedu harus;

= sihtlahenduse rakendamine olemasolevatel projektidel;

= sihtlahenduse edaspidine arendus peale tagasiside analliusi tegemist

1.5 Eesmargi pustitus ja labitavad etapid

Antud to0 eesméargiks on analtlsida IT-lahenduse loomise teenust erinevatest
vaatenurkadest ja leida sihtlahendus, mis tagaks kliendi soovide ja &rivajaduste

taitumise optimaalsel viisil.
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Antud magistritdd kaigus taidetakse neli etappi. Esimeses etapis viiakse l&bi ari -ja
slisteemianaltius, mille kaigus otsitakse kasitlevate probleemide juurpdhjuseid. Selle
etapi kaigus proovib autor otsida neid erinevatest vaatenurkadest, kasutades nii
modelleerimistehnikaid kui ka intervjuude labiviimist. Parast probleemide juurpdhjuste
leidmist kogub autor funktsionaalseid - ja mittefunktsionaalseid ndudeid, et

minimeerida juurp8hjuste moju.

Teiseks etapiks kavandab autor sihtlahenduse, mis tdidab analliusi pdhjal kogutud
ndudeid. Selleks kirjeldab autor IT-lahenduse loomise teenuse TO-BE kujundi,

kasutades selle teenusega seotud TO-BE protsesse ja infostisteemi modelleerimist.

Kolmandaks etapiks viib autor ellu sihtlahenduse loodud kavandi p&hjal. Selleks autor
teeb koostéod antud ettevote Eesti haru projektijuhiga ja IT-lahenduse arhitektiga.
Antud koost66 jooksul loob autor sihtlahenduse osasid ning korraldab tlejaanude osade
loomist. Pérast sihtlahenduse loomist katsetatakse seda Eesti haru projekti néitel. Katse
labimisel teeb autor jérelduse saadud tulemuste pdhjal ning pakub soovitusi antud

sihtlahenduse edaspidiseks taiendamiseks.

1.6 Toos kasutatud metoodikad

Antud peatkis kirjeldab autor, milliseid metoodikaid on kasutusele vdetud ja kuidas

neid antud t60 raames rakendatakse.

1.6.1 Intervjuude labiviimine AS-IS olukorra analtusil

Magistritod analulsi kaigus viiakse l&bi intervjuud, et koguda arvamusi olemasoleva
olukorra kohta ning esialgselt tuvastada IT-lahenduse teenusega seotud probleemid ja

nende pohjused.

1.6.2 ArchiMate analtusi labiviimisel

Arianaltiiisi osas modelleerib autor ettevGtte motivatsiooni- ja strateegiamudeli, et
visualiseerida 1T-lahenduse loomise teenusega seotud osapooled, nende motiivid ning
seosed selle teenuse probleemidega. Selleks kasutab autor ArchiMate ® [1]

modelleerimiskeelt, kuna see pakub stistemaatilist lahendust selliste mudelite loomiseks.
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1.6.3 BPMN ja CMMI protsesside modellerimisel

Antud t66s kasutab autor BPMN (Business Process Model & Notation)
modelleerimiskeeli [2][3], et kaardistada olemasoleva olukorra (AS-1S) protsessid
arianalutsi kéigus ning modelleerida sihtolukorra (TO-BE) protsessid kavandi loomisel.
Samas kasutas autor CMMI (Capability Maturity Model Integration) [4] mudelit, et
hinnata nii olemasoleva olukorra, kui ka sihtolukorra protsesside kipsusetaset. Autor

valis antud metoodikad, kuna need on hasti tuntud protsesside parandamise valdkonnas.

1.6.4 Metoodikad nduete kogumisel

Antud t66 analliusi osas kogutud funktsionaalsed néuded on esitatud kasutajalugude
vormis, et hoida Uhtset ja jarjepidevat valjendusstiili. Samuti kasutatakse FURPS
(Functionality, Usability, Reliability, Performance, Supportability) [5] metoodikat
mittefunktsionaalsete nduete klassifitseerimisel ning MoSCoW (Must have, Should

have, Could have, Won't have) [6] meetoodikat nende prioritiseerimisel.

1.6.5 Kasutusmallid ja ontoloogia mudelid infovoogu modelleerimisel

Antud t66s modelleeritakse kasutusmallide diagramm, et késitleda IT-lahenduse
loomise protsessiga seotud infosiisteemi kasutamise stsenaariume erinevate rollide
vaates [7]. Lisaks luuakse infovoogu ontoloogia mudel oleva olukorra ja sihtolukorra

analutsimiseks [8].

1.6.6 Sihtlahenduse disain ja selle rakendamise hindamine

Prototlitibi  kirjeldamise osas kasutatakse SIPOC (Suppliers, Inputs, Process,
Customers)  [9] lahenemist prototiibi osa disainimisel, et peegeldada seoseid
infoobjektide ja IT-lahenduse loomise protsessi faaside vahel. Sihtlahenduse
rakendamise tulemuste analtlsiks kasutatakse retrospektiivi analtiis DAKI (Drop, Add,

Keep, Improve) [10] metoodika jérgi, kuna antud t66 autor on sellega tuttav.

1.7 Autori roll

Magistritdd raamest véljas téidab autor kasitletavas ettevottes tarkvarainseneri rolli,
kuid antud magistrit60 raames téidab autor késitletavas ettevottes ariarhitekti rolli ning

teeb koostood Eesti haru projektijuhi ja lahenduse arhitektiga, et saavutada pustitatud
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eesmargid parimal viisil ning katsetada antud t60 raames loodud sihtlahendust
késitletavas ettevottes.

Koostod kaigus on autori peamiseks Ulesandeks luua sihtlahenduse struktuur ja
korraldada selle sisu loomine, samuti aidata selle valjatéotamisel. Parast seda peab autor

korraldada sihtlahenduse katsetamise ja analtitisima saadud tulemusi.
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2 Olukorrakirjeldus ja kirjanduse tlevaade

Antud magistrito6 raames keskendub autor IT ettevdtele nimega Birkle IT [11], mis
pakub nii tarkvaralahenduste loomise teenust labi meeskondade t66d, kui ka
konsulteerimisteenust, mille peamiseks osaks on IT lahenduste analliis, projekteerimine
ja disain. Kasitletav ettevote tegutseb Balti riikides ja DACH (Saksamaa, Austria ja
Sveits) turul nii eraklientidega B2B (Business to Business) mudeli jargi, kui ka

rilgihangetega.

EttevGtel on Eesti ja Leedu harud, mis asuvad Tallinnas ja Vilniuses vastavalt ning
ettevdte peakontor asub Saksamaal, Berlinis. EttevOtes todtab kokku 150 inimest,
millest suurim osa on tarkvarainsenerid, anallititikud ja disainerid ning 40 nendest

tootavad Eesti harus.

Selles peatiikis kirjeldatakse antud ettevote protsessid, selgitakse 1T-lahenduse loomise
teenuse olemasolev olukord ning kasitletakse antud teenuse eduka korraldamise eelised

ja votmepunktid kirjanduse pdhjal.

Késitletava ettevote struktuuri kirjeldamiseks oli loodud allpool kujundatud vdimekuste

kaart (joonis 1).
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Joonis 1. Arivoimekuste kaart (t66 autori koostatud)

Antud vdimekuste osutamiseks on kasitlevas ettevotes mitu osakonda.

Juhtimisosakonna peamiseks (lesanneks on Eesti haru ettevote juhtimine, mida
saavutatakse labi strateegilise -ja finantsjuhtimist. Samas kontrollib juhkond IT-teenuste
korrektset taitmist, et tagada stabiilse tuluvoogu ja head reputatsiooni.

Miugiosakonna peamiseks voimekuseks on ettevGte teenuste miik ja levik. Selleks
tegeleb antud osakond turuarendusega, kliendisuhete juhtimisega, ettevGte teenuste
pakkumisega ja migi teostamisega. Antud osakond on tihedalt seotud 1T-osakonnaga,
kuna tlalnimetatud voimekuste taitmiseks peavad miiugiesindajad olema hésti tutvunud

nii IT-lahenduse loomise protsessiga, kui ka selle protsessi teostavate tootajatega.

Samas on kasitlevas ettevotes inimressurside osakond, mis peamiselt tegeleb toetavate
vOimekustega, mille hulgas on raamatupidamine ning kontori -ja personalijuhtimine.
Antud osakond tagab optimaalseid to6tingimusi ning tegeleb t66kultuuri arendamisega,

et toetada ettevdte tooprotsesside taitmist.
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Uheks kisitletava ettevote teenuseks on t66jéu juhtimine. Selle osutamise kaigus otsib
inimressursside osakond koosttds miiugiosakonnaga kliendi vajadustele sobiva eksperdi
vOi eksperte. Eelkdige neid otsitakse olemasolevate vabade tdotajate hulgast, kuid
vajadusel ettevGte otsib ja votab todle uusi spetsialiste. Peale sobivate ekspertide
leidmist, alustavad nad t60d Kliendi ettevftes ning seoses sellega seadistatakse IT-

osakonna poolt mehhanismid nende tulemuste jalgimiseks.

Antud ettevote vétmeosakonnaks on IT-osakond. Uks selle osakonna vBimekusest on
ettevdte IT infrastruktuuri haldus, mida osutakse, et toetada ettevGte tOOprotsesse
tehniliselt poolt. Samas tagab peamiselt antud osakond IT-lahenduste loomise
vOimekust, mis on ettevOte jaoks koige olulisem ning mis moodustab tuluvoogu

pdhiosa.

2.1 IT-lahenduse loomise teenuse detailne kirjeldus

IT-lahenduse loomise vBimekus kujundab ettevGte peamist teenust ning jaguneb kaheks
osaks, kus esimene on IT-lahenduse planeerimise véimekus ja teine on IT-lahenduse
arenduse véimekus. Antud vdimekused koosnevad omakorda teistest vimekustest, mis
on detailselt kaardistatud 1T-lahenduse loomise vdimekuse detailsel diagrammil (joonis
2).

Fa T
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' T ™
4|
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maaratlemine
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. v
M v
. "

Joonis 2. IT-lahenduse loomise detailne diagramm (t66 autori koostatud)
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IT-lahenduse planeerimine kujutab endast protsessi, mille k&igus mdeldakse l&bi
tuleviku lahenduse funktsionaalsust ja disaini Selle protsessi taitmiseks osutatakse hulk
tegevusi, millest peamised on nduete kogumine, drieesmarkide identifitseerimine,
arhitektuuri kavandamine, kasutajaliidese disainimine ja prototiibi loomine ning antud
tegevuste tditmisel tegutsevad tavaliselt muugi -ja 1T-osakond koostdos. 1T-lahenduse
planeerimise protsess algab siis, kui potentsiaalne klient tuleb ettevote arutelu

koosolekule ja I1Gpeb, kui alustatakse 1T-lahenduse arendusega.

IT-lahenduse arenduse vdimekus samas kujutab endast protsessi, mille kéigus luuakse
IT-lahendus vastavalt planeerimise protsessi kaigus kogutud nduetele. Eelkdige antud
protsessi jooksul luuakse IT infrastruktuur loodava lahenduse paigutuseks ja
seadistatakse CI/CD (Continuous Integration / Continuous Deployment) protsess, et
automatiseerida loodava lahenduse paigutust ja uuendamist. Samas antud protsessi
jooksul luuakse planeeritud lahenduse funktsionaalsus koodi Kirjutamise teel. Peale
funktsionaalsuse loomist, tarnitakse loodav lahendus kliendini ning kogutakse
tagasiside, vastavalt millele korrigeeritakse loodava lahenduse sisu, kuju ja
funktsionaalsust. 1T-lahenduse arendusprotsess I6peb tavaliselt siis, kui klient on
rahuldatud ja loodud lahendus on edastatud kliendile vdi paigutatud tema poolt
maadratletud serverile. Samuti IT-lahenduse arenduse vdimekus peegeldab edasiarenduse
protsessi, mis on sisuliselt sama ning alustakse siis, kui klient soovib lisada uut

funktsionaalust.

Antud vdimekused moodustavad IT-lahenduse loomise teenuse, mis samas on késitletud
protsessina. Seega jargmisena kujutatakse IT-lahenduse loomise teenuse osutamise
protsess tervikuna (joonis 3, 4), et detailselt kirjeldada tlaltoodud protsesside tegevusi,
nende kaiku ning tépsemalt selgitada osakondade tOdtajate rollid antud protsesside

taitmisel.
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Joonis 3. IT-lahenduse planeerimise protsess (t66 autori koostatud)
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Joonis 4. IT-lahenduse arendamise protsess (t66 autori koostatud)

2.1.1 Planeerimise meeskonna roll AS-IS protsessis

Joonisel 3 on ndidatud, et IT-teenuse osutamise protsess algab, kui klient kohtub

planeerimise meeskonnaga.

Planeerimise meeskonna eesmérk on kavandada IT-lahenduse, mis paremal viisil

rahuldab kliendi vajadusi ning optimaalselt vastutab &rieesmérkidele ja Kliendi

ressursivoimekustele.

Seega

tegeleb antud meeskond pdhimotteliselt

kirjeldatud planeerimise vBimekuse tagamisega.

ulalpool

Teenuse planeerimise osa téidetakse labi mitu faasi, mille hulgas on arutelu koosolek,

motteloome t66tuba, nduete anallls ja ettepaneku koosolek.
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Arutelu koosoleku jooksul (méargitud rohelise vérviga) tutvustatakse kliendi kasitletava
ettevite teenustega, klient seletab oma ettevote vajadusi ja drieesmérke. Peale seda
pakub kasitletav ettevdte IT-lahenduse loomise osutamise viisi, mis paremini sobib

Kliendi arieesmargi taitmiseks.

Madtteloome t66toa (margitud sinise varviga) faasi eesmérk on koguda tehnilisi ndudeid
vastavalt kliendi arivajadustele ning luua klikitav ndidis, et demonstreerida kavandatava

lahenduse kuju.

Nouete anallitsi (margitud lilla varviga) faasi eesmark on detaliseerida kogutud tehnilisi
ndudeid ja arvutada funktsionaalsuse loomise téhtajad antud nduete saavutamiseks.
Samas selle faasi jooksul luuakse ka lahenduse prototulp, et demonstreerida

kavandatava lahenduse funktsionaalsuse osasid.

Planeerimise viimaseks faasiks on ettepaneku koosolek (margitud kollase varviga), kus
kliendile demontreeritakse loodud lahenduse kavand. Tavaliselt antud faasi jooksul
korrigeeritakse lahenduse tehnilised nduded ja selle loomise téhtajad. Peale seda
sOlmitakse kavandatud lahenduse loomise leping ning kaivitatakse selle

arendusprotsess, mille alustamisega IGpetatakse planeerimise protsess.

Planeerimise meeskond koosneb peamiselt kolmest spetsialistist, mis esitavad erinevaid
osakondi.

Juhtimisosakonna roll planeerimisel seisneb peamiselt sellest, et esitada késitletava
ettevdte ja selle vBimekus kliendile ning saavutada optimaalsed tingimused IT-

lahenduse loomise lepingu s6lmimiseks. Juhtimisosakonna esitab tarkvaraarenduse juht.

Miugiosakonna poolt IT-lahenduse planeerimisel osaleb mudgiesindaja, mille
peamiseks rolliks on uurida detailselt kliendi &rivajadusi ja eesmargi arutelu koosoleku
jooksul. Samas toetab mugiesindaja terve planeerimise protsessi kaigus

kommunikatsiooni kliendi ja IT-osakonna vahel. IT-osakonda esitab lahenduse arhitekt.

Lahenduse arhitekt astub votmerolli planeerimise protsessi ajal, kuna tema eesmaérgiks
on nduete kogumine, prototlubi loomine ja planeeritud lahenduse arendamisskoobi
méératlemine. Selleks arutelu koosoleku jooksul analtlsitakse kliendi vajadused ja
olemasolevad finants- ja tehnilised véimekused, mille pdhjal kogutakse kérgtasemelisi

ndudeid ja madratletakse potentsiaalset lahendust. Arutelu koosoleku 16pus teeb
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lahenduse arhitekt otsuse sellest, mis viisil peab olema osutatud IT-lahenduse loomise
teenus ja mis faase tuleb l&bida I1T-lahenduse kavandamiseks. Mdttetoa faasi jooksul
kogutakse detailselt kliendi &rindudeid, mille pdhjal maaratletakse lahenduse uldised
tehnilised nduded ning luuakse lahenduse klikitav makett. N6uete anallisi faasi jooksul
detaliseeritakse kogutud ndudeid ja arvutatakse lahenduse funktioonide loomise
tdhtajad. Samas antud faasi I0pus tavaliselt luuakse prototilp, mis demonstreerib
lahenduse pohifunktsionaalsuse osasid. Peale seda arhitekt osaleb ettepaneku
koosolekul, et korrigeerida tehnilisi nGudeid ja tahtaegu vastavalt koosoleku jooksul

lepitud tingimustele.

Peale lepingu sGlmimist initsialiseeritakse kavandatud lahenduse arendusprotsess ja
edasi osaleb IT-lahenduse loomise teenuse osutamisel peamiselt arenduse meeskond
(joonis 4).

2.1.2 Arenduse meeskonna roll AS-1S protsessis

Arenduse meeskonna eesmark on luua IT-lahendus vastavalt kavandile ning tarnida
I6pptulemust  kliendile. Seega tegeleb antud meeskond pd&himdtteliselt Glalpool

kirjeldatud 1T-lahenduse arenduse v8imekuse tagamisega.

Arendusmeeskond koosneb ainult IT-osakonna spetsialistidest, kelle rollideks on

Tarkvara arendaja, Meeskonna juht ja DevOps.

Meeskonna juhi roll arendusprotsessis seisneb sellest, et luua todpileteid vastavalt
tehnilistele nBuetele arvestades funktsionaalsuse loomise tahtajaga. Samuti on juhi
kohustuseks eesmérgiks on toetada kommunikatsiooni kliendiga ning demonstreerida

loodud funktsionaalsuse osasid, et korrigeerida arendusprotsessi suunda.

Tarkvara arendaja vastutusala arendusprotsessis on kirjutada koodi, et luua

funktsionaalsust, mis vastab meeskonna juhi poolt loodud t6dpileti sisule.

DevOps’i eesmérk on toetada arendusprotsessi stabiilsust ja jarjepidevust. Selleks
luuakse koodi repositooriumid ja seadistatakse projekti infrastruktuur, mille abil
tarkvara arendaja poolt loodud funktsionaalsus automaatselt tarnitakse kliendi poolt

maaratud kohale.

25



Arendusprotsess kujutab endast tstklit (mérgitud oranzi véarviga), mille jooksul luuakse
IT-lahenduse funktsionaalsuse osad, demonstreeritakse neid kliendile ja korrigeeritakse
neid vastavalt saadud tagasisidele. Kui Kklient ja meeskonna juht otsustavad, et IT-
lahendus on valmis, siis antud tsiikkel katkestatakse ning valmis lahendus tarnitakse
kliendi poolt maéaratletud kujul. Sellega IT-teenuse loomise lahenduse teenuse

osutamine 16peb.

2.1.3 Projektijuhi rollist

Késitletava teenuse protsessis (joonis 3, joonis 4) osaleb projektijuht, kes otseselt ei ole
planeerimis - ega arenduse meeskonna sees. Projektijuht on roll juhtimisosakonnas,
mille eesmérgiks on jalgida IT-lahenduse projektide sujuvat taitmist. Antud roll on Eesti
haru ettevotes uus ning on raske tapselt eraldada ja kaardistada selle rolli vastutusala ja
tegevusi IT-lahenduse loomise teenuse kaigus, kuid pdhimdotteliselt antud spetsialist
toetab teisi spetsialiste 1T-lahenduse planeerimisel ning jalgib arendusprotsessi kaiku
vajadusel toetades meeskonnajuhi.

2.1.4 Ettevote ja kliendi vastasmoju

IT-lahenduse loomise teenuse osutamisel toimub interaktsioon kliendiga lahenduse
planeerimise algusest selle arenduse 16puni. IT-lahenduse planeerimise protsessi jooksul
klient osaleb arutelu koosolekul ning teeb koost6od késitletava ettevdte spetsialistidega
motteloome toa ja nduete analulsi faasis. Motteloome ja nduete anallisi faasil
lahenduse arhitekt detailselt uurib kliendi &rivajadusi, et peegeldada oodatud tulemusi
tehniliste nduete ning klikitava maketti ja protottibi kujul. Peale seda osaleb klient
ettepaneku koosolekul, kus arutatakse IT-lahenduse 16ppsisu ning selle loomise téhtajad
ja 10pptingimused. Ettepaneku koosoleku jooksul korrigeeritakse kavandatav IT-
lahendus vastavalt kliendi tagasisidele ja leitakse optimaalsed téhtajad vastavalt ettevote

voimekustele ja kliendi soovidele.

IT-lahenduse arendamise protsessi jooksul toimub vastasm&ju peamiselt kliendi ja
meeskonnajuhi vahel koosolekute formaadis. Antud koosolekud viiakse 1abi regulaarselt
ning vordse aja tagant. Nende jooksul meeskonnajuht teavitab arendamise asjakaiku
kohta ning esitab funktsionaalsust, mis oli loodud peale eelmist koosolekut. Peale seda
annab klient tagasiside tarnitud t66 kohta ning selle alusel korrigeerib meeskonnajuht

arendusprotsessi  edaspidise suunda. Antud protsessi 18pus kommunikeerib
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meeskonnajuht kliendiga I6pliku lahenduse versiooni tarnimisel. Selle jooksul toimub
lahenduse (le andmine, peale mille IT-lahenduse teenuse osutamise protsess

arvestatakse lpetatuks.

2.1.5 Infovahetus IT-lahenduse loomise teenuse protsessi raames

IT-lahenduse loomise teenuse osutamisel kasutatakse mitut infokanalit erinevate
eesmérkidega. Peamiselt kasutatakse Microsoft Teams spetsialistidevahelise
mitteformaalse suhtluse toetamiseks ning Microsoft Outlook, et toetada formaalse
kommunikatsiooni kasitletava ettevdte ja kliendi vahel. Samas ettevottes kasutatakse
Atlassian Confluence IT-lahenduse planeerimise info hoidmiseks ning Atlassian JIRA
arendusprotsessi  juhtimiseks. Vaatamata sellele, et GUlalnimetatud infokanalite
kasutusvaldkonnad on Kkasitletavas ettevottes maératletud, erineb nende tapne
kasutamisviis tootajast tootajani, mis omakorda raskendab antud infokanalitega seotud

info peegeldamist antud teenuse protsessil (Joonis 3 ja 4).

2.2 Olulised aspektid IT-teenuste osutamisel

Antud peatikis teeb autor Kirjanduse Ulevaate, et selgitada vélja, millised aspektid on
olulised IT-lahenduse teenuse edukaks osutamiseks. Selleks uuritakse Kirjandust, kus
kéasitletakse IT-lahenduse planeerimise ja arendamise protsesse nii eraldi kui ka koos.

2.2.1 Tiheda koostd6 ja labipaistva kommunikatsiooni olulisus

K. R. Ranjani ja S. Readi ,,Value co-creation: Concept and measurement “ [12] jargi
sOltub IT-lahenduste loomise teenuse edukas pakkumine aktiivsest koostdost ja
suhtlusest teenusepakkuja ja kliendi vahel. VV&artuse loomise voti on kliendi vajaduste,
eesmarkide ja konteksti mdistmine, mida saavutatakse pideva dialoogi ja labipaistva
teabevahetuse kaudu. Avatud suhtluse edendamisega saavad mdlemad pooled oma
ootusi Uhtlustada, vBimalikke probleeme varakult lahendada ning koos vilja todtada

kohandatud lahendusi, mis pakuvad suuremat vaartust.

Samal ajal ei piirdu see suhtlus vaid vélistes suhetes, vaid ulatub ka sisemiste
osakondade, sealhulgas  mudgi-, IT- ja  juhtimisosakondade  rollideni.
Osakondadevaheline kommunikatsioon mangib olulise rolli IT-lahenduse loomise
teenuse osutamisel ning kommunikatsiooniga seotud probleemid tuntuvalt mdjutavad

antud teenuse I6pptulemust [13].
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Vastavalt uuringutele on é&ripoole ja IT-ekspertide vahelised suhtlustérked viinud
markimisvéarsete probleemideni koostalitluses &ri- ja 1T-osakondade huvipoolte vahel,
pdhjustades olulisi rahalisi kaotusi ning klientide usalduse ja kannatlikkuse vahenemist
[14]. Samuti toob teine uuring esile, et sageli esineb ettevotte osakondade koosttds
ebatdhususi, véljendudes halbades kommunikatsioonikanalites ja teadmiste tlekandes
[15], mis véhendab 10pliku sisteemi lahenduse kvaliteeti ja teenindustasemeid.
Uuringutulemused néitavad, et IT-operatsioonid tuleks kaasata susteemiarendusse,
hdlmates nduete anallisi, testimist ja juurutamist, keskendudes tugevalt koostdo ja

kommunikatsiooni parandamisele [15].

Need ebatdhusused saab lahendada, keskendudes varajasele kaasamisele, struktureeritud
joondamisele ja pidevale labipaistvale suhtlemisele meeskondade vahel [13]. Jagatud
arusaamade ja koostdopunktide loomine protsessi varajases faasis vdimaldab
osakondadel lahknevused enne projektitulemuste mojutamist lahendada [14] [15]. See
proaktiivne lahenemine selgitab eesmarke ja vahendab arusaamatuste tekkimist kogu
arendusprotsessi valtel, soodustades uUhtseid toiminguid ja edukat projektiteostust
[13][15].

Antud probleemide leevendamine puudutab oluliselt ka arenduse protsessi, tdestes selle
efektiivuse ja paindlikkuse. Mike Cohni raamatus ,,Agile Estimating and Planning“
kohaselt soodustab avatud suhtluse keskkonna loomine arenduse koost6dd ja parandab

IT-lahenduse tulemusi, tagades, et kdik huvipooled on thtlustatud ja informeeritud [16].

Juhendis ,,The Scrum Guide: The Definitive Guide to Scrum: The Rules of the Game “,
rohutavad K. Schwaber ja J. Sutherland, et efektiivne osakondadevaheline suhtlemine
soodustab koostdokultuuri, mis on hadavajalik projekti muutuvatele ndéudmistele
kohandumiseks ning IT projektide Uldise edu tagamiseks [17]. Antud juhendis
kirjeldatud agiilsed meetodid edendavad regulaarset koost6dd ja avatud suhtlemist,
tagades, et kliendi tagasiside integreeritakse iga arendusetapi jooksul. Regulaarne
suhtlemine, nagu sprintide llevaated ja igapaevased koosolekud, soodustab labipaistvust

ja voimaldab meeskondadel teha iteratiivseid kohandusi.

2.2.2 I T-lahenduse keerukuse ja skaleeritavuse haldamine

IT-lahenduse keerukuse ja mastaapsuse sdilitamine on teenuse osutamise ajal IT-teenuse

pakkujate jaoks wlioluline. Peamised valjakutsed on seotud tohutu teenuse keerukuse,
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madala paindlikkuse, labipaistvuse puudumise ja piiratud skaleeritavusega [18]. Nende
probleemide lahendamata jatmine vGib pdhjustada selliseid probleeme nagu mittevastav
kollektiivne identiteet (toote erinev arusaam erinevatelt sidusrihmadelt), sobimatud
ettevalmistatud lahendused ja jaigad protsessi arhitektuurid [19]. Tarkvarahooldus, olles
tarkvara elutsiikli pikim faas, toob IT-konsultatsioonifirmadele kaasa erinevaid
valjakutseid, sealhulgas mitmetdhenduslikud ja muutuvad néuded erinevatelt klientidelt
[20]. IT-teenuse pakkujad seisavad silmitsi ka piiratud ressurssidega vigade paranduste

ja uute funktsioonide testimiseks [21].

Nende probleemide leevendamiseks vOib kasutada drimudeliraamistikke. Uuringute
kohaselt toetavad d&riprotsesside modelleerimise tehnikad driprotsesside analudsi,
kujundamist ja kontrolli, vahendades IT-lahenduse keerukust visualiseerimise abil ning
aidates Uletada 10het driliste ootuste ja IT-rakendamise vahel [22]. Sarnaseid
potentsiaalseid parandusi on rohutatud juhendis ,,The Unified Modeling Language User
Guide“ [23]. Kuna IT-lahendused hdlmavad sageli keerulisi siisteeme, millel on
arvukad omavahelised s6ltuvused, aitab struktureeritud modelleerimise |&henemine
meeskondadel visualiseerida lahenduse arhitektuuri ja interaktsioone [23]. Antud
modelleerimine lihtsustab suhtlust osaliste vahel ning vBimaldab arendajatel varakult
tuvastada potentsiaalseid probleeme IT-lahenduste loomisel. Lisaks vdimaldab
lahenduste loomine mastaapsuse arvestamisega organisatsioonidel kohanduda
muutuvaid ndudmisi ja kasvavaid kasutajate vajadusi ilma olulise imberkujundamiseta,

tagades, et 10pptooted jaévad ajakohaseks ja efektiivseks.

2.2.3 Kliendi vajaduste stigav mdistmine

Kliendi vajaduste mdistmine on edukaks IT-teenuse osutamiseks dlioluline. See
voimaldab teenusepakkujatel pakkuda vaartuspakkumisi, mis on kohandatud klientide
arinduetele, suurendades rahulolu ja pikaajalisi suhteid [13], [24]. See arusaam aitab
lahendada probleeme, nagu muutuvad arindudmised ja teenuse taseme ootused, mis
vOivad mojutada IT-tugitegevust [25]. Kliendi vajaduste vadritimdistmine IT-lahenduse
loomise kaigus vOib viia keerukuse, kognitiivse Ulekoormuse ja ebakindluseni, mis
héirib Ghist loomise protsessi [26]. Kliendikesksete lahenduste tShus Uhine loomine
nduab tarnijate ja Kklientide Ghtlustamist po&hisisu, tegevuste, protsesside,
kliendikogemuse ja véartuse osas [27]. Seda uhtlustamist mdjutavad sellised tegurid

nagu kliendi eelistused osaluse ja véartuse suhtes ning konkurentsi tase. IT-t00stuses
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muudab kasvav ndudlus spetsialiseeritud profiilide jarele sobivate kandidaatide leidmise
keeruliseks, mistdttu on vajalikud véga spetsialiseeritud varbamisprotsessid, et vastata
kliendi vajadustele sobivate profiilidega [27]. Need probleemid loovad iheskoos raskusi

IT-lahenduste loomisel, mis vastavad tapselt kliendi nGudmistele.

IT-projektide edu votmetegurid hdlmavad kliendi &ri mdistmist, 1dppkasutajate nduete
tuvastamist, tihedat koostodd ja selget kommunikatsiooni [13]. Keskendudes kliendile
orienteeritud vaartuspakkumistele ja neid teadmisi rakendades saavad IT-teenuse
pakkujad parandada projektide tulemusi, vahendada kulusid ja tBsta Uldist teenuse
kvaliteeti [24], [25]. Seda saab saavutada ettevotte arhitektuuri (EA) raamistikke, nagu
TOGAF® ja ArchiMate® |, kasutades. Sellised raamistikud vdivad oluliselt parandada
arusaamist kliendi drivajadustest IT-lahenduse loomise kaigus. Need raamistikud
aitavad tuvastada killustatud teenuseid, andmete ja rakenduste funktsioonide

dubleerimist, viies terviklike ja labivate teenuste ettepanekuteni [28].

Samal ajal C. M. Christensen ja tema kolleegid, raamatus ,,Competing Against Luck:
The Story of Innovation and Customer Choice “, rGhutavad, et oluline on keskenduda
,toodele, mida kliendid piitiavad téita [29]. Nende ,,t00de tditmise teooria aluseks on
vajadus osaleda avatud dialoogides, et paljastada peamised véljakutsed, millega
lahendus silmitsi seisab. Olles kliendiga pidevas dialoogis, saavad IT-teenusepakkujad
kohandada lahendusi, mis optimaalselt vastavad kliendi kontekstile ja probleemidele.
See proaktiivne mdistmine aitab suurendada kliendi rahulolu ning tagab selle, et tarnitud
lahendused on asjakohased, mis omakorda tugevdab suhet teenusepakkuja ja kliendi

vahel.
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3 Analltus

Selles peatlkis analttsib autor strateegilise eesmargi takistusi, uurib nende
juurpdhjuseid ning kogub ndudeid sihtolukorra méé&ratlemiseks.

3.1 Arianaliits

Avrianaliiiisi kdigus viib autor l4bi intervjuud IT-lahenduse teenuse protsessi osalejatega
ning selgitab vélja antud teenusega seotud peamised takistused. Selle pdhjal loob autor
motivatsiooni- ja vaartusvoo mudeli, et hinnata ebasoovitavate ilmingute mdéju IT-
lahenduse loomise protsessile ning tuvastada ettevotte vGimekused, mis vajavad
parandamist. Samuti mdddetakse antud peatikis I1T-lahenduse loomise protsessi

klpsustase CMMI meetodi alusel.

3.1.1 Intervjuude labiviimine AS-IS protsessi osapoolte vahel

Antud t60s kasitletava teenuse protsessi analttsimiseks viis autor labi intervjuud antud
teenuse protsessi osalejatega. Intervjuude l&biviimiseks rakendas autor kombineeritud
ldhenemist, mille raames kasutas ta ettevalmistatud kisimustikku (Lisa 2) vestluse
suunamiseks, kuid samas said respondendid valjendada oma mdtteid ja arvamusi vabas
vormis. Intervjuude eesmérk oli uurida, milliste murede ja probleemidega puutuvad
ettevotte tootajad kokku késitletava teenuse osutamisel. Selleks osalesid intervjuudes
meeskonnajuhid, arendajad, tarkvaraarenduse juht ja lahenduse arhitekt. Intervjuude

tulemused on esitatud allpool (Tabel 1).

Tabel 1. Intervjuude kokkuvote (t66 autori koostatud)

Osaleja roll Intervjuu kokkuvote

Tarkvaraarenduse juht = Puudub vGi on keeruline saada Ulevaadet
projektide kaigust.

Eesti haru CEO (Chief = Raskused uute juhtimisosakonna td6tajate
Executive Officer, sisseelamisel.
tegevjuht)

=  Mauiukide arv on vaiksem, kui oodatakse.
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Osaleja roll Intervjuu kokkuvote

Meeskonnajuht 1 = |T-lahenduse planeerimisel kogutud ndéuded ja
tingimused ei jOua taielikult IT-arenduse

meeskonnani.

= Tahtaegu Uletatakse mdnikord.

Meeskonnajuht 2 = Kliendi ootused erinevad loodud

funktsionaalsusest.

Lahenduse arhitekt =  Puudub Ghine ldhenemine kliendi &rivajaduste ja
nduete kogumisel ning nende

arendusmeeskonnale edastamisel.

Tarkvaraarendajad, = |T-lahenduse funktsionaalsed néuded muutuvad
DevOps’id sageli oluliselt arendusprotsessi jooksul.
Projektijuht = Esineb raskusi t60 vastutusalade eristamisel.

Intervjuude tulemused toovad esile olulised valjakutsed projektikommunikatsioonis,
nduete Uhtlustamises ja rollijaotuse selguses meeskondade vahel. Tarkvaraarenduse juhi
peamine probleem on tsentraliseeritud Ulevaate puudumine projektidest, mis raskendab

projektide seisu jalgimist.

Eesti haru tegevjuht peab oluliseks mureks tegeliku mudgi véikest arvu ning raskusi
uute juhtkonna tootajate sisseelamisel. Need raskused tulenevad asjaolust, et ettevdtte
tooprotsessid on ndrgalt dokumenteeritud ning nendega seotud teadmised eksisteerivad
sageli ainult inimeste peades. See raskendab oluliselt teadmiste edasiandmist uutele

tootajatele.

Meeskonnajuhtide hinnangul on oluliseks probleemiks nduete mittetéielik edastamine
planeerimisest arenduseni. Lahenduse arhitekt juhtis tdhelepanu sarnasele probleemile,
rohutades, et see juhtub sageli seetdttu, et puudub standardiseeritud lahenemine nduete
kogumisel, hoidmisel ja edastamisel. Selle tulemusena lahevad méned funktsionaalsed

nduded kaotsi vOi neid moistetakse arendusmeeskonnas valesti. Selle olukorra
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parandamiseks muudetakse rakenduse funktsionaalsust oluliselt, mis suurendab
tarkvaraarendajate tookoormust. See omakorda toob kaasa tahtaegade uletamise ja

klientide ootuste taitmata jatmise.

Projektijuhi vaates on ettevGttes raskusi t00 vastutusalade eristamisega. Peamine
probleem seisneb selles, et tootajate toollesanded ei ole rangelt mé&&ratletud ega
detailselt dokumenteeritud. See pdhjustab vastutuse konflikte toilesannete taitmisel
ning tekitab olukordi, kus todtajad ei tea, kes mille eest vastutab. See vahendab oluliselt

t00 efektiivsust ja kvaliteeti.

3.1.2 Ettevdte motivatsioonimudel

Intervjuude kaigus esile toodud probleemide paremaks selgitamiseks antud ettevotte
kontekstis loodi motivatsioonimudel, mille fookuses on IT-lahenduse loomise teenuse

osutamine (joonis 5).
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Joonis 5. Motivatsioonimudel (t66 autori koostatud)

Antud mudel koosneb kihtidest, mille hulgas on huvipooled, ajendid, hinnangud,
eesmargid, tulemused ja pohimotted.

Huvipoolte kihil on peegeldatud késitletava ettevotte osakonnad ja nende rollid.

Huvipoolte rollidena on valja toodud ainult need, kes osalevad IT-lahenduse loomise

teenuse osutami

Ses.

Huvipoolte kiht on seotud ajendite kihiga, kus on kirjeldatud sisemised tegurid, mis

motiveerivad huvipooli muutma vdi arendama oma tegevusi, protsesse voi otsuseid.

Miugiosakonna peamine t60mdoju tegur on ettevotte kasumlikkus, kuna miitigiosakonna
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eesmérk on laiendada ettevotte teenuseid ning tuua uusi Kliente. Ettevotte juhendaja
huvides on ettevotte seisund, mis koosneb peamiselt ettevotte kasumlikkusest ja
reputatsioonist. Tarkvaraarenduse juhi eesmérk on tagada IT-lahenduse loomise
protsessi sujuv osutamine, mistdttu on tema fookuses kliendirahulolu ning protsessi
juhtimine ja jatkusuutlikkus. Sarnased ajendid on projektijuhil, kelle Ulesanne on
toetada IT-lahenduse loomise protsessi ning jélgida loodava IT-lahenduse kvaliteeti.

Meeskonnajuhi  roll on peamiselt fokuseeritud IT-lahenduse arendusprotsessi
sujuvusele, mistttu on tema peamised ajendid arendajate efektiivsus ja rahulolu, et
tagada loodava IT-lahenduse kvaliteet. Arendusprotsessis osalevad aktiivselt ka
tarkvaraarendajad, kelle peamised mdjutegurid on protsessi ennetavus ja stabiilsus.
Samas vastutavad nad IT-lahenduse taituvuse ja tahtaegadest kinnipidamise eest, mis

madravad IT-lahenduse kvaliteedi ja kuuluvad ka meeskonnajuhi vastutusalasse.

Ajendite kihil on esitatud ka lahenduse arhitekti t06 eesmargid. Lahenduse arhitekti roll
seisneb lahenduse planeerimises, mis peab rahuldama kliendi vajadusi parimal viisil.
Seega on tema t66 eesmarkideks IT-lahenduse vastavus kliendi arivajadustele ning

lahenduse vastupidavus ja skaleeritavus.

Ajendid on seotud antud ettevotte olukorraga, mis on kujutatud hinnangute kihil. Sel
kihil on peamiselt esitatud negatiivsed ilmingud ja probleemid, mis tulenevad
intervjuude tulemustest (peatiikk 3.1.1) ning on seotud Kkirjeldatud ajenditega.
Miugiosakonna ajenditega seotud ilmingud hdlmavad madalat miugimahtu ja teenuse
kasumlikkust, mis on peamiselt tingitud punase ruuduga margitud ilmingutest.
Tahtaegade Uletamine juhtub sageli seetfttu, et kliendi ootused erinevad planeeritud
nduetest,  mistdttu  planeeritakse  Uleliigseid  funktsionaalsusi,  suurendades
arendusmeeskonna tookoormust. Punase ruuduga margitud ilmingud on seotud infovoo
ja osakondadevahelise kommunikatsiooni rikkumistega, mis tekitavad probleeme

teenuse erinevates etappides ja raskendavad jargmiste etappide taitmist.

Ulaltoodud probleemide lahendamiseks on autor sGnastanud ja loetlenud eesmargid, mis
on esitatud jargmisel kihil. Rohelise ruuduga margitud eesmérgid moodustavad antud
toos kasitletud strateegilise eesmérgi ja on suunatud teenuse kommunikatsiooni ja
infovahetuse probleemide lahendamisele. Ulejaanud eesmarkide taitmine séltub otseselt

rohelise ruuduga mérgitud eesmérkide saavutamisest.
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Jargmisel kihil on kujutatud dlalkirjeldatud eesmarkide tulemused, mis peegeldavad
positiivseid muudatusi ettevottes pérast eesmérkide elluviimist. Rohelise ruuduga on
margitud eesmaérkide tulemused, mis kirjeldavad IT-lahenduse loomise teenuse soovitud
sihtolukorda. Ulejadnud tulemused peegeldavad positiivseid muudatusi  péarast

sihtolukorra saavutamist.

Viimasel kihil on esitatud pdhimdtted, millega tuleb arvestada eesmarkide saavutamisel.
Nende pdhjal tuleb kasutada olemasolevat ettevotte infosusteemi, rakendada arianaltiisi
metoodikaid ja visualiseerimistehnikaid, et muuta IT-lahenduse loomise protsessi

infovahetus lihtsamaks ja selgemaks.

3.1.3 Voimekuste ja vaartusvoogu anallis

Motivatsioonimudeli anallsi p8hjal viidi labi vBimekuste analliis ning modelleeriti
vOimekuste kaart, et selgitada ebasoovitavate ilmingutega mdjutatud ettevotte
voimekused.

Esimeses etapis Kkasitleti Uksikasjalikumalt joonisel 2 kujutatud 1T-lahenduse loomise
teenust (joonis 6). Selleks analtdsiti nBGuete kogumise ja drieesmarkide
identifitseerimise  vBimekusi, mille  alamosade = maddratlemisel  arvestati
planeerimisprotsessis kujundatud samme ja etappe (joonis 3) ning eelmises peatiikis
kirjeldatud motivatsioonimudelit.
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Joonis 6. IT-lahenduse planeerimise vBimekuse detaliseerimine (t66 autori koostatud)
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Samuti aktsepteeriti tarkvaraarenduse juhiga seotud planeerimisprotsessi samme ja

motivatsioonimudeli kihte &ri juhtimise vdimekuse detailiseerimisel (joonis 7).
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e N T
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L - L A

s A T
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. A A

=

Personali
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Sirateegiline
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L ——
i
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Vastavalt

augmenteerimise teenuse juhtimisest ning IT-lahenduse loomise teenuse juhtimisest,

mis omakorda hdlmab teenuse kommunikatsiooni, td0tajate sisseelamise, lepingu

Joonis 7. Ari juhtimise vBimekuse detaliseerimine (t66 autori koostatud)
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Jargmises etapis loodi vBimekuste kaart, mis on kujutatud allpool (joonis 8).
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Joonis 8. IT-lahenduse loomise teenuse vaartusvoog (66 autori koostatud)
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Antud vadrtusvoog kujutab endast lihtsustatud IT-lahenduse loomise teenuse protsessi
ning iga selle vaartusobjekt on seotud késitletava ettevotte vdimekustega, mis on
varvitud vastavalt nende olekule: rohelise varviga on margitud véimekused, mis hetkel
ei vaja parandamist, kollase vérviga vdimekused, mis vajavad parandamist, ning punase

varviga voimekused, mille parandamine on hadavajalik.

IT-lahenduse loomise teenuse vaartusvoog algab kliendi podrdumisega, kellel on
arivajadus IT-lahenduse jéarele. Teenuse kvaliteetse osutamise eest vastutab

tarkvaraarenduse juht.

Teenuse esimeseks vaartusobjektiks on drivajaduste uurimine, mis peamiselt katab
peatikis 2.1.1 kirjeldatud arutelukoosolekut ja osa mdtteloome tootoa faasist. Selle
vaartusobjekti véljundiks on selged kliendi arieesmargid. Antud véartusobjekt on seotud
arieesmarkide identifitseerimise vdimekusega, mis on omakorda jagatud darivajaduste
uurimiseks ja analtlsiks ning drieesméarkide selgitamiseks. On maéératletud, et
arivajaduste uurimine ja arieesmaérkide selgitamine vajavad parandamist, kuna vastavalt
motivatsioonimudelile ei joua IT-lahenduse nduded téielikult IT-arendusmeeskonnani
ning kliendi ootused erinevad planeeritud nduetest, mida uuritakse alles
arendusprotsessi kaigus. Selle tdttu ei rahuldata kliendi arieesmérke téielikult voi kulub

nende rahuldamiseks rohkem aega ja inimressursse, kui oli planeeritud.

Teenuse jargmiseks vaartusobjektiks on IT-lahenduse nGuete kogumine, mis peamiselt
katab peatikis 2.1.1 kirjeldatud nduete anallilsi faasi ja mdtteloome tdotoa faasi osa.
Selle véartusobjekti valjundiks on detailsed nduded Kkliendi &rieesméarkide
saavutamiseks. Selles etapis kasutatakse peamiselt nduete dokumenteerimise ja
uurimise véimekusi, mis on nduete kogumise vdimekuse alamosad. Need vdimekused
on margitud punaseks, kuna vastavalt motivatsioonimudelile muutuvad tehnilised
nduded arendusprotsessi kaigus oluliselt. See viitab v6imekuste probleemidele, kus

esialgsed nduded ei sobi mingil pdhjusel kliendi arieesmarkide taitmiseks.

Jargmiseks on IT-lahenduse visualiseerimine, mis peamiselt katab peatikis 2.1.1
kirjeldatud nduete analtlsifaasi ja motteloome t6otoa osa. Selle etapi peamiseks
vaartuseks on IT-lahenduse prototiup, mille abil demonstreeritakse kavandatud
lahenduse ulatust ja vastavust Kkliendi nduetele. Selle etapi teostamiseks on vaja

prototiitbi loomise, kasutajaliidese disainimise ja arhitektuuri kavandamise véimekusi.
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Viimane nendest vajab parandamist, kuna arhitektuuri kavandamine pdhineb uuritud

nduetel ja nende muutmisel muutub tihti ka IT-lahenduse arhitektuur.

Teenuse jargmiseks vaartusobjektiks on IT-lahenduse téhtaja ja hinna kokkuleppimine,
mis peamiselt katab peatlkis 2.1.1 kirjeldatud ettepanekukoosoleku faasi ning mille
tulemusena on Kinnitatud IT-lahenduse ulatus ja arenduskava. Selle teenuse
komponendiga on seotud lepingu taitmise juhtimise vdimekus, mis hetkel ei vaja

parandamist.

Parast IT-lahenduse ulatuse kinnitamist algab IT-lahenduse arendus. See etapp katab
peatikis 2.2.2 kirjeldatud IT-lahenduse arendusprotsessi ja selle tagasisidetsiikli ning
etapi peamine tulemus on nduete téielik taitmine. Arendusetapiga on seotud eelkdige
koodibaasi loomise ja CI/CD seadistamise vdimekused. Koodibaasi loomine on
margitud kollase varviga, kuna loodav IT-lahendus ei vasta sageli taielikult kliendi
ootustele. Seetdttu kulub koodibaasi loomisele rohkem aega ja inimressursse, kui oli
esialgu planeeritud. See mdjutab ka tarkvaraarendajate rahulolu, kuna nduete muutused

suurendavad nende tookoormust.

Teenuse viimaseks vaartusobjektiks on IT-lahenduse tarnimine, mille tulemusena saab
klient loodud IT-lahenduse, mis vastab tema drivajadustele. See vaartusobjekt katab
peamiselt peatiikis 2.2.2 kirjeldatud IT-lahenduse arendusprotsessi osa pérast
tagasisidetsuklit. Selle etapi peamine vaartus ettevottele on kliendi rahulolu tarnitud IT-
lahendusega. Véaartusobjektiga on seotud IT-infrastruktuuri loomise ja lahenduse

tarnimise vdimekused, mis hetkel ei vaja parandamist.

Lisaks eelnevale on antud teenuse véartusvoog seotud IT-lahenduse teenuse juhtimise
vOimekustega, mis suunavad teenuse osutamist. Nende v6imekuste hulka kuuluvad
lepingu tditmise juhtimine, teenuse tOGtajate sisseelamise juhtimine, teenuse
kommunikatsiooni juhtimine ja teenuse protsessi juhtimine. Vélja arvatud esimene,
vajavad koik need vdimekused héadavajalikku parandamist, kuna motivatsioonimudeli
kohaselt on nendega seotud probleemid, mis takistavad oluliselt nende vdimekuste
rakendamist. See mdjutab omakorda vaartusvoo véljundit, mis peegeldab antud t60s

ké&sitletavat strateegilist eesmarki.
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3.1.4 IT-lahenduse loomise teenuse tulemusmdéddikud

Peale vaartusvoo anallilisi otsustati hinnata olemasoleva IT-lahenduse loomise teenuse

protsessi kiipsusetaset CMMI raamistiku pdhjal, et selgitada selle parandamise suunda.

CMMI metoodika pakub 5 kipsustaset, mis nditavad organisatsiooni edusamme

protsesside optimeerimisel:

= Tase 1: Algtase — Protsessid on uldiselt korratamatud ja kaootilised. Edu sdltub

individuaalsest pingutusest.

= Tase 2: Korratav — Kehtestatud on p6hitaseme projektijuhtimise lahenemised, et

jalgida kulusid, ajakavasid ja funktsionaalsust.

= Tase 3: Defineeritud — Protsessid on standardiseeritud ja dokumenteeritud kogu

organisatsioonis.

= Tase 4: Juhitud — Protsesside kvaliteeti mdddetakse ja kontrollitakse detailsete

moddikute alusel.

= Tase 5. Optimeeritud — Keskendutakse pidevale protsesside tdiustamisele,

rohutades kohanemisv6imet ja innovatsiooni.

Vastavalt sellele vastab IT-lahenduse loomise teenuse protsess teisele tasemele (ehk
korratav). Antud protsessi korratakse regulaarselt, kuid see ei ole tapselt mééaratletud,
kuna teadmised antud protsessi kohta on ainult to6tajate peades. See raskendab oluliselt
protsessi kontrolli, parendamist ja uute tootajate sisseelamist, mistottu sdltuvad antud
protsessi tulemused osaliselt inimeste individuaaloskustest, suurendades peatikites

3.1.1 ja 3.1.2 kirjeldatud ebasoovitavate ilmingute tekkimist.

Kuna antud meetodi jargi tostetakse klpsustase tavaliselt Gihe taseme vorra korraga, on
antud protsessi sihtolukorraks kolmas tase (ehk defineeritud tase), kus protsess
arvestatakse madratletuks ja dokumenteerituks vahemalt selle juhtimiseks ja

edaspidiseks taiendamiseks.
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3.2 Susteemianaltis

Antud peatikis analliusitakse IT-lahenduse loomise protsessiga kaasnevat infovoogu
ning sellega seotud antud protsessi infostisteemi osi. Selleks analulsib autor kasitletava
protsessi infosusteemi kasutusmalli ning loob infovoogu ontoloogiamudeli infovahetuse

struktuuri valja selgitamiseks ja hetkeolukorra pudelikaelate tuvastamiseks.

3.2.1 Kasitleva protsessi infostisteemide kasutusmallid

IT-lahenduse loomise teenuse osutamise jooksul kasutatakse selliseid infosiisteeme
nagu Microsoft Teams, Atlassian Jira ning Atlassian Confluence. Kuna Teams'i ja
Confluence’i kasutatakse aktiivselt erinevate protsessi osapoolte poolt kogu protsessi
jooksul, otsustas autor detailselt analulsida nende kasutamisviisi. Selleks loodi

kasutusmallide diagramm, mis on néidatud joonisel 9.
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Joonis 9. IT-lahenduse loomise protsessi infostisteemi kasutusmallid (t66 autori koostatud)

Antud skeemil on kujutatud nii 1T-lahenduse arenduse kui ka IT-lahenduse planeerimise
osapooled ning diagrammi keskel on loetletud indekseeritud kasutusmallid, mis asuvad

infostisteemide ristkilikutes.

Confluence'i infosusteemiga on seotud IT-lahenduse projekti juhtimisinfo haldus
projektijuhi poolt ning kliendi kirjelduse haldus multgiesindaja poolt. I1T-lahenduse
kavandi haldust teostab lahenduse arhitekt, kes kasutab selle loomisel kliendi kirjeldust.
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IT-lahenduse arenduskeskkonda hallatakse meeskonnajuhi poolt ja selle sisu taitmiseks
kasutatakse lahenduse arhitekti poolt loodud lahenduse kavandit ning tarkvaraarenduse
juhi poolt esitatakse IT-lahenduse projekti juhtimisinfo, nduded ja arenduskeskkonna

kontroll.

Teams’i infoslisteemi kasutatakse peamiselt IT-lahenduse loomise protsessi aspektide
arutamiseks. Selleks arutavad mutgiesindajad Teamsis kliendiga seotud aspekte. Antud
aspektide hulgas on ménikord olulist infot, millest séltub 1T-lahenduse kavandi sisu,
kuid tihti kaob antud info arutelude kdigus. Samas arutatakse tarkvaraarendajate ja
meeskondade vahel Teams’i vestlustes IT-lahenduse arenduse k&igu aspekte. Need

vestlused sisaldavad mdénikord olulist infot, mis tihti kaob nende sisu hulka.

3.2.2 AS-IS protsessi infovoogu anallits

Lisaks kasutusmalli analilisile viiakse labi infovoogude analiils, et detailselt kasitleda
kasutusmallide vastavat infovoogude struktuuri. Selleks loodi infovoogude

ontoloogiamudel, mis on kujutatud joonisel 10.
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Joonis 10. AS-IS protsessi infovoog (t60 autori koostatud)

Antud joonisel on esitatud osapooled, infosiisteemid ja nende alamkomponendid,
infoobjektid, mis kujutavad endast sdnumeid voi tekstidokumente ning haélega voi
tekstiga teostatavaid infopédringu. Antud komponentide vahel on loodud seosed
tahistega, et visualiseerida ja struktureerida komponentide omavahelist suhet. Lisaks
sellele on joonisel 9 kaardistatud vastavad kasutusmallid, et selgitada komponentide
konteksti.
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Antud mudelil on néha, et infoparingu rahuldamiseks on vaja mitut infoobjekti, mis
asuvad erinevates asukohtades. Naiteks arenduse planeerimise info saamiseks tuleb
leida arendusprojekti kaigu aspekte, mis asuvad arendajate vestlustes, anallisida IT-
lahenduse arenduskeskkonda, mis asub keskkonna to6ruumis, ning analliisida IT-
lahenduse juhtimisinfot, mis asub projekti td6ruumis. Samas ei ole antud info asukohad
omavahel seotud, mis raskendab oluliselt info otsimist.

Jargmiseks probleemiks tuuakse valja see, et mdone infoobjekti asukoht on
madratlemata, mis samuti raskendab infoparingu rahuldamist. Kliendi kirjelduse info
saamine toimub muldgiesindajate kisitluste kaudu, mille kéigus otsivad nad vastavaid
osi erinevate infosusteemide vahel. 1T-lahenduse kavandi info asub ménikord lahenduse
arhitekti personaalses t66ruumis, mis omakorda raskendab selle kéttesaadavust teiste

osapoolte jaoks.

3.3 Avri- ja stisteemianallitisi tulemused

Antud peatikis teeb autor ari- ja slsteemianalliisist kokkuvétte ning kogub
funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded IT-lahenduse loomise teenuse

sihtolukorra saavutamiseks.

3.3.1 CMMI sihtolukorra ktipsusetase mdju

Vastavalt peatiikis 3.1.4 kirjeldatud anallilisile vastab praegune IT-lahenduse loomise
protsessi olukord tasemele 2 (korduv) ning eesmargiks on saavutada antud protsessi
kolmas tase. Seetdttu peab IT-lahenduse loomise protsess ning selle taitmise kord olema
kirjeldatud viisil, mis vdimaldab késitleva ettevotte tootajatel protsessi kdivitada, l&bida
ning edukalt 18petada, jargides selleks loodud dokumentatsiooni. Allpool loetletakse
kogutud funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded, et parandada kirjeldatud AS-

IS protsessi ja selle infovoogu ning saavutada sihtolukord.

IT-lahenduse loomise teenuse osutamine peab olema dokumenteeritud ja kontrollitud

Confluence infostisteemi kaudu.

3.3.2 Funktsionaalsed néuded

Allpool (tabel 2) on loetletud funktsionaalsed nduded kasutajalugude formaadis, kus

kasutaja rollideks on IT-lahenduse loomise protsessi peamised osapooled. Nduded
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keskenduvad peamiselt infovoo ja selle dokumenteerimise struktuuri parandamisele,

kuid mdned neist (US2, US3) késitlevad ka I1T-lahenduse loomise protsessi muudatusi.

Tabel 2. Sihtolukorra kasutajalood (t66 autori koostatud)

ID <Kasutaja> Ma tahan/saan | Sest/nii, et <tegevuse valjund>
rollina <tegevus>
US1 | Tarkvaraarenduse Néaha IT-lahenduse | Ma saan Kkiiresti ja mugavalt
juht loomise seisu Ulevaade kontrollida ja hinnata IT-
lahenduse loomise protsessi
kaiku
US2 | Projektijuht Kontrollida IT-lahenduse | Ma saan korrigeerida IT-
kaiku lahenduse loomise protsessi
taitmist
US3 | Tarkvaraarenduse Saada tagasiside kliendilt | Ma saan viia labi analiiusi selle
juht,  projektijuht, pohjal
meeskonnajuht
US4 | Tarkvaraarenduse Néha IT-lahendusega | Ma saan kiiresti vajalikku infot
juht,  Projektijuht, | seotud info Gihes kohas teistelt osapooltelt
Miugijuht,
Lahenduse arhitekt
US5 | Tarkvaraarenduse Néha IT-lahenduse | Ma saan tépselt teada, kuidas
juht,  Projektijuht, | loomise protsessi samme | antud teenus peab olema
Miugijuht, ja nende taitmise korda teostatud
Lahenduse arhitekt,
Tarkvara arendaja,
Meeskonnajuht
US6 | Lahenduse arhitekt | Hoida IT-lahenduse | Ma saan jagada seda infot teiste
kavandi méératud kohas | osapooltega;ma saan mugavalt
hallata sellega seotud infot
US7 | Lahenduse arhitekt | Dokumenteerida IT- | Ma saan fokuseerida kavandi
lahenduse kavandi | sisule
standartiseeritud viisi
US8 | Lahenduse arhitekt | Naha kliendiga seotud | Ma saan seda infot kasutada IT-

infot

lahenduse kavandi loomisel
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ID <Kasutaja> Ma tahan/saan | Sest/nii, et <tegevuse valjund>
rollina <tegevus>
US9 | Mlugiesindaja Hoida kliendiga seotud | Ma saan jagada seda infot teiste
infot méé&ratud kohas osapooltega;
ma saan mugavalt hallata
sellega seotud info
US10 | Meeskonnajuht, Néha IT-lahenduse | Ma saan tapselt teada IT-
Tarkvara arendajad | kavandi infot lahenduse ndudeid

3.3.3 Mittefunktsionaalsed nduded

Allpool on esitatud mittefunktsionaalsed nduded (tabel 3), mis on Kklassifitseeritud

FURPS-meetodi alusel ja tahistatud jargmiselt: U — kasutatavus, R — todkindlus, P —

joudlus, S — toetatavus. Lisaks on nduete prioritiseerimiseks rakendatud MoSCoW-

lahenemist.

Tabelis kirjeldatakse peamiselt l&henemist IT-lahenduse protsessi dokumenteerimisele

ja selle edaspidisele kasutamisele ning tdiendatakse tabelis 2 loetletud funktsionaalseid

ndudeid, selgitades nende taitmise viisi.

Tabel 3. Mittefunktsionaalsed nduded (t66 autori koostatud)

ID Ndue Prioriteet

Ul IT-lahenduse arenduse ja planeerimise protsessi olulise info (IT- | M
lahenduse kavand, kliendi kirjeldus, 1T-lahenduse arenduskeskkond)
asukohad on mééaratud.

U2 Info dokumenteerimiseks peavad olema vastavad mustrid. M

U3 Info dokumenteerimise viis peab vastama IT-lahenduse loomise | S
protsessile.

U4 Info dokumenteerimise viis peab olema lihtne ja arusaadav nii uutele | S
kui ka kogenud tootajatele.

R1 Kustutamise digus peab olema ainult Confluence sisteemi | M
administraatoril.

R2 Info peab olema kattesaadav Confluence-ist 99% aega. M

P1 Tarkvaraarenduse juht peab olema vGimeline hinnata IT-lahenduse seisu | S

10 minuti jooksul.
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ID Noue Prioriteet

S1 Osapooled peavad ndgema ja hallatama ainult seda infot, mis on neile | M
lubatud néha.

S2 Info dokumenteerimise osapooled peavad olema rangelt maaratud. S

S3 Infostisteemis peavad olema mehhanismid IT-lahenduse loomise | C
protsessi sammude m&dtmiseks.

S4 Mustrite hallatamiseks ja uuendamiseks peab olema loodud vastav | W

meeskond.
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4 Kavand

Antud peatlikis kavandati (ksikasjalikult muutused, mille eesmark on rahuldada
peatiikis 3.3 loetletud ndudeid sihtolukorra saavutamiseks. Pérast Uksikasjalikke
muudatusi kirjeldatakse sihtolukorrale vastavat prototupi, selle struktuuri ja esialgset
rakendamist kasitleva ettevotte Eesti harus. Pé&rast mustri rakendamist viidi 1&bi DAKI

retrospektiivanaltiis. Selle pdhjal hinnati saadud tulemusi ja edasisi samme.

4.1 Sihtolukorra Kkirjeldus

Sihtolukorra saavutamiseks viidi peamiselt 1abi muudatused infovoo struktuuris, mille
pohjal uuendati ka IT-lahenduse planeerimise ja arenduse protsesse. Samal ajal tootati
valja prototulp, mis taidab peatikis 3.3.2 ja 3.3.3 loetletud ndudeid ning mille eesmark
on demonstreerida kontseptuaalset lahenemist antud peatiikis Kirjeldatud sihtolukorra

elluviimiseks.

4.1.1 Infovoogu parandused

Joonisel 12 on kujutatud uuendatud ontoloogiamudel, kus muudatused on margitud
punasega. Uuenduste eesmark on rahuldada nii funktsionaalsete kui ka

mittefunktsionaalsete nduete hulka kuuluvaid vajadusi.

Selleks reorganiseeriti info esitusviis ja hoidmise struktuur ning méaratleti uued info
hoidmise kohad, et véltida olulise info kaotust. Vastavalt sellele koosneb IT-lahenduse
juhtimisinfo infokogum nuld ka kliendi kirjeldusest, mis omakorda hélmab kliendiga
seotud aspekte. Samuti sisaldab IT-lahenduse arenduskeskkonnas paiknev

arendusprotsessi kirjeldus niiiid protsessi kdiguga seotud aspekte.

Nende muudatuste elluviimiseks hakatakse dubleerima Teams'i vestlustes olevat olulist
infot Atlassian Confluence'is, mis lihtsustab info otsimist ja vahendab selle kaotamise

riski.

Lisaks loodi IT-lahenduse to6ruum, et tagada uhtne koht info hoidmiseks ja
haldamiseks. Té6ruum kujutab endast peamist infokogumit, kus asuvad t66ruumid IT-
lahenduse kavandi, arenduskeskkonna ning juhtimisinfo dokumentide hoidmiseks ja

uuendamiseks.
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Samuti loodi IT-lahenduse seisu mudel, mille eesmark on kiirendada Ulevaate saamist
IT-lahenduse loomise protsessi seisust, lihtsustada hindamist ja tagada navigeerimine

IT-lahendusega seotud info vahel.

_ / Arenduse \
=, Info objekt | protsessi

O (Dokumenteeritud) \ kaigu aspektid / Arutab—_| Tarkvara-
\ / arendaja
Osapool _..-( Osaleb
Sisaldab
Info paring ey Afutab Sizaldab,
-'/.Nenduse.\'- y_ 7\ \ \ -
Infosiisteemi | protsessi ¢~ yoosnep/ | THahenduse ™, Meeskonna- . N

' kompenent . kirieldus ./ —{ arenduse |¢—Haldab—|

i —0Os=aleb
S juht
" .keskkond.../

— [ IT-lahenduse |

\ arendajate chat /

. Muudatus T . __/
Asub

- .

[ Aflassian

\_ Confluence /
~ 4

/I T4ahenduse

¥ keskkonna |
~ N\ toGruum _'K\
Arenduse \ ,

: Viitah .
Koosneb_— Proisessi seisu e e e — Koosneb Insub
info Kirjeldab_ -~ \\ 1
IT-lahenduse T~ W b Koosneb
s5i k3 Y \ / \
Dmts?ﬁﬂj‘ faigu [ Tianenduse | [ IT1ahenduse |
| seisu mudel |~ Koosneb | todruum |
Koosneb ) / \ /
\ 7/ [ \ Yy,
\ Flaneerimise Kirjeldab—""~ """~ S~
protsessi seisu 4 N vitab—_ /IT-ahencuse \ Koosneb  / / \
info N M projeki / [ Microsoft |
Kontrollib ~ \ tooroum )/ Koosn | |
. . , DU?HED Teams
>/.' — / )
/
<
T Viitab — /
/ \ Asub s P .
Projektijuht ——koguby,/ IT-@enduse “._ /ITahenduse™, / o
Tarkvaraarenduse \_ juhtimisinfo / 4 kavandi e Y
junt . \ torum / [ ITahenduse |
e e S \_ arhitektuur /
— = —~ h A
Ve > Koosneb Lahenduse
/ " Koosneb arhitekt
{ TRETETILEE Baseerub Keosneb
i } < A
\ tahtajad / Koostab Asub
S . _ e
Y /Tiahenduss /TTtanenduss
- ~ / ITHahenduse /" IT-lahenduse
(" Kiiendi | kevana THOOSMSH pniged )
\ kirjeldus / N ..{ S v
: X T— S
— \ Baseeruvad I Ko!osneb Koosneb
T
/ Kliendi K
.\a’rivajadused/.- p \
Sisaldab — | Proto |
v

Haldab e Y
{Kliendiga seotud,

/" aspektid
Arutab - < Sisaldab L
/ Miigiesindajate '|

Midgiesindaja chat
Osaleb >

Joonis 11. Sihtolukorra infovoog (t66 autori koostatud)

Uhise info hoidmise ldhenemisviisi rakendamise abil muutub infovoo struktuur
lihtsamaks, tagades osakondadevahelise kommunikatsiooni l&bipaistvuse ja parandades

IT-lahenduse loomise protsessi juhtimist.

Uuendatud infovoo alusel uuendatakse ka IT-lahenduse planeerimise ja arendamise

protsesse, et tagada antud peatukis kirjeldatud muudatuste elluviimine.
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4.1.2 1T-lahenduse loomise protsessi parandused

Joonisel 12 on kujutatud IT-lahenduse loomise planeerimise protsessi sihtolukord.

Protsessi peamised parandused (margitud sinisega) on suunatud infovoo sihtolukorra

toetamisele, kuid esineb ka muudatusi, mis on seotud protsessi kdigu tdpsustamisega.

IT-lahenduse planeerimise infovoo parandamiseks uuendati oluliselt projektijuhi

ujumisrea sisu, kuna projektijuhi roll on toetada kogu IT-lahenduse loomise protsessi.

Projektijuht

Lahenduse
planeerimine
algab

Loo uue IT-
lahenduse ----;
todruumi

H Projekti

| muster

v .
+ [taitmata]

Kogu
avastuskohtingus
saadud info

| : —

b of B
Projekti muster
[Esialgne info

taidetud]

PR
Konirolli
info
olemasolu

Seadista

eesmargid j:
KPi-d

|

arendusprotsessi :
2 1

H |

Projekti muster
[IT-lahenduse
kavand taidetud]

Toeta
lahenduse
ettepaneku
koostamist

Dokumenteeri
arendusetapid ja
nende tahtajad

—

LA —

Projekti muster
[Projekti juhtimisinfe

v taidetud]
Loo IT-
lahenduse | }
arenduse

keskkonna

Projekti muster
[Lahenduse arendus
keskkond loodud]

Lahenduse arhitekt

T 1duse juht

M indaja

Dokumenteeri
Kliendi
olemasolevad
viimekused

| Maaratle kliendi tehnilised
vajadused ja nduded

Kogu kliendi
arivajadused

Esita eftevbte
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osapoolte
tutvustus

g_‘_

Klient

Osale
avastuskohtingus

Paku viia labi
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Paku viia
1abi nbuete
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Arinduded
on selged? el
jah
Tehnilised
néuded on X “
selged?

Paku lahenduse
plaani esialgse

Kogu
detaliseeritud
arivajadused

Loo Kiikitav makett |

Kavanda IT-
lahenduse
tantajad

tehnilised
vajadused

Detaliseeri
tehilised
vajadused

Planeerimise meeskond

Loo makettipbhine §~——————

prototuup

i | __| | Analugsi olemasolevad nduded ¥~ 7|
Ja tehnilised viimekused e

hinnaga

- Esita IT- ==
lahenduse

Korrigesri I T-ahenduse

nduded, tahtajad

Aruta Iabi koostod
pdhimdtted

skoop

Paku IT-
lahenduse

plaan ja selle 1
Idpphinna

keskkonna
Projekti muster
[Lahenduse arenduse
keskkond seadistatud]

[ Seadisla IT-
J lahenduse }' }
---p|
1 arenduse | | pmee--e- L

+

|- — —Koosta pmjekti'-—
arendus-
meeskonda

Initsialiseeri IT-
lahenduse
arendus

Kirjelda
arivajadused

Ettepanek
on voetud

vastu?

Allkirjasta
NDA

| Osale nbuete
analiisil

Osale
ettepanaku
koosolekul

Ettepanek
on vietud
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Pakutud
lahenduse plaan?

€i

Kliendil on soov
arutada
arivajaduseid

Klient
loobub
pakkumizest

Pakutud
méttetuba? |

Jata tagasiside
kiisimustiku
péhjal

Joonis 12. IT-lahenduse planeerimise protsessi sihtolukord (t66 autori koostatud)
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Projektijuhi sihtolukorra ujumisreas Kirjeldatakse tiksikasjalikult info dokumenteerimise
samme, mis vastavad eelmises peatukis Kkirjeldatud ontoloogiamudeli struktuurile.
Selleks loob projektijuht projekti mustri IT-lahenduse tihja todruumi kujul ja taidab
selle esialgu arutelukoosolekutelt saadud infoga. Seejérel luuakse antud mustrile IT-
lahenduse kavand, mille sisendiks on méttetootoa ja nduete analliusi faasis kogutud
info. IT-lahenduse kavandi valmimisel kontrollitakse, kas projekti mustrisse seni
dokumenteeritud info on olemas ja kvaliteetne, ning vajadusel viiakse labi ettepaneku
koosolek, kus esitatakse kavandile vastav IT-lahenduse skoop. Ettepaneku kéigus
dokumenteeritakse 1T-lahendusega seotud parandused ja planeeritakse lahenduse
arendusprotsess, mille olulised etapid, tdhtajad ja eesmargid hoitakse samuti IT-
lahenduse t6oruumis.

Parast arendusprotsessi planeerimist loob projektijunt antud mustril 1T-lahenduse
arenduskeskkonna ruumi, et koguda ja séilitada arendusprotsessi infot. Selle esialgse
taitmise eest vastutab lahenduse arhitekt, kes kannab info IT-lahenduse kavandi p6hjal
sisse ning seejarel jagatakse projekti muster arendusmeeskonnale.

Lisaks eeltoodud muudatustele lisati tagasiside kogumise samm, et tagada mehhanism
IT-lahenduse loomise teenuse edasiseks parendamiseks. Samuti maéaratleti
uksikasjalikult ~ protsessi initsialiseerimise etapp (Sprint 0), et parandada
kommunikatsiooni arenduse ja planeerimise meeskondade vahel. Planeerimisprotsessi
raames lisati arendusmeeskonna koostamise samm, mille kaigus seadistatakse IT-

lahenduse arenduskeskkond ja edastatakse planeerimisinfo arendusmeeskonnale.

Samuti uuendati IT-lahenduse arendusprotsessi (joonis 13), kus muudatused on
mérgitud sinisega. Nagu IT-lahenduse planeerimise puhul, on detaliseeritud ka
projektijuhi ujumisrada, kus projektijuht toetab arendusprotsessi, kogudes ja jalgides
protsessiga seotud infot. Projektijuht dokumenteerib arendusprotsessi muudatusi, kui
meeskonnajuht teeb parandusi vastavalt kliendi tagasiside anallusile, ning kontrollib

projekti eesmarkide taitmist 1T-lahenduse 16plikul tarnimisel.

Lisaks projektijuhi ujumisreale taiendati ka arendusprotsessi meeskonnajuhi rolli. 1T-

lahenduse arenduskeskkonna seadistamine asendati Jira keskkonna seadistamisega,
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kuna arenduskeskkonna téitmine toimub nlid peamiselt lahenduse arhitekti poolt
planeerimisprotsessi  10pus.  Seejérel téidab meeskonnajuht projekti  mustri
arenduskeskkonnas, lisades arendusega seotud olulist infot, sealhulgas viiteid lahenduse

repositooriumile ja Jira Kanban-tahvlile.

Projektijuht DevOps Arendaja Meeskonnajuht Klient

Lahenduse
arendus

algab
&

Loo »  Seadista Jira |
repositooriumi keskkonna

Seadista projekti ha +
ClicD 1

Projekti muster
[Lahenduse arenduse
keskkond t3idetud]

sprint0

Taida product
backlog
toopiletitega

Arendatav

lahendus on valmis
esitamiseks? -
sita IT-
Loo featuurid jah: lahenduse —_—— === Anna uuendust_e\e
vastavalt uuendused vastava tagasiside
tadpiletitele e
y |
[ Dokumenteeri T |
muudatused 2 Taienda |
arenduse | 7| be-eees B - s - product !
protsessis E backiog T
Projekti muster é -1
[IT-lahenduse = ="
juhtimisino z Analuusi -
taidetud] 2 L I | tagasiside
= . L
Jalgi ————m—eemrT T Lahenduse
Ilahenduse arenduse funktsionaalsus
kaiku Korrigeeri & on loodud
toopileteid taielikult?
vastavalt
tagasisidele

Toeta IT-

lahenduse

arenduse

lgpetamist  J*T """~ i e e el Bl Initsialiseeri
r lahenduse
Tarni Idplik st
X lahendus

jah

Esita 1Gplik I
________________ lahendus

Projekti muster
[IT-lahenduse juhtimisinfo

Vta I6plik
ahendus vastu

taidetud] Kogulbpik |, __ ____ I !
S e A I _ _ o lagasiside
Villabi = et — ===~ 77
arendusprofsessi | l
retrospekdiiv- | ¥
analidsi | Y _
v -
g IT-lahendus on
Maara  <--------- IT-lahendus =
projekt on loedud ja voetud kasutusele
Iopetlatuks | Projekii muster tarnitud
[ITHahenduse
P juhtimisinfo
\'7_ taidetud]
’/'7'\
--------- )

Projekti muster
[Arhiveeritud]

Joonis 13. IT-lahenduse arendamise protsessi sihtolukord (t66 autori koostatud)

Sarnaselt IT-lahenduse planeerimisele on lisatud tagasiside kogumise samm, mille abil
kogutakse kliendi mulje IT-lahenduse loomise protsessi teenuse osutamisest. Pérast
tagasiside kogumist projektijuhi poolt viiakse labi kogu teenuse retrospektiivanaliiis,
mille kdigus hinnatakse erinevaid aspekte, sealhulgas osakondadevahelist koostddd,
kliendi rahulolu ning pustitatud eesmarkide tditmist. Pérast analtisi 106ppu
arhiveeritakse projekti muster, millega loetakse IT-lahenduse loomise teenuse

osutamine IGpetatuks.
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4.2 Prototutbi kirjeldus

Sihtolukorra elluviimiseks on valja to6tatud prototiiiip, mis kujutab endast 1T-lahenduse
loomise protsessi infomudelit. Prototliip loodi ké&sitleva ettevdtte Confluence'i
infoslisteemis ning selle struktuur vastab peatikis 4.1.1 kirjeldatud infovoo struktuurile.

Infomudeli nimeks on IT-lahenduse projekti muster. Selle peamine eesmérk on pakkuda
uhtset viisi info kogumiseks, analiiiisimiseks ja haldamiseks IT-lahenduse loomise
teenuse osutamisel. IT-lahenduse muster koosneb mitmest komponendist, mis toetavad
protsessi erinevaid etappe.

4.2.1 IT-lahenduse mustri komponendid

Joonisel 14 on demonstreeritud I1T-lahenduse mustri struktuur, mis sisaldab
juhtimisinfo, IT-lahenduse kavandi ja arenduskeskkonna komponente. Need
komponendid asuvad vastavalt PM info, Solution Architect info ja Dev.Team

environment kaustades.

v <PROJECT_NAME> - Project Information
v % <PROJECT_NAME> - Customer request handling
> B PM info - <PROJECT_NAME>
> B3 Solution Architect info - <PROJECT _NAME>

> B Dev.Team info - <PROJECT NAME>

Joonis 14. IT-lahenduse musti struktuur (t66 autori koostatud)
Iga komponent kujutab endast tihja mustrit, millel on maaratletud struktuur,

dokumenteerimisviis ja ligipadésudigused.

Juhtimisinfo muster loodi kasitleva ettevotte Eesti haru projektijuhi poolt, kuna selles
sisalduvad dokumendid peavad olema téidetud vastava IT-lahenduse projektijuhi poolt.
Seega peab IT-lahenduse loomise kaigus selle komponendi info olema néhtav nii
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tarkvaraarenduse juhile kui ka IT-lahenduse projektijuhile. Juhtimisinfo mustri taielik
struktuur ja teised IT-lahenduse mustri lehtede néited on esitatud lisas (Lisa 3).

IT-lahenduse kavandi muster kujutab endast &riinfomudelit, mis loodi lahenduse
arhitekti koosto6s TOGAF® ADM raamistiku p&hjal [30]. Muster koosneb
tuumakontseptsiooni,  &riarhitektuuri, IT-arhitektuuri ja IT-lahenduse skoobi

maaratlemisest.

Tuumakontseptsiooni osas kogutakse Kliendi darikirjeldus ja é&rivajadused, mille
selgitamiseks tehakse vajadusel Kkliendi v6imekuste analliis ja vaartusvoogude
modelleerimine. Avriarhitektuuri 0sas visualiseeritakse uksikasjalikult
tuumakontseptsiooni osas kogutud &rivajadused, mille alusel kujundatakse sihtolukorra
to6 skoop. Selleks kasutatakse UML Klassidiagramme, protsessivoodiagramme,

komponentdiagramme ja kasutusmallide detailseid kaardistusi.

IT-arhitektuuri osas kasitletakse Kkliendi drivajadusi tehnilisest perspektiivist. Selleks
luuakse olemi-suhtediagrammid, jérjestusdiagrammid ja juurutusdiagrammid, kusjuures

arvestatakse eelnevalt loodud &riarhitektuuri diagramme.

Lopuks, IT-lahenduse skoobi maéaratlemisel kogutakse funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded epikute ja kasutajalugude abil ning kirjeldatakse loodud
klikitavat maketti vOi prototulpi.

IT-lahenduse arenduskeskkonna muster pakub Gldist struktuuri arendusmeeskonna info
hoidmiseks. See koosneb peamiselt meeskonna ja tdokorralduse kirjeldusest,
sisseelamisprotsessi Kirjeldusest ning siisteemi dokumentatsioonist. Dokumentatsiooni
taidab esialgu lahenduse arhitekt ning see pdhineb IT-lahenduse kavandi infol.

4.2.2 Mehhanismid protsessi jalgimiseks ja parandamiseks

IT-lahenduse mustri komponendid on otseselt seotud IT-lahenduse loomise protsessi
sammudega, mistdttu tuleb iga komponent téita ainult konkreetsetes etappides. Selle
tagamiseks loodi SIPOC-diagramm (joonis 15), mille eesmark on selgitada
infoobjektide seoseid IT-lahenduse loomise protsessiga.

55



SUPPLIER OuUTPUT CUSTOMER
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Joonis 15. SIPOC diagramm (t66 autori koostatud)

Diagrammi protsessiveerus on esitatud 1T-lahenduse loomise protsess tldfaaside kujul.
Iga protsessifaasi juurde kuuluvad sisendid ja valjundid, mis asuvad vastavates
veergudes. Faaside sisenditeks on peamiselt infoobjektid, mille taitmise eest vastutavad
varustajate veerus loetletud tootajad. Need t06tajad on esitatud ka kliendi veerus, kus

nad on seotud faaside véljunditega.

Diagramm selgitab IT-lahenduse loomise protsessi tootajate rolle infovoo
dokumenteerimisel. Selle skeemi alusel loodi IT-lahenduse seisu muster (joonis 16),
mille eesmark on tagada I1T-lahenduse loomise teenuse sujuv juhtimine ja osutamine,

kogudes ja hallates antud mustri infot.
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wewcres Discovery Phase

Objective: To introducethe customer to the capabilities of our company.

Step Step Performer Step goal Template and guide link how to perform) Praject link foutcome) Resources spending
Document customer brief saEsrEResENTATIVE  To provide a customer Info gathered from saisresreseaTive should be  [post a reference to afilled project page]  Time spent: fe.g 30min]
preliminary info before first stored here: B <PROJECT_NAME> - Sales Questi

Money spent: (2.9 30min x hourly salary

meeting ons

rate)
Project description: # <PROJECT_NAME> - Cusi
omerregu C g €
her
Fill the introduction page PROJECT MANAGER To get a summary of what B <PROJECT_NAME> - Intodud i [postareference to afilled project page]  Time spent:

info was collected from sales  on, goals, objectives)
Money spent:

dept.
Gather product business description  soLTIoNAReHITEET To get customer business [post a reference to a filled project page]  Time spent:
needs during discove
< v Template: B <PRODUCT_NAME> Business Desai Money spent:
meeting or after,
ption

Msp customer business capabilities  sownonsrwrecr  To idantity customer Guide: [ Capability based value streams discover  [post a reference to a filled project page]  Time spent:
capabilities and clarify how ) Money spent:
blem impacts on it.
problem impacts on Template: & <PRODUCT_NAME> Capability Map
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Template:
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from business

Joonis 16. IT-lahenduse seisu mustri ndidis (t66 autori koostatud)

Sarnaselt SIPOC-diagrammile koosneb IT-lahenduse seisu muster faasidest, mis
omakorda jagunevad uksikasjalikeks sammudeks. Iga samm kujutab endast rida, kus on
esitatud sammu nimetus, eesmark, teostaja ja viide vastava mustri osale. Lisaks on igal
sammul veerud, mis on ette ndhtud mustri viite hoidmiseks ja sammu ressursikulude

arvutamiseks.

4.2.3 IT-lahenduse mustri kasutamisviis

IT-lahenduse mustri info korrektseks haldamiseks loodi juhend, milles on
uksikasjalikult kirjeldatud selle kasutusviis. Juhendis demonstreeritakse sihtolukorra IT-
lahenduse loomise teenuse protsess tervikuna ning kirjeldatakse protsessi faase. Seejarel
kirjeldatakse juhendis mustri struktuuri, kus iga komponendi juures on méératletud selle
taitmise eest vastutavad rollid. Struktuuri Kkirjelduse jarel demonstreeritakse 1T-

lahenduse mustri téitmise kord, mis on kujundatud protsessina.
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Joonis 17. IT-lahenduse mustri kasutamise protsess (t66 autori koostatud)

Joonisel 17 néidatud protsess vastab peamiselt peatikis 4.1.2 Kirjeldatud sihtolukorra
IT-lahenduse arendamise ja planeerimise protsessidele. Diagrammi eesmark on
selgitada I1T-lahenduse mustri kasutamist planeerimise ja arendamise etappide jooksul.
Selleks on joonisel kujutatud kasitleva ettevGtte projektijuht, lahenduse arhitekt,

meeskonnajuht ja maugiesindaja.
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4.3 Tulemused ja edaspidised sammud

Parast IT-lahenduse mustri loomist demonstreeriti seda ettevdtte tootajatele. Lisaks
selgitati Uksikasjalikult mustri kasutusviisi 1T-lahenduse loomise protsessi osapooltele,
kelle hulka kuulusid projektijuhid, meeskonnajuhid, lahenduse arhitektid ja teised. Kuna
loodud lahendus d&ratas ettevotte juhtkonna huvi, otsustati seda katsetada reaalsel

projektil.

Selleks taideti IT-lahenduse muster projekti planeerimise infoga vastavalt tlaltoodud
juhendile (vt peatikk 4.2.3). Pdrast seda viidi l&8bi mustri kasutamise
retrospektiivanalitis DAKI meetodil, milles osalesid mustri taitmisega seotud

osapooled.

Tabel 4. DAKI retrospektiivanaliilis (166 autori koostatud)

DROP (Mida tuleb vélja votta) ADD (Mida tuleb lisada)

Korraldada meeskond IT-lahenduse mustri

pidevaks arendamiseks ja taiustamiseks.

Méadrata moned IT-lahenduse mustri
komponendid kohustuslikuks, et tagada
protsessi  Uhtsus ja kriitilise teabe

dokumenteerimine.

KEEP (Mida tuleb jatta) IMPROVE (Mida tuleb parendada)

Sdilitada jooksva IT-lahenduse mustri | Taiendada IT-lahenduse mustri juhendeid.

komponentide struktuur.

Korrigeerida 1T-lahenduse mustri taitmise

korda.

Antud analtisi pdhjal uuriti, et loodud mustril ei ole hetkel elemente, mida tuleks vélja
jatta, kuid esineb vBimalusi selle edasiseks taiustamiseks. Seetbttu réhutati ADD-veerus
vajadust organiseerida meeskond IT-lahenduse mustri pidevaks taiustamiseks ning

maarata moned mustri komponendid kohustuslikuks.
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Samuti, vastavalt IMPROVE-veerule, oli vajalik korrigeerida IT-lahenduse mustri
taitmise korda ja tdiendada sellega seotud juhendeid.

Mustri  kasutamisel —rohutati eriti, et selle struktuur parandab oluliselt
osakondadevahelist labipaistvust. Seetdttu maérgiti, et mustri struktuuri sdilitamine on

hadavajalik, mis kajastus KEEP-veerus.
4.3.1 Magistritoo tulemused ja IT-lahenduse mustri Gldhinnang

Antud t66 kaigus loodud lahendus sai kdrge hinnangu ettevotte Eesti haru lahenduse
arhitektilt, kes vastutas peamiselt selle katsetamise eest. Lahenduse kasutamise kéigus
markis arhitekt, et muster kiirendab markimisvaarselt projekti kaivitamist, pakkudes
valmis lahenemisviisi teabe dokumenteerimiseks, séilitamiseks ja haldamiseks. Mustri
Uhine struktuur ja taitmisviis parandavad oluliselt arusaamist IT-lahenduse loomise
protsessi planeerimise ja arendusmeeskondade vahel. See vahendab info kadumist

edastamise kaigus ning soodustab tihedamat koost6dd IT-lahenduse planeerimise etapis.

Lisaks aitab muster tdsta vastastikust mdistmist ettevotte ja kliendi vahel. See
vBimaldab koguda ja analliiisida Kkliendi infot erinevatest vaatenurkadest, kasutades
traditsioonilisi modelleerimis- ja teabe kogumise tehnikaid. Selle tulemusena luuakse
IT-lahendus, mis vastab optimaalselt kliendi nduetele. Lahenduse arhitekt réhutas ka, et
mustri abil kiireneb IT-lahenduse planeerimine ja arenduse kaivitamine. Planeerimise ja
kaivitamise meetodid on selgelt maaratletud ning esitatud mustritena, mis lihtsustavad

otsuste tegemist ja sdastavad aega, minimeerides tarbetuid arutelusid.

Kuigi lahenduse moju ettevottele on hetkel keeruline tapselt hinnata, loob see kindla
aluse IT-lahenduse loomise teenuse pidevaks tdiustamiseks. See vOimaldab ettevottel
Kiiremini tuvastada takistusi ja neid tShusalt korvaldada, parandades seel&bi teenuse
kvaliteeti. Eesti haru lahenduse arhitekt markis, et mustri kasutamise korral vdib
ettevOte s&dsta umbes 20% aega iga IT-lahenduse loomisel, vahendades oluliselt
tdhtaegade Uletamise riski. Seega vdimaldab mustri kasutamine tarnida klientidele IT-
lahendusi parima kvaliteediga, optimaalselt rahuldades nende vajadusi.

Antud to0 raames pustitas autor eesmérgi analiiisida IT-lahenduse loomise teenust

erinevatest vaatenurkadest ja leida sihtlahendus, mis tagab kliendi soovide ja
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arivajaduste taitmise optimaalsel viisil. Ulaltoodud tulemuste pdhjal jareldab autor, et
magistritdd eesmark saavutati edukalt.
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Kokkuvote

Antud magistritod raames rakendatakse struktureeritud l&henemist IT-lahenduse
loomise protsessi muutmiseks. Eesmargiks on viia see ebaefektiivsest praegusest
olukorrast optimeeritud sihtlahenduseks. Oleva olukorra analiitis t6i esile mitmed
probleemid. Peamised probleemid olid seotud nduete kogumise, rollide selguse ja
osakondadevahelise suhtlusega. Need probleemid mdjutasid negatiivselt nii projekti
tahtaegu kui ka kliendirahulolu.

Intervjuud, protsesside kaardistamine ja modelleerimistehnikad paljastasid kriitilisi
ebaefektiivsusi. Probleemid ilmnesid eriti planeerimise ja arenduse faasides, kus nuete
arusaamatused ja rollide ebaselgus takistasid projekti edenemist ning kliendi ootustega
kooskdlastamist.

Sihtolukorra mudel késitleb neid ebatdhususi. Mudel optimeerib suhtlust ja téiustab
nduete dokumenteerimise protokolle. Kavandi osas esitati peamiselt 1T-lahenduse
loomise protsessi infovoo uuendused. Eesmark oli rahuldada nii funktsionaalsed kui ka
mittefunktsionaalsed nduded. Samuti muudeti info esituse ja hoidmise struktuuri, et

véltida olulise info kaotamist.

IT-lahenduse té6ruum loodi Confluence infosusteemis. Selle eesmérk on tagada hine
koht info haldamiseks. Lisaks loodi seisumudel, mis kiirendab IT-lahenduse loomise
protsessi hindamist. Uhise info hoidmise lahenemine lihtsustab infovoogu ja parandab
osakondadevahelist kommunikatsiooni. See toetab IT-lahenduse arendamise ja

planeerimise protsessi muutuste elluviimist.

Modelleeritud sihtolukord keskendub infovoogude tdiustamisele ja selgitamisele.
Olulisemad uuendused hdlmavad projektijuhi té6voo taiendamist, kus kirjeldatakse info
dokumenteerimise samme vastavalt ontoloogia mudelile. Samuti on lisatud tagasiside
kogumise mehhanism teenuse kvaliteedi parandamiseks. Maéé&ratletud on ka
initsialiseerimise  etapp  (Sprint  0), et parandada meeskondadevahelist

kommunikatsiooni.

Arenduse protsessis on tehtud tdiendavaid muudatusi. Lisatud on tagasiside kogumise

samm ja projekti retrospektiivanaliiis. Need aitavad hinnata osakondadevahelist
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koostood, kliendi rahulolu ja eesmérkide téitmist. Parast projekti IOpetamist
arhiveeritakse projekti muster.

Sihtolukorra elluviimiseks tootati vélja IT-lanenduse loomise protsessi prototiiiip, mis
asub ettevotte Confluence stisteemis. Prototiilip kujutab endast IT-lahenduse projekti
mustrit, mis pakub Uhtset meetodit info kogumiseks, analiiisimiseks ja haldamiseks.
See koosneb mitmest komponendist, mis peegeldavad sihtolukorra infovoo struktuuri.
Iga komponent on mall, millel on méaratletud struktuur ja ligipdasudigused, ning seda
taidetakse konkreetsetel IT-lahenduse loomise etappidel. Lisaks on loodud juhend, mis
demonstreerib mustri kasutamist ja kirjeldab IT-lahenduse loomise protsessi faase.
Juhendis on méaratletud iga komponendi taitmise eest vastutavad rollid.

Parast prototulibi loomist Kkatsetati seda ettevdtte Eesti harus. Katsetuste kéigus
tutvustati IT-lahenduse mustrit protsessis osalevatele tdotajatele. Seejarel rakendati

mustrit reaalses projektis.

Prototulibi rakendamisega demonstreeriti, kuidas sihtlahendus saab praktikas toimida.
Pakuti mehhanisme sammude jéalgimiseks ja nduete muudatuste monitoorimiseks.
Esmased katsetused nditasid, et mudel parandab t6évoo stabiilsust, suurendab
meeskonna tootlikkust ja tdstab projekti tahtaegadest kinnipidamise madra. Prototubi
edukas rakendamine pakub praktilist ja skaleeritavat lahendust, mida saab laiendada
mitmele harule, soodustades Kkliendikeskse ldhenemise edendamist IT-teenuste

osutamises.

Autor jareldab, et pustitatud probleem on olulisel maaral leevendatud ning t66

eesmargid on saavutatud tdies mahus.
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Lisa 2 — Tarkvaraettevote IT-lahenduse loomise protsessi

osapoolte intervjuu ktsimustik

1. Kuidas te jalgite projektide edenemist ja milliste valjakutsetega silmitsi seisate?

2. Kuidas te integreerite uusi meeskonnaliikmeid ja millised probleemid sellega

kaasnevad?

3. Kuidas tagate, et lahendused vastavad klientide ootustele, ja millised véljakutsed
tekivad?

4. Kuidas kogutakse ja realiseeritakse ndudeid ning millised probleemid sellega

kaasnevad?

5. Kuidas on teie meeskonnas vastutusalad méaératletud ja milliste valjakutsetega kokku

puutute?
6. Kuidas te ké&sitlete muutuvate nduetega ja milline on nende maoju?

7. Kuidas tehakse teie meeskonnas otsuseid ja milliste véljakutsetega otsustusprotsessis

silmitsi seisate?
8. Kui tdhus on koostdo teie meeskonnas ja teiste osakondadega?

9. Kuidas te haldate ressursse ja milliste véljakutsetega nende optimaalsel kasutamisel
kokku puutute?

10. Kuidas te mdddate oma meeskonna ja projektide tulemuslikkust ning millised

raskused sellega kaasnevad?

11. Kuidas te tuvastate ja haldate riske oma projektides ning millised on levinud

valjakutsed?
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Lisa 3 — IT-lahenduse mustri lehtede naited

Model IT-solution IT-architecture

Define IT-solution scope

Estimate initial deadlines

Calculate ballpark price

Step

Document collaboration principles

Align deliverables

Calculate final price

SOLUTION ARCHITECT

SOLUTION ARCHITECT

SOLUTION ARCHITECT

PROJECT MANAGER

PROJECT MANAGER

SOLUTION ARCHITECT

wemocuss Ideation Phase

To provide a detailed Guide: B IT Architecture Modelling

overview of an IT-solution
e o Template: B} <PRODUCT_NAME> IT Architecture

from tech ctive.
from tech perspective. el

To document functional/  Guide: B Product Scope Definition As Final Outp
non-functional ut

requirements
o Template: B <PRODUCT_NAME> Product Scope

Definition

To document IT-solution B <PROJECT_NAME> - Project Timeline

time scope

To get a ballpark price fora & <PROJECT_NAME> - Ballpark
designed solution

implementation

wmoswss Proposal Phase

[post a reference to a filled project page]

[post a reference to a filled project page]

[post a reference to a filled project page]

[post a reference to a filled project page]

Objective: To discuss a tailored proposal that meets the customer’s needs and aligns with customer's company capabilities.

Step Performer

SOLUTION ARCHITECT

PROJECT MANAGER

SOLUTION ARCHITECT
SALES REPRESENTATIVE

MANAGEMENT REPR...

Step goal Template and guide link (how to

perform)

To get a summary of # <PROJECT_NAME> - Customer requ

what info was collected est handling

from sales dept.

To ensure optimal
achievement of the
client's business goals

A product BIM needs to be aligned: B
<PRODUCT_NAME> Project BIM

Also final deliverables needs to be
aligned: B <PROJECT_NAME>
Deliverables

Project

B <PROJECT_NAME>

nd Developments

To get a final price for a Offer Ideation a
designed solution

implementation

Project link (outcome)

[post a reference to a filled project page]

[post a reference to a filled project page]

NB! Link to edited pages

[post a reference to a filled project page]
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Time spent:

Money spent:

Time spent:

Money spent:

Time spent:
Money spent:
Time spent:

Money spent:

Resources spending

Time spent:

Money spent:

Time spent:

Money spent:

Time spent:

Money spent:



Define and sign a contract

Step

Compose a project team

Intraduce the team to the planned project

Setup project workspace and dev.environment in
confluence

Create repasitory

Create Jira environment

Fill backlog with initial tasks

Setup CI/CD

MRMAGEMENT REFR..

SALES REPRESENTATIVE

MRHAGEMENT REPR.

nmoanss Proposal Phase
implementation
To move on to No template needed ATM [post a reference to a filled project page]
developing an IT-

solution

wroanes EXecution Phase (Sprint 0)

Objective: To finalize the terms and bagin the project with all stakeholders aligned

Step Performer

MANAGEMENT REPRES...

SOLUTION ARCHITECT

PROJECT MAMAGER

TEAM LEAD

PROJECT MANAGER

DEvaPs

TEAM LEAD

PROJECT MAMAGER

TEAMLEAD.

DEvars

Step goal Template and guide link (how to Project link (outcome)
perform)
To collaborate the right  No template ATM [post a reference ta a filled praject page]

team for IT-solution
creation.

Gather the team together B <PROJIECT_NAME=> - Intoduction

to discuss the possible  (Vision, mission, goals, objectives)
solution.
Ticket will need to be https://birkle-itatlassian.net/ [post a reference ta a filled praject page]
Raised with IT Help servicedesk/customer/portals B! Lk to et poges
Center
Template: B <PROJECT_NAME> - Pr
oject Development Enviranment
To provide a way to store, No template ATM [post a referance ta a filled praject page]
manage and deliver a
project codebase.
Ticket will need to be hitps://birkle-itatlassiannet/ [post a reference 1o a filled project page]
Raised with IT Hel, viced: te /portal:
sedwiiiney servicedesk/oustomer/portals Here the link ta Jira environment
Center
To define initial work No template ATM (Backlog needs to  Here the link to Jira environment

scope and prepare it for  be filled i Jira)

implementation

To establish a smooth No template ATM Here the link to Jira environment
and automatic

deployment process of

implemented features

Time spent:

Money spent

Resources spending

Time spent:

Maney spent

Time spent:

Money spent:

Time spent:

Maney spent:

Time spent:

Maney spent
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~ [B IT-solution project template

*  How to use Project template (Read this before using)

¥  <PROJECT NAME> - Project Information

v ' <PROJECT_NAME> - Customer request handling

v [ PMinfo - <PROJECT_NAME>

<PROJECT_MAME®> - Progress Report

<PROJECT_NAME> - Budget

<PROJECT_MAME> - Lessons Learned

<PROJECT_MNAME®> - Project Deliverables

<PROJECT_NAME=> - User Acceptance Testing (UAT)
<PROJECT_NAME= - RAID

<PROJECT_MNAME> - Retrospectives

<PROJECT_MNAME> - Go-Live Support plan

<PROJECT_MNAME> - Launch activities & Distribution channels
<PROJECT_MAME> - Intoduction (Vision, mission, goals, object...
<PROJECT_MNAME> - Sales Questions

@ <PROJECT_NAME> - Ballpark

<PROJECT_NAME=> - Project Timeline

<PROJECT_NAME=> - Brain storming session
<PROJECT_NAME> - Offer ldeation and Developments
<PROJECT_MAME®> - Offer / Project Plan MVP
<PROJECT_MNAME> - Process Flows

<PROJECT_MNAME> - Change Management

<PROJECT_NAME> - Meeting Notes

<PROJECT_NAME=> - Testing - Incident Reporting for Test Users

<PROJECT MAME> - Project Milestones
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~ [® Solution Architect info - <PROJECT_NAME>
¥  <PRODUCT_MNAME> Project BIM

v <PRODUCT_NAME> Core Concept
»  <PRODUCT_NAME> Business Description
¢ <PRODUCT_NAME> Capability Map
*  <PRODUCT_NAME> Value Streams

~  <PRODUCT_MNAME> Business Architecture Model
*  <PRODUCT_NAME> UML Class Diagram
*  <PRODUCT_MNAME> Process Flow Diagram
*  <PRODUCT_NAME> Component Diagram
*  <PRODUCT_MAME> Use Case Mapping

~  <PRODUCT_NAME:= IT Architecture Model
*  <PRODUCT_NAME=> ER Diagram
*  <PRODUCT_NAME> Sequence Diagram
*  <PRODUCT_NAME> Deployment Diagram

v  <PRODUCT_MAME:> Product Scope Definition
*  <PRODUCT_MAME> Epics

*  <PRODUCT_NAME=> Clickable Mockup / Proto

Joonis 4, Lisa 3. IT-lahenduse kavandi mustri struktuur

v [ Dev.Team info - <PROJECT NAME:=>

¥  <PROJECT_NAME> - Project Development Environment

<PROJECT_MNAME> - Team and work organisation

<PROJECT_NAME> - Onboarding

>  <PROJECT_MAME:= - System documentation

<PROJECT_MAME= - Motes
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<PROJECT_NAME> - Team and work organisation
Owned by Stefan Kuzmiin -+
. Last updated: Oct 23, 2024 « 1minread - k2 4 people viewed

o This page contains the following info:

« Important info, which describes a working process
* Team members and it's contact info
= Team members responsibilities

+ Customer contacts

How we work

o Represents a work organisation summary (short project description, our responsibility area, our role)

Contact Information

Name Birkle IT side/ Email Phone (Not
Customer Side mandatory)
John Smith Birkle IT aa@aa.aa
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