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Annotatsioon

Bakalaureusetdd eesmark on analtiisida Aktsiaseltsis Eesti Raudtee kasutuses olevat
nelja infosusteemi, SharePoint, Confluence, Jira ja Pony. Leida susteemide kitsaskohad

ja lahendused, kuidas IGpetada info dubleerimine mitmes rakenduses.

To0s kasitlev probleem seisneb selles, et ettevottes on kasutusel mitmed infostusteemid,
mis Uksteist dubleerivad. Td6tajad ei tea millist rakendust kasutada ja see ei toeta t66

tegemist maksimaalselt efektiivselt.

Eesmarkide saavutamiseks viiakse t0otajate seas labi kusitlus, et uurida mis on nende
vajadused ja ettepanekud infoslisteemide kasutamisel. Vorreldakse infosusteemide
funktsionaalsusi ning viiakse labi intervjuu IT juhi ja IT teenuste grupijuhiga, et saada
nende poolne sisend, mis on hetkel valjakutsed seoses infosiisteemidega. T60 tulemusena
leitakse lahendus, kuidas infosusteemide dubleerimist vé&hendada, disainitakse

prototlubid ja tehakse ettepanekud.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 37 lehekdljel, 6 peatiikki, 16
joonist, 4 tabelit.



Abstract
Design of the products Jira, Confluence, SharePoint and Pony to be

more user-friendly in the company Aktsiaselts Eesti Raudtee

The objective of the bachelor's thesis is to analyze four information systems used in the
Aktsiaselts Eesti Raudtee: SharePoint, Confluence, Jira, and Pony. The aim is to identify
the weaknesses of these systems and propose solutions to eliminate information

duplication across multiple applications.

The problem addressed in this study is the presence of multiple information systems
within the company that duplicate each other. Employees are uncertain about which

application to use, and this lack of clarity hampers their work efficiency.

To achieve the objectives, a survey will be conducted among the employees to explore
their needs and suggestions regarding the use of information systems. The functionalities
of the information systems will be compared, and interviews will be conducted with the
IT manager and the group leader of IT services to gather their insights on the current
challenges related to the information systems. The outcome of this work will provide a
solution to reduce information duplication in the systems. Prototypes will be designed,

and recommendations will be made accordingly.

The thesis is in Estonian and contains 37 pages of text, 6 chapters, 16 figures, 4 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

Jira Infostisteem, mida kasutatakse peamiselt projektijuhtimise
ja intsidentide ja teenuspalvete tooriistana

Figma Figma on tooriist, mida kasutatakse prototiilpimiseks

LimeSurvey LimeSurvey on tdoriist, kus saab koostada veebip6hised
kUsitlusi

Confluence Confluence on meeskonnaté6ruumi tooriist. Eesti Raudtees on

kokku lepitud, et keskkonna meeskonnasisene nimetus on Ervin

SharePoint SharePoint on koostd6 ja dokumendihaldussiisteemi tooriist

Pony Infosiisteem, mida kasutatakse peamiselt intsidentide ja
juhtumite menetlemiseks

VPN Virtuaalne privaatvork, lisab kasutajatele turvalisust ja
anoniumsust, kui luuakse tGihendus veebiphiste teenuste ja
saitidega.
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1 Sissejuhatus

Ettevotete t00s kasutusel olevad infotehnoloogilised rakendused on loodud selleks, et
inimeste t60 tegemist lihtsustada ja kiirendada. Viimaste aastakiimnete tehnoloogia kiire
areng on andnud ettevdtetele lugematu hulga abivahendeid, mida saab igapaevatoos
vajadusel kasutada. Valikute tegemisel on oluline valja selgitada nii ettevotte kui ka
tootajate vajadused ning leida lahendused, mis hest kuljest on kaasaegsed ja toetavad
ettevotte majandustegevust ning teisest kiljest lihtsustavad t60 tegemist. Tanapéeval ei
kujuta keegi arenenud thiskonnas ette, et oma kirjale vastuse saamiseks peaks nadalate
kaupa postiljoni ootama vOi et raamatupidamist tehakse paberil — peaaegu koikide
protsesside toetamiseks on olemas tehnoloogilised rakendused. Uhtsed siisteemid aitavad
koondada erinevate tootajate poolt kasutatavaid andmeid ning kiirendavad oluliselt
tooprotsesse. Seetdttu on oluline, et kasutusel olevad infosusteemid oleksid tootajatele
lihtsasti arusaadavad ja vajalikud funktsionaalsused taidetud. Autor hakkab analtiisima
aktsiaseltsis Eesti Raudtee kasutusel olevat nelja infostisteemi (Pony, Confluence, Jira ja
Sharepoint). Autor valis just need infostisteemid, kuna koges rakendusi kasutades, et info
on Killustunud, dubleeritud ja sellest tulenevalt on 6iget infot keeruline leida.
Intervjueerides (vt Lisa 3) IT juhti tdi ta valja, et Eesti Raudtee Digistrateegia aastani
2028 tegevuskava Uks eesmadrke on koostada olulisemate infosusteemide strateegia
(sisaldab jargneva perioodi lahenduste valikuid ja investeeringute kava). To60s
analulsitavad neli siisteemi toetavad oluliselt inimeste igapaevatodd, mis on oluliseks
sisendiks ka strateegia koostamisele. Autor n&gi, et t06 oleks pdnev ja vajalik ning

ettepanekut kinnitasid ka IT osakonna juhtivtootajad.

Deloitte’i poolt 1dbi viidud uuringust selgub, et enamus ettevotteid ei kasuta tehnoloogia
vOimalusi maksimaalselt dra ja seda lausa 80% vaikeettevotetest. Keskmise suurusega ja
suuremad organisatsioonid votavad lahendusi kasutusele kiiremini, kuid ka neil on
arenguruumi. Kasutuslihtsus on oluline tegur dokumendihalduslahenduste ja tehnoloogia
edukal integreerimisel ettevotetes. Kasutajasdbralik tarkvara tdahendab seda, et see on
kasutajatele arusaadav, lihtne ja loogiline. Tarkvaralahendust valides on oluliseks

eesmargiks see, et valitav lahendus oleks arusaadav isegi mitte—tehnilisele inimesele, kuid
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mis sobiks kdige rohkem organisatsiooni ja meeskonna vajadustega. Hasti valitud
lahendustega on vOimalik muuta uksikud Glesanded palju lihtsamaks, kui need oleksid
ilma selleta. Maaravaks teguriks on ka kindlasti meeskondade ja ariprotsesside vajadused,

et vélja selgitada mida kasutajasdbralikkus organisatsiooni jaoks tdhendab [1].

Steve Jobs on 6elnud “Moned inimesed arvavad, et disain tdhendab, kuidas asi valja naeb.

Tegelikult kui rohkem siiveneda, tdhendab see loomulikult kuidas asi to6tab.

Mida rohkem ldppkasutajaid disaini kaastakse, seda tGhusam on disain, mis 16puks
kasutajateni jouab. Oluline on jouda stgava mdistmiseni, mida kasutajad soovivad,

kaasates neid varajastesse disainiprotsessidesse ja katsetades prototutpe [2].

1.1 Taust

Bakalaureuseto autor tootab IT praktikandina alates 2023. aasta jaanuarikuust ettevottes
aktsiaselts Eesti Raudtee. Peamisteks tooulesanneteks on teenuste disain, prototliupide
loomine, uute teenuste testimine. Praktika kdigus uuris autor to6tajate vajadusi ja disainis
kodulehe drikliendiportaali vaate, disainis loodavatest rakendustest katseaja lahenduse ja

puhkuste rakenduse ning osales testimise faasis.

Ettevottes on kasutusel 50 erinevat infoststeemi, millega to6tajad igapaevaselt kas
vahemal vdi rohkemal madral kokku puutuvad. Intervjuus (vt Lisa 3) tdi IT teenusete
grupijuht valja ettevottes koostatud digistrateegia aastateks 2022—2028. Digistrateegia
eesmargiks on maksimeerida arilist kasu tehnoloogia kaasamisest ja aidata Eesti Raudteel
kiiremini ja tulemuslikult digimuutusi ellu viia. Antud t60 aitab seega ka digistrateegias

pustitatud eesmérke kiiremini saavutada.

Eesti Raudtee on Eesti riigi omanduses olev infrastruktuuri ettevote, mille tegevusalaks
on arendada ja korras hoida 1219 km raudteed, 61 jaama ja 133 reisijate ooteplatvormi.
Lisaks vastutab raudtee ohutu ja tdhusa liiklusjuhtimise eest. Eesti Raudtee tegutseb juba
aastast 1870. Ettevote roll on tagada turvaline ja efektiivne liikluskorraldus
raudteetaristul. Ohutu kauba— kui reisijaveo tagamisel toimub raudteel t60

O0péevaringselt. Ettevottes todtab 671 oma ala spetsialisti, struktuur jaguneb jargnevalt

3]
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1.2 Probleem

Ettevottes on kasutusel mitmed sarnaste funktsionaalsustega infostisteemid, mis Uksteist
dubleerivad. Tootajad ei tea millist infoslisteemi kasutada, kuna ettevottes on
infosusteeme, mis on sarnaste funktsionaalsustega. Infosiisteem Pony, mis on kasutusel
alates 2010 aastast ja ei ole sellest ajast saati uuendusi tehtud. Intervjuus (vt Lisa 3) toi IT
juht valja viidates digistrateegiale, et Eesti Raudtees puudub terviklik &riarhitektuuri
praktika, mis voimaldaks paremini realiseerida ettevotte tervikhuvisid. Puudub teenuste
ja protsesside arhitektuur, infosusteemide arhitektuur, rakendus— ja andmearhitektuur.
Tehnoloogia kasutuselevott lahtub tihe valdkonna vajadustest, votmata arvesse ettevotte
kui terviku vajadusi. Puudub Uhine kokkulepe tehnoloogia lahenduste objektiivseks
hindamiseks ja valikuks. Valikud tehakse vastavalt iga otsustaja parimale arusaamale
tuginedes. Seetdttu puudub kindlus, et valitud lahendused on tegelikkuses parimad.
Subjektiivselt lahenetakse ka valiku protsessil riskidele — nt tehnoloogilise keerukuse,

kompetentside, hallatavuse, toe, tarnija ja omanikukulude riskidele.

1.3 Eesmark

LAputdd peamiseks eesmérgiks on aru saada t66s anallilsitavate rakenduste Jira, Pony,
SharePointi ja Confluence kasutajate soove ja leida lahendused, kuidas Idpetada
informatsiooni dubleerimine ja killustamine. Lisaks on t66 eesmargiks disainida
prototlubid, mis kataks suuremal madral to6tajate vajadused ja I6petaks funktsionaalsuste
dubleerimise.

Uks keskkond aitab ka ettevottel paremini andmeid analtiiisida, kui andmed on iihte
keskkonda koondatud ja kasutatakse thist keskkonda, kuhu andmed kokku jooksevad.
Aitab analtiisida, millised valdkonnad ettevottes vajavad rohkem ressursse, raha ja

muutmist [4].
Eesmarkide saavutamiseks autor:

= Viis tootajate seas labi kisimustiku, et saada sisend tdétajatelt, mida ootavad uue

prototiubi loomisel.
= Viis labi intervjuu IT juhi ja IT teenuste grupijuhiga.
= Anallusis kusimustiku vastuseid.
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= Autor disainis prototiibid ja tegi ettepanekud edaspidiseks.

= Prototulpide valmimisel viis l1&bi kasutajatega testimise.

1.4 TOO struktuur

Autor kasutab bakalaureustoos kvantitatiivset ja kvalitatiivset analliiisi metoodikat. T60

koosneb sissejuhatusest (esimene peatiikk) ja neljast suuremast peatikist.

Teine peatiikk kasitleb t60s kasutatavaid metoodikaid, to6protsessi kirjeldust, projektis
kasutatavaid tooriistu. Kolmandas peatikis teeb autor Ulevaate kasutajamugavuse
olulisusest ja kasutajaliidese arendus etappidest. Samuti prototttpimise kasutusaladest ja
definitsioonist. Neljandas peatiikis vaadeldakse t66s kasutatavaid rakendusi, Kirjeldatakse
t00s anallusitavaid tooteid, tuuakse valja funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded
ning vorreldakse infoststeemide funktsionaalsusi. Viiendas peatikis tehakse Ulevaade
t00s disainitud prototulpidest, testimisest, analtitisitakse uuringu tulemusi, tehakse

jareldused ja ettepanekud.
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2 Metoodika

Peatukis tutvustatakse bakalaureusetdd kaigus kasutatavaid metoodikaid. T6dprotsessi

Kirjeldust ja 10putdos kasutatavate todriistade tlevaade.

2.1 Tooprotsessi kirjeldus

T66 algas infosusteemide funktsionaalsete nduete vordlemisega. Autor viis ennast kurssi
projektis kasutatavate rakenduste koikide vOimalustega. Jargmiseks viis autor labi
intervjuu IT juhi ja IT teenuste grupijuhiga, kes andsid sisendi ja nduded, kuhu oleks vaja
jouda. Eesmargi saavutamiseks viidi 1abi kisitlus (vt Lisa 2), mis selgitab vélja nelja
infosusteemi kitsaskohad, miks on té&na infoslsteemide kasutamine tootajate jaoks
keeruline. Vastuseid analliisides disainis autor prototiiibid, mis autori hinnangul

vastavad tootajate vajadustele.

T606 kéigus vordleb autor infostisteemides olevat infot ja funktsionaalsuseid ning uurib,
kuidas saaks tksteist dubleerivad slisteeme Uhtlustada ja viia info kokku thte rakendusse.
Samuti selgitab autor valja, kas hetkel kasutuses olevad rakendused toetavad t6otaja
igapaevatoo tegemist. Kas tootajad leiavad vajaliku info Kiirelt ja mugavalt Gles ning kas
tootajad vajavad koolitust, et rakenduses olevaid vdimalusi maksimaalselt t60s dra

kasutada.

Jargmiseks sammuks anallilisis autor saadud tulemusi ning tegi jareldused, mida
prototulpide loomisel silmas pidada ja samuti vdimalusel (Uksteist dubleerivad

rakendused viia Uihtsesse keskkonda.

2.2 Toos kasutatavad tooriistad

LOputdos kasutatavad tooriistad:

= Kdsitluse labi viimiseks kasutas autor LimeSurvey keskkonada.

14



LimeSurvey keskkonnas saab koostada soovitud sisuga kisimustiku nii, et vastajal oleks
vOimalikult mugav ja kiire anoniimselt kiisimustikku téita ja koostajal mugav andmeid

anallusida [5].

Erinevalt teistest tasuta kusitlustooriistadest, pakub LimeSurvey paremaid véimalusi
kisimustiku l&bi viimiseks, 20 eri kusimuse tlupi, kisimuste rithmad ning eksportimise

ja importimise vdimalus [6].

Autor valis kusitluse labi viimiseks LimeSurvey keskkonna, sest vaja oli sellist kiisimuste
thdpi, kuhu sai lisada tingimused ja kategooriad, et kui to6taja taidab kisimustiku ja valib,
et kasutab néiteks ainult Pony ja Confluence keskkonda. Siis kuvatakse ainult neid

kisimusi, mis kdivad konkreetse infostisteemi kohta.
= Prototulpide tegemiseks kasutas autor Figma platvormi.

Figma on tasuta keskkond, kus saab luua prototilpe, et lahendada kasutajamugavuse
Kitsaskohti. Visualiseerida rakendusi ja kdik funktsionaalsused kujundada l&htudes
vajadustest. 2022. aasta disainitooriistade uuringu kohaselt on Figma enimkasutatav
tooriist disainimiseks ja kasutajaliidese kujundamiseks. Mugav ja lihtne kasutada ka
algajatele. Figma tooriista plussiks on ka see, et tooriista saab kasutada mitu inimest

korraga samal ajal [7].

Autor valis Figma keskkonna prototiiipide tegemisel, sest to6riist on tasuta, sisaldab
kdiki vajalikke vdimalusi, teha eri suuruses prototiilpe, lisada tekste, nuppe ja eri vérve,

et ndidata, kuidas disain valja néaeb.
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3 Kasutajamugavus

Paljud organisatsioonid ei pdodra enne uute rakenduste arendamist piisavalt tahelepanu
rakenduse l6ppkasutajate vajadustele ning ei anallilisi kasutajakogemust. Tervelt 40%
ettevdtetest ei anallilsi kasutajakogemust enne toote arendamist. Nii arendatakse valja
tooted, millest tegelikkuses kasutajatele suurt tuge ei ole ning see on ka ks pdhjustest,
miks lausa 35% uutest ideedest ja isufirmadest ei dnnestu. Selliselt kulutatakse miljardeid
dollareid ilma sellest tegelikku kasu saamata, kuna ilma kasutajakogemuseta arendatud
tooted ei anna seda vaartust, milleks and on loodud. Lisaks rahale raisatakse aega ja
ressursse ilma soovitud I0ppresultaati saavutamata. Edukad on tooted, mille
kasutajakogemus ja kasutajate vajadused on vélja selgitatud enne nende loomist ja
disainimist, mis I6ppkokkuvdttes on kasulikud nii organisatsioonile tervikuna kui ka toote
kasutajale [8].

Seetdttu kaasas autor kasutajamugavuse véljaselgitamiseks toétajaid, kelle seas viidi 1&bi
kusitlus, et vélja selgitada, mida kasutajad pariselt vajavad. Alles seejarel disainis
prototliibid ja kaasas testimise faasi ka tegelikud kasutajaid, et saaks reaalset

kasutajakogemust ja vajadusel teha muudatusi.

Naiteks algatati aastal 2002. Uhendkuningriigi valitsuse poolt 12,7 miljardi naelsterlingi
suuruse eelarvega IT—projekt, mille eesmérgiks oli kokku koondada koigi riigi patsientide
terviseandmed. Kimne aasta jooksul kulud kasvasid, projekti elluviimine viibis ning
ilmnesid suured tehnilised raskused, mistottu aastal 2011 projektist loobuti. Riigi
tervisehoiuminister Andrew Lansley selgitas ebadnnestumise pohjusi sellega, et projekti
raames loodud platvorm ei taganud kasutajate vajadusi. Nii raisati ilma tulemusta
miljardeid, mida oleks olnud otstarbekam kasutada néiteks samade patsientidele suunatud

teenuste parendamiseks voi tervishoiutdotajate tingimuste parandamiseks [8].

Teadlikud organisatsioonid selgitavad ja analutsivad alati enne mistahes ari—, disaini—,
inseneri—, turunduse—, mulgi— voi tooteotsuste elluviimist tegelike kasutajate vajadusi ja
kogumusi. Mille pdhjal on vdimalik vélja selgitada, kas ja mis mahus on vdimalik

kasutajaid strateegilisse planeerimisse kaasata, millised kasutajate vajadused on
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rahuldamata, millised on probleemid kasutajatel ning kas sellest lahtuvalt on véimalik
toodet edasi disainida ning ettevottesse integreerida. Juhul kui tegelike kasutajate
probleemid on tuvastatud, saab edasi anallitsida, tegelikele vajadustele vastavat toodet
saab prototutpimise abil testida. Lisaks on oluline vélja selgitada, kas ja mis mahus saab
organisatsiooni erinevate osakondade to0d uhtlustada ja koondada, et pakkuda

vOimalikult head kasutajakogemust [8].

3.1 Kasutajaliidese arenduse etapid

ToO6s kasutatakse prototulipide tegemisel disainm6tlemise meetodit. Disainmdtlemine
kaasab koheselt I16ppkliente, kes toodet kasutavad, aidates aru saada nende vajadustest

ning teenuse sisu paremaks teha ja testida [9].

Disainmdtlemise sammud:

Suhestu kasutajaga — 6pi tundma kasutajat ja tema vajadusi.

SBnasta eesmérk — ulatuse maaramine ja projekti raamid.

Paku ideid — vajadustest ldhtudes ideed.

Protottlbi loomine — tagasiside kogumine ja kasutajatega suhtlemine.

Kasutajatega testimine — kuula ja testi koos kasutajatega [9].

Disainmdtlemise visuaalne mottekaart (vt Joonis 1).
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Joonis 1. Disainimdtlemise méttekaart [9].

1. Autor viis 18bi intervjuu IT ja digitaliseerimise eest vastutavate juhtidega.

2. Autor viis labi kisitluse to6tajate seas, kes rakendusi kasutavad ja sellest 1ahtudes

teeb prototudbid.

3. Autor analldsis, intervjuu ja kusimustiku tulemusi, selleks, et leida
vOBimalus/lahendus infoslisteemides oleva info dubleerimise kaotamiseks ja
kasutajale Ghtse, tervikliku keskkonna kujundamine. Kasutaja kasutajamugavuse
parendamine ja kasutaja rahulolu kasvatamine, 1&bi mugavamate rakenduste ja

efektiivsemate t60protsesside.
4. Autor pakub valja ettepanekud ja lahendused.

Protottupide valmimisel viis autor 1abi kasutajatega testimise, kus sai kasutajate poolt
tagasiside, kas disainitud prototiitip on kasutajamugav ja loogilise Ulesehitusega

kasutaja vaatest.
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3.2 Prototuubi definitsioon ja kasutusalad

Protottdpi saab nimetada:

= SketSiks, visandiks ja wireframe-iks, kus kasutaja saab liikuda erinevate

funktsioonide vahel ja testida reaalset kasutajamugavust.

= Taielikult interaktiivne teostus stiili ja disainiga, kus on olemas funktsionaalsused
[10].

Protottdbi loomine, vBimaldab katsetada ja kujundatava rakenduse disainiideid edastada.

Kasutajal on vdimalus prototlupi testida [10].
Mdned pbhjused miks prototilpimist kasutada:

» Kujunduste edastamine ja testimine, parim viis lahenduste testimiseks on kaasata
reaalseid kasutajaid testimise faasi. Nii on v8imalik sisse viia parandusi ja muuta

nuppude ning tekstide paigutusi vastavalt kasutajakogemusele.

= Hoiab aega ja raha kokku. Kui testida prototilpe sihtriihma ja kasutajatega, aitab
see tuvastada probleeme juba varakult. Kasutajad saavad teha omapoolseid
ettepanekuid ning sellega hoitakse &ra juhtum, et toode on valmis ja peab hakkama

veel suuri muudatusi tegema.

= Prototulpe testitakse erinevates seadmetes, kuna inimesed kasutavad erinevaid
seadmeid, siis on hea testida nii nutitelefonis, tahvelarvutis kui ka stlearvutis, et

saavutada maksimaalne kasutajakogemus [10].

Antud t66 raames on vajalik uute prototulipide testimine, et saada aru kas
kasutajamugavus ja loogika on kasutaja jaoks paika pandud ning kas kasutaja jaoks oleks

vastuvetav lahendus, mille autor vélja pakub.
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4 Toos kasutatavate rakenduste tuilevaade

Autor anallusib t66s nelja infostisteemi, vordleb funktsionaalsusi (vt Tabel 2 ja Tabel 3),

et vaadelda kas on vGimalik infosusteeme (hildada ja kasutajasdbralikumaks muuta.

4.1 Jira — tootetutvustus

Projektijuhtimine vGib paljude ettevGtete jaoks olla aegandudev ja kulukas protsess. Jira
tooriist on suurepdrane rakendus, kus ulesandeid jagada ning jalgida ja agiilselt
meeskondi juhtida. Jira on tiks populaarseimaid projektijuhtimise t6oriistu, mida kasutab
ule 65 000 ettevotte Ule maailma. Suurtest ettevdtetest néditeks Spotify ja eBay. Peamiselt
kasutatakse tarkvara probleemide, vigade, funktsioonide ja Glesannete jalgimiseks,
korraldamiseks ja tooriist voimaldab tahtsuse jarjekorda seadmist vastavalt sellele kui

Kiire probleemi vdi Ulesandega on [11].

Jira-t kasutab ettevdttes 100 tOotajat. Peamiselt kasutatakse ettevdttes Jira-t IT arenduse
ja IT toe juhtimise tdoriistana, seal hulgas intsidendihalduseks ja teenuspalvete
haldamiseks. Muu hulgas lisatakse Jira-sse ndukogu poolt seatud eesmérgid strateegiliste
eesmérkide saavutamiseks, mis omakorda laienevad osakondade eesmérkideks ja

tootajate isiklikeks eesmarkideks, ehk Jira-t kasutatakse ka tulemusjuhtimise tooriistana.

Intsidentide haldamise protsess on aluseks kdikide IT—teenuste intsidentide
registreerimisel ja lahendamisel. Registreerima peab kdik intsidendid selleks, et l&bi
monitooringu leida vBimalusi kdikide protsesside pidevaks parenduseks ning kasutaja
vajaduste paremaks hindamiseks. Protsessijoonis kuidas intsidendihalduse susteem
toimib (vt Joonis 2).

Koik  saabunud  pOdrdumised, olenemata  teavitusviisist  registreeritakse
kliendipdérdumiste registris.

Vajadusel kisib kasutajatugi kliendilt tdpsustavat informatsiooni, intsident jarjestatakse
jargides prioriteedi madratlemise ndudeid. Peale jarjestamist késitletakse podrdumisi

edasi, kas teenuspalvena, intsidendina vOi teenuse valise poordumisena. Juhul kui
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kasutajatugi tuvastab, et intsidendi lahendamine ei kuulu tema pé&devusalasse voi ta vajab
lahendamisel teise valdkonna spetsialisti abi, suunatakse pd6rdumine edasi vastava
teenuse vOi toote omanikule. Uus lahendaja peab tle kontrollima poérdumise sisu ning

vajadusel muutma selle metaandmeid.

Lahendusaega hakatakse arvestama alates podrdumise registreerimisest. Kasutajatugi
veendub, kas intsident on ({hekordne vO6i korduv ning madrab vajadusel
kliendipdordumiste registris sellele uue vai olemasoleva klassifikaatori. Kui intsidenti ei
onnestu digeks ajaks lahendada vastavalt prioriteedile, tuleb sellest teavitada klienti,
pakkudes vélja ajutist lahendust. Peale intsidendi lahendamist peab kasutajatugi
lahenduse koos lahenduse tltbiga fikseerima ka kliendipo6rdumiste registris ja teavitama
klienti lahendusest. Klient annab intsidendi lahendusele oma hinnangu. Kui lahendus ei
vasta teenuse nduetele jatkatakse taotluse lahendamist. Kui klient on intsidendi

lahendusega ndus podrdumine suletakse.

Joonis 2. Intsidendihalduse protsessijoonis [12].
Jira-t kasutatakse ka teenuspalvete haldamiseks, eesméark on tagada kliendi ja tema
esindaja soovide kiire ja kvaliteetne lahendamine. Teenuspalvete haldamise protsess on
aluseks koigi IT-teenuspalvete registreerimisel ja lahendamisel. Peamine eesmérk on
tagada kliendile IT teenus, mis toetab nende igapaevatoo tegemist, on kliendi jaoks

mugav ja lihtne.
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Protsessijoonisel on naha, kuidas teenuspalvete haldamise protsess toimib (vt Joonis 3).
Ko&ik  saabunud  pO6rdumised,  olenemata  teavitusviisist  registreeritakse
Kliendip6ordumise registris. Vajadusel kusib kasutajatugi  kliendilt t&psustavat
informatsiooni. Teenuspalve hinnatakse ja lisatakse prioriteet. Peale jarjestamist
késitletakse po6rdumisi vastavalt edasi, kas teenuspalvena, intsidentidena voi teenuse
valise poordumisena. Juhul, kui pdordumise (teenuspalve) lahendaja tuvastab, et
podrdumise lahendamine ei kuulu tema péadevusalasse voi ta vajab lahendamisel teise
valdkonna spetsialisti abi, suunatakse poérdumine edasi uuele lahendajale. Uus lahendaja
peab ule kontrollima pddrdumise sisu ning vajadusel muutma selle metaandmeid.
Teenuspalvete lahendamisel jargitakse lahendusaegade kokkuleppeid. Lahendusaega
hakatakse arvestama alates podrdumise registreerimisest. Kui teenuspalvet ei dnnestu
Oigeks ajaks lahendada tuleb sellele lisada kliendipodrdumiste registris pdhjendav

kommentaar, millest teavitatakse ka klienti.

Peale teenuspalvete lahendamist peab kasutajatugi lahenduse koos lahenduse tiibi ja
kaiguga fikseerima ka kliendipoordumiste registris ning teavitama klienti lahendusest.
Klient annab teenuspalve lahendusele oma hinnangu. Kui lahendus ei vasta teenuse
nduetele jatkatakse taotluse lahendamist. Kui klient on teenuspalve lahendusega ndus

podrdumine suletakse.
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Joonis 3. Teenuspalvete protsessijoonis [13].
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4.2 Pony — tootetutvustus

Pony arendati ettevottes 2010 aastal, ehk 13 aastat tagasi. Esmalt raudteel toimuvate
juhtumite registreerimiseks. Esialgne idee oli jaamakorraldajate Excelite Gihtlustamine, et
juhtumeid oleks vBimalik hest kohast registreerida ja kdik valdkonnad saaksid info
edastada tihe rakenduse kaudu. Info oleks kasutajatele kattesaadav ning analtitsitav. Uks
keskkond annab ka juhtkonnale parema llevaate ettevittes toimuvast, mis omakorda

vOimaldab andmetepdhist juhtimist.

Pony kasutab rohkem kui 400 t66tajat, peamiselt jaamakorraldajad ja osakonna juhatajad
ning juhtimiskeskus. Tanaseks on Pony kasutusel peamiselt juhtumite registreerimiseks
ja teenuspalvete esitamiseks. Juhtumite Glesandeks on hallata raudteel aset leidnud voi
raudtee varaga seotud juhtumeid, vargused ja ©nnetused. Muu hulgas hoiatuste
sisestamiseks, et rongidele operatiivsemalt hoiatusi edastada. Samuti mis puudutab
sissepadsulubasid raudteejaamade territooriumil, vdtmed ja uksekaardid. Koostada
juhtumite kohta aruandeid/kokkuvdtteid. Hallata sGidukite andmeid, t66lubade Ulevaade
ja kehtivused.

EttevOtte siseselt on arusaamine, et IT intsidentide, kui teenuspalvete menetlemise
protsess on analoogne ka aripoole juhtumite ja teenuspalvete menetlemise protsessiga.

Hetkel on kdimas asutuse tlene protsessi kujundamise etapp.

4.3 SharePoint — tootetutvustus

SharePoint Online on Microsoft 365 dkoststeemist, tooriist mis pakub kasutajatele sisu
loomiseks ja jagamiseks. SharePointi kasutamine on véga paindlik, iga organisatsioon
saab vastavalt vajadustele kasutada ja kohandada, seetGttu kasutatakse platvormi
ettevotetes erinevalt. Kuigi tarkvara on paindlik, siis pohiliselt kasutatakse keskkonda
dokumentide salvestamiseks ja kommunikatsiooni kanalina, et teavet edastada
organisatsiooni sees. SharePointis on voimalik lisada ka pilte, videoid, uudiseid, linke,

andmete loendeid ja veebilehti [14].

Ettevdttes on SharePointile koikidel tootajatel ligipdds ehk 671 inimesel. Ettevottes
kasutatakse SharePointi pohiliselt kolleegidega failide/info jagamiseks, kolleegidega
uhise  dokumendi  koostamiseks, kui vaja mone valdkonna/projektiinfot

(dokumentatsiooni). SharePoint voimaldab teabe omanikul ise andmete ligipéésu hallata,
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valida kellele infot jagatakse, teha koostddd samades dokumentides, mille versioonide
jalgimine on SharePointi tiks funktsionaalsusi. Lisaks kustutatud voi rikutud teavet saab
taastada omanik ise, vOi kuni mitme kuu jooksul ka IT osakonna administraatorid.
SharePointi heks suureks plussiks on vdimalus jagada faile ka valispartneritega, kas

partnerite poolt failide salvestamiseks v0i Eesti Raudtee poolt loodud info jagamiseks.

4.4 Confluence — tootetutvustus

Confluence on meeskonnat6druumi tooriist, kus saab luua kogu téo Ghes kohas. Véimalus
luua mistahes projekti ja ideed meeskonnaga. Tooriist aitab meeskonnal organiseerida ja
jagada t66d nii, et igal meeskonnaliikmel on Ulevaade institutsioonilistest teadmistest
ning infole on ligipads. Confluence vdimaldab luua lehti projektiplaanidest, koosoleku

méarkmetest, eeskirjadest ja muu jaoks [15].

Confluence ligipaasud on koikidel ettevotte tootajatel enk 671 inimesel, et toodtajad
saaksid Confluenc-i kasutada, on vaja arvutis VPN-i siseneda ja lisaks ka Confluenc-i
sisse logida. Ettevottes kasutatakse Confluence-i pohiliselt tGhise inforuumi loomiseks
siseskommunikatsiooni kanalina, kus séilitatakse ja edastatakse k&igile osapooltele vajalik
informatsioon — organisatsiooni uudised, normdokumendid, sisekoolitused, kontaktid,

koosolekute mallid ja protokollid ning puhkuste ajakava.

4.5 Infostisteemide funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded

Mittefunktsionaalsed nduded on IT-ststeemi kvaliteedinduded, mille alusel hinnatakse
slsteemi  0ldist toimimist mitte kindlaid toofunktsioone (vt Tabel 1).
Mittefunktsionaalsed kriteeriumid avaldavad olulist mdju &rististeemide IGppkasutajate

jaoks ning mojutavad stisteemi t6husat ja tulemuslikku toimimist [16].

Funktsionaalsed nduded kirjeldavad kuidas stisteem peaks tootama, milliseid toiminguid
rakenduses teha saab. (vt Tabel 2 ja Tabel 3). Arianaliiiitiku vastutus on saada aru toote

funktsionaalsetest nduetest ning edastada tlesanne arendajatele toote ehitamiseks [17].

Parima lahenduse saavutamiseks on vaja vélja selgitada seniste slisteemide
mittefunktsionaalsed kui ka funktsionaalsed nduded, et tagada parim Ulevaade
dubleeritud funktsionaalsustest ning selle pdhjal leida lahendused susteemide

Uhtlustamiseks.
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4.5.1 Mittefunktsionaalsed néuded

Kui hakatakse ettevottes Uhtlustama infosusteeme, tuleb edaspidi arvestada ka seni
kehtinud mittefunktsionaalsete nduetega (vt Tabel 1). Mittefunktsionaalsed nduded
kehtivad kdikide rakenduste kohta.

Tabel 1. Infosusteemide mittefunktsionaalsed nduded.

Turvalisus Tagab andmete ja stisteemide turvalisuse, et kaitsta raudteeinfrastruktuuri ja

andmeid korvaliste kasutajate eest.

Torkekindlus | Peab olema vdimeline té6tama ka juhul, kui selles esinevad t6rked ja rikked.
Taorkekindel susteem suudab takistada torke ja rikke levikut teistesse siisteemi

osadesse, séilitades samas stisteemi kattesaadavuse ja tookindluse.

Skaleeritavus | Peab olema skaleeritav, et kohandada kasvavat ndudlust andmete ja

rakenduste jarele.

Integratsioon | Peab olema integreeritud teiste stisteemidega

4.5.2 Funktsionaalsuste vordlus Confluence ja SharePoint

Tabelis on vélja toodud Confluence-i ja SharePointi funktsionaalsused .(vt Tabel 2), kuna
nende rakenduste kasutusala osaliselt kattub. Autor viis 1&bi kahe infostisteemi vordluse,
et vélja selgitada dubleerivad funktsionaalsused ja leida lahendus, kuidas dubleerimine
I6petada. Tabelis 2 rohelisega téhistatud funktsionaalsus on kasutusel konkreetses
rakenduses, kollasega téhistatud funktsionaalsust on véimalik rakenduses arendada ning

punasega tahistatud funktsionaalsus ei ole piisav.

Tabel 2. Funktsionaalsuste vordlus SharePoint vs Confluence.

Funktsionaalsus Hetkel kasutusel SharePoint Confluence
Uhise dokumendi | SharePoint Toetab Toetab
koostamine Confluence

Ettevottesiseste uudiste | Confluence Toetab, vaja arendada | Toetab
jalgimine SharePoint  (hetkel

ainult  spordi  ja
digistrateegiauudised)

Koolituste jalgimine ja | SharePoint Toetab Toetab
kontrollt6d koostamine | Confluence
Kisimustiku Confluence Toetab Toetab
koostamine SharePoint
Puhkuste jalgimine Confluence Toetab, vaja arendada | Toetab
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Otsingu funktsioon, et | SharePoint Toetab Toetab ndrgalt

leida digeid dokumente | Confluences (kuid ei

sOna jargi anna Oiget vastet)

Siseveeb Confluence Toetab, vaja arendada | Toetab

(aadressiraamat,

kontaktid, puhkused)

Automaatteavitused SharePoint Toetab Toetab
Confluence

Dokumentide jagamine | SharePoint Toetab Toetab

kolleegidega Confluence

Muudatuste ajaloo SharePoint Toetab Toetab

jalgimine Confluence

Ideepank — idee Confluence Toetab, vaja arendada | [Toetab

lisamine

Vdimalik Confluence Toetab Toetab

valdkonna/projektiinfot | SharePoint

leida

Struktuuritiksuste  info | Confluence Toetab Toetab

kasutamine SharePoint

4.5.3 Funktsionaalsuste vordlus Pony vs Jira

Tabelis on vélja toodud Jira ja Pony funktsionaalsused (vt Tabel 3), kuna nende

rakenduste kasutusala osaliselt kattub ning Pony on vananenud siisteem. Autor viis l&bi

kahe infosiisteemi vordluse, et valja selgitada dubleerivad funktsionaalsused ja leida

lahendus, kuidas kanda soovitud funktsionaalsused Uhte siisteemi. Tabelis 3 rohelisega

tahistatud funktsionaalsus on kasutusel konkreetses rakenduses, kollasega t&histatud

funktsionaalsust on voimalik rakenduses arendada ning punasega tahistatud
funktsionaalsust ei ole vGimalik susteemis arendada.
Tabel 3. Funktsionaalsuste v&rdlus Pony vs Jira.

Funktsionaalsus Hetkel kasutusel Pony Jira

Intsidendihaldus Jira Toetab Toetab

Teenuspalvete Jira Toetab Toetab

esitamine Pony

Juhtumite Pony Toetab Toetab, vaja

registreerimine arendada

Hoiatuste sisestamine | Pony Toetab Toetab, vaja

arendada

Ettevtte osakonna ja | Jira Ei toeta Toetab

isikliku tasandi

eesmarkide

registreerimine ja

taituvuse jalgimine

Arendamiseks Jira Ei toeta Toetab

vajalike  projektide

kirjeldamine,
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tarnitavad etapid ja
thtajad

Ulevaade juurutus—ja | Jira
hooldusprojektidest,
erinevate  etappide
hetkeseisud tellijale
ja projektijuhile
Ulevaade IT toele | Jira

Eil toeta

Ei toeta
lakeunud

Eil toeta

Ei toeta

Toetab

Toetab

po6rdumistest
Projekti etappide | Jira
eraldi  Ulesanneteks
jagamine, vastutajad,
thtajad
Varasemate Jira
relevantsete
teadusartikklite
kuvamine IT toe
poordumise
registreerimise hetkel
Riskide haldamine Pony Toetab Toetab, vaja
arendada

Toetab

Toetab

To6lubade Pony Toetab Toetab, vaja
valjastamine arendada
Arendamiseks Jira Ei toeta Toetab

vajalike  projektide
kirjeldamine,
tarnitavad etapid ja
téhtajad

IT toes registreeritud | Jira Ei toeta Toetab
po6rdumiste
edastamine
tooteomanikule, kui
IT tugi ei suuda ise
po6rdumist
lahendada

Kasutaja Jira Ei toeta Toetab
poordumiste
registreerimine IT
toes, lahendaja
mé&aramine, vastused
ja lahendused
poordujale

Teepassi kasutamine | Pony Toetab Toetab, vaja
arendada

4.6 Jareldused

Infostisteemide vordlustest selgus, et Confluence-l ja SharePointil on enamus
funktsionaalsusi samad. Seega otsustab autor thildada need kaks infostisteemi ja

disainida prototudbid, kus nende kahe infoslsteemi funktsionaalsused on kdik
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SharePointis. Prototottitpimisel disainib autor siseveebi ja ettevotte uudised SharePointi.

Ulejaanud funktsionaalsused on SharePointis olemas.

Pony ja Jira vordlusest selgus, et Jira toetab Pony funktsionaalsusi. Teenuspalvete
esitamine on Jira-s juba olemas. Autor disainis prototlibile juhtumite sisestamise
funktsionaalsuse. Pony on vananenud infosiisteem ning selle arendamiseks oleks vaja
kogu susteemid kood umber kirjutada, mis oleks keeruline. Seega neljast rakendusest

tehakse kaks, kus koik vajalikud funktsionaalsused on dra ndidatud.
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5 Prototiiiibi disainimine ja ettepanekud

Peatukis analulsib autor tootajate seas labi viidud kusimustiku vastuseid, IT juhi ja IT
teenuste grupijuhiga l&bi viidud intervjuu kdigus kogutud andmeid. Disainimétlemise
meetodi jargi, kusitluse ja infoslisteemide vdrdlemise tulemusel sai nduded prototulpide

disainimiseks. Tehakse jareldused ja ettepanekud edaspidiseks.

5.1 Uuringu tulemused

Autor analtiusis kiisimustiku vastuseid (vt Lisa 2), mille viis labi ettevdtte to6tajate seas.
Ettevdttes labi viidud kisimustiku eesmérk oli vélja selgitada 16put66s analtlsitavate
infosusteemide kasutajamugavuse kitsaskohad ja l&bi selle teha ettepanekud
kasutajamugavuse parendamiseks. Autor koostas kusimustiku, mis koosnes 39
kisimusest. Kisimused kuvati vastavalt sellele, milliseid infosiisteeme vastajad
kasutavad. Kusimustikule vastas 68 ettevdtte tootajat, nendest 25 naist (36.76%) ja 43
meest (63.24%). Kisitluses osalenud tootajate toostaaz Eesti Raudtees oli jargmine, alla
aasta 10 inimest (14.71%), kuni 5 aastat 28 inimest (41.18%), 5-10 aastat 11 inimest
(16.18%), 10 ja rohkem aastat 19 inimest (27.94%).

Vastuste pbhjal on vélja toodud, kuidas hindasid td6tajad uldist infosusteemide
kasutajamugavust. Kisimus oli mitmikvalikuga (vt Joonis 4). Jooniselt on néha, et 27
vastanut tunnevad, et méningad infoststeemid dubleerivad (ksteist ning 24 todtajat
vastasid, et infostisteemid pigem raskendavad t60 tegemist. 30 t6otajat tunnevad, et
infoslisteemid toetavad t66 tegemist ning 6 tootajat tunnevad, et infosiisteemid ei toeta
nende t00 tegemist. 3 tOotajat valisid variandi “muu” ning lisasid, et puudu on Eesti
Raudtee uhtsest terviklikust lahenemisest. To6taja lisas, et seetttu on tohutu ressursside
vaarkasutus ja ebaefektiivsus, mis on lisaks kdigele ka demotiveeriv tootajatele. Mdned
tootajad kaaluksid td6koha vahetust nimetatud puuduste téttu. Jargmine to6taja lisas, et
stisteeme on liiga palju, millest vaid Pony t66tab korralikult. Viimane lisas, et ta ei kasuta
infoslisteeme. Intervjuus IT juhi ja IT teenuste grupijuhiga selgus samuti, et

infosusteemidel ei ole Uhtselt toimivat juhendit, kuidas tooteomanikud saaksid
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rakendused tootajate jaoks maksimaalselt toimima saada ja v@imalusel Uhtlustada
dubleerivad susteemid.

« Tunnen, et infosiisteemid Koondhinnang infoslisteemide

toetavad mind minu t66 kasutajamugavusele
tegemisel

= Tunnen, et mdningad 6 3
infostisteemid dubleerivad
Uiksteist

= Tunned, et infoslisteeme on ‘

liiga palju ja pigem raskendab
minu t66 tegemist

Tunnen, et infoslisteemid ei
toeta minu tood

= Muu

Joonis 4. Koondhinnang infostisteemide kasutajamugavusele.
Jargmiseks analtsis autor eraldi nelja infosiisteemi. Esimesena teeb autor Ulevaate
sellest, kuidas hindasid to6tajad info kiiret ja mugavat leitavust Confluences (vt Joonis
5). Kusimustikule vastas 68 inimest ja neist 58 kasutab Confluence. Kusimus oli
mitmikvalikuga. 18 inimese jaoks on lehe tlesehitus arusaadav, 23 vastasid, et ntud kui
nad teavad, kus asjad on, siis leiavad. 10 inimese jaoks on keskkonnast info leidmine
keeruline. 3 inimest kasutavad keskkonda vaid oma teema 18ikes ning 4 inimest valisid
variandi “muu® ning lisasid: paigutan sisu oma kde jargi — teen mugavaks, kuna
alateemasid on palju ja nende sisu kvaliteet on erinev, siis ei tea, millist lehte vdiks
kasutada, valiks mitu varianti — need asjad, mis tean leian ules, muus osas keskkond on
ebaselge. Viimane lisas, et mdningaid asju on raske leida. Uks vastajatest (tles, et hakkan
oma loogika jargi asju otsima aga selgub, et on info ikka kuskil mujal. Lisaks vastati, et
otsing ei ole kdige parem. Néitena toodi valja, et konkreetse dokumendi leidmiseks pakub
otsing erinevaid artikleid/lehti, kus seda sama s6na on kasutatud, kuid dokumendi nime

otsides vOiks kohe esimene vaste ollagi otsitud dokument.
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Kuidas hindavad t66tajad info leidmise mugavust
Ervinist

= Jah, lehe Ulesehitus on minu
jaoks arusaadav

= NUld kui ma tean kus asjad

4
on siis leian 3
= Kahjuks on info leidmine 10
keskkonnas minu jaoks
keeruline
Kasutan keskkonda vaid oma
teema loikes
= Keskkonda tihti ei kasuta,

kuna pean sisenema labi vpn-i

23

= Muu

Joonis 5. Kuidas hindavad t66tajad info leidmise mugavust Ervinist.
Jargmisena teeb autor Ulevaate, kuidas hindavad té6tajad SharePointist info leidmise
mugavust (vt Joonis 6). Kiusimus oli mitmikvalikuga. 68st vastajast 60 kasutab
SharePointi. 21 to6taja jaoks on lehe Ulesehitus arusaadav. 21 to6tajat vastasid, et niiud,
kui teavad, kus asjad on, siis leiavad info keskkonnast tles. 9 to6taja jaoks on keskkonnast
info leidmine keeruline. 8 vastasid, et kasutavad keskkonda minimaalselt ja 1 vastanu
valis variandi “muu“ ning lisas, et SharePointi otsing toimub {ile saitide ja ldbi

dokumentide.

Kuidas hindavad t66tajad info leidmise mugavust
SharePointist

= Jah, lehe Ulesehitus on minu
jaoks arusaadav

= NGud kui ma tean kus asjad
on siis leian

= Kahjuks on info leidmine
keskkonnas minu jaoks

keeruline
Kasutan keskkonda

minimaalselt

= Muu

Joonis 6. Kuidas hindavad td6tajad info leidmise mugavust SharePointist.
Jargmisena teeb autor Ulevaate, kuidas hindavad t66tajad Jira-st info leidmise mugavust
(vt Joonis 7). Kusimus oli mitmikvalikuga. Vastanutest 50 to6tajat kasutab Jira-t. 16
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tootaja jaoks on lehe Ulesehitus arusaadav. 20 to6tajat vastasid, et nuld, kui teavad, kus
asjad on, siis leiavad info ules. 8 tootaja jaoks on keskkonnast info leidmine keeruline. 11
tootajat kasutavad keskkonda minimaalselt. 8 to6tajat kasutavad keskkonda korra aastas
eesmarkide seadmisel. 3 tOdtajat valisid variandi “muu‘ ning lisasid, et ei ole mugav,
paari asja saame siin muuta — kliendiportaali vormid, projekti té6vood ja sisu ning

viimane lisas, et enam ei kasuta

Kuidas hindavad to6tajad info leidmise mugavust
Jirast

= Jah, rakenduse Ulesehitus on
minu jaoks arusaadav

= NUud kui ma tean kus asjad
on siis leian

= Kahjuks on info leidmine
keskkonnas minu jaoks

keeruline
Kasutan keskkonda

minimaalselt

= Keskkonda ei kasuta, kuna
pean sisenema labi vpn-i

= Kasutan keskkonda korra
aastas eesmarkide seadmisel

= Muu

Joonis 7. Kuidas hindavad té6tajad info leidmise mugavust Jira-st.
Jargmisena teeb autor Ulevaate, kuidas hindavad to6tajad Pony-st info leidmise mugavust
(vt Joonis 8). Kusimus oli mitmikvalikuga. Vastanutest 40 tootajat kasutab Pony. 22
tootaja jaoks on Pony Ulesehitus arusaadav. 11 to6tajat vastasid, et niiud, kui teavad, kus
asjad on, siis leiavad. 6 t0otajat kasutavad keskkonda minimaalselt. Mitte ihegi t66taja
jaoks ei ole info leidmine keskkonnast keeruline ning 1 to6taja valis variandi “muu‘, kuid

ei tdpsustanud oma vastust.

32



Kuidas hindavad to6tajad info leidmise mugavust
Ponyst

= Jah, lehe llesehitus on minu

jaoks arusaadav 1

6
= NUUd kui ma tean kus asjad ‘

on siis leian

Kasutan keskkonda

minimaalselt

Kahjuks on info leidmine 11

keskkonnas minu jaoks
keeruline
= Muu
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Joonis 8. Kuidas hindavad tdétajad info leidmise mugavust Pony-st.
Autor anallisis vastuseid ka lahtuvalt toostaazist. Alla aasta ettevottes todtanud tootajad
hindasid Confluence jargmiselt. Vastanutest mitte Gihegi jaoks ei ole keskkonna ulesehitus
arusaadav. 2 inimest vastasid, et nende jaoks on rakenduses keeruline infot leida. 2
inimest kasutavad Confluence-i vaid oma teema I6ikes ja 5 t66tajat vastasid, et ntud kui

teavad, kus asjad asuvad, siis leiavad paremini.

Jargmisena teeb autor llevaate, kuidas hindavad alla aasta ettevottes to6tanud inimesed
SharePointist info leidmist. 2 inimest hindasid, et nende jaoks on keskkonna Ulesehitus
arusaadav. 2 tootajat hindasid, et keskkonnas info leidmine on nende arvates keeruline, 1
tootaja vastas, et kasutab keskkonda minimaalselt. 4 todtajat valisid vastuseks, et niiud

kui teavad, kus asjad on, siis leiavad lihtsamini.

Jargmisena teeb autor Ulevaate, kuidas hindasid ettevottes alla aasta téotanud tootajad
Jira-st info leidmise on kiirust ja mugavust. 2 nendest vastasid, et info leidmine
keskkonnas on keeruline. 3 t06taja arvates on rakenduse ulesehitus arusaadav. 1 t66taja
vastas, et ntitd kui ta teab kus asjad asuvad, siis leiab keskkonnast info tles ning 1 t66taja

vastas, et kasutab keskkonda minimaalselt.

Kuni 5 aastat ettevottes todtanud téétajad andsid hinnangu, kas Confluence-ist info
leidmine on kiire ja mugav. 7 to6tajat hindasid, et keskkond on nende jaoks keeruline. 6
tootajat hindasid, et lehe Ulesehitus on arusaadav. 8 t06tajat vastasid, et niiid kui teavad
kus asjad asuvad, siis leiavad lihtsamini. 1 to0taja kasutab keskkonda vaid oma teema

16ikes. 3 todtajat valisid valikute seast “muu.
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Jargmiseks tegi autor ulevaate, kuidas hindavad kuni 5 aastat ettevottes to6tanud seda,
kas infot SharePointis Ules leida on kiire ja mugav. 4 t66tajat hindavad, et keskkonnast
info leidmine on nende jaoks keeruline. 4 td0tajat vastasid, et kasutavad keskkonda
minimaalselt. 10 tO6tajat vastasid, et niiud kui teavad, kus asjad on siis leiavad ja 6

tootajat hindavad keskkonna arusaadavaks. 1 to6taja valis variantidest “muu.

Jargmisena tegi autor Ulevaate, kuidas hindavad to6tajad kes on ettevGttes tootanud kuni
5 aastat Jira-st info leidmise mugavust. 6 toOtaja arvates on rakenduse Ulesehitus
arusaadav. 8 tootajat vastasid, et niitid kui teavad kus asjad on, siis leiavad. Keskkonnast
info leidmine on keeruline 6 to0tajat arvates. 6 t0otajat vastasid, et kasutavad keskkonda
minimaalselt ja 5 tootajat kasutavad keskkonda korra aastas eesmarkide seadmisel. 2

vastanut valisid variantidest “muu‘.

Jargmiseks tegi autor Ulevaate sellest, kuidas hindavad to6tajad, kes on ettevdttes kuni 5
aastat tootanud Pony keskkonda ja sealt info leidmise mugavust. Mitte (ihegi tO6taja jaoks
ei ole keskkonnast info leidmine keeruline. 8 to6tajat arvates on keskkonna Glesehitus
arusaadav. 6 tootajat vastasid, et nuld kui teavad kus asjad asuvad, siis leiavad. 3

vastanutest kasutab keskkonda minimaalselt ning 1 to6tajat valis variantide seast “muu‘.

4 tootajat, kes on ettevottes tootanud 5-10 aastat hindavad Confluence-i Ulesehitust
arusaadavalt. 5 t0otajat vastasid, et nlid kui teavad, kus asjad on siis leiavad ning 1
tootaja valis vastuste seast “muu‘ ja tdi vilja, et kuna alateemasid on palju ja nende sisu

kvaliteet on erinev, siis ei tea, millist lehte vdiks kasutada.

SharePointist info leidmist hindavad 5-10 aastat tdo6tanud inimesed jargnevalt.
Rakenduse Ulesehitus on arusaadav 4 to6taja jaoks. 4 tO6tajat vastasid, et ntiud kui teavad

kus asjad on siis leiavad ning 1 t66taja jaoks on info leidmine keskkonnast keeruline.

Ettevottes 5-10 aastat tOdtanud tootajad hindasid Jira keskkonnast info leidmise
mugavust jargnevalt. 3 tootaja jaoks on rakenduse Ulesehitus arusaadav. 5 tootajat
vastasid, et nulid kui teavad, kus asjad on siis leiavad, 1 to6taja kasutab keskkonda korra

aastas eesmarkide seadmisel. 1 to6taja kasutab Jira keskkonda minimaalselt.

Jargmiseks tegi autor Ulevaate, kuidas hindavad 5-10 aastat ettevottes té6tanud inimest,

Pony-st info leidmise mugavust. 4 to6taja arvates, et Pony ulesehitus arusaadav. 2 to6tajat
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valisid vastuseks, et ntud kui nad teavad kus asjad on siis leiavad. 1 to6taja kasutab

keskkonda minimaalselt.

Jargmiseks tegi autor tlevaate, kuidas hindavad ettevottes 10 ja rohkem aastat to6tanud
Confluence-ist info leidmise mugavust. 8 todtaja jaoks on keskkonna ulesehitus
arusaadav. 5 too6tajat vastasid, et ntud kui nad teavad kus asjad asuvad siis leiavad ja 1

tootaja jaoks on keskkonnast info leidmine keeruline.

SharePointis info leidmise mugavuse hindasid 10 ja rohkem aastat ettevotte todtanud
tootajad jargmiselt. 9 tootaja jaoks on lehe Ulesehitus arusaadav. 3 tdotajat vastasid, et
nudd kui teavad kus asjad on siis leiavad vajaliku info Ulesse. 2 tdotajat hindavad

keskkonnast info leidmise keeruliseks ning 3 vastanut kasutavad keskkonda minimaalselt.

10 ja rohkem aastat ettevOttes tootanud inimest hindavad rakendusest info leidmise
mugavust jargnevalt. 4 tootaja jaoks on rakenduse (lesehitus arusaadav. 6 inimest
vastasid, et nutd kui nad teavad kus asjad on siis leiavad, 1 vastanu kasutab keskkonda
minimaalselt. 1 to6taja kasutan keskkonda korra aastas eesmarkide seadmisel ning 1

vastanud valis variandi “muu‘ ning lisas, et ei ole mugav.

10 ja rohkem aastat ettevottes to6tanud tootajat hindavad Pony Ulesehituse arusaadavaks.
3 tootajat vastasid, et nitid kui nad teavad kus asjad asuvad, siis leiavad ning 2 t66tajat

kasutavad keskkonda minimaalselt.

Jargmisena teeb autor Ulevaate, mis olid kusitluse pdhjal saadud t6étajate ettepanekud,

kuidas muuta Confluence keskkond mugavamaks:
= Sisukord voiks olla loogilisem.

= Otsing ei anna digeid vasteid ja tegelikult ei ole kogu vajalik info Confluence-ist

leitav.
= Unhtlustada info paiknemine ja grupeerida alamsaitidel.
= Infot on palju ja voiks blokkide kaupa asjad ules ehitada.

= Aadressiraamat on ebamugav (pilti ei ole, aadressi ei ole, info ajakohasus ei ole

usaldusvaarne). Ei ole voimalik filtreerida.
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= Siseveebi puhkuste vaheleht ei ole ajakohane. Uuendusi ei ole aeg—ajalt sisse

viidud ja see raskendab t66 planeerimist.
= Pidevalt VPN-iga sisenemine ei ole mugav.
» Puudub kasutusjuhend.

= Sisselogimine mingist noolest, parem oleks kui login nupp oleks rohkem

nahtavam.
= Aadressiraamatul voiks olla otsingunupp.

58-st vastajast 27 t06tajat valisid, et info lehel on ajakohane, 26 to6tajat arvates on vahel
arusaamatu, kas lehel olevat infot saab kasutada ning 5 to6tajat arvavad, et lehel on palju

aegunud infot.

Jargmisena teeb autor Ulevaate, mis olid kusitluse pdhjal saadud to6tajate ettepanekud,

kuidas muuta SharePointi keskkond mugavamaks:

Voiks olla rohkem koolitusi.
= VGiks olla rohkem tuge IT osakonnalt.

= VGiks olla sisukord ehk olemasolevate dokumentide kataloogide vdi teemade

register.

=  Peaks olema etteantud struktuur, kuidas saite koostada, kuna hetkel on erinev

lahenemine lehtedel.

SharePointi plussideks toodi vélja, et on hine failihaldus, tabeleid ja tekste saab koos
teha, dokumendi linke saab kolleegidega jagada, failide otsing to6tab hasti ja dokumente

saab muuta Uheaegselt.

Jargmiseks uuriti to6tajatel, mis on Pony plussid. Mitmed td6tajad tdid vélja, et kbik on
lihtne ja loogiline. Uks tootaja t6i valja, et tootajad on lehega harjunud, kuid disain on
ajast maha jaanud. Uks tootaja toi aga valja, et tema jaoks plussid puuduvad, keerulise

ulesehitusega, kole, segane ja ebaturvaline lahendus.
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Jargmisena teeb autor Ulevaate, mis olid kisitluse pohjal saadud toétajate ettepanekud,

kuidas muuta Jira mugavamaks:

Eesti keelne tdlge on vdga vale/arusaamatu.
= Jira HD osas funktsionaalsus ei to6ta.

=  Puudub SSO.

= Ulesehituse loogika on raskesti jalgitav.

= Koolitus, milleks ja kes Jira-t kasutab.

= Eesmérkide sisestamist ja tlekandmist on liialt palju (vGiks olla, et tkskord

sisestad ja sellest piisab).

= Projektide ja toodllesannete seadistused on paigast ara (filtrid ei kuva infot
korrektselt).

= Intuitiivsus vOiks olla, hetkel peab tépselt teadma kdike mida ja millises

jarjekorras teha.

Kilsimusele, kas soovite personaalset koolitust, et infosusteemide voimalustega paremini
kursis olla (vt Tabel 4).

Tabel 4. Koolitusvajadus.

Vastus: SharePoint Confluence Pony Jira

Ei, koik on| 34 tdotajat 44 too6tajat 35 tootajat 30 tootajat
loogiline

Jah sooviksim, | 26 tootajat 14 tootajat 5 tootajat 20 tootajat

et rakenduste
vOimalustest
paremini aru
saada

5.2 Uued prototitbid

LOputdd eesmargiks oli disainida rakendused toétajate jaoks mugavaks. Senine probleem
on analoogse info kuvamine erinevates rakendustes ja info killustatus. Tabelist tulenevalt

(vt Tabel 2 ja Tabel 3) saaks dubleerimise I6petada ja koondada info ja andmed (htsesse
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rakendusse. Autor valis keskkonnad lahtuvalt kasutajamugavusest ning juhtide ndgemuse

pdhjal. Peale prototiitipide loomist said kasutajad funktsionaalsusi testida.

Kusitluse pdhjal jareldas autor, et Confluences on palju aegunud infot, tootajad ei tea,
mida kasutada, samuti ei to6ta otsingumootor marksdnu sisestades Gigesti. Tootajad tdid
vadlja, et aadressiraamatul voiks olla ka tootaja pilt, mille autor lisas prototidbile.
Confluenc-i Giheks suureks miinuseks on see, et VPN-i peab arvutis toole panema ja lisaks
ka Confluence-is eraldi sisse logima. Seda tdid valja ka tootajad kiisimustikku téites.
Lisaks toodi vélja, et vBiks olla ka kasutusjuhendid. Autor vdttis soove arvesse ja disainis

vastuste pdhjal prototiibid.

Kisitluse pohjal osutus valituks kasutajatele kdige rohkem ligipdédsetav SharePoint,
millele autor asus disainima uusi prototitpe. Uusi prototiipe tehes lahtus autor sellest,
et on vaja disainida SharePointi siseveebi keskkond, mis sisaldab aadressiraamat,

t00tajate stinnipdevi, infostisteemide kasutusjuhendeid ja normdokumente.

Arvestades, et Pony slisteem ei ole kaasaegne, osutus valituks, kuna Jira toetab ka Pony
funktsionaalsusi ning sinna on voimalik arendada uusi vajalikke funktsionaalsusi. Jira
prototlupe tehes lahtus autor sellest, et kogu Pony info ja funktsionaalsused oleksid Jira
keskkonda ule kantud. Jira on pilveteenus ja selle edasiarendamine on lihtsam.

Prototilbid tegi autor l&htudes kusimustiku tulemustest ja funktsionaalsuste vordlusest.

Esimesel prototiubil on ndha SharePointi esilehekiilge (vt Joonis 9). Vajutades
prototliubil Eesti Raudtee ikoonile avaneb meeskonnatoo leht (vt Joonis 10). Sealt edasi
on voimalik liikuda siseveebi, kus on kattesaadavad uudised, aadressiraamat koos to6taja
pildiga, puhkuste taotlemine, normdokumendid ja infoststeemide kasutusjuhendid (vt
Joonis 11).

38



@ & 9
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-+ Create site + Create news post

Following
IT Osakond

Recent

Puhkuste taotlemine
IT Osakond
Lilklusteenistus

Eesti Raudtee spordiklubi

News from sites

Eesti Raudtee spordikiubl Eesti Raudtee spordikiubl Eesti Raudtee spordikiube
Sammujaht - I
Raudselt clektrifitseeritud 15.04.2023 256042023
(A} a 0

Frequent sites

_ I 1‘7
IT Osakond Puhkuste taotlemine Eesti Raudtee spordiklubi
Group Group

Liiklusteenistus ER Koolitusmaterjalid Eesti Raudtee

Meeskonnatdd sait
ja siseveeb

Joonis 9. Loodud prototiitip SharePointi esilehest.
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it SharePoint L search in SharePoint

@ Struktuuriliksused ~  Koolitusmaterjalid Spordiklubi Siseveeb
® E Eesti Raudtee AS -meeskonnat6o veebisait
;
D Avaleht

Recycle bin o . .
e Tere tulemast Eesti Raudtee SharePointi!
®

Joonis 10. Meeskonnatto veebisait.

Struktuuriliksused ~ Koolitusmaterjalid Spordiklubi Siseveeb

== Eesti Raudtee AS -siseveeb

EESTI RALDTEE

Siseveeb Uudised:

Aadressiraamat

Ideepank

>

Puhkused

Uudise pilt Uudise pealkiri ja tekst
Meie Eesti Raudtee . :
) Lisaidee
Normdokumendid

> Infostisteemide kasutusjuhendid

@
@
®
]
8
®

Uudise pilt Uudise pealkiri ja tekst .
Slunnipaevad

06.May

Mari Maasikas - IT osakaond

07.May

Karl Tamm - teeamet

10.May

Triin Sepp - juhtimiskeskus

Joonis 11. Siseveebi vaade.
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i:: SharePoint

@ Struktuuriliksused ~  Koolitusmaterjalid Spordiklubi Siseveeb
® § Eesti Raudtee AS -siseveeb
isev 5 5
D Sisevesh Ehitusteenistus
> Aadressiraamat
= Ehitusteenistus ﬁ Nimi Amet E-Post Mobiiltelefon Telefon  Toédasukoht
Finantsteenistus -
@ Juhatus .
L||k|usteen|§tus ﬁ Nimi Amet E-Post Mobiiltelefon Telefon  Tédasukoht
Ohutusteenistus -
Taristusteenistus 1
Uldnumbrid . .
Finantsteenistus
> Puhkused
- ; H Nimi Amet E-Post Mobiiltelefon Telefon  Toédasukoht
Meie Eesti Raudtee O
Normdokumendid 1
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’,-_" Nimi Amet E-Post Mobiiltelefon Telefon ~ Todasukoht
1

Joonis 12. Siseveebi aadressiraamatu vaade.

/O Search in SharePoint

@ Struktuuritksused ~ Koolitusmaterjalid Spordiklubi Siseveeb
® E Eesti Raudtee AS -siseveeb
evsTi RAOTEE
D Sisevesh Ehitusteenistus
> Aadressiraamat
S Ehitusteenistus ﬂ Nimi Amet E-Post Mobiiltelefon Telefon Tooasukoht
Finantsteenistus =
@ Juhatus .
LllklusteenlsAtus '.- ,‘ Nimi Amet E-Post Mobiiltelefon Telefon  Tddasukoht
Ohutusteenistus -
Taristusteenistus 1
Uldnumbrid
> Puhkused

Meie Eesti Raudtee
Normdokumendid
Infoslisteemide kasutusjuhendid

Joonis 13. Aadressiraamat, struktuuritiksuse kaupa.
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Jargmisena disainis autor Jira keskkonda Pony juhtumite sisestamise funktsionaalsuse,

lisades nupu juhtumite teatamiseks raudteel (vt Joonis 14). Sinna vajutades avaneb

jargmine lehekuilg, kuhu vajutades saab teatada juhtumist (vt Joonis 15), seejarel avaneb

uus lehekilg, kuhu saab vajalikud andmed lisada ja juhtumi Uksikasjad sisestada (vt
Joonis 16).

ITTUGI

i

Ole lahke ja anna teada, millega saame sind IT
al

aselt aidata voi teata oma IT intsidendist!

TUGIKESKUS

Tere tulemast! S
Palun tee valik jargni ié et Sind toetada. g
TELEKOMI TUGI TOORIIETE TELLIMINE

Ole lahke ja anna teada, millega saame sind aldata

v0i teata intsidendist Siit saad tellida todriideid ja isikukaitsevahendeid

g\

®%
/1

TEATA JUHTUMIST RAUDTEEL

Hiljutl kasutatud

Q_‘ TELLI RISTVARA VOI TARKVARA

Powered by Jira Service Management

Joonis 14. Jira tugikeskuse esilehest loodud prototidip.
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i AS Eest
mis on

t kahju voi

g TEATA JUHTUMIST

Powered by Jira Service Management

Joonis 15. Loodud prototiiuip, vajutades nupule teata juhtumist raudteel.

Juhtumi nr Regioon Piirkond Alam
Valdkond Avastaja Avastatud alates Kuni
T00 Teavitaja Kirjeid
Menetleja

Graafiku muudatus Top juhtum Kiirpidurdus Kasko juhtum Tellmusega

Staatus
andmed tapsustamisel toimus EVR infrastruktuuril
juhtum t68s B i
168d teostatakse
Politsei menetiuses on tehniline juhtum
Peatatud on pShjustatud iimastiku poolt
menetlus I5petatud on pdhjustatud vandaalide poolt

Powered by Jira Service Management

Joonis 16. Loodud prototiilip juhtumi sisestamiseks.
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Autor disainis prototulbid, kus on naha vajalikud funktsionaalsused, mis loodi
infostisteemide kokku viimisel. Lisatud funktsionaalused on interaktiivsed, kuid juba

olemasolevad funktsionaalsused ei ole interaktiivselt prototubile lisatud.

5.3 Prototlitpide testimine

Protottlpide testimine viidi &bi koridori testimise lahenemisel. Koriori testimine on
kasutatavuse testimise tehnika ja pohimote. Liideste ja tarkvaratoodete testimiseks
kasutatakse juhuslikke isikuid [18].

Prototiilpe testiti viie kasutajaga. Kusiti tagasisidet, kuidas lahendus meelis. Esmane
tagasiside, mis on tahtis ja vajalik protottbi testimisel. Testgrupis osalenud inimestele
meeldis mote viia Confluence-ist siseveeb SharePointi. Testimise kéigus palus autor
tootajatel leida Ules siseveeb, sellega ei olnud probleeme ja inimesed leidsid selle Kiiresti
iles. Siseveebis orienteerumine oli kdigile lihtne ja loogiline. Uldiselt olid tootajad
positiivselt meelestatud ja arvasid, et t66 tegemine ldheks oluliselt lihtsamaks, Kui
SharePointist kogu vajaliku info ules leiab ja Confluence dra kaotatakse. Jira prototubi
ks funktsionaalsusi oli juhtumite sisestamine. Testijate arvates oli mugav ja loogiline
ulesehitus. Kull aga oli testgrupis kaks inimest, kes on Pony vana susteemiga aastaid

harjunud ja arvasid, et uue siisteemiga harjumiseks laheks aega.

5.4 Jareldused

LOputdd tulemusena saadi teada infoslisteemide kasutajamugavuse peamistest
murekohtadest ning t66 autor pakkus lahendusena ettepanekuid. L&bi viidud uuringust
selgus, et tOotajad, kes on ettevottes tootanud alla aasta vOi kuni viis aastat, nende jaoks
on rakendustest info leidmine keerulisem kui tootajatel, kes on ettevottes kauem kui 5
aastat tootanud. Tootajad, kes on ettevottes tootanud alla aasta vOi kuni viis aastat, toodi
mitmel korral valja, et rakendustest info leidmine on nende jaoks keeruline. Pikema
toostaaziga ehk 10 ja rohkem aastat ettevdtte tootanud toétajate puhul tdid vaid 2 tootajat
valja selle, et SharePointist info leidmine on nende jaoks keeruline ning Confluence puhul
vaid 1 tootaja. 5-10 aastat ettevotte to6tanud tOotajatest, t6i vaid 1 inimene valja, et
SharePointist info leidmine on keeruline. Seega on ststeemide kasutamine lihtsam
pikema tOOstaaziga tOotajatele ning nemad hindavad infoslsteemide mugavust

korgemalt. Uldine rahulolu infosiisteemidega ei ole hea, tile poolte kiisitluses osalenud

44



toOtajate arvates, hetkel infoslisteemid ei toeta nende t60 tegemist. Too6tajatel oli palju
ettepanekuid mida sooviksid muuta, et infoslisteemid t60 tegemist maksimaalselt toetaks.
Samuti vajaksid tootajad rohkem koolitusi, et infoslisteemide vdimalustega paremini

kursis olla.

5.5 Ettepanekud

Autor teeb ettepanekud:

= Loobuda Confluence rakendusest ja viia funktsionaalsused uhtseks kokku
SharePointi keskkonda, kuna hetkel on seal mitmeid funktsionaalsusi, mida
dubleeritakse mdlemas rakenduses korraga (vt Tabel 2 ja Tabel 3). Uheks
SharePointi plussiks on ka see, et sisenema ei pea labi VPN—i. Uheks vaga
oluliseks aspektiks on see, et to6tajad saaksid kasutada igast seadmest rakendusi.
Ettevdttes on vahemalt 400 tootajat, kes ei saa Confluence-ist hetkel infot kétte.
Seega SharePointi kogu info viimine toetaks seda, et inimene paaseks igast kohast

ja igal ajal rakendusse vajaliku info leidmiseks.

» Loobuda Pony-st ja viia kogu funktsionaalsus Jira-ga kokku, kuna Pony on
vananenud keskkond ning Jira toetab kdiki Pony funktsionaalsusi. Pony on
vananenud, kulukas, kuna Eesti Raudtee on arendanud seda oma vahenditest.
Tanapdeval pigem mdistlik kasutada susteeme, kus on pilvepdhine teenus ja

arenduskulu on juba litsentsi poliitika sees.

= Tootajatele pakkuda rohkem koolitusi ja tuge, kuna hetkel tuli kusitlusest vélja, et
vaga paljud todtajad vajaksid infoslisteemide kasutamiseks koolitusi ja rohkem
abi.

» Viljatdotada ettevotete tlene kdikide osapoolte jaoks htne struktuur, kuidas luua
lehti SharePointi.

» Kasutusjuhendeid tdiendada, iga infoststeemi jaoks, mida todtajad vajadusel

kasutada saaksid.
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6 Kokkuvote

Bakalaureuset6d kasitleb ettevotte Eesti Raudtee infostisteemide Jira, Pony, Confluence
ja SharePointi kasutajamugavuse analulsi. Kéesoleva 16put6d eesmark oli analtiiisida
ettevottes kasutusel olevat nelja infostisteemi, nende kasutajamugavuse Kitsaskohti ja
slisteeme parendada, et muuta ettevotte to60 efektiivsemaks. Samuti késitleb 16putdo
dubleerivate funktsionaalsuste vordlusi ja valja pakutud ettepanekut viia dubleerivad
funktsionaalsused Uhte rakendusse kokku. LOputd6 tulemusena pakkus autor vélja
lahenduse teha neljast infosusteemist kaks, kus kasutusele jadvad SharePoint ja Jira.
Varasemalt ei pdoratud kasutaja soovidele suurt tdhelepanu ning 1&bi viidud kusitluse
tulemusel selgus, et véhemalt pooled to6tajad ei ole infostisteemide Ulesehitusega rahul

ja ei oska neid maksimaalselt kasutada.

Eesmarkide saavutamiseks viidi l&bi kusitlus infosusteeme kasutavate tOdtajate seas,
intervjuu IT juhi ja IT teenuste grupijuhiga. Analliusiti saadud tulemusi, vorreldi

infoslisteemide funktsionaalsusi ja disainiti prototulbid.

T66 analudsi all toodi valja peamised tootajate poolt vélja toodud kitsaskohad. Autor tegi
ettepanekud viia SharePointiga kokku Confluence-i siseveeb ja kanda Jirasse lle Pony
funktsionaalsused. Testides viie to6tajaga autori poolt loodud prototuipe, olid t66tajad
tulemustega vaga rahul ja ideed kiideti heaks. Autor esitas t60 tulemusel ettepanekud, IT

juhi poolt kiideti ettepanekud heaks ning edasise arendusega jatkatakse jooksvalt.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 1oputoo

illdsusele kiittesaadavaks tegemiseks?

Mina, Loora Kaljaste

1. Annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Toodete

Jira, Confluence, SharePoint ja Pony kasutajas6bralikumaks disainimine ettevottes

Aktsiaselts Eesti Raudtee*, mille juhendaja on Jekaterina TSukrejeva

1.1. reprodutseerimiseks 18puto sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja I6ppemiseni;

1.2. Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikalilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja I6ppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused ja&vad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid 6igusi.

17.05.2023

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt Glidpilase taotlusele 16put6dle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli digus 16putddd reprodutseerida tiksnes sdilitamise eesmargil. Kui 16putdd on loonud kaks vdienam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 16putdd kaas- vai tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale tlidpilasele kindlaksmaaratud tahtajaks ndusolekut 16putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tdhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Kiisimustik ettevotte tootajatele

Tere! Olen Loora Kaljaste ja kirjutan oma bakalaureuset6dd Talinna Tehnikadlikoolis.

Olen tanulik kui leiad aega vastata minu bakalaureuset66 kusimustikule, mille teemaks
on lJira, Pony, SharePointi ja Confluence kasutajamugavuse anallills ja nende
parendamine aktsiaseltsis Eesti Raudtee.

Kisitlusele vastamine vatab aega 5-10 minutit.
Kdsitlus on anontimne.

Suur aitgh!

Kisimustiku link:

https://docs.google.com/document/d/1oKgggWghkkxaCozxyZKnRjueWmVjOgX7bKt
D5BNCfZg/edit?usp=sharing
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Lisa 3 — Intervjuu

Intervjuu link:

https://docs.google.com/document/d/181qCTqjt8v4L_imYEtFxpiul03UzgAMO23AFS
RJIxUM4/edit?usp=sharing
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Lisa 4 — Prototiiiipide link

https://www.figma.com/file/9E4QeW3RPDalJAwrhFIh08/Untitled?type=design&node
-id=1%3A2&t=S4D3tIACQUR2V4yC-1

https://www.figma.com/file/PyEJGbT62MNOxt51GJLMp6/Untitled?type=design&nod
e-id=0%3A1&t=CpFVHXeplgp6E4RR-1
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