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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva magistritdo pealkiri on: Vastutustundliku ettevdtluse printsiipide seos virbamisega.

Vastutustundlik ettevotlus on ettevotte jaoks strateegiliseks viljakutseks, mille abil loodetakse

ettevottesse meelitada paremaid spetsialiste ja tootajaid.

Magistritod autor on piistitanud eesmérgi uurida, mil mééral on vastutustundliku ettevotluse
printsiipide  jdrgimine  organisatsioonis (sh  vastava madrgise omamine) seotud
personalivaldkonnaga iihe osa — tootajate virbamisega, ehk kas potentsiaalsed tdootsijad peavad

to0koha valikul oluliseks vastutustundlikkuse teemat.

Antud t60 kisitluse aluseks on tdodandjatele probleemi tekitav teadmatus sellest, mida peavad
tooturul olevad potentsiaalsed todotsijad tookoha valimisel oluliseks, seoses vastutustundliku
ettevotluse printsiipidega ehk teisisonu, kui tddotsijal on valida kahe samavairse ettevotte vahel,
kellest iiks jargib vastutustundliku ettevotluse printsiipe ja omab sellenimelist mérgist, kuid teine

mitte, siis kumba neist potentsiaalne tddotsija sellises olukorras eelistaks.

Uurimismeetodina kasutati kvantitatiivset meetodit. Uuring viidi 14bi ajavahemikul 10.04.2020 -
21.04.2020. Uurimuse 1dppvalimi moodustasid 153 vastanut. Kiisimustik loodi Google Forms
keskkonnas ning ankeeti jagati sotsiaalmeedia vahendusel. Uurimistulemustest selgus, et
potentsiaalsete toootsijate ootused todandjale on suuresti seotud ikkagi todtasu, turvalisuse ja
tookultuuriga ettevottes ning vdhem oluliseks peetakse ametikoha ja ettevotte mainet. See

tahendab, et vastutustundlikkuse erinevaid printsiipe peeti oluliseks, mitte aga margise omamist.

Saadud informatsiooni puhul tehti jareldus, mille kohaselt on oluline jdlgida ettevotte igapdevatoos

vastutustundliku ettevotluse printsiipe.

Votmesdnad: CSR, Vastutustundlik ettevotlus, tddandja atraktiivsus, todandja vadrtuspakkumine,

ettevotte sotsiaalne vastutus, viarbamine.



SISSEJUHATUS

Tooturul tegutsevad natuuri ning véirtushinnangute poolest viga erinevad pdlvkonnad, kes
vajavad todandja poolt ka vastavat erinevat lihenemist. Vastutustundlik ettevotlus voib olla
organisatsiooni jaoks iliheks strateegiliseks vdimaluseks, mille abil meelitada organisatsiooni

parimaid tootajaid.

Lojaalne tootaja on ettevdtte intellektuaalne kapital, kelle leidmine ja organisatsioonis hoidmine
pakub tinapédeva ettevotetele suurt véljakutset. Parimate tootajate varbamiseks tuleb kujundada
konkurentsieelis. Vastutustundliku ettevotluse (corporate social responsibility, edaspidi CSR)
printsiipide rakendamine organisatsioonis kujundab ettevotte head mainet tervikuna ning aitab
kaasata sarnaste védrtuste ja pohimdtetega lojaalset t66joudu. Kiesoleva magistritod teema on
pohjendatav iihelt poolt autori huviga tddandjale seatud ootuste ning vastutustundliku ettevotluse
omavahelise seose suhtes virbamisprotsessis ning teisalt todandjate vajadusega luua endale

tooturul konkurentsieelis.

Teema on aktuaalne, kuna eetiline ettevotlus ja ettevotte sotsiaalne vastutus on organisatsiooni
jaoks strateegilised véljakutsed, mis muutuvad itha enam olulisteks parameetriteks todandja
valikul. Samas valmistab t66joupuudus nii Eesti kui Euroopa todandjatele {iha suuremaid raskusi.

Tooandjad seisavad silmitsi talentide kriisiga (Ohlrich, 2015).

Hinnates, kas ettevotte juhtimiskultuur on usaldusvddrne ja mittekallutatult Siguspirane,
tuginevad tootajad enamasti sisemisele diglustajule. Rupp ja teised on viidanud ka Greeningu ja
Turbani (2000) uuringule, mille kohaselt kujundab see, kuidas to6le kandideerijad ja ettevotte
tootajad tajuvad organisatsiooni vastutustundlikust, kokkuvottes ka selle atraktiivsust nende

isikute silmis. (Rupp, D.E., Ganapathi, J., Aguilera, R.V, Williams, C. A., 2006, lk 539)

Tuginedes eeltoodud allikatele on teadmatus, mida todotsijad tegelikult otsivad ja toddandja juures

védrtustavad, tooandjatele lahendamist vajavaks probleemiks.



To6 eesmirk. Vastutustundlik ettevotlus on iiks juhtimisstrateegiatest, mis tehakse kas ariliste
eesmarkide tditmiseks voi selleks, et parandada todandja mainet. Vastutustundliku ettevotte
oluline mérksdna on libipaistvus ja ausus. See on mdtteviis.

Too eesmirgiks on vilja selgitada vastutustundliku ettevotluse printsiipide seos vérbamisega,
vaadelduna téootsija seisukohalt ehk CSR printsiipide seos todandja atraktiivsusega toootsija
silmis. Uuringu tulemustele tuginedes teeb t00 ettevotete juhtidele ja personalitodtajatele soovitusi

personalipoliitika tdiustamiseks.

To66 eesmérgi (uurida CSR printsiipide seost virbamisega) saavutamiseks on piistitatud jairgnevad

ulesanded:

1. Vilja selgitada ettevotete sotsiaalse vastutuse ja vastutustundliku ettevotluse teoreetiline
taust.

2. Viia ldbi uuring potentsiaalsete todotsijate seas, et vaadelda, mil maddral teoreetilised
pohimdtted peegelduvad empiirilises osas kisitletud uuringu tulemustes.

3. Teha uurimustulemuste pdhjal ettevotete juhtidele ja personalitodtajatele ettepanekuid

personalipoliitika tdiustamiseks.

Uurimiskiisimus. Mil méédral on vastutustundliku ettevotluse printsiipide jérgimine
organisatsioonis (sh méirgise omamine, tiitlite omamine) seotud todtajate virbamisega, ehk siis
kuivord peavad potentsiaalsed todotsijad vastutustundliku ettevotluse printsiipe todkoha valikul

oluliseks.

Tooandjatele on tiheks véljakutseks vdhene voi muutuv informatsioon sellest, mida peavad
oluliseks tooturul olevad potentsiaalsed todotsijad ja millised on nende valikud té6koha valimisel
vastutustundliku ettevotluse printsiipide osas ehk mida eelistab todotsija olukorras, kus tdootsijal
on valida samavéirsete ettevotete vahel, millest liks jargib vastutustundliku ettevdtluse printsiipe

ja omab sellenimelist mérgist, kuid teine mitte.

Uurimuse 1dbi viimiseks koostas t60 autor ankeedi, mis koosnes 16 kiisimusest. Andmete
kogumiseks kasutati kvantitatiivset meetodit. Kiisitlus viidi 1&bi internetikeskkonnas ajavahemikul

10.04.2020 - 21.04.2020. Uurimuse 16ppvalimi moodustasid 153 vastanut.

Uuringu keskmes oleva probleemi lahendamisel ja eesmérgi tditmisel 1dhtus t66 autor peamiselt
esimeses peatlikis késitletud vastutustundliku  ettevotluse  késitlusest ja  tddandja

vaartuspakkumisega seonduvatest teooriatest. Magistritod koosneb kahest peatiikist. Esimeses

6



peatiikis antakse lilevaade uurimuse teoreetilistest ldhtekohtadest milleks on vastutustundliku
ettevotluse printsiibid ja selle seos viarbamisega. Magistritdo teise peatiiki moodustab uuringu
empiiriline osa, kus t66 autor kirjeldab uuringu metoodikat ning ankeetkiisimustiku koostamise ja
empiirilise uuringu ldbiviimise pdhimaotteid. Lisaks antakse teises peatiikis lilevaade kiisimustikus
kasutatud skaaladest, uuringu tulemustest ja analiilisist ning tuuakse vélja autori jareldused ja

ettepanekud.

Jargnevad kokkuvote, viidatud allikate loetelu ja lisad. Magistritéo kirjutamisel on tuginetud

Tallinna Tehnikaiilikooli metoodilisele juhendile.

Autor ténab siinjuures koiki uuringus osalejaid, Eesti Palgainfo Agentuuri, kes jagas t60 autoriga
konfidentsiaalset infot td6andja atraktiivsuse uurimise osas, Parnu To6tukassa Karjddrindustamise
osakonna juhatajat ning oma juhendajat, TalTech dotsent Merle Ojasood viértuslike nduannete

eest.



1. ETTEVOTTE SOTSIAALSE VASTUTUSE JA TOOANDJA
ATRAKTIIVSUSE NING VAARTUSPAKKUMISE
TEOREETILINE KONTSEPTSIOON

Inimene on lahutamatus seoses limbritseva keskkonnaga — tema rahulolu ja elukvaliteet sdltub
otseselt tarbitavast toidust, eetikast ja eetilisest kditumisest, 1&hedaste heaolust ning isiklikust
arenguvdimalusest. Teisisonu, kdigest sellest, mida pakub meile {ihiskond tervikuna. Uhest kiiljest
tundub, et mida arenenum on iihiskond, seda rohkem tahab inimene saada ning on ndus teadmistele

toetudes selle nimel ka pingutusi tegema.

Alljargnevas peatiikis vaadeldakse, millal ja miks tekkisid mdisted ettevdtte sotsiaalne vastutus ja
vastutustundlik ettevotlus ning sellekohane vajadus, milles need kontseptsioonid seisnevad ja
milliseid huvigruppe ning ettevotte valdkondi need puudutavad. Kuidas on mdisteid kisitlenud
teadlased ja kuidas Euroopa institutsioonid; ning kuidas eristub selliselt kdituv ettevdte seadusi

mitte rikkuvast, n.6 korralikust ettevottest?

1.1. Ettevotte sotsiaalne vastutus ja vastutustundlik ettevotlus

Euroopa Komisjoni defineeringutele tuginedes voib delda, et ettevotte sotsiaalse vastutuse (ESV)
teooria aluseks on printsiip, mille jérgi ettevote votab endale vabatahtlikult kohustuse saavutada
organisatsiooni eesmidrke ainult usaldusvéirseid ja eetilisi meetodeid kasutades, austades
traditsioone ja investeerides selle sotsiaalse keskkonna arengusse, kus ettevote tegutseb.
Nimetatud ldhenemisviis on pikemas perspektiivis kasulik nii ettevottele kui ka kohalikule
kogukonnale ning soodustab jatkusuutlikku arengut, innovaatilise potentsiaali suurendamist ning
vihendab ettevdtete negatiivse mdju avaldamist iihiskonnale. (Euroopa Uhenduste Komisjon,
2006)

Kui piirduda vaid digusjirgsete ja majanduslike kohustuste tditmisega, siis on dige radkida lihtsalt
eetilisest ja seadusekuulekast ettevottest. Mdiste ,,sotsiaalselt vastutustundlik* eeldab, et ettevote
vOtab vabatahtlikult tdiiendavaid iilesandeid, mis iiletavad talle seadusega médratut; teisisdnu, see
eeldab lisaks digusjirgsete kohustuste tiitmisele ka sisemise vastutuse tunnetamist {ihiskonna ees

ja sellest juhinduvat tegevust (Reede, 2005, 6)



Viimaste kiimnendite jooksul on paljastunud globaalse turumajanduse ja suurkorporatsioonide
rahvusvahelistumise negatiivsed kdrvalmdjud (Stiglitz 2002; Korten 1995). Uleilmastumise ning
majanduslike ja todstuslike muutuste taustal on selgeks saanud, et jatkusuutliku arengu, k.a
jatkusuutliku ~ majandustegevuse  tagamiseks ei  piisa  keskendumisest  ainult
majandusprobleemidele. Majandusareng peab olema seotud keskkonnakaitse ja iihiskondliku
vastutusega. Muutuva turusituatsiooni, keskkonna- ja iihiskondlike nduetega kokku puutudes on
iiha rohkem ettevotteid moistnud, et laiema vastutuse vOtmine thiskonna ees vOib neile ka
majanduslikku kasu tuua. Paljud ongi hakanud ettevdtte iihiskondlikku vastutust oma éri tildisesse

strateegiasse, juhtimissiisteemi ja igapievategevusse integreerima. (Toth 2009, 4)

Maailma praktikas on véljakujunenud arusaam ettevotte sotsiaalse vastutuse (ESV) tdhendusest.
Selles valdkonnas toimivad organisatsioonid seletavad seda erinevalt, pdorates tdhelepanu iihele
vdi teisele aspektile. ESV mdiste kujunemise aluse moodustavad iildtunnustatud URO Globaalse
lepingu kiimme printsiipi, mis on seotud inimdiguste, tdOsuhete, keskkonnakaitse ja
korruptsioonivastase poliitika valdkondadega. URO peasekretir Kofi Annan mainis oma uuringus,
et erasektori sotsiaalne vastutus puudutab ettevdtete suhteid nii klientide, tarnijate kui ka

tootajatega, kuid on samas vastavuses ka tihiskonna nduetega. (Annan, 2000)

Euroopa Komisjoni Rohelise raamatu kohaselt vastab sotsiaalselt vastutustundlik ettevote
ithiskonna ootustele, investeerib inimressurssidesse ja suhetesse huviriihmadega ning edendab
keskkonnakaitset (Commission of The European Communities, 2001). Euroopa Komisjoni mdiste
kohaselt kujutab ESV kontseptsiooni, mis kajastab ettevotete vabatahtlikku soovi osaleda

iihiskonna arengus ja iimbritseva keskkonna kaitses. (Euroopa Uhenduste Komisjon, 2006)

William B. Wertheri ja David Chandleri kohaselt hdlmab ESV suhteid korporatsioonide ja
iihiskondade vahel, kus need ettevdtted tegutsevad (2006, 18). Umbritseva keskkonna alla
kuuluvad kdik sidusgrupid, nagu kliendid, tdotajad, tarnijad, aktsiondrid, igasugused ithendused
ja kogukonnad ning keskkond. Réékides ettevdtte sotsiaalsest vastutusest iihiskonna ees, on vaja
moista, et pole voimalik vastutada kdikide asjade eest korraga. ,,Sidusgrupp® voi ,.huviriihm® ehk
stakeholders on ESV teooria olulisemaks mdoisteks. Olenemata sellest, kui suur on ettevote, ei saa
selle vastutusala laieneda kdikidele iihiskonna aspektidele. Huviriihma miéiratlemine soodustab
ettevotete mojuvuse ja vastutuse piiride méadramist igal konkreetsel ajal. Huviriihma ring oleneb
ettevotte tegutsemisvaldkonnast ja suurusest. Jérelikult on esimesel etapil esmalt koige

pohiauditooriumi, millele on suunatud ettevotte sotsiaalne poliitika. Peale oma huviriihmade



tuvastamise on igal ettevottel vOimalus tihtsustada oma strateegiat huvirithmade vajaduste jargi

nii, et see sdilitaks oma iithiskondliku legitiimsuse. (T6th, 2009)

Wertheri ja Chandleri jirgi seisneb ESV olulisus selles, et see avaldab olulist mdju paljudele
ettevotete protsessidele: kliendid soovivad soetada kaupu ja teenuseid nendest ettevotetest, mida
nad usaldavad; tarnijad ndevad oma koostd0 partneriks ainult usaldusviirset organisatsiooni;
tootajad eelistavad hea mainega todandjat, investorid toetavad sotsiaalselt vastutustundlikku ja
keskkonnasdbralikku ettevotet; ja valitsusvilised organisatsioonid soovivad teha koostood
lahenduste otsimisele orienteeritud firmadega. Tasakaalustades huvirithmade nduded nende
vastandlike huvidega, on ettevotetel vOimalus suurendada oma kasumlikkust ja tdsta
konkurentsivoimalust. Autorid lisasid, et ESV kasvav tdhtsus XXI sajandil on seotud nelja
trendiga: huvirihmade heaolu suurenemine; tdusev huvi Okoloogilise seisundi vastu;

globaliseerumine, mis viib ettevdtted rahvusvahelisele tasandile; (Stiglitz, 2002)

Ténapdeva avatud ja diinaamilise iihiskonna puhul voib kiill vaevalt leida riiki, mis suudaks
taielikult garanteerida seaduslikkust voi mille digussiisteem oleks téielikult diglane. Teiselt poolt
on korporatsiooni aktsionidrid ja juhid iihtlasi ka kodanikud, kelle enesetunnet vdib riivata
teadmine, et korporatsioon, kuhu ta kuulub, on iihiskonna- voi keskkonnavaenulik. Lisaks, {iha
vOimsamaks ja mojukamaks muutub massimeedia ning iiha olulisemaks tarbijate eelistuse
tagamisel ettevotte hea maine. Kui ettevote tegutseb seaduslikkuse ja eetilisuse piiril, voib ta
sattuda kurnavatesse kohtuprotsessidesse, mis vodivad ta laostada hoolimata sellest, kas teda
onnestub voi ei Onnestu siitidlaseks tunnistada. Need on néhtavasti peamised pdhjused, miks just
suured ettevotted siiski kiillalt sageli ndevad oma sotsiaalset kohustust enamas kui vaid kasumi

taotlemises. (Meel, 2012, 104)

Vastutustundliku ettevotluse mdiste vottis esmakordselt kasutusele CSR koriifee John Elkington
1994. aastal, kelle teooria kohaselt tuleks ettevottel hinnata dritulemusi kolme pShimdtte alusel.
Esiteks ettevotte finantsnditajad — kasum, kahjum. Teiseks sotsiaalne 16pptulem — kui sotsiaalselt
vastutustundlikult on ettevdte talitanud. Kolmandaks keskkonda puudutav lopptulem — kui

keskkondlikult vastutustundlik on ettevote olnud oma otsustes (Rihma, 2014, 14)

Vastutustundliku ettevotluse (CSR) médratlus leidis kindla positsiooni Ameerika Uhendriikide ja
Kanada drijuhtimises eelmise sajandi 50— 60-ndatel. Kui aastal 1953 ilmus Ameerika Uhendriikide
majandusteadlase Howard R. Boweni raamat ,,Arimeeste sotsiaalsed kohustused* (ing.k. Social

Responsibilities of the Businessman), siis sai sotsiaalse vastutuse mdiste esimest korda
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detailsemalt defineeritud. Tema t66 pohines ideel, et paljude suurettevotete tegevuse tagajirjed
mojutavad oluliselt ja vahetult kohalikku kogukonda. Boweni meelest oli drimehe kohustuseks
valida selline kiitumisviis ja teha selliseid otsuseid, mis vastaksid teda timbritseva iihiskonna

eesmaérkidele ja vairtustele (Carroll, 1991).

Eesti Vastutustundliku Ettevotluse foorumi (2020) kodulehel defineeritakse vastutustundlikku
ettevotlust (CSR — Coroprate Social Responsibility) kui ettevotte majandusliku, keskkonna- ja
sotsiaalse mOOtme integreerimist integreerimist ettevotte igapdeva tegevuse juhtimisse ja
dristrateegiasse, kuid seda loomulikult ja vabatahtlikult. ,,Vastutustundlik ettevdte ei keskendu
seega ainult finantsnditajatele. Oluline on ka keskkond ja sotsiaalne mdju ehk jalajilg, mille
ettevote omakorda eksisteerimisega jatab. Vastutustundliku ettevotluse puhul on keskne kiisimus
see, kuidas ettevote tagab, et tema moju oleks positiivne. See tdihendab nii negatiivse mdju
minimeerimist kui ka positiivse panuse suurendamist — sotsiaalses keskkonnas ja kogukonnas,

tookeskkonnas, looduskeskkonnas ja turukeskkonnas.” (Vastutustundliku Ettevotluse Foorum,
2020)

Kuigi filantroopilisi ja eetilisi kohustusi ei saa iithiskond eraettevdttele kohustuslikuks teha,
votavad ettevotted neid siiski endale tihti vabatahtlikult, kas siis tdiesti omakasutaotluseta voi
tagamottega suurendada oma populaarsust ithiskonna ja seega ka vdimalike tarbijate silmis (Meel,

2012, 104)

,, Vastutustundlik ettevotlus on muutunud rahvusvahelisel tasandil rohkemaks kui lihtsalt moesdna.
Globaalsete eesmaérkide tditmine ootab erasektori otsustavat panust, kuid iiha raskem on leida just

enda ettevottele sobiv suund.* (Esop, 2020)

Huvitatud osapooli arvestav ldhenemine on kodige iseloomulikum suurettevdtetele ning see
tendents on siivenev (Werhane & Freeman, 1998, lk 602). Majandusteadlane Gergely Toth on
kaardistanud 5 ettevotte jaoks tihtsat juhtimis- ja moraalipoliitika valdkonda ning vorrelnud antud
aspektides traditsioonilist ettevotet vastutustundliku ettevottega (vt Tabel 1). Vabatahtlikku
lahenemist eeldav vastutustundlikkus, mis ei tulene seaduse sunnist, ei jaota ettevotteid selgesti
eristuvatesse gruppidesse. Tiielikult vastutustundetu ja toeliselt vastutustundlik ettevote
eksisteerib vaid teoreetiliselt. Need ei moodusta kaht kardinaalselt erinevat rithma, vaid pigem
kujutavad skaala kaht d&rmust. Ettevotete asukohad pole sellel skaalal kindlalt médratud, vaid

liiguvad vastavalt tehtavatele otsustele. (Toth 2009, 81)
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Tabel 1. CSR viis juhtimispdhimdtet

Traditsiooniline ettevate Vastutustundlik ettevote

Transport Transpordivalikutes arvestatakse ainult Transpordikoormust peab vihendama, kauged
kulusid; eesmérk on odav laialivedu ja kaubaveod ainult histi pdhjendatud juhtudel.
vOimalikult suur turg. Eesmirk hankida ja turustada lokaalselt.

Oiglus Oigluse tagamine ei ole ettevdtte, vaid riigi, Tegevuse peamine eesmirk ei ole digluse
kiriku ning heategevusasutuste iilesanne. tagamine, kuid ettevote ei tohi aidata kaasa
Peamine eesmirk on tohusus, tootmaks ebadigluse tekkele. Oiglane kaubandus, palgad
odavaid ja kvaliteetseid tooteid. ja todtingimused.

Okonomism | Majanduses osalejad piiiiavad siista, olla On selge vahe tdhususe ning maniakaalse
tohusad ning kasumit suurendada nii palju kui | kasumi tagaajamise vahel. Kasusaamine on
vOimalik. oluline, kuid mitte keskne eesmérk.

Ettevotte Eesmargiks kasvada iga hinna eest. Eesmairk on optimaalne suurus. Tohutu kasv on

suurus Konkurentsivéime ja turuvdim kasvab koos sama ohtlik kui hddbumine. Oluline on turul oma
suurusega. Majandusseaduste kohaselt koht leida ning panustada pikaajalisse
tdhendab kasv suhteliste kulude vihenemist. jatkusuutlikusse. Kasum peaks pikaajaliselt
Iga-aastaselt suurenev sissetulek on vajalik. olema tihtlane, mitte ilmtingimata kasvama.

Toode Toodetakse kdike, mida saab turustada. Mis ei | Otsitakse tooteid ja tegevusi, mis sobivad
ole (seadustega) keelatud, on lubatud. jatkusuutlikku maailma. Mitte kdik lubatu ei ole
Aktiivne turundudluse mdjutamine (reklaam) | dige. Rahuldatakse tdelisi vajadusi eluterves
kohustuslik. konkurentsis. Lisandudlust ei tekitata.

Allikas: (Toth 2009, 64)

,»Miks on vaja vastutustundliku ettevotlust ja kuidas seda teostada? Eestis radgitakse eetilisest

ettevotlusest veel pigem véhe. Eraettevotted saavad arengukoostdosse panustada mitut moodi.

Otseselt saab toetada ligipddsu haridusele ja tervishoiuteenustele, arendada infrastruktuuri,

suurendada toohdivet ja sissetulekuid, toetada kohalikke ettevotteid ning parandada teenuste ja

kaupade kittesaadavust. Teine vdimalus on kasutada kaudseid hoobasid nagu partnerriigile jadb

maksutulu, majandusliku ja sotsiaalse stabiilsuse loomine, lébipaistva digusloome toetamine, voi

tarneahelate vastutustundlik juhtimine.* (Esop, 2020)

Tabel 2. CSR Kkésitluste korvutamine

Elkington’i: ettevote tegevuse

Toth’i juhtimisvaldkonnad

CSR mirgise saamiseks

16pptulem seatud tingimused
1 2 3
KUS ilmneb ettevotte | MIS  juhtimisvaldkond loob | MILLISTE tegevustega
tegevuse moju? moju/tagajirje? saavutatakse tulemus?
3 moju 5 juhtimisvaldkonda 5 tegevusvaldkonda
Majanduslik moju Ettevotte suurus Vastutustundlik juhtimine
Okonomism
Keskkondlik moju Toode Turukeskkond
Transport Looduskeskkond
Sotsiaalne mdju Oiglus Tookeskkond
Sotsiaalne keskkond

Allikas: autori koostatud Rihma,

2014; Toth, 2009; Vastutustundliku ettevotluse indeksi mérgis
OSHINO Electronics Estonia OU, 2020 pdhjal.
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Eestis viljastatakse CSR maérgist, milleks on volitatud Vastutustundliku Ettevotluse Foorum
(VEF). Nende kasutatava ankeediga uuritakse, mil méadral 1dhtub ettevite oma tegevuses
muuhulgas VEFi poolt sonastatud vastutustundliku ettevotluse aluspdohimdtetest, ISO26000
standardis nimetatud sotsiaalse vastutuse pohiteemadest ning General Reporting Inititative (GRI)
koostatud {ilemaailmsete standarditest ja soovitustest vastututustundlikkuse teemade
kommunikeerimiseks (vt mirgise asluseks olevat viite tegevusvaldkonda Tabel 2). Ankeedi alusel
arvutatakse vastutustundlikkuse indeks, indeksi korraldust ja mérgise kasutamist reguleerivad
Indeksis osalemise tingimused, mida uuendatakse iga aasta, et tagada indeksi vastavus lihiskonna

ootustega. (Vastutustundliku ettevdtluse indeksi mérgis OSHINO Electronics Estonia OU, 2020)

On mitmeid pohjuseid, miks ettevotete juhid peavad vajalikuks juurutada oma organisatsioonides
vastutustundliku ettevotluse pohimdtteid. Mitmed majandusteadlased (Mele 2012; Cannon 2012;
Jose, Lee 2007; Kotler, Lee 2005; Barney, Hansen 1994; Fukuyama 2001) leiavad, et peamised
motiivid CSR-pohimdtete jiargimiseks on todandja atraktiivsus ja organisatsiooni kuvand,
vihenenud ettevotte tegevuskulud ja suurenev potentsiaal kaasata investoreid ja ettevottevélist

kapitali (Rihma, 2014, 14)

Teooria pdhjal vaib kokku votta, et vastutustundlik ettevdte on selline ériettevote, mis on votnud
sotsiaalse vastutuse oma rolli eest muutuvas keskkonnas ning soovib tagada, et tema tegevuse
mdju oleks vdimalikult positiivne. See tdhendab, et vabatahtlikult arvestatakse oma tegevuse
majandusliku, sotsiaalse ja keskkonnaalase mojuga ettevdtet iimbritsevale. Ilma otsese sunnita
tegutseb selline ettevote kooskdlas erinevate huvipooltega ning piiiiab tuua lisavéértust koigile
asjaosalistele, kuigi jatkuvalt on selle omanike eesmérgiks siiski kasumi teenimine. Ettevdte saab
ennast kahjustamata olla vastutustundlik oma vastavate ootuste ja tegevuspohimotete
kujundamisega, mille tulemusena saab (eeldatavasti) positiivselt mdjutatud lisaks ettevottele

endale, ka seda iimbritsev sotsiaalne-, keskkondlik ja majanduslik véliskeskkond.

1.2. Tooandja vaiartuspakkumise teoreetiline Kisitlus

Ténapdeva kiiresti muutuv iihiskond nduab juhtidelt palju paindlikust ning muutustega
kohanemist. Uks paljudest viljakutsetest on inimeste juhtimine (Lenk, 2015) Backhaus jt sdnul
peavad ettevotted looma stiimulid ja maine, mis esindab ettevotet kui head todandjat, et véltida
olukorda, kus sobivate tootajate leidmine ja hoidmine pidurdab tulevikus ettevotte driedu.

(Backhaus, Stone, & Heiner, 2002)
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Tooandja atraktiivsust defineeritakse kui oodatavaid kasusid, mida potentsiaalne tootaja tajub
kaasnevat teatud organisatsiooni jaoks todtamisega (Berthon, Ewing, & Hah, 2005). To60andja
atraktiivsust voime nimetada ka to6andja briandiks mis kirjeldab todandja mainet, kui todkohta ja
tema tooOtajate vadrtushinnangut, mitte aga ettevotte brindi iildist mainet ja viértuste pakkumist

kliendile (Barrow, S & Mosley, R, 2005).

Tootaja véadrtuspakkumist on defineeritud kui t66 kogemust, mille all moeldakse materiaalset ja

immateriaalset tasu, mida konkreetne ettevote oma tdotajatele pakub (Edwards, 2009).

Tooandja vadrtuspakkumine peab olema asjakohane ettevotte praeguste ja tulevaste tootajate jaoks
ning olema kooskdlas nende véartushinnangutega. (Moroko, 2008) Viairtuspakkumise ja todtaja

kogemuse siimbioos on ndhtav jooniselt 1.

N Tootaja . Briindi tugevus
vaartuspakkumine Toé6taja kogemus (Atraktiivsus,
(Lf‘f’aduf’ mida (reaalne lubaduse plihendunud ja
_tééandja oma pakkumine téétajale lojaalsed ootajad,
tootq]ale praegustele tema téoaja jooksul) brdndi eristumine,
ja ttflevastele lojaalsed kliendid)
tootajatele teeb)

Joonis 1. T66andja bréndi toimine.
Allikas: (Rosenthorn 2009, 20)

Berthon jt (2005) rdhutasid, et kuigi todtajad on ettevotte esimene sihtturg (vastavalt sisemise
turunduse kontseptsioonile, on selles vallas todandja brandi ja sellest omakorda eriti just toddandja
atraktiivsuse pool vidhearenenud. Teadmusrohkes (knowledge-intensive) kontekstis on
konkurentsieelise saamisel esmase tdhtsusega tipposkuste ja -teadmistega t66jou endale
meelitamine. To0andja atraktiivsus nditabki, kui atraktiivne on tddandja poolt loodud todtaja
vaartuspakkumine, todandja sisemiste ja viliste sihtriihmade silmis. See osutub eriti mdiaravaks
olukordades, kus korgetasemeliste oskuste ja teadmistega tootajad on konkurentsieelise
saavutamisel votmetédhtsusega. Selleks, et hinnata td6andja poolt pakutava atraktiivsust sisemiste
ja viliste sihtriihmade seas, todtasid uurijad védlja viis vdimalikku todandja poolt pakutavate
védrtuste dimensiooni ning arendasid selleks ka vastava modtevahendi. Uurijad jaotasid koik

kiisimused to0andja atraktiivsuse alatunnusteks (vt Tabel 3). (Berthon, Ewing, & Hah, 2005)
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Tabel 3.

Tooandja atraktiivsuse skaala tunnuste selgitus

Nr Tunnus Tunnuse selgitus

1 | Huvipakkuvuse | Mil méédral on indiviid huvitatud t66andjast, kellel on ponev todkeskkond,
vaartus uudsed toovotted ja kes kasutab dra oma tdotaja loovust, et luua
(Interest value) | korgekvaliteedilisi ja innovatiivseid tooteid ja teenuseid.

2 | Suhtevéairtus Mil maiiral on indiviid huvitatud todandjast, kelle juures on Iobus ja
(Social value) roomsameelne to60hkkond, head suhted ja koost6o atmosfadr kaastodtajate

vahel

3 | Majanduslik Mil maiiral on indiviid huvitatud té6andjast, kes pakub iile keskmise
vaartus tootasu, kompensatsioonipaketti, tooga kindlustatust ja edutamisvdimalusi.
(Economic
value)

4 | Arenguvairtus Mil maéral on indiviid huvitatud tooandjast, kes pakub tunnustust,
(Development enesevairikust ja -kindlust koos karjddri edendava kogemusega ning
value) hiippelauda tdoalaseks tulevikuks.

5 | Rakendusvéértus | Mil médral on indiviid huvitatud todandjast, kes vdimaldab todtajal
(Application rakendada omandatud teadmisi ja kogemusi ning dpetada teisi, keskonnas,
value) mis on iihtlasi kliendsdbralik ja inimlik.

Allikas: (Berthon, Ewing, & Hah, 2005).

Alatunnusteks jaotamisel tuginesid Berthon jt omakorda Ambler’i ja Barrow (1996)

kolmeosalisele jaotusele, mille mddtmeteks on psiihholoogilised, funktsionaalsed ja
majanduslikud kasud. Tunnused 1 ja 2 (huviviirtus ja suhtevairtus) laiendasid nad aluseks voetud
psithholoogilisi kasusid, tunnustega 4 (arenguvéirtus) ja 5 (rakendusvéirtus) funktsionaalseid
kasusid ja nende tunnus 3 (majanduslik véértus) kajastab majanduslikke kasusid. (Berthon, Ewing,

& Hah, 2005)

,»T00andja atraktiivsus saab olla koostatud erinevate rohuasetustega. Néiteks, kui to6andja pakub
teadlikult palju erinevaid arenguvdimalusi, nt intensiivkoolituste ja mentorprogrammide nédol, et
olla sisemistele ja vélimistele sihtriihmadele atraktiivne, kuulub see ettevotte todtaja
vaartuspakkumisse. To6andja vaartuspakkumine peaks pShinema reaalsetel eelistel ja tugevustel

ega tohi minna vastuollu ettevotte sisemise identiteediga.* (Liivamégi, 2007)

Turunduse iildisest kontekstist on teada, et vadrtuspakkumine on lubadus véirtuse kohta, mida
ettevote pakub, kas kliendile voi antud juhul todtajale. Lojaalsus tekib juhul, kui lubadust ka
tdidetakse ning suudetakse vastata ootustele ja vajadustele. Nende kahe aspekti liitmisel

saavutatakse brandi tugevus. (Rosenthorn, 2009)20

Sama tdhtis kui organisatsiooni jaoks on leida dige kandidaat on kandideerijatele oluline, et

ettevotted, kuhu nad kandideerivad oleksid ka nende jaoks atraktiivsed. Atraktiivsus seisneb
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suuresti psithholoogilises védartuses ehk potentsiaalsed to6tajad tahavad tunda end hésti ning tosta

enesehinnangut kui nad teatud ettevottesse toole ldhevad (Sivertzen, 2013)479

Organisatsiooni atraktiivsust on vdimalik tdsta kui organisatsioon loob védirtuseid vastavalt
tootajate personaalsetele vajadustele ning ka tegelikkuses neid pakub (Sengupta, 2015). Mida
tugevam on todandja maine, seda atraktiivsem tundub todandja ka potentsiaalsetele ning ka

olemasolevatele tootajatele (Edwards, 2009).

Libi tdéoandja brindi kommunikatsiooni on pikemas perspektiivis voimalik muuta ka todandja
mainet tugevamaks, kuid eelkdige on maine siiski atraktiivsuse aluseks. Mainest tulenev todandja
bréndi kuvandi puhul on oluline kommunikeerida positiivseid ning atraktiivseid elemente tddandja
kohta, sest see aitab tooOtajatel to0andja identiteeti mdista ning julgustab todandja brandi

vadrtustega samastumist. (Edwards, 2009) 10

Dabirian jt. (2017) viisid 1dbi uuringu, selgitamaks vilja milliseid tunnuseid hindavad todtajad
todandja juures kodige enam. Uuringu kiigus analiitisiti 38 000 arvustust, millest 70% olid
negatiivsed, mis iihtlasi viitab sellele, et inimestele on loomuomane rohkem kritiseerida kui kiita.
Uuringu tulemused kinnitasid Ambler ja Barrow (1996, 1k 187) poolt vilja tootatud mudeli
funktsionaalse, psithholoogilise ja majandusliku sisuga viértusi aga ka Berthon ez al (2005, 1k 162)
poolt edasi arendatud viite tunnust, kes laiendasid eeltooduist kaks vairtust suhte-, huvipakkuvuse,
rakendus- ning arenguvéirtuseks. Uuringu tulemusel toodi omakorda vélja veel kaks védrtust, mis
puudutavad juhtimist ning t00 ja vabaaja tasakaalu. Kokku avaldasid antud uuringu lébiviijad 7
vadrtust, mida tootajad tdnasel paeval kdige enam hindavad (vt Joonis 2). (Dabirian, Kietzmann,

& Diba, 2017)

Suhte- Huvip Rakendus- Arengu- Majandus- Juhtimise Too ja
vaartus e vaartus vaartus lik vaartus vaartus vabaaja
vaartus tasakaal

Joonis 2. Té6andja bréndi seitse védrtust.
Allikas: (Dabirian, Kietzmann, & Diba, 2017) lk 200

Uuringu kéigus saadud sotsiaalse védrtusega seotud kommentaarid olid suuresti emotsionaalsed.

Inimesed hoolivad véga positiivsest tddatmosfaérist, 1dbusatest ning koostodaltidest kolleegidest,
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kellega jagatakse samu véértusi. Samuti toodi vélja tiimit60 olulisust probleemide lahendamisel
ning iiletildiselt inimestele orienteeritud organisatsioonikultuuri. Huvipakkuvuse véartuse puhul
hindasid vastajad, kui huvitav to6koht iildiselt on. Mdeldes sellega, kas viljakutset pakkuvate
tooiilesannete tditmine nduab uudset ldhenemist ning innovatiivset motlemist. Rakendusliku
vadrtuse alla liigitavad autorid todtajate soovi oma teadmisi ja oskusi kasutada vajalikuks
otstarbeks. Naidetena toodi vilja dpetamise vdimalused ning hiivede pakkumine klientidele.

(Dabirian, Kietzmann, & Diba, 2017, 1k 201)

Arengualase véirtuse kohta toodi arvustustes vilja todandja tunnustust td6taja pingutuste eest,
pakkudes vodimalusi professionaalseks arenguks ning karjddri edendamiseks. Majandusliku
véartust puudutas peamiselt kompensatsioone ehk mitte ainult palka tildiselt vaid ka hiivesid nagu
tervis, pension, todturvalisus ja teised lisahiived. Kommentaarides, mida liigitati juhtimise
vadrtuse alla, toodi vélja, et inimesed ei lahku ega ka jai to6kohta ettevite pérast, vaid peamiselt
siiski juhi pérast. Heade ja halbade juhtide mdju t66l on &drmiselt suur. Vilja toodud niited
puudutavad enamasti tootaja vaba aega ning suhteid ldhedaste ja sOpradega. To0- ja vabaaja
tasakaalu kohta arvamustest toodi vilja, et todtajad sooviksid olla rohkem kui lihtsalt to6tajad ehk
neil on ka véljaspool t66d erinevad rollid, mida tédita ning nad sooviksid selles osas rohkemat
mdistmist tddandja poolt. T66- ja eraelu tasakaal vdimaldab inimestel korraldada t66d
harmooniliselt, tdites sealjuures ka oma teisi rolle ilma, et tekiks konflikt vdi kaasneks stress to0l.

(Dabirian, Kietzmann, & Diba, 2017)

Kokkuvottes hindasid vastajad kdrgelt sotsiaalseid vddrtusi nagu toosuhted, t60 viljavaated
tulevikus, toetavad kolleegid ja enesehinnangu tdus lébi t66 ehk ettevotted peaksid todandja brandi
sonumite koostamisel vitma prioriteediks just sotsiaalsed vadrtused. Vaértuste jarjekord voiks olla
jargnev: sotsiaalne, huvipakkuvuse, arengualane, majanduslik ja rakenduslik vidirtus. (Biswas,

2013, 1k 97-98)

Tooandja atraktiivsus Eestis. Saamaks tilevaadet, mis toimub Eesti to6jouturul ja millised on Eesti
tootajate eelistused todandja valikul, podrdus autor Eesti Palgainfo Agentuuri poole ning uuris

muid kohalikku statistikat sisaldavaid allikaid.

,1ooturul osalemine on jitkuvalt atraktiivne, (seda eriti veel t66 kirjutamise aegse
koroonapandeemia olukorras). Statistikaameti andmetel on té6turul 2019.a aktiivsete inimeste arv
veidi suurem kui 2018.a 2019 aasta 11 kvartalis oli to6turul aktiivseid inimesi 705 000, aasta tagasi

2018.a oli neid 703 300. (Seeder, 2019).
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Eesti Palgainfo Agentuuri uuringus ,,Trendid to6turul ja tasustamises 2019* vaadeldi, millised
tdpsemalt on todandja valiku olulised tegurid Eesti tdootsijate silmis. Autorit huvitas seejuures,
kas uuringus kisitleti ka vastutustundliku ettevitlusega seostatavaid tunnuseid. Kdnealuses
Palgainfo Agentuuri uuringus kiisiti osalejatelt, millised tegurid on todotsija jaoks olulised ja mis
rddgivad todandja kasuks, kui neil on vdimalus valida. Selgusid kolm kdige olulisemat tegurit
tooandja valimisel (Seeder, 2019):

1. Organisatsioon on stabiilne ja kindel to0andja;

2. Tooandja investeerib kaasaegsetesse toovahenditesse;

3. Too6andja on loonud mugava todkeskkonna.
Kolm kdige ebaolulisemat tegurit todandja valimisel (Seeder, 2019):

1. Tooandja panustab heategevusse;

2. Tooandja toetab kultuuritarbimist;

3. Too6andja toetab tooga mitteseotud huviharidust.

Tooandja brandi ja vaartuspakkumise arendamine ja eelkdige oma vastavate lubaduste tditmine
tostab ettevotte efektiivsust ja aitab mh sdésta virbamiskulusid. Seda lébi ettevotte plihendunud ja
lojaalsete todtajate ning todandja atraktiivsuse poolt ligitbmmatud talentide. Tddandja
atraktiivsuse arendamise aluseks on oma sihtrithma tundmine, fookuse seadmine ja iihtne

strateegia, mis podrab tdhelepanu nii ettevotte praegustele kui tulevastele tdotajatele.

1.3. Vastutustundliku ettevotluse ja tooandja atraktiivsuse seos

Erinevad uurijad on vaadelnud vastutustundliku ettevotluse ja todandja atraktiivsuse seoseid,
erineval viisil ja vaatenurgast. Uldjoontes iihe ja sama kiisimusega, kas vastutustundliku

ettevotluse (CSR) on todotsijale atraktiivne teema ja kas see muudab atraktiivsemaks ka tooandja?

Viimased kiimnendid on ndidanud pretsedenditut kasvu CSR pdhimdtete levikus ja tdhtsuses
investorite, tOGtajate ja teiste organisatsiooniga tihedalt seotud litkmete jaoks. Tuginedes uuringule
soovitasid Freeman ja Albinger juba 2000.aastal podrata rohkem téhelepanu vastutustundliku
ettevotluse podhimadtete jargimisele, pohjusel, et antud printsiibid pakuvad suurt konkurentsieelist

tootajate viarbamisel. (Freeman & Albinger, 2000)

,Infoajastust tulenevalt on uuemad pdlvkonnad mirksa enam teadlikud globaalsest ebadiglusest —

nutiseade toob ka maailma vaesemad osad kétte. Suur hulk tdnastest noortest peab oluliseks
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kuuluda mdnda organisatsiooni, mis kannab vOi toetab suuremat iihiskondlikku eesmarki.
Ettevotja jaoks on aga kasulik teada, millised on tdhtsamad avalikkuses kdivad arutelud ning kus
saab tema aidata kaasa iihiskondlike probleemide lahendamisele. Sotsiaalselt vastutustundlikud
ettevotted on talentide jaoks ligitbmbavamad ning positiivsema briandikuvandiga nii érilises kui

ka tihiskondlikus mattes.“ (Esop, 2020).

Potentsiaalse kandideerija kandideerimisotsuse kujunemisel vdib ametikoha sobivusest
olulisemaks saada ettevotte positiivne maine tddandjana, kus uue tootaja todle asudes tduseb tema

sotsiaalne staatus ja eneseuhkus. (Cable, 2003)

Eesti Palgainfo Agentuuri uuringus késitleti vastutustundliku ettevotlusega hasti haakuvaid
véartusi. (Trendid tooturul ja tasustamises, 2019) Todandja mainet ja véartuspakkumist
puudutavate vdidete puhul oli tdotajate jaoks tdoandja valikul kdige olulisem, et organisatsioon
oleks stabiilne ja kindel todandja. See oli vdga oluline iile pooltele (61%) vastajatest. Kdige vihem
oluliseks peeti seda, et organisatsioon oleks avalikkuses laialdaselt tuntud. Vanuseriihmade 16ikes
on noorematele vastajatele olulisem, et organisatsioonil oleks hea maine tddandjana ning nad
saaksid olla uhked organisatsioonis td0tamise iile. Samuti oli noorematele olulisem, et
organisatsioonis to6tamine suurendaks nende védrtust toSturul. 55-64 aastaste jaoks on tdhtsam,

et organisatsioon oleks avalikuses laialdaselt tuntud (Seeder, 2019).

Palgainfo Agentuur t3i eraldi vélja olulisemad soodustused, mida hinnatakse t66andja valikul.
Soodustustest ja hiivedest oli todtajate jaoks olulisem, et tdoandja investeeriks kaasaegsetesse
toovahenditesse ja looks mugava tookeskkonna. Vidhemtdhtsaks pidasid todtajad kultuuri
tarbimise ja huvihariduse toetamist. Vanuseriihmade 1dikes oli mugav tookeskkond olulisem
noorematele vastajatele. Samuti oli nooremate vastajate seas rohkem neid, kes pidasid véga
oluliseks spordiga tegelemise toetamist. Tervise edendamine oli aga tdhtsam 55-64 aastaste seas.

(Seeder, 2019).

Ilustreerimaks CSR ja todandja atraktiivsuse seostamist kiesolevas t60s, koondas autor (Tabel 4)

teooria peatiikis toodud vastavad késitlused ja kdrvutas nende elemendid ligikaudselt sisu alusel.
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Tabel 4. Vastutustundliku ettevitluse mddtmete kdrvutamine todandja atraktiivsuse tunnustega

Toéoandja atraktiivsus

Vastutustundlik ettevotlus

Ambler’i ja Berthon, Ewing, & Hah viieosaline todandja Toth’i 5 Elkington’i:
Barrow kolm poolt pakutavate vairtuste jaotus juhtimis- ettevote tegevuse
toGtaja poolt valdkonda 16pptulem
néhtud kasu

3 kasu 5 vélrtust vadrtuse selgitus 5 valdkonda 3 modju
Majanduslikud | Majanduslik | Mil ~ méddral on indiviid | Ettevotte Majanduslik
kasud véartus huvitatud todandjast, kes pakub | suurus, et pigem | moju mis on

(Economic ile keskmise tootasu, | kasum oleks | seotud
value) kompensatsioonipaketti, t06ga | lihtlane majanduse,
kindlustatust ja keskkonna ja
edutamisvoimalusi. dritegevusega
Psiihholoogi- | Huvipakku- | Mil maéadral on indiviid | Toode Keskkondlik
lised kasud vuse vaartus | huvitatud todandjast, kellel on | Mil mééral on | mdju -
(Interest ponev todkeskkond, uudsed | indiviidid hoolimine
value) toovotted ja kes kasutab dra | huvitatud tookeskkonnast,
oma tOdtaja loovust, et luua | todandjast, kes | energiasdéstlikud
korge kvaliteediga ja inno- | hoolib lahendused
vatiivseid tooteid ja teenuseid. | jatkusuutlikust
tootmisest
Suhtevidrtus | Mil maédral  on  indiviid | Oiglus Sotsiaalne mdju
(Social huvitatud todandjast, kelle | Mil maédral on | — t66- ja pereelu
value) juures on 16bus ja | indiviidid tasakaalu
ro0msameelne tooohkkond, | huvitatud loomine,
head suhted ja koostdd | todandjast kelle | tootajate
atmosfair kaastdotajate vahel | ons oiglane | isikuomadustega
Funktsionaal- | Arengu- Mil médéral on indiviid | suhtumine arvestamine
sed kasud véartus huvitatud td6andjast, kes pakub | tootajasse,
(Developmen | tunnustust, enesevédrikust ja - | klienti kui
t value) kindlust koos karjaéri edendava | tarnijasse
kogemusega ning hiippelauda
todalaseks tulevikuks.
Rakendus- Mil madral on indiviid | Sidusriihmade | Keskkondlik
vaartus huvitatud  tdodandjast, kes | (t6o6tajad, moju -
(Application | vdimaldab tdotajal rakendada | kliendid, hoolimine
value) omandatud teadmisi ja | tarnijad) tookeskkonnast,
kogemusi ning Opetada teisi, | teadlikkuse energiasééstlikud
keskkonnas, mis on {ihtlasi | tOstmine lahendused
kliendisdbralik ja inimlik.
Transport

Allikas: autori koostatud Berthon, Ewing; & Hah, 2005; Ambler & Barrow, 1996; To6th, 2009;

Elkinton, 1994, viidanud Rihma 2014; Vastutustundliku Ettevotluse Foorum, 2020; pohjal.

Viirtustest olid tootajate jaoks kdige olulisemad 2019.aasta siigisel uuringutesse lisatud viited

juhtide usalduse-viirtuse ja eetilise kditumise korral. Noorematele (16-24 aastastele) oli olulisem,

et todandja vaidrtuseks pere-ja todtajasobralikkust ning pingutaks kliendi heaolu nimel. Kdrgema
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haridusega vastajate jaoks oli tdhtsam td0andja seadusest kinni pidamine ja eetiline kditumine.

(Seeder, 2019)

Egiptuses, Kairo {ilikoolis viidi 1dbi uuring, kus uuriti vastutustundliku ettevotluse seoseid
tooandja atraktiivsusega. Uurijate eesmérk oli mdista, kas tugevalt vastutustundlik organisatsioon
omab Egiptuses atraktiivsust tddandjana voi mitte ehk vaadelda, mis on inimestele olulisem, kas
ettevotte sotsiaalne vastutus vai sissetulek. Uuring viidi 1dbi arengumaades, kus organisatsioonide
pohivastutus on endiselt kiisitav. Uuringus leiti, et on olemas tugev positiivne seos sotsiaalselt
vastutustundlike organisatsioonide ja nende atraktiivsuse vahel todandjana. Kdige suurema
mojuga tdédandja atraktiivsusele, ettevotete sotsiaalse vastutuse mddtmete seas, oli majanduslik
vastutus, millele jargnes juriidiline vastutus ning seejérel juba valikuline. Tulemustest ilmnes, et

inimese sissetulek seda seost ei mojutanud. (Ibrahim, 2017).

Ibrahim (2017, lk 85-86) toob oma uurimuses vélja, et suur hulk teadlasi on seostanud ettevotete
sotsiaalset vastutust konkurentsieelisega. Ta leidis, et seda on muuhulgas seostatud heade
majandustulemustega, kulude vihenemise, suust-suhu soovitamise ja klientide piisimise, toGtajate
plisimise, todga rahulolu, piihendumuse ja organisatsiooni atraktiivsusega. Ta toob samas (lk 88-
89) vilja, et tolleks hetkeks oli CSR ja todandja atraktiivsuse teemat uuritud paljudes riikides, kuid
see jadnud ilma Egiptuse teadlaste tdhelepanust. Seejuures ei olnud mujal maailmas hinnatud
muutujana sissetulekut. Tema viidatud uurijaid on leidnud niiteks, et {ihe 2008 aasta uuringu alusel
ei olnud CSR oluline norrakatele ja 2015 uuringu alusel oli see India todotsijate silmis lausa

hiigieenifaktoriks. (Ibrahim, 2017)

Lisaks eelmainitud olulisima mdjuga sotsiaalse vastutuse elementidele (majanduslik ja juriidiline),
tehti Egiptuse uuringus veel teinegi strateegiline ja praktiliselt rakendatav jéreldus inimressursside
juhtimise jaoks. Tulemused viitasid ka sellele, et tooandja atraktiivsus on iiks, ettevotte sotsiaalse
vastutuse kaudu saavutatav konkurentsieelis. Teisiti 6eldes leidis kinnitust eeldus, et sotsiaalselt
vastutustundlik organisatsioon on atraktiivne todandja, mis omakorda on uks talentide

ligimeelitamise juurde. (Ibrahim, 2017)

Eeltoodu pdhjal vdib o6elda, et nii todandjad kui tdodotsijad on aina teadlikumad ettevotete
sotsiaalsest vastutusest. Paljud, eriti suuremad ettevotted on moistnud, et see ldhenemine toetab
lisaks maailma jatkusuutlikkusele laiemalt, ka ettevitte oma. To6tajatele ja todotsijatele on sageli

materiaalse védrtuspakkumise korval oluline ka t6dandja kéitumine ja maine. Teooria toetab
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eeldust, et toootsijaid ei meelita ligi mitte ainult ettevotte meeldiv sisekliima, diglane tasu, tervise
edendus ja jatkusuutlik areng (mis on {ihtlasi ka sotsiaalselt vastutustundliku ettevotluse
elemendid), vaid lisaks selle ka ettevdtte sotsiaalse vastutuse kontseptsioon tervenisti, nt vastava

maérgise olemasolu.
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2. EMPIIRILINE UURIMUS

Selles peatiikis tutvustab autor teostatud uuringut, uurimiskiisimusi, metoodikat ja saadud
tulemusi. Kdesoleva uuringuga taheti vélja selgitada vastutustundliku ettevotluse printsiipide seos
viarbamisega, vaadelduna Eesti toootsija seisukohalt ehk CSR printsiipide seos tddandja
atraktiivsusega Eesti td0otsija silmis ning anda sellest tulenevalt ettevotetele ja

personalitddtajatele soovitusi personalipoliitika tdiustamiseks.

Viimases alapunktis vaatleb t60 autor, kas ja kuidas peegeldavad empiirilised tulemused

kisitletavad teoreetilisi pdhimotteid ning esitab oma jéreldused ja ettepanekud.

2.1. Uuringumeetodid, labiviimine ja valimi Kirjeldus

Uurimiskiisimusele vastuste saamiseks viis autor 1dbi empiirilise uuringu ankeetkiisitluse néol
interneti keskkonnas Google Forms. Magistritdo autor kasutas tildkogumi uurimiseks niinimetatud
mugavusvalimit, mille puhul l&htuti vastajate leitavuse vOi koostodvalmiduse pdhimdttest.
Uuringu ldbiviimine pidi toimuma esialgse plaani jirgi koostods Péarnumaa Tootukassa
karjaarindustamisega, kuid COVID — 19 pandeemia vallandumisega ei saanud Pdrnumaa
Too6tukassa karjadrindustamise osakond algsest koostookokkuleppest kinni pidada!. Seega tuli
autoril leida alternatiivne lahendus, milleks oli kiisimustiku jagamine sotsiaalmeedia vahendusel.
Uuringut jagati avalikult Facebook’is ning andmeid koguti ajavahemikul 10.04.2020 —
21.04.2020, selle aja jooksul vastas kiisimustikule 153 inimest. Andmete analiitisimiseks kasutas

t00 autor statistilist analiilisi.

Kiisimustiku (vt Lisa 1) koostamisel ja andmete analiilisimisel l1&htus t66 autor CSR margise
taotlemise ankeedis (Vastutustundliku ettevdtluse indeksi margis OSHINO Electronics Estonia
OU, 2020) toodud vastutustundlikkust kirjeldavatest viidetest, otsides nende kokkulangevusi
Dabirian’i jt (2017) seitsmeosalise vairtuste jaotusega (majanduslik, huvipakkuvuse, suhte-,

arengu- rakendus- ja juhtimise vairtus ning to0 ja vabaaja tasakaal). (vt Lisa 2)

! Selleks, et karjdirindustamisele tulnud isik osaleks uuringus, on vaja isiku ndusolekut. Pandeemia tdttu jdid
kontaktkohtumised dra, seega ei saanud ka Todtukassa klientidelt ndusolekut kiisida ja Tootukassa eetikareeglite
vastane on saata uuring to6tukassa klientidele e-mailile.
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Lisa 2 analiitisimudel annab hea iilevaate sellest, kuidas to6andja vaartuspakkumise elemendid, nt
juhtimine ning t60 ja vabaaja tasakaal, on iihtlasi ka osaks vastutustundliku ettevotluse méirgise

saamisel.

Kiisimustiku (vt Lisa 1) sissejuhatavas osas selgitas t60 autor vastajale kiisitluse eesmdrki,
andmete konfidentsiaalsust, rGhutas iga vastuse tihtsust ning 10petuseks avaldas tinu vastamiseks
kulutatud aja eest. Kiisimustik koosnes neljast kategooriast ja 16 kiisimusest. Esimene osa
kiisimustikust késitles vastaja demograafiat: sugu, vanust, haridus, positsioon todturul ja sektorit,
milles vastaja tO6tas. Vanusegrupi vastanute jaotus oli alla 21 eluaastast kuni 53 ja enama
eluaastani. Vanusegrupid jagunesid neljaks: 21 vdi noorem; 22 — 39 eluaastat; 40 — 52 eluaastat ja
53 voi rohkem. T66 autor pidas vajalikuks oma uuringus uurida ka tdole kandideerijate vanust, et
kus oleks ndha, millises vanuses potentsiaalsed todotsijad eelistavad ettevotet kus jilgitakse CSR
printsiipe. Vanuseline teave on oluline personalitdotajale sihtgruppide kaardistamisel. Lisaks
vanusele voOrreldi ka seost haridustasemega, et millise haridusega inimesed teavad CSR
printsiipidest ning kes seda tookoha vahetusel rohkem jélgivad. Esimese kiisimuste ploki viimase
kiisimuse vastusevariandina oli kiisitud sektorit, kus potentsiaalne tdootsija hetkel tootab,
hindamaks, millise sektori tootajad CSR printsiipidega enim kursis ning kas nad peavad oluliseks

seda oma tookoha valikul.

Kiisimustiku teine osa koosnes neljast kiisimusest, millega piiiiti vélja selgitada vastaja aktiivsust
tooturul. Vastamiseks etteantud véited puudutasid seda, kuidas vastaja tajub oma aktiivsust
tooturul, kas ta on mdelnud todkoha vahetuse peale, kui sageli on vastaja mdelnud viimase kuue
kuu viltel tookoha vahetuse peale, kui aktiivselt momendil t6dd otsitakse ja kas on kavas tookohta
vahetada. Kiisimuste vastused selles plokis olid enamasti esitatud véite vormis, millele oli
voimalik valida vastus ndusoleku skaalal (iildse ei ole, harva, aeg-ajalt, sageli, viga sageli). Vi
siis vastamisvariandid etteantud skaalal (ei otsi iildse ja ei ole huvitatud pakkumisest; jélgin
toopakkumisi; aga aktiivselt t60d ei otsi; olen avatud pakkumistele, aga ise aktiivselt t66d ei otsi;
otsin aktiivselt t06d erinevate kanalite kaudu). Vastamisvariantide puhul esitatakse vastajale
valikuvariandid vdi idee valikuvariandi kohta ning palutakse anda oma ndusolek iga kiisimuse

osas. Selles plokis sai valida vaid {ihe vastusevariandi, mis haakub kdige enam vastaja profiiliga.

Kolmandas plokis olid kiisimused mis hdlmasid vastaja teadlikkust vastutustundlikust
ettevotlusest ja arusaama CSR printsiipidest. See plokk koosnes neljast kiisimusest kus

vastamiseks oli ette antud erinevad vastusevariandid, kolme kiisimuse puhul oli ette antud
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vastusevariantide valikuna (jah kindlasti, pigem jah, ei tea, ei oska vastata, pigem mitte, kindlasti
mitte). Uhe kiisimuse puhul paluti vastajatel dra mérkida need variandid mis vastaja arvates on
olulisemad CSR printsiibid, mida ettevdte jdlgima peaks. Selles kiisimuse puhul sai vastaja valida

endale sobiva arvu vastuseid.

Neljas ning viimane plokk puudutas tdokoha valiku tdhtsust. Selles plokis paluti vastajal valida 5
palli ulatuse oma valiku olulisus, sellel korral oli juurde lisatud ka 0 juhuks, kui vastaja ei oska
olulisust hinnata. Valikuvariandid 0 — 5 jagunesid ( 1- Téiesti ebaoluline; 2 — Pigem oluline; 3 —
Nii ja naa; 4 — Pigem oluline; 5 - Viga oluline; 0- Ei oska 6elda). See kiisimuste plokk koosnes
vaid kahest, kuid sisuliselt kdesolevale tdole olulist véartust andvast kiisimusest. Esimene

puudutas ametikoha ning teine todandja valikut.

Enne kiisimustiku avaldamist testis autor kiisimustikku viikeses grupis (5 inimest), et hinnata, kas
kiisimustik on iiheselt arusaadav, kui palju votab aega selle tditmine ning kuidas ankeet tehniliselt
tootab. Testgrupilt saadud tagasiside pdhjal tehti vajalikud muudatused ning seejirel avalikustati

kisimustik Facebookis. Ankeetkiisimustik on leitav kiesoleva t60 Lisas 1.

Uuringu  sihtriihma moodustasid koik t66d otsivad voi  td6turul ringi  vaatavad
tootajad/mittetodtajad vanuses 21- 53 aastat, kes kas otsivad endale tookohta voi soovivad mingil

ajahetkel tookohta vahetada.

2.2. Uuringu analiiiis ja tulemused

Empiirilises uuringus kogutud andmeid siistematiseeriti ja  analiiiisiti  statistilise
andmetdostustarkvara MS Excel abil. Selles alapeatiikis tutvustab ja analiiiisib kidesoleva t66 autor
kvantitatiivse uuringu abil saadud tulemusi. Andmeanaliiiisis toob t66 autor vélja kirjeldava ja
iildistava statistika ja to0 seisukohalt olulised niitajad, sh aritmeetiline keskmine, mood,

standardhilve ja korrelatsioon.

Ankeetkiisitlus koosnes neljast osast. Esimeses osas olid demograafilised andmed. Teine osa
kasitles aktiivsust tooturul, kus potentsiaalsetel todotsijatel paluti vastata kiisimustele, mis
niitaksid nende aktiivsust todokoha otsimisel. Kolmandas osas paluti vastajatel markida éra, kas ja

kui palju nad teavad vastutustundlikust ettevotlusest ning viimases osas késitleti tookoha valikut,
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kus vastajatel paluti vastata kiisimustele nii ametikoha kui ka tddandja erinevate tunnuste olulise

kohta.

Kiisitlusele vastasid 153 inimest. Kiisitlusele vastajate seas oli koige rohkem naisi (81,7%), vanuse
jérgi oli vastanuid enim vanusegrupis 22-39 (51,6%), kusjuures nooremaid kui 21 oli kdige vihem
(3,3%). Valdkondadest oli enamik vastajaid tegevad tootlevas toOstuses/tootmises (37,3%),
millest olid méirgatavalt vihem esindatud koik jirgmised valdkonnad, k.a teisel kohal olev
kaubandusvaldkond (11,1%). Palgatdotajad moodustasid vastanutest tervelt 71,2% ja 9,2% olid
eraettevotjad. Hariduses nii mérgatavaid erinevusi ei olnud (kesk- ja kesk-eriharidusega vastajaid
45,1% ja korgharidusega 49,7%), kuid kdige vihem oli pdhiharidusega vastajaid (5,2%).

Naine 125
Mees I 2

Vanusegrupp
22-39 79
40 -52 57
53 voirohkem e—— 12

21 vdinoorem wmmm 5

Haridus
Kesk-eriharidus nEaaaaa—— 43
Bakalaureus 38
Magister 38

Keskharidus sessssssssssssss— 26
Pohiharidus e 8

Toostaams
Palgatddtaja - tihtajatu B6lepinguga | | 100
To6ty  —— 15
Eracttevitja m—— 14
Palgatddtaja - tihtajalise téblepinguga m— 9
Ametnik m—m 6

Sektor
Toébtley thostus /tootmine I 57
Kaubandus IE— 17
Toitlustus Mhotellindus/ turism  —— 10
Ehitus / kinnisvara s 10
Avalk scktor s 8
Haridus / teadus w8
Finants/'digus memm 6
Infotchnoloogia NN 6
Transport /logistika . &
Tervishoid / sotsiaaltéd wemm 5
Muu mm 5
Kultuur mm 3
Kolmas scktor MTU mm 3
Mililk = 2
Turundus /reklaam m 2
Muu teenindav scktor W 2
Iluteenus

Korrakaise, mrva

- - -
-

Meelelahutussektor

Joonis 3. Kiisimustele vastanute demograafilised andmed

Demograafiliste andmete valguses kasutas t66 autor korrelatsioonianaliiiisi, kus kahe tunnuse

vahelist seost hinnati korrelatsioonikordaja kaudu. Korrelatsioonikordaja puhul kasutati jaotust,
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kus kordaja viirtusega alla 0,3 puhul loeti seost ndrgaks, 0,3-0,7 vahel keskmiseks ja vdirtusega

iile 0,7 puhul tugevaks (Parring, Vihi, & Kéérik, 1997).

Lisas 3 on toodud vilja korrelatsioonianaliitis, mis holmab kiisimustiku kdiki jaotusi.
Demograafiliste andmete korrelatsioonanaliiiisist ei selgunud, et erineva vanusegrupi huvi tookoha
valikul oleks omavahel kuidagi seotud, kuid omavaheline loogiline seos oli aktiivse todotsija ja
soovi vahel tookohta vahetada (r= 0,4215). Teisalt oli omavahelist seost ndha ka nende hulgas, kes

plaanisid alles tookohta vahetada, nemad olid ka julgemad kandideerijad (r=0,4387).

Jérgnevalt esitab t60 autor antud viidete statistilised tulemused vastanute hariduse ja CSR

printsiipide omavahelise seosega ja illustreeriva diagrammi (Joonis 4).

) X ﬂ 13%
Jah, kindlasti o S 14%
e e — 25%

1 %8?

Plgem-]ah w 38% ’

. . A 32%
R ol 28
%
Kindiasimive M
13%
| 16%
ei oska vastata 21% 6% 0
38%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

W Magister Bakalaureus Kesk-eriharidus ~ m Keskharidus  m P&hiharidus

Joonis 4. Erineva haridustasemega vastajate teadmised CSR printsiipidest

Haridus ja CSR printsiipide tundmise osas selgus, et olenemata haridustasemest on vastanute
teadlikus vastutustundliku ettevotluse printsiipidest lisna kdrge, enamus vastajad véitsid, et nad
pigem teavad voi teavad kindlasti CSR printsiipe. Kdige vidhem teadsid vastutustundliku
ettevotluse printsiipidest kesk-eriharidusega (33%) vastanud. Millest tulenevalt voib autor
jareldada oma personalitod kogemusest (8 aastat), et madalama haridustasemega inimesed
tootavad tavaliselt ka madalamatel ametikohtadel ning nende ndudmised tddandjatele on
madalamad. Seega nende jaoks ei ole nii oluline, kas todandja omab vastutustundliku ettevotluse
mairgist. Kui vaadelda aga vanusegruppide jérgi, millisele vanusegrupile on vastutustundliku
ettevotluse margise olemasolu kdige olulisem, uuringus selgus, et 22 — 39 aastased vastajad (52%)

peavad vastutustundliku ettevotluse printsiipe oluliseks. Vastanud vanuses 40 — 52 jaoks (37%)
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oli samuti oluline vastutustundliku ettevotluse printsiipide jdlgimine. Uuringus selgus, et

nooremad kui 21 ja vanemad kui 53 eluaastat ei pea seda nii oluliseks. (Tabel 5).

Tabel 5. CSR printsiipide tundmine vanusegrupiti.

Fi oska vastata | Kindlasti mitte | Pigem mitte Pigem jah Jah, | Grand Total

21 vOi noorem 1% 0% 2% 0% 0% 3%
22 -39 10% 12% 20% 8% 1% 52%

40 - 52 9% 13% 12% 3% 1% 37%

53 voi rohkem 2% 2% 2% 1% 1% 8%
Grand Total 23% 27% 36% 12% 2% 100%

Aktiivsus tooturul. Teises kiisimustiku osas otsis t66 autor vastuseid kiisimustele, kas aktiivsele
toootsijale on CSR oluline, kuidas vastaja tajub oma aktiivsust to6turul, kas ta on modelnud tookoha

vahetuse peale, kui aktiivselt momendil t66d otsitakse ning kas on kavas tookohta vahetada.

Toootsijaid, kes tookuulutusi kiill jalgivad, kuid aktiivselt t66d ei otsi, oli 153 vastanu seas 54
(36%), samas oli aga neid vastajaid, kes on pakkumistele avatud, kuid ise aktiivselt t66d ei otsi 52
inimest (43%), aktiivseid toootsijaid oli vaid 17 inimest (13%) ning 30 inimest (18%) ei ole
pakkumistest ega uue tookoha otsimisest huvitatud, mis vdib muuhulgas tdhendada seda, et need

inimesed on oma todkohaga rahul.

Tabel 6. CSR printsiipide olulisus ja aktiivsus todturul

Aktiivne to0otsing?

Ei otsi uldse Jéalgin Olen avatud . ..
.. v .. . Otsin aktiivselt
2 jaeiole toopakkumisi, | pakkumistele, v .
.8 Skaala X " t66d erinevate
= huvitatud aga aktiivselt | aga ise aktiivselt Kanalite kaudu
: pakkumistest | t6dd ei otsi t60d ei otsi
;j Ei oska vastata 29% 29% 43% 0%
8 Kindlasti mitte 0% 0% 0% 0%
2 Pigem mitte 0% 100% 0% 0%
(2 Pigem jah 20% 36% 32% 11%
Jah, kindlasti 18% 34% 35% 13%

Korrelatsioon (Lisa 3) aktiivse toootsingu ja hiljutise kandideerimise vahel on keskpérane ja pigem
madalapoolne (r=0,4387). Siin peab silmas pidama, et to6tajad voivad vahel kandideerida lihtsalt
kandideerimise pérast vOi enda positsioneerimiseks todturul, kuid see ei ndita ilmtingimata seda,
et nad ka tegelikult tookohta vahetada soovivad. Kandideerimise aktiivsus ja CSR printsiipide
olulise seos, oli viga madal (r=-0,2377) ehk saame 6elda, et ettevotte CSR pohimotete olulisus

toootsijale ei ole seotud aktiivsusega todturul.
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Arusaam vastutustundlikust ettevotlusest. Kolmandas kiisimustiku peatiikis olid kiisimused,
mis holmasid ankeetkiisimustiku tditjate arusaama vastutustundlikust ettevotlusest. Selles osas
selgus, et 55 inimest (35,9%) on pigem kursis vastutustundliku ettevotluse printsiipidega, vaid 3
inimest (2%) ei teadnud sellest midagi. Mis aga omakorda tdhendab seda, et ankeetkiisimustiku

vastanud inimeste teadlikus CSR printsiipidest on {isna suur.

Jargmise kiisimuse puhul anti vastanutele valik, millised on tema arvates vastutustundliku
ettevotluse printsiibid. Selle kiisimuse puhul said vastanud valida mitu versiooni. Uuringu
tulemusena selgus, et 132 korral valisid vastajad to6tingimused, tootajate tervise ja heaolu ning
116 korral vastutustundliku juhtimise. Kui vdiks arvata, et to6tajate jaoks on todtasu oluline osa
vastutustundlikust ettevotlusest, siis vastusest selgub, et tdotasu ei ole esimeste seas. Seega
vastutustundlikku ettevotlust ja tdotasu seostatakse iisna keskmisel méédral. Kdige vdhem
tahelepanu markisid vastajad dra looduskeskkonna, mis ju ometi on iiks oluline vastutustundliku
ettevotluse osa. Koik ettevotted, kes on kokku puutunud vastutustundliku ettevotluse margise
taotlemisega teavad ka, et iiheks oluliseks hinnangukriteeriumiks on just looduskeskkond ja
ettevotlusega kaasneva keskkonna mdju. Siinkohal on fookuses sdéstlikum motlemine ja tarbimine
nii biiroodes kui tootmisettevotetes. Teiseks oluliseks hindamiskriteeriumiks vastutustundliku
indeksi midramisel (mérgise andmisel) on tookeskkond ja tootajate kaasamine, sedasama aspekti
on ka uuringus osalejad korgelt hinnanud (67% vastajatest mérkis selle valiku), mis nditab

vastanute héid teadmisi vastutustundliku ettevotluse printsiipidest.

Joonis 5. Vastanute arusaam, mis vairtusi kannab endas vastutustundlik ettevétlus.

0 20 40 60 80 100 120 140

Toostingimused, todtajate tervis ja heaolu 132

Vastutustundlik juhtimine 116

Suhted tookaaslastega, mitmekesisus ja.. 103

Arenguperspektiivid, tookeskkond 101

Kindlustunne t6l, todtajate tervis ja heaolu 96

Sotsiaalne keskkond 81

Suhted juhtidega 76

Tootasu 76

Olmetingimused 65
Isiklik elu, tookeskkond — '——— 51
46

To6 sisukus, turukeskkond
Looduskeskkond ' 1

Tookoha valiku Kkriteeriumite tdhtsus. Viimane kiisimustiku plokk puudutas todkoha ja
ametikoha valiku tihtsust. T66 autor vordleb selles osas, kas see mida hindab t66otsija ametikoha

puhul, iihtib ka tema t66andja valikul. Selleks, on t66 autor koostanud korrelatsioonianaliiiisi (Lisa
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3). Korrelatsioonianaliiiisist tuleb vilja, et ootused todandjale ja ametikohale on iisna sarnased.
Kiisitluse ldbiviimsel paluti teha valikud todotsijatel, milliste kriteeriumite alusel nad endale
ametikohta valiksid. Hinnates vastanute valikuid analiiiisis t60 autor keskmisi, mediaani ja
standardhédlvet. Kuna vastajad pidid valima 5 palli skaalal (1 - tdiesti ebaoluline kuni 5 - viga
oluline). T60 autor jéttis vastajatele voimaluse ka vastata 0- ei oska vastata, juhul kui nad ei tea

oma valikuid.

Viga oluliseks peeti ametikoha valikul t66- voi erialast véljakutset, tootajate vordset kohtlemist,
paremat teenimisvOimalust ja kaasaegseid todvahendeid. Koige ebaolulisemaks hinnati
ametinimetuse prestiizsust. Selle uurimuse pohjal voib vilja tuua, et kdige olulisemaks hindavad
potentsiaalsed toootsijad, et tookoht pakuks véljakutset ning kdige ebaolulisem selle juures on
ametinimetus. (Tabel 7). Eraldi juhib tooautor tidhelepanu paindliku todaja kohta, erinevate
uuringute ja kiisitluste tulemusena on justkui paindlik todaeg tootaja jaoks véga oluline aspekt
tookoha valikul, kuid uuringus tuli vilja, et paindlik tddaeg on pigem oluline kuid olulisem koigist

on erialane véljakutse.

Tabel 7. Olulised kriteeriumid ametikoha kasuks otsustamisel

Hinnatav aspekt Keskmine mediaan stdv
To66-voi erialane véljakutse on huvitav 4,42 viga oluline 0,968
Tookohal on todtajate vordle kohtlemine 441 viga oluline 0,974
Parem teenimisvoimalus 4,40 viga oluline 0,888
Kaasaegsed toovahendid 4,34 viga oluline 0,894
Fiitisiline tookeskkond on monus 4,24 pigem oluline 0,975
To6aeg on paindlik 4,22 pigem oluline 1,041
T606 asukoht on sobiv 4,13 pigem oluline 1,021
Ametinimetus on prestiiZsem 2,53 | Pigem ebaoluline 1,189

Jargnevalt analiilisis t60 autor, millised on potentsiaalsete tdootsijate olulised kriteeriumid
todandja (organisatsiooni) valikul. T6o autor kasutas selle kiisimuse analiiiisimisel sama
hindamismeetodit, mida eespool (tabel 7). Viga oluliseks hindasid vastajad seitset kriteeriumi,

millest enim valitud oli tG6tasu.

Tookoha ja tooandja valiku Kriteeriumite tihtsus. Kui niiiid vorrelda todtasu valikut ametikoha
valikuga, siis ametikoha valiku puhul oli to6tasu olulisus tisna keskmisel kohal, kuid to6andja
valikul esimesel kohal. Korgelt hinnatud on ka ettevdtte meeldiv sisekliima ja hoolivus oma

tootajate suhtes. Samuti vadrtustati turvalisust ja ettevotte seadusekuulekust. (Tabel 8)
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Tabel 8. Olulised kriteeriumid t66andja kasuks otsustamisel

Hinnatav aspekt Keskmine mediaan stdv
Tootasu 4,41 | véga oluline 1,007
Ettevotte sisekliima 4,37 | véga oluline 1,046
Ettevote hoolib tootajatest 4,33 | véga oluline 1,154
Turvalisus 4,29 | véga oluline 1,055
Meeldiv kollektiiv 4,29 | véga oluline 1,136
Ettevotte seadusekuulekus 4,27 | véga oluline 1,139
Stabiilsus 4,26 | véga oluline 1,168
Ettevottel on hea maine todandjana 4,24 | pigem oluline 0,900
Paindlik td6aeg 4,20 | pigem oluline 1,111
Innovaatilisus 4,13 | pigem oluline 1,071
Ettevotte eetiline ja lédbipaistev mdtteviis 4,10 | pigem oluline 1,144
To6andja poolt pakutavad hiived 4,05 | pigem oluline 0,979
Tookoha soodne asukoht 3,98 | pigem oluline 1,093
Ettevote tunnustab todtajaid ka viiksemate saavutuste korral 3,95 | pigem oluline 1,008
Ettevote kiitub iihiskonna ees vastutustundlikult 3,88 | pigem oluline 0,990
Viike todjouvoolavus 3,88 | pigem oluline 1,137
Ettevotte kasumlikus 3,84 | pigem oluline 0,966
Ettevotte keskkonnaséistlikus 3,78 | pigem oluline 1,066
Uhisiiritused- tegevused 3,70 | pigem oluline 1,097
Ettevotte iihiskondlik sotsiaalne panus 3,52 | pigem oluline 1,061
Ettevote iithiskondlik sotsiaalne panus 3,49 | pigem oluline 1,030
Tuttav on mulle seda ettevotet soovitanud 3,35 | nii ja naa 1,013
Ettevote omab CSR mirgist 3,25 | nii ja naa 1,213
Ettevote tuntus 3,25 | nii ja naa 1,070
Ettevotte heategevusse panustamine 3,20 | nii ja naa 1,073
Ettevottes td6tamine on prestiizne 3,16 | nii ja naa 1,157
Ettevote on avalikuses laialdaselt tuntud 2,93 | nii ja naa 1,127

Kuigi vastutustundlik ettevotlus puudutab todandja mainet, siis selle kiisimustiku puhul vaadates
mediaani, hinnati ettevotte mainet keskmiselt oluliseks. Korgelt hinnati ka ettevotte
vastutustundlikku kéitumist, kuid seda, kas ettevdte omab vastutustundliku ettevdtluse mérgist,
hindasid vastajad valikuga ,,pigem nii ja naa®, mis omakorda voiks tdhendada, et tddkoha valikul

see madravaks el saa.

Seega koige tihtsamaks ametikoha valikul pidasid vastajad t06- voi erialast véljakutset ja kdige
ebaolulisemaks peeti seda kas ametikoht on prestiizne. Té0andja valiku puhul pidasid vastajad
kdige olulisemaks todtasu ja kdige ebaolulisemaks peeti seda, kas ettevote on laialdaselt tuntud.
Laialdase tuntuse mitteolulisus on t&0 autori jaoks ilisna huvitav, sest ettevotted ndevad palju vaeva
oma maine ja brandi kuvamisega, kuid selle kiisitluse tulemusena selgub, et vastanud pidasid seda

viaheoluliseks.
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Nende kahe parameetri (td0andja ja ametikoha valiku kriteeriumite tdhtsus) omavaheliste seoste

vordlemiseks teostati korrelatsioonanaliiiisi, kus olulisi seoseid nende vahel ei leitud.

Ootuspdraselt korreleerusid omavahel korgelt kaks todandjat iseloomustavat kriteeriumi:
stabiilsus ja turvalisus (r= 0,7974) mis on ka mdistetav, sest uuring viidi 14bi COVID-19
pandeemia kriisi ajal, kus suur osa tootajatest vaartustasid eelkdige just tookoha turvalisust. Viga

korged korrelatsioonid ilmnesid ettevdtte turvalisuse ja hea sisekliima vahel (r=0,8567).

2.3. Uuringu arutelu ja vordlus teooriaga

Eelmises alapeatiikis esitas t00 autor uuringu tulemused ning analiilisis neid t06 eesmérgist
lahtuvalt: mil miéral vastutustundliku ettevotluse printsiipide jérgimine organisatsioonis (sh
mirgise omamine) on seotud tootajate virbamisega ehk mida peavad potentsiaalsed todotsijad
tookoha valikul oluliseks. Siin tdlgendab autor analiiiisis saadud informatsiooni CSR printsiipide
kontekstis, seostab need t66 teoreetilise osaga ning annab iilevaate omapoolsetest jareldustest ja

ettepanekutest.

Oma uurimust6ds ldhtus autor Dabirian’i jt (2017) seitsme véirtuse teooriast, mis kisitles
majanduslikku, huvipakkuvuse, suhte-, arengu-, rakendus- ja juhtimise vaértust ning t60 ja vabaaja

tasakaalu (vt Lisa 2).

Majanduslik véirtus holmab teooria alusel indiviidi huvi todandjast, kes pakub iile keskmise
kompensatsioonipaketti, mitte ainult palka, vaid ka muid hiivesid nagu kindlustatust, ni
tooturvalisust kui ka edutamisvoimalusi. T66 autori poolt koostatud kiisitlusest tuleb vélja, et viga
oluliseks peeti ametikoha valikul t66 voi erialast viljakutset, tootajate vordset kohtlemist, paremat
teenimisvoimalust ning kaasaegseid toOovahendeid, hinnates neid vdga oluliseks voi pigem
oluliseks. Tooandja valikul peeti viga oluliseks tootasu ning pigem oluliseks todandja poolt
pakutavaid hiivesid ning et ettevotte tunnustaks oma to6tajaid ka vdiksemate saavutuste korral.
Vastutustundliku ettevotluse printsiipe need tegevused otseselt ei hdlma, kiill aga puudutavad need
todandja eetilisust ja seaduskuulekust, mis tdhendab, et hiivede ja tootasu diglane maksmine on

ettevotte poliitika aluseks.

32



Huvipakkuvuse véirtus teoreetikute vaatevinklist hdlmab indiviidide huvi nendest to6andjatest
kellel on pdnev tookeskkond, uudsed to6votted ning kes innustavad tdotajaid kasutama loovust, et
sellest slinniks innovatsioon, kas siis toote, teenuse voi tegevuse suhtes. Uuringus vastanud pidasid
ametikoha valiku puhul pigem oluliseks, et fiiiisiline todkeskkond oleks mdnus ja soosiv ning viga
oluliseks peeti kaasaegseid toovahendeid. Tooandja valikul peeti vdga oluliseks ettevotte
sisekliimat ning seda, et tddandja kohtleb oma tootajaid vordselt ja et todkeskkond oleks turvaline.
Huvipakkuvuse vidirtus iihtib vastutustundliku ettevotluse printsiipide erinevate valdkondadega,
mis puudutavad nii t66keskkonda kui ka vastutustundliku juhtimist. Viimast just selles osas, et

hoolitakse oma tootajatest ja muutes tookeskkonna turvalisemaks.

Suhteviirtuse all mdistavad teoreetikud indiviidi huvitatust té6andjast, kelle juures on lisaks
toole ka 10bus, et todkeskkond oleks roédmsameelne, todsuhted todkaaslastega head ning et tiimit6d
sujuks. Ametikoha valikul pidasid kiisimustikule vastajad viga oluliseks, et tookohal oleks vordne
kohtlemine ja todandja valikul peeti védga oluliseks meeldivat kollektiivi, {iihisiiritusi
tookaaslastega peeti pigem oluliseks. Vastutustundliku ettevotluse printsiipidega vorreldes on
suhteviirtusel koige enam kokkupuudet vastutustundliku juhtimisega, kus vastutustundlikkuse
rakendamine on oluline koikides ettevotte valdkondades, teiseks puutepunktiks on
vastutustundliku ettevdtluse printsiipidest tookeskkond kus on oluline, et vastutustundlik

jargitakse personalijuhtimise ja juhtimine oleksid omavahel kooskdlas.

Arenguviirtused puudutasid teooria kohaselt tunnustamise ja enesevdidrtustamist kui ka
karjadrivoimalusi. Uuringu vastajate seas peeti tookoha valiku puhul viga oluliseks just huvitavat
tookohta ja tootajate vordset kohtlemist, todandja valiku puhul peeti pigem oluliseks tunnustamist.
Siinkohal sobitab autor arenguvairtusega vastutustundliku ettevOtluse printsiipidest
tookeskkonna, just todtajate kaasamise mdistes selletdttu, et kui personalipoliitika toetab
enesevadrtustamist ja tdotaja arengut, siis on see todandja vastutustundlikkus todkeskkonna ja
sisekliima suhtes. Teise vdga olulise arenguvédrtuseks voib pidada todtajate vaimse ja fiiiisilise

tervisega arvestamist, mis kiib iihtlasi kaasas tootajate vordse kohtlemisega.

Rakendusvéirtus puudutab indiviidi huvi sellise todandja suhtes, kes voimaldab todtajal
rakendada omandatud teadmisi ja kogemusi ning laseb dpetada ka teisi. Vastajad pidasid todandja
valikul vdga oluliseks erinevaid todalaseid viljakutseid ja todandja valikul peeti pigem oluliseks
innovaatilist 1dhenemist. Vastutustundliku ettevotluse printsiipidest 14dhtuvalt puudutab

rakendusviirtus CSR printsiipe kdige enam. See tdhendab ettevotlusega kaasnevat mdju nii
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tootajatele kui keskkonnale, muudatuste elluviimist 14bi sidusriihmade (t66tajad, kliendid)
teadlikkuse tdstmise. Lisaks ka sotsiaalse keskkonna moju todokogukonna suhtes, kus ollakse
valmis panustama dppimisprotsessi ja samas oma teadmisi jagama ka laiemalt. Rakendusviértuste
teooria puudutab ka CSR printsiipidest turukeskkonda, hdlmates teadlikkuse tostmist ka tarbijate
seas ning kutsudes neid vastutustundlikult kdituma. Lisaks selline vastutustundlik juhtimine, kus
peetakse oluliseks innovatsiooni 1dbi oma tegevuse analiilisi ja teadlike juhtimisotsuste. Seega

puudutas rakendusvéirtuse teooria nelja CSR printsiipi viiest.

Juhtimise véirtuse all peetakse silmas vastutustundlikku juhtimist, mida vastajad pidasid
ametikoha valikul viga oluliseks just vordse kohtlemise seisukohast. Ametikoha valikul peeti
pigem oluliseks, et ettevdttel oleks eetiline ja ldbipaistev motteviis ning hea maine té6andjana,
hinnanguga ,,nii ja naa“ ehk vidhem oluliseks peeti ikkagi CSR mérgise olemasolu. Kdige enam
puutepunkte CSR printsiipidega on tdokeskkonna ja vastutustundliku juhtimise alaselt. Seda
personalijuhtimise ja juhtimise {ildiste tavade osas: et juhtimise vidértused oleks ldbipaistvad ja
avalikud. Lisaks ka, et ettevdttes on juurutatud tegevused, mis tagavad seaduse tditmise, riskide
maandamise ning ausa, eetilise ja diglase juhtimise. Teooria kohaselt lahkuvad to6tajad ettevottest
just juhtide ja juhtimisotsuste pidrast ja see on vdga tugevas kooskdlas CSR printsiipidega

juhtimisotsuste ja ldbipaistvuse vaatenurgast.

To6 ja vaba aja tasakaalu all moistetakse seda, et tootajad soovivad olla rohkem kui lihtsalt
tootajad. Kiisimustikule vastanud pidasid ametikoha valikul paindliku t66aja aspekti pigem
oluliseks. Tooandja valikul peeti pigem oluliseks iihistegevusi ja -iiritusi kui ka paindlikku
todaega. Vastutustundliku ettevatluse all mdistetakse itha enam tootajate kaasamist ja too- ja
pereelu tihildamist. Selleks on loodud ka eraldi Sotsiaalministeeriumi poolt korraldatud projekt.
To60 ja vabaaja tasakaalu jélgib ka CSR printsiip kahe valdkonna alt to6keskkonnast tingutuna,

mis késitleb t66 — ja pereelu tasakaalu loomist ja paindliku todaega juhtimisotsustest tulenevalt.

Vastates eelneva pohjal piistitatud uvurimiskiisimusele, mil médiral vastutustundliku ettevotluse
printsiipide jargimine organisatsioonis on seotud tdoOtajate véirbamisega ehk mida peavad
potentsiaalsed toootsijad tookoha valikul oluliseks: nii ametikoha kui tédandja valikul. Té6andja
valiku puhul oli téétajate jaoks kodige olulisem  t66- voi eralane viljakutse ja paremad
teenimisvoimalused need on need toGtajate ootused todkoha valiku puhul. T66andja valikul peeti
véiga oluliseks ikkagi tootasu, ettevotte sisekliimat ja seda, kas ettevotte hoolib oma tdotajatest.

Selles osas, kas on oluline, et ettevote omab CSR mérgist, pidasid vastajad viheoluliseks. Berthon,
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Ewing & Hah (2005) viie vdirtuse teooria ja Dabirian’i jt (2017) seitsme véartuse teooriast kdlasid

kdige enam kokku rakendusvéértus ja CSR printsiibid, oli enim iihiseid puutepunkte.

Autori toob seoses uuringuga vilja asjaolu, et kuna kiisimustik ringles avalikult Facebooki lehel
ning uurimustki kandis pealkirja ,,Vastutustundliku ettevotluse printsiipide seos viarbamisel® siis
on voimalik, et need, keda see teema ei konetanud voi kes ei teadnud CSR printsiipidest piisavalt,
ei avanudki kiisimustikku. Vastustest joonistub vélja, et koik, kes on tdodturul ringi vaadanud,
peavad CSR printsiipe oluliseks. See voib tuleneda eelmainitud asjaolust, et vastasid vaid need,
keda see teema konetas ja need keda mitte voi kellel puudus teadlikus, ei vastanudki, mille tdttu

voivad vastused olla kallutatud.

Magistritod eesmérgiks oli ka teha uurimistulemuste pohjal ettepanekuid ettevdtjatele ja
personalitootajatele personalipoliitika tdiustamiseks. Selleks, et ettevote saaks ligi meelitada
oma juba loodud véirtuspakkumisele vastavaid to6tajad, keda mh kdnetaks ka CSR, tuleks vaadata
iile ettevotte personalipoliitika ja sellest ldhtuvalt teha strateegilisi otsuseid. T66 autori
ettepanekud CSR pohimdtetest ldhtuvalt:

e rakendada varasemast enam vastutustundliku ettevitluse pdhimotteid igapievatodsse;

e vodimaldada to6tamiseks paindlikke lahendusi;

e viirtustada ettevotte tootajaid ja tunnustada neid ka viiksemate panuste puhul;

e kaasata ettevotte erinevate tasandite tootajaid;

e arvestada ettevotte motivatsioonipaketi valjatootamisel tootajate tegelike vajadustega.
Lahtuvalt teooriast ja t06 autori uuringu tulemustest voib véita, et vastutustundlik ettevotlus on

muutumas tiha olulisemaks. Seda kinnitavad nii erinevate teoreetikute uurimused kui ka t606 autori

poolt teostatud uuring.
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KOKKUVOTE

Tooandjatele on liheks viljakutseks vihene iilevaade sellest, mida peavad oluliseks potentsiaalsed
toootsijad ja millised on nende valikud t6dkoha valimisel. Kas selles osas annab mingit
vastutustundliku ettevotluse printsiipide jargimine ehk mida eelistab tdootsija, kui tal oleks valida

vastutustundliku ettevotluse maistes erinevate, kuid muus osas samavééirsete ettevotete vahel.

Hinnates, kas ettevotte juhtimiskultuur on usaldusvddrne ja mittekallutatult Siguspirane,
tuginevad todtajad enamasti sisemisele diglustajule. (Rupp, D.E., Ganapathi, J., Aguilera, R.V,

Williams, C. A., 2006).

To66 eesmérgi saavutamiseks andis to0 autor teoreetilise lilevaate ettevotte sotsiaalsest vastutusest
ja vastutustundlikust ettevotlusest ning todandja vddrtuspakkumisest. Empiirilises uuringus otsis
t00 autor vastuseid kiisimusele, millised on Eesti to0otsija silmis olulised kriteeriumid t6dandja ja

ametikoha valikul CSR printsiipidest ldhtuvalt.

Uuringust selgusid potentsiaalsete todotsijate ootused nii todandja kui ametikoha valikul.
Vastustest selgus, et vdga olulisteks kriteeriumiteks ametikoha valikul peeti t66- vOi erialast
viljakutset, paremat teenimisvoimalust ning todtajate vordset kohtlemist, pigem ebaoluliseks peeti
aga ametinimetuse prestiizsust. T60andja valiku puhul hinnati véga olulisteks todtasu, ettevotte
sisekliimat, hoolimist oma todtajatest, meeldivat kollektiivi ja turvalist tookeskkonda.
Vihemolulised olid ettevdtte tuntus, CSR mérgise olemasolu, ettevotte heategevusse panustamine
ning ettevottes todtamise prestiizikus. Tookoha valiku osas ei olnud tuttava soovitus vastajate
hinnangul erilise osatdhtsusega. T60st selgub, et potentsiaalsete todotsijate ootused todandjale on

suuresti seotud ikkagi todtasu, turvalisuse ja tookultuuriga ettevottes.

Autoripoolsed ettepanekud ettevotetele ja personalijuhtidele on jargmised:

rakendada varasemast enam vastutustundliku ettevotluse pohimotteid igapédevatdosse;

voimaldada to6tamiseks paindlikke lahendusi;

védrtustada ettevotte tootajaid ja tunnustada neid ka vdiksemate panuste puhul;

kaasata ettevotte erinevate tasandite tootajaid;

arvestada ettevotte motivatsioonipaketi viljatootamisel todtajate tegelike vajadustega.
Samuti selgus teooriast, et vastutustundlik ettevotlus on muutunud tédandja valikul {iha enam

oluliseks parameetriks. Uuringus ei hinnanud vastajad kiill tdhtsaks CSR mérgise olemasolu, kuid
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méiirasid oluliseks mitmed vastutustundliku ettevotluse printsiibid, mida kasutatakse ka vastava
maérgise viljaandmisel, mida kinnitas ka teooria. Kédesolevas t60s piistitatud uurimuskiisimus (mil
miiral vastutustundliku ettevotluse printsiipide jdrgimine organisatsioonis on seotud
personalivaldkonnast virbamisega) on saanud vastuse. Uuringu piiratuse tottu ja samas sellest
hoolimata (tuginedes ka teooriale) oleks pohjalike jirelduste tegemiseks vajalik tdiendavate
uuringute ldbiviimine kvaliteetsema valimi baasil. Kuna autori esialgne t60 teostamise plaan
uuringut teostada Pirnu Tootukassa karjddrindustamise kaudu, mida takistas COVID-19
pandeemia, siis oleks teema kisitluse huvides mahukam jitku-uuring 1dbi viia ka Tootukassa
karjadrindustamise osakonna kaasabil. Seda pdhjusel, et neil on justnimelt pidev juurdepdis
kvaliteetsele ja viga mahukale tookoha ja toddandja valikuga seonduvale valimile, kuna To6tukassa

karjaarindustamise osakond teenindab nii todtavaid kui ka to6tuid inimesi.
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SUMMARY

RELATIONSHIP BETWEEN THE PRINCIPLES OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY AND RECRUITMENT

Merilin Rahusaar

One of the challenges for employers is the lack of sufficient data about what potential job seekers
find important and what kind of principles of corporate social responsiblity they would choose. In
ohter words, what will job seeker favor in a situation, where the choice is between two equivalent
companies, whereas one of them is following the corporate social resposiblity principles and owns

the label and the ohter one is not.

In assessment of whether companys leading culture is liable and not inclined legitimate, employees
often rely on their sense of justice. (Rupp, D.E., Ganapathi, J., Aguilera, R.V, Williams, C. A,
2000).

In order to accomplish the objective of this thesis, author has created an overview of company’s
social responsibilities, coprorate social responsibility and of employers value proposition. In the
empirical study the author wanted to find out what are the important criteria for the job seeker in

Estonia in regards of CSR principles.

The study revealed the expectations of potential job seekers towards the employer and the position.
The answers showed that a job or professional challenge, better income and equal treatment were

very important criteria in choice of a position. Rather unimportant was the prestige of the job title.

For the choice of employer, the important criteria were the salary, company’s internal
environment, company’s care for their employees, pleasant co-workers and work environment
safety. Less important were the publicity of a company, ownership of the CSR label, company’s

contribution in charity projects and the prestigiousness of working for this company. The
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recommendations from friends were relatively unimportant. The stydy reveals that the
expectations of potential job seekers towards their future employer are mostly related to the salary,
safety and organizational culture and less important for them is the reputation of the position and

the company.

Authors’ suggestions for companies and for their HR Managers are as follows:

e to start implementing more of corporate cocial responsibility principles in everyday work;

to enable flexible work solutions;

to value companys’ employees and to acknowledge them also for their small contribution;

to involve employees from different levels;

to take into account the actual needs of employees when establishing motivationg reward

systems in company.

Likewise the theory revealed that the corporate social responsibility has become more important
criterion in choice of an employer. The respondents of the study found the CSR label unimportant,
yet they marked important various corporate social responsibility principles, which are required
for granting the label. The theory confirmed it. The study question (to what extent following
corporate social responsibility principles is related to the recruitment in HR) has been answered.
Because of the constraints and yet despite of that (based on theory) conducting an additional study
with a higher quality sample would be necessary for more thorough conclusions. Authors intention
was to execute this study in cooperation with the career counselling of Estonian Unemployment
Insurance Fund in Pdrnu. The COVID-19 pandemic hindered it. Therefore a more extensive
follow-up study in cooperation with the career counselling of Estonian Unemployment Insurance
Fund would be in topics interest. Career counselling division of Estonian Unemployment
Insurance Fund would be a strategical parner for a researchers, because it has a constant access to
a large and high quality survey pool, as their main customers are people who are currently planning

a career shift or are unemployed.
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LISAD

Lisa 1. Uurimiskiisimustik

Uurimiskiisimustik on koostatud koostods Parnumaa Todtukassa, Eesti Palgainfo Agentuuri ja

magistritdod juhendajaga.

Vastutustundliku ettevotluse printsiipide seos virbamisel

Olen Tallinna Tehnikaiilikooli personalijuhtimise magistrant ja teen oma 10putodd teemal
Vastutustundliku ettevotluse printsiipide seos virbamisel.

Olete oodatud vastama kiisimustikule juhul, kui te otsite t66d vai olete mdelnud todvahetuse peale.
Uuringu jaoks tootasin lébi erinevad teooriad ldahtuvalt vastutustundliku ettevotluse printsiipidest
ja selle mojust viarbamisele. Uuringu tulemusena selgub, kuivord potentsiaalsed uued tootajad

teavad vastutustundliku ettevotluse printsiipe ning kui oluliseks nad peavad neid oma téovalikul.

Uuringule vastamiseks kulub ca 10 minutit. Vastused on anoniitimsed ning neid kasutatakse vaid

iildistatud kujul.

Ténan, et oled votnud aega kiisimustikule vastamiseks. Hindan viga sinu panust!

Uuring on avatud kuni 21 aprillini.

Merilin Rahusaar

merilin.rahusaar@gmail.com

Personalijuhtimise eriala magistrant

Tallinna Tehnikaiilikool
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Naine
Mees

21 v0i noorem
22 -39
40 — 52
53 voi rohkem

Haridus
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Pohiharidus
Keskharidus
Kesk-eriharidus
Bakalaureus
Magister

Hetkel olen...

O 0O O O O

Palgatodtaja — téhtajatu toolepinguga
Palgatodtaja — téhtajalise toolepinguga

Eraettevotja

Ametnik- avaliku teenistuse seaduse moistes

Tootu

Millises sektoris sa tootad?

O 0O O OO OO O0OO0OOoOO0o0OOoOOoOOoOOo

Finants/digus

Kaubandus

Toitlustus/ hotellindus/ turism
Tervishoid/ sotsiaaltoo
Haridus /teadus

Tootmine/ to6tlemine
Transport / logistika

Ehitus / kinnisvara

Turundus / reklaam
Pollumajandus/ keskkonnakitse
Infotehnoloogia

Kultuur

Avalik sektor

Kolmas sektor / MTU

Muu

Aktiivsus tooturul

1.To6koha vahetamine
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Palun madrkige, kas ja kui sageli olete viimase kuue kuu jooksul moelnud téokoha vahetamise

o Uldse ei ole
o Harva

o Aeg-ajalt

o Sageli

o Viga sageli

2. Palun maérgi, kas ja kuivord aktiivselt sa momendil t66d otsid

Ei otsi iildse ja ei ole huvitatud pakkumistest

Jélgin toopakkumisi aga aktiivselt t66d ei otsi

Olen avatud pakkumistele aga ise aktiivselt to6d ei otsi
Otsin aktiivselt t66d erinevate kanalite kaudu

0O O O O

3. Toole kandideerimine (mitte-toStavad vastajad)
Palun mdrkige kas olete viimase kuue kuu jooksul toole kandideerinud

o Jah
o Ei

4. To0koha vahetamise kavatsus
Mdrkige palun, kas plaanite jdrgmise kuue kuu jooksul tookohta vahetada.

Jah, kindlasti

Pigem jah

Ei tea, ei oska vastata
Pigem mitte
Kindlasti mitte

0O O O O O

Arusaam vastutustundlikust ettevotlusest
5. Vastutustundliku ettevotluse printsiibid.

Mdrkige palun, kas olete kursis vastutustundliku ettevotluse printsiipidega

Jah, kindlasti

Pigem jah

Ei tea, ei oska vastata
Pigem mitte
Kindlasti mitte

OO 0O O O O

6. Mida holmab teie arvates mdiste “ Vastutustundlik ettevotlus”
Mdrkige palun, milliseid on teie arvates vastutustundliku ettevotluse printsiibid, mida ettevotte
Jjdlgima peaks

o To0o sisukus, turukeskkond
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O O O O O O O O 0 O

Vastutustundlik juhtimine

Arenguperspektiivid, tookeskkond

Sotsiaalne keskkond

Tootingimused, todtajate tervis ja heaolu

Kindlustunne t66l, todtajate tervis ja heaolu

Suhted tookaaslastega, mitmekesisus ja vordne kohtlemine
Suhted juhtidega

Tootasu

Olmetingimused

Isiklik elu, tookeskkond

7. Vastutustundliku ettevotluse printsiipide jélgimine

Mdrkige palun, kas ettevote kus te téotate/téotasite jargis vastutustundliku ettevotluse printsiipe

O O O O O

Jah, kindlasti

Pigem jah

Ei tea, ei oska vastata
Pigem mitte
Kindlasti mitte

&. Vastutustundliku ettevotluse tihtsus

Mdrkige palun, kas Teie jaoks on vastutustundliku ettevotluse jirgimine on téihtis

0O O O O O

Jah, kindlasti

Pigem jah

Ei tea, ei oska vastata
Pigem mitte
Kindlasti mitte

9. Tahtsus

Mdrkige palun, kas Teie arvates peaks olema ettevottel ka muid eesmdrke, kui vastutustundliku

ettevotluse printsiipide jédlgimine?

O O O O O

Jah, kindlasti

Pigem jah

Ei tea, ei oska vastata
Pigem mitte
Kindlasti mitte

Tookoha valiku Kriteeriumite tihtsus

10. Ametikoha valik

Mdrkige palun, millised kriteeriumid on Teie jaoks olulised ametikoha kasuks otsustamisel, kui

teil on voimalus valida mitme sobiva pakkumise vahel.
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1- Téiesti
ebaoluline

2- Pigem
ebaoluline

3- Nii ja
naa

4- Pigem
oluline

5-  viga
oluline

0- ei oska
vastata

Ametinimetus on prestiiZsem

Kaasaegsed toovahendid

Fitsiline  to0keskkond

monus

on

Parem teenimisvOimalus

T66 asukoht on sobiv

T6oaeg on paindlik

Tookohal on toodtajate vordle
kohtlemine

T66-voi erialane véljakutse on
huvitav

11. Té6andja valik

Mdrkige palun, millised kriteeriumid on Teie jaoks olulised toéandja kasuks otsustamisel, kui teil

on voimalus valida mitme sobiva pakkumise vahel.

1- Taiesti
ebaoluline

2-  Pigem
ebaoluline

3- Nii ja
naa

4- Pigem
oluline

5-  viga
oluline

0- ei oska
vastata

Ettevote on avalikuses

laialdaselt tuntud

Tuttav on mulle seda ettevotet
soovitanud

Ettevottel on hea maine
todandjana

Ettevotte kasumlikus

Ettevottes toOtamine on
prestiizsne

Ettevote tthiskondlik sotsiaalne
panus

Ettevote kéitub thiskonna ees
vastutustundlikult

Ettevote omab vastutustundliku
ettevotluse mérgist

Tootasu
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Tooandja  poolt  pakutavad
hiived (sporditoetus, ettevotte
auto kasutus, tervisekindlustus
jms)

Paindlik t6oaeg

Tookoha soodne asukoht

Meeldiv kollektiiv

Ettevotte keskkonnasdistlikus

Ettevote tuntus

Ettevotte heategevusse
panustamine

Ettevote tunnustab todtajaid ka
viiksemate saavutuste korral

Ettevdte hoolib tdotajatest

Viike to6jouvoolavus

Ettevotte tihiskondlik sotsiaalne
panus

Uhisiiritused- tegevused

Ettevotte sisekliima

Ettevotte eetiline ja ldbipaistev
motteviis

Ettevotte seadusekuulekus

Innovaatilisus

Turvalisus

Stabiilsus
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Lisa 2. Analiusimudel

Tooandja vadrtuspakkumine 1dhtuvalt CSR printsiipidest

Dabirian'i jt seitsmeosaline td6andja poolne véirtuspakkumine

CRS printsiibid mérgise omistamise alusel

Tegevusvaldkond (vt ka Tabel 2,

7 vaartust vadrtuse selgitus
veerg 3) Tegevus
Puudutab peamiselt kompensatsioone mitte Vastutustundlik iuhtimine Vastutustundlikkuse rakendamine koikidest ettevotte
Majanduslik ainult palka vaid ka hiivesid nagu tervis, J valdkondades
védrtus pension ja toSturvalisus Toskeskkond Vastutustundlik personalijuhtimine st
personalijuhtimine ja juhtimine on ldimunud.
Hinnatakse, kui huvitav tookoht iildse on, kas | Tookeskkond Téotajate kaasamine
on viljakutseid tooiilesannete tditmisel o o et
: o o r Tookeskkond
Huvipakkuvuse | yudne lihenemine ja innovaatiline mdtlemine — Tooohutusejaillg1m1.ne -
vadrtus Vastutustundlik juhtimine vastutustundlike printsiipide jargimine
Vastutustundlik juhtimine Hgohrpme — toolfeskkond, timbritsev kogukond,
kliendid, partnerid
Puudutab emotsionaalsed véirtuseid, Sotsiaalne keskkond Kogukonnast hoolimine
ositiivne tooatmosfiir, 10bus té6okoht, - e - . . e o1s . .
posIth C e e e . Toéokeskkond Tootajate vaimse ja fiiiisilise tervisega arvestamine
positiivsed kolleegid ja tiimit6o olulisus o ; e
. . o Too6tajate isikuomadustega arvestamine (toGtempo,
probleemide lahendamisel Tookeskkond . .
isikuomaduste sobivus)
Suhteviirtus Tookeskkond T80 — ja pereelu tasakaalu loomine, paindlik t6oacg
Tékeskkond Vastutus.t.und.hk.per.sopah].uh.tlmme §t
personalijuhtimine ja juhtimine on ldimunud.
Vastutustundlik juhtimine vastutustundlike printsiipide jargimine
c Vastutustundlikkuse rakendamine koikidest ettevotte
Vastutustundlik juhtimine
valdkondades
Puudutab t6otajate tunnustamist tootaja c Vastutustundlikkuse rakendamine koikidest ettevotte
Arenguviirtus . g . Vastutustundlik juhtimine
pingutuste eest, pakkudes arenguvdimalusi valdkondades
Jétkub...
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Dabirian'i jt se':‘i Esmeosaline t.ééandj a CRS printsiibid mérgise omistamise alusel (vt ka Tabel 2, veerg 3)
poolne vairtuspakkumine
7 vaartust vadrtuse selgitus Tegevusvaldkond Tegevus
Puudu.ta.b. soovi oma Looduskeskkond Ettevotlusega kaasnev keskkonnamdju
faﬁgs;]jag’:ﬁzlks Looduskeskkond Muutuste elluviimine
otstarbeks ning véimalusi | [ooduskeskkond Sidusriihmade (t§6tajate, klientide, tarbijgte) teadlikkuse tdstmine
dpetada teisi keskkonnasobralikumate teenuste tarbimine
Sotsiaalne keskkond Kogukonnast hoolimine
5;;:33118_ Sotsiaalne keskkond Panustamine oma valdkonna haridusse, dppekavade loomine
Turukeskkond Vastutustundlik turundus
Turukeskkond Tarbijate teadlikkuse tdstmine
Turukeskkond Vastutustundlik kiitumine tarnijate ja dripartneritega
Vastutustundlik juhtimine Innovatsioon, teadlikud juhtimisotsused ja nende tagajirjed
Vastutustundlik juhtimine Oma tegevuse analiiiis
Tookeskkond Tootajate isikuomadustega arvestamine (t66tempo, isikuomaduste sobivus)
Puudutab inimeste otsust | Lo0oKkeskkond Teadlik virbamine- teadlik mdtlemine et todtaja valib organisatsiooni
Juhtimise sest inimesed ei lahku ega | T60keskkond Vastutustundlik personalijuhtimine st personalijuhtimine ja juhtimine on 16imunud.
védrtus jéd to0le ettevotte parast | Vastutustundlik juhtimine vastutustundlike printsiipide jérgimine
vaid juhi parast Vastutustundlik juhtimine Vastutustundlikkuse rakendamine kdikidest ettevdtte valdkondades
Vastutustundlik juhtimine Innovatsioon, teadlikud juhtimisotsused ja nende tagajirjed
Sotsiaalne keskkond Kogukonnast hoolimine
. Sotsiaalne keskkond Tootajate vabatahtliku tegevuse soodustamine, to6tajate enda initsiatiivi votmine
\Fl:‘t?aja Ejla Tédtajad soovivad olla Téékeskkond. _ Vastutustundl.ik per.son.z.lli.juht.ifnil.le .st personalijuhtimine ja juhtimine on 16imunud.
tasakaal rohkemat kui lihtsalt Vastutustundlik juhtimine vastutustundlike printsiipide jédrgimine
todtajad. Marksdna t66- ja Vastutustundlik juhtimine Vastutustundlikkuse rakendamine koikidest ettevotte valdkondades
pereelu tasakaal Tookeskkond T606 — ja pereelu tasakaalu loomine, paindlik todaeg

Allikas: autori koostatud Dabirian, Kietzmann, & Diba, 2017; Vastutustundliku Ettevotluse Foorum, 2020; Vastutustundliku ettevotluse indeksi
miirgis OSHINO Electronics Estonia OU, 2020 pdhjal.




Lisa 3. Korrelatsioonanaliiiisi andmed

Column1 Sugu Vanus | Haridus | Téostaa | Toosek | Tookoh | Aktiivne Hiljutine Plaan kursis kas kas CSR
tus tor a toootsing | kandideeri | tookohta CSR ettevote jirgimin
vahetus ? -mine? vahetada | printsiipi jargib eon
? -dega? CSR tiahtis?
printsiipe?
Sugu 1,0000
Vanus -0,1453 1,0000
Haridus -0,0883 0,1225 1,0000
Toostaatus 0,0785 0,0264 0,0372 1,0000
Toosektor 0,0136 0,0578 0,2560 0,1049  1,0000
Tookoha vahetus -0,0955  -0,0164 0,1377  -0,0197  0,0233 1,0000
Aktiivne toootsing? -0,0781  -0,1325 0,0099 0,1190  0,0709 0,4215 1,0000
Hiljutine kandideerimine? 0,0192  -0,1730  -0,0371 0,1762 -0,0324 0,3086 0,3609 1,0000
Plaan tookohta vahetada? -0,0681  -0,0528 0,1218 0,1788  0,2236 0,3032 0,2835 0,4387 1,0000
Kursis CSR printsiipidega? 0,0448  -0,0486  -0,0082  -0,0336 -0,0940  -0,0118 0,0101 -0,0104 0,0075 1,0000
Kas ettevote jiargib CSR printsiipe? 0,0384 0,0598  -0,0494  -0,1074 -0,1906  -0,2756 -0,2377 -0,0335 -0,1154 0,1209 1,0000
Kas CSR jéirgimine on tihtis? -0,0568  -0,0037 -0,1130  -0,0488 -0,0644  -0,0335 0,0729 0,0316 0,0628 0,0468 0,2479 1,0000
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Ettevote

L. S Tookohal Too-voi | Ettevote on | Tuttavon | Ettevottel Ettevottes Ettevote kaitub .
Ametinimet Fiiiisiline Parem Too - s . . . . .t . - Ettevote
Kaasaegsed | ... . Tooaeg on |on todtajate | erialane avalikuses | mulle seda on hea Ettevotte | tootamine |iihiskondlik | iihiskonna
us on o . |tookeskkond| teenimisvdi | asukoht on Lo, . - . . . B . omab CSR
prestiizsem todvahendid on minus malus sobiv paindlik vordle. valjaku.tse laialdaselt ette.votet ) :nam.e kasumlikus 0.11 sotsiaalne ees mirgist
kohtlemine | on huvitav tuntud soovitanud | todandjana prestiiZsne panus  |vastutustund
likult
Ametinimetus on prestiizsem 1,0000
Kaasaegsed toovahendid 0,2366 1,0000
Fiiiisiline tookeskkond on ménus 0,1857 0,6728 1,0000
Parem teenimisvoimalus 0,1901 0,6853 0,6840 1,0000
To6 asukoht on sobiv 0,0561 0,5744 0,5535 0,6059 1,0000
Tobaeg on paindlik 0,0398 0,5952 0,4778 0,5219 0,5393 1,0000
Tokohal on tGdtajate vordie kohtlemine 00488 06425 06482 06113 06035 05828 1,0000
To6-véi erialane viljakutse on huvitav 0,1510 0,6260 0,5518 0,5936 0,5259 0,5510 0,5771 1,0000
Ettexate on avalikuses laialdaselt tuntud 04433 02319 01106 02115 0,1901 01414 0,0985 0,168 1,0000
Tuttav on mulle seda ettevotet
soovitanud 0,0945 02717 0,1938 0,2650 0,2462 0,3431 0,2901 0,2004 0,3774 1,0000
Ettevottel on hea maine tooandjana 0,1735 0,5230 0,4487 0,5169 0,4492 0,5299 0,4530 0,4595 0,4359 0,5084 1,0000
Ettevitte kasumlikus 0,0525 0,4046 0,4222 0,4947 0,2734 0,4052 0,3424 0,3885 0,2413 0,2993 0,5411 1,0000
Ettevottes tootamine on prestiiZsne 0,4741 0,3379 0,2381 0,2800 0,2143 0,2962 0,1433 0,2181 0,4351 0,3188 0,4388 0,3394 1,0000
Ettevate iihiskondlik sotsiaalne panus 0,0390 0,3018 0,2887 0,3223 0,2438 0,3769 0,3854 0,3287 0,1825 0,3919 0,4290 0,4286 0,4209 1,0000
Ettevote kaitub iihiskonna ees
vastutustundlikult -0,0860 0,4144 0,3943 0,3731 0,3711 0,4812 0,4775 0,3728 0,1155 0,4391 0,5453 0,4240 0,3249 0,7684 1,0000
Ettevate omab CSR miirgist 0,1059 0,3239 0,3969 0,3971 0,2476 0,2929 0,3428 0,2974 0,1952 0,3418 0,3026 0,2697 0,2590 0,5175 0,5205 1,0000
Tootasu 0,0964 0,4762 0,4938 0,5986 0,4565 0,3642 0,4938 0,4912 0,2393 0,2805 0,5391 0,5058 0,2508 0,3916 0,4225 0,3262
Tobandja poolt pakutavad hiived 0,1982 0,5197 0,4131 0,5052 0,4060 0,4455 0,3710 0,3381 02518 0,2737 0,5212 0,3878 0,3279 0,3926 0,4304 0,3094
Paindlik tooaeg 0,1118 0,4835 0,4327 0,4548 0,4494 0,7026 0,4366 0,4123 0,1736 0,2560 0,4543 0,4205 0,2794 0,3646 0,4498 0,2965
Tookoha soodne asukoht 0,0683 0,4146 0,4456 0,4119 0,6758 0,5146 0,4557 0,3475 0,2058 0,2954 0,4695 0,2938 0,1988 0,3394 0,4327 0,2403
Meeldiv kollektiiv -0,0160 0,4315 0,4759 0,3853 0,4581 0,3455 0,4780 0,5963 0,0877 0,2186 0,4497 0,3822 0,1333 0,3154 0,4255 0,2837
Ettevotte keskkonnasadstlikus -0,0388 0,4060 0,3820 0,4084 0,3983 0,4129 0,3878 0,3294 0,1177 0,3248 0,4492 0,4035 0,1981 0,5429 0,5644 0,4773
Ettevdte tuntus 0,3977 0,3604 0,3184 0,3540 0,3466 0,3203 0,2569 0,3499 0,5087 04117 0,4857 0,3754 0,4891 0,4740 0,3740 0,3731
Ettevotte heategevusse panustamine 0,0211 0,2916 0,2557 0,2541 0,2810 0,3775 0,3169 0,2974 0,1522 0,3213 0,4380 0,2578 0,1900 0,5815 0,5326 0,2780
Ettevote tunnustab tootajaid ka
viiksemate saavutuste korral -0,0096 0,4909 0,4046 0,4028 0,4385 0,4091 0,4479 0,4044 0,1923 0,3061 0,4746 0,4406 0,2761 0,5408 0,5832 0,3422
Ettevdte hoolib tootajatest 0,0407 0,4815 0,4893 0,4278 0,4466 0,3222 0,4853 0,4199 0,1890 0,2593 0,4902 0,3879 0,1901 0,3713 0,4400 0,3188
Viike to0jouvoolavus 0,0848 0,3414 0,3255 0,3959 0,3398 0,3360 0,3212 0,3066 0,1872 0,1666 0,4554 0,4107 0,3076 0,2557 0,3187 0,2018
Ettevotte iihiskondlik sotsiaalne panus 0,0448 0,3501 0,3107 0,3268 0,2870 0,3772 0,3674 0,3756 0,2557 0,3332 0,4219 0,3638 0,1647 0,6030 0,5753 0,3841
Uhisiiritused- tegevused 0,2374 0,3973 0,2616 0,3310 0,3036 0,2913 0,3423 0,3664 0,3579 0,2308 0,4242 0,2988 0,3424 0,3387 0,3827 0,3032
Ettevotte sisekliima -0,0297 0,4608 0,4985 0,4338 0,4509 0,3955 0,5449 0,5176 0,1332 0,1926 0,5027 0,4211 0,1773 0,4037 0,4771 0,2510
Ettevitte eetiline ja Libipaistev mdtteviis -0,0071 0,3741 0,4055 0,3835 0,3409 0,3706 0,4834 0,5086 0,1529 02107 0,3941 0,3878 0,1648 0,5223 0,5591 0,3576
Ettevotte seadusekuulekus -0,0977 0,4603 0,4008 0,3829 0,4246 0,3634 0,5228 0,4514 0,1784 0,2106 0,4579 0,3911 0,1346 0,3980 0,4635 0,2190
Innovaatilisus 0,1100 0,4929 0,4525 0,4401 0,4150 0,4144 0,4437 0,4950 0,3004 0,2106 0,4892 0,4502 0,2729 0,4458 0,4339 0,3216
Turvalisus -0,0426 0,4807 0,4753 0,4739 0,4730 0,3990 0,5498 0,4336 0,1874 0,2662 0,5542 0,4104 0,1759 0,4202 0,4973 0,3111
Stabiilsus -0,0088 0,4304 0,4808 0,4507 0,3803 0,3110 0,5118 0,4072 0,1729 0,2594 0,4755 0,3609 0,1233 0,3520 0,4182 0,3089
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Ettevite

P Ettevatte . .
Tobandia | pkoha | Btette | heatege | ™™ pete | ovaike | D | b | Buete g e ,
poolt Paindlik Meeldiv Ettevite tootajaid ka . en iihiskondlik | , . Ettevatte | eetiline ja Innovaati- . .
Tootasu soodne .. | keskkonnas vusse hoolib toojou- K iiritused- o e seaduse- X Turvalisus | Stabiilsus
pakutavad todaeg kollektiiv | . tuntus viiksemate | ., sotsiaalne sisekliima | ldbipaistev lisus
hived asukoht Adstlikus panFsta- saavntuste tootajatest | voolavus panus tegevused mittesiis kuulekus
fine korral
Ametinimetus on prestiiZsem
Kaasaegsed toovahendid
Fiiiisiline tookeskkond on monus
Parem teenimisvoimalus
Tod asukoht on sobiv
Tooaeg on paindlik
Todkohal on tddtajate vordle kohtlemine
Tod-voi erialane viljakutse on huvitav
Ettevate on avalikuses laialdaselt tuntud
Tuttav on mulle seda ettevatet
soovitanud
Ettevdttel on hea maine todandjana
Ettevdtte kasumlikus
Ettevittes tootamine on prestiiZsne
Ettevate iihiskondlik sotsiaalne panus
Ettevdte kaitub iihiskonna ees
vastutustundlikult
Ettevote omab CSR miirgist
Tootasu 1,0000
Tobandja poolt pakutavad hiived 0,5445 1,0000
Paindlik tooaeg 0,5684 0,5504 1,0000
Tookoha soodne asukoht 0,5892 0,4831 0,6545 1,0000
Meeldiv kollektiiv 0,7482 0,4407 0,5031 0,5572 1,0000
Ettevotte keskkonnasaistlikus 0,3507 04415 0,5558 0,4898 0,3481 1,0000
Ettevdte tuntus 04306 0,4257 0,3416 04122 03163 0,4380 1,0000
Ettevitte heategevusse panustamine 0,2399 0,3585 0,3287 0,3264 0,2219 0,5398 0,5317 1,0000
Ettevate tunnustab tootajaid ka
viiksemate saavutuste korral 0,5234 0,5452 04121 0,4199 0,5382 04516 0,3396 04142 1,0000
Ettevite hoolib todtajatest 0,7170 0,4496 0,6012 0,5232 0,7064 0,4877 0,2767 0,2650 0,5933 1,0000
Viike toojouvoolavus 0,5104 04274 03138 0,3661 0,4766 0,3295 0,2664 0,2225 0,5133 0,4726 1,0000
Ettevdtte iihiskondlik sotsiaalne panus 0,2880 0,3671 0,3650 0,3413 02712 0,6314 04758 0,7656 04716 0,3036 0,3490 1,0000
Uhisiiritused- tegevused 0,3843 0,4691 0,3450 0,3492 03212 0,3581 04384 0,4165 0,3875 0,3668 0,2545 0,4608 1,0000
Ettevdtte sisekliima 0,8001 0,4302 0,5211 0,5375 0,7859 03813 0,2904 0,3320 0,5880 0,7672 0,5415 0,3634 0,4830 1,0000
Ettevdtte eetiline ja libipaistev matteviis 0,6378 03108 04925 04665 0,6106 04418 03520 04731 0,5089 0,6029 04263 0,5473 0,5196 0,7432 1,0000
Ettevotte seadusekuulekus 0,6539 0,4049 0,4572 0,5029 0,6767 0,4310 0,3342 0,3518 0,5361 0,7574 0,4690 0,3843 0,3956 0,7658 0,6450 1,0000
Innovaatilisus 0,6959 0,4307 0,5164 0,5549 0,6732 0,4599 0,4845 0,4101 0,5754 0,6268 0,4796 0,4462 0,5287 0,7858 0,6931 0,6834 1,0000
Turvalisus 0,7851 0,4855 0,5230 0,5993 0,7481 0,3913 03237 0,3610 0,597 0,7485 0,5694 04111 0,4493 08567 0,7026 0,7601 0,7765 1,0000
Stabiilsus 0,6959 0,4394 0,4561 0,4636 0,6912 0,3699 0,3030 0,2569 0,4848 0,7846 04972 0,2976 0,3690 0,7440 0,5974 0,7560 0,6072 0,7974 1,0000
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Lisa 4. Lihtlitsents

Lihtlitsents 10putd6 reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kittesaadavaks tegemiseks!

Mina Merilin Rahusaar

1. annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose Vastutustundliku

ettevotluse printsiipide seos viarbamisega,

VASTUTUSTUNDLIKU ETTEVOTLUSE PRINTSIIPIDE SEOS VARBAMISEGA,

mille juhendaja on dotsent Merle Ojasoo,

1.1. reprodutseerimiseks 10putod sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh TalTechi
raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni;

1.2. iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tdhtaja [dppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

ihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal, vilja arvatud iilikooli oigus loputéod

reprodutseerida tiksnes sdilitamise eesmdrgil.
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