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LUHIKOKKUVOTE

Toostusettevotted moodustasid 2016. aastal ligi 70% kogu Eesti ekspordi mahust. Paraku on
toostusettevotete, sealhulgas masinachituse ettevotete, tootlikus, kui peamine konkurentsivéime
nditaja, madal. Kdesolev magistritd6 on koostatud eesmérgiga kaardistada Eesti masinaehituse
ettevotetes info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) lahenduste kasutamise hetkeolukord
ettevotte vddrtusahela 15ikes, tuvastada enim esinevaid probleemid ning sOnastada ettepanekud
IKT lahenduste kasutuselevotuks konkurentsivoime tOstmiseks masinachituse ettevotetes.
Uurimus viidi ldbi kvantitatiivsel meetodil, mis koosnes kiisitlusest ja saadud andmete statistilisest

analiiiisist.

Magistritoo on jaotatud kolmeks osaks, millest esimene on teoreetiline osa ning kisitleb 1985.
aasta M. E. Porter’i vdirtusahela mudelit, Barney 1991. aasta ressursipdhist vaadet ning 2003.
aasta DeLone ja McLean infosiisteemi edukuse mudelit. Magistritod teine osa kirjeldab
uurimust60 metoodikat, antakse iilevaade uurimusmeetodite valikust ning uurimuse valimist.
Kolmandas osas annab t00 autor iilevaate uurimuse tulemustest ja jareldustest ning sdnastab
ettepanekud masinaehituse ettevotete konkurentsivoime tdstmiseks IKT  lahenduste

kasutuselevotuga ettevotte viidrtusahelas.

Uurimuse tulemuste kohaselt kasutatakse IKT lahendusi laialdaselt, 87 % vastanutest kasutab
erineval médral IKT lahendusi. Kiill aga ldhtub vastustes, et uuringus osalenud ettevotted
kasutavad pigem {iksikute protsesside haldamisel eraldiseisvaid lahendusi, mis ei ole oma vahel
liidestatud ja terviklikuks siisteemiks seotud. Sagedamini esinevad probleemid tarkvararakenduste
kasutusele votmisel ja kasutamisel on planeeritust suurem ajakulu ja eelarve, torked teiste
tarkvararakendustega liidestamisel ning kasutaja rahulolu. Uurimuses osalenud ettevdtete juhid on
korge IKT teadlikkusega ja uuendusmeelsed, mis soodustab IKT lahenduste rakendamist ettevotte

eesmirkide saavutamiseks ning annab hea eelduse konkurentsi véime tostmiseks.

Votmesonad: masinatdostus, konkurentsieelis, info-ja kommunikatsiooni tehnoloogia



SISSEJUHATUS

On teada, et majanduslik heaolu ja majanduse kasv soltuvad paljuski toostussektorist.
Toostusettevotted veavad majandust ja on globaliseeruvas maailmas pidavalt suureneva
konkurentsi surve all. Nii moodustasid todstusettevotted 2016. aastal ligi 70% kogu Eesti ekspordi
mahust (2016. aasta... 2017). Eesti todstusettevotted tegutsevad ja konkureerivad rahvusvahelistel
turgudel ning on osa globaalsest majandusest ning ithe enam globaliseeruvas maailmas ei piisa
vaid positsiooni sdilitamise strateegiast, vaid ettevOtetel tuleb edukas olemiseks piitielda
konkurentsi voime tugevdamise poole. Ka masinatdostuse ettevotete voime konkureerida
rahvusvahelistel ja globaalsetel turgudel peab pidevalt arenema ja kasvama. Vdime turu
muutustega kaasas kédia ja turu ootustele vastata on Eesti masinatdostuse ettevotetele suureks
viljakutse ning sunnib neid liikuma innovaatiliste lahenduste poole, et toota kiirelt, paindlikult ja

voimalikult madala kuluga korgekvaliteedilisi turu ootustele vastavaid tooteid.

Info-ja kommunikatsiooni tehnoloogia (IKT) vdimalusi on ettevdtted juba aastaid kasutanud oma
ari edendamiseks, arendamiseks ja kasvatamiseks. Pidevalt luuakse uusi lahendusi, mis on
voimsamad, kiiremad ja funktsionaalsemad kui nende eelkéijad. Voimalusi ja valikuid on mitmeid
ning ettevotted peavad nende seast oma vajadustele sobivaimad vélja valima. Eesti
tootmisjuhtimise uuringu alusel on ettevotted tootlikkuse tdstmiseks fokusseerunud peamiselt
sisseostu- ja tarneahela optimeerimisele ning tootmise korraldamise voimekuse suurendamisele,
kuid piitidlustele vaatamata on Eesti tootmisettevotete tootlikus jétkuvalt madal

(Tootmisjuhtimise... 2011).

,Eesti tootmisettevotted tunnevad tootmisjuhtimise parandamise vajadust teravalt ning peavad
seda kdige tihtsamaks arengu suunaks. Enamus ettevdtjatest hindab tootmise korraldamise taset
oma ettevottes keskpéraseks voi heaks, kusjuures juhid hindavad oma tootmisjuhtimise alaseid
teadmisi paremaks kui uuringu tulemused lubavad jéireldada. Probleemkohad on
tootmisprotsesside jargimine ja tootmisseadmete ressursside efektiivne kasutamine.*
(Tootmisjuhtimise... 2011, 9). IKT lahenduste kasutamisega on vdimalik produktiivsuse ja

efektiivsuse tOstmise teel vdhendada kulusid ning suurendada miiligitulu olemasolevate



voimaluste parema realiseerimisega, seega vihendada kulusid ja suurendada tulusid samaaegselt

(Mithas, Rust 2016).

Magistritoo teema ,,Info- ja kommunikatsiooni tehnoloogiate kasutamine Eesti masinaehituse
ettevotetes valiku kasuks réédgib toostusvaldkonna ettevotete efektiivsuse olulisus ja aktuaalsus
nii ettevOtete kui ka riigi tasandil. Paraku on to0stusettevitete, sealhulgas masinachituse ettevotete,
tootlikus, kui peamine konkurentsivdime niitaja, madal (2016. aasta ... 2017). Mitmed uurimused
on ndidanud, et IKT lahenduste kasutamine aitab olulisel mééral tosta ettevotte tulemuslikkust ja
seega ka konkurentsivdoimet. Hinnanguliselt ligi pool Euroopa Liidu produktiivsuse kasvust
saavutati tdnu IKT arengule ja kasutuselevdtule (Puzova, MareSova 2014). Lisaks eeltoodule on
t60 autoril toostusvaldkonna hetkeseisu ja arengu vastu nii todalane kui ka isiklik huvi. T6o
autorile teadaolevalt ei ole varasemalt uuritud Eesti masinaehituse ettevotete konkurentsivoime

tostmise voimalusi IKT kasutuselevotmisega ettevotte védrtusahela ulatuses.

Kéesolev magistritooé on koostatud eesmirgiga kaardistada Eesti masinachituse ettevotetes IKT
lahenduste kasutamise hetkeolukord ettevotte vaartusahela 10ikes, tuvastada enim esinevad
probleemid ning sOnastada ettepanekud masinachituse ettevitete konkurentsivoime tOstmiseks
lébi IKT lahenduste kasutuselevdtmise.

Vastavalt selle piistitas magistritoo autor jargmised uurimiskiisimused:

- kui laialdaselt kasutatakse erinevaid IKT lahendusi Eesti masinatodstuse ettevotetes kogu

ettevotte vadrtusahela 16ikes?

- millised on peamised takistused ja probleemid IKT lahenduste kasutusele votmisel?
Eelpool toodud magistritod eesmaérgi tditmiseks piistitatud uurimuskiisimuste lahendamiseks
tugines autor teoreetilisele baasile. Uurimus viidi 1&bi kvantitatiivsel meetodil, mis koosnes
kiisitlusest ja statistilisest analiiiisist. Kiisimustik edastati 328 masinachituse ettevottele. Autor
kitsendas valimit, jéttes valmist vilja masinachituse ettevotted, kelle miiiigitulu oli 2016. aastal
alla 100 000 euro, kuna autori hinnangul on madalama aasta miiiigikdibega ettevotted mitte
aktiivse tegevusega ja/vdi alustavad ettevotted ning nende kaasamine uuringusse voib luua ebadige

tulemuse masinaehitusektori ettevotete IKT lahenduste kasutamise hetkeseisust.

Vastavalt Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori (EMTAK) tegevusalade jaotusele
kasitletakse kdesoleva uurimuse raames masinatdostusena jaotisi C26 kuni C30, see on:
metalltoodete, arvutite, elektroonika- ja optikaseadmete, elektriseadmete, mujal liigitamata

masinate ja seadmete, mootorsdidukite, haagiste ja poolhaagiste ning muude transpordivahendite
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tootmine. Info- ja kommunikatsiooni tehnoloogia (IKT) all mdistetakse tehnoloogiat seal hulgas
tarkvararakendusi ja infosiisteeme, mis voimaldab kasutajal telekommunikatsioonivahendite abil

informatsiooni koguda, toodelda, sdilitada ja viljastada.

Magistritéo on jaotatud kolmeks osaks, millest esimene osa koosneb kolmest alapeatiikist ning
tutvustab uurimuse aluseks olnud teoreetilisis seisukohti. Esimeses alapeatiikis késitleb t66 autor M. E.
Porteri 1985. aasta védrtusahela mudelit ning konkurentsivoime, konkurentsieelise ja tootlikkuse
mdoistet. Teises alapeatiikis késitleb autor Barney 1991. aasta ressursipohise vaate olemust ning
kolmandas alapeatiikis DeLone ja McLean 2003. aastal tdiendatud infosiisteemi edukuse mudelit.
Magistritod teine osa kirjeldab uurimust6d metoodikat ning selles antakse iilevaade
uurimusmeetodite valikust ja uurimuse valimist. Kolmandas osas annab t60 autor iilevaate
uurimuse tulemustest ja nende pohjal tehtud jéreldustest ning sdnastab ettepanekud masinaehituse
ettevotete konkurentsivoime tOstmiseks IKT lahenduste kasutuselevotmisega ettevotte

véirtusahelas.



1. INFO- JA KOMMUNIKATSIOONI TEHNOLOOGIA
KASUTAMISEGA ETTEVOTETES SEOTUD TEOORIATE
KASITLUSED

Esimeses alapeatiikis annab autor iilevaate M. E. Porteri ettevotte iildistava vdértusahela mudelist,
mis on ettevotete konkurentsivoime analiiisimisel tunnustatud mudel. Ettevotte védrtusahela
pohise ldhenemise kasutamine vdimaldab uurida ettevotte hetkeolukorda tegevuste liikide 16ikes.
Samuti selgitab autor konkurentsieelise ja tootlikkuse mdiste ning nende osised lébi erinevate
autorite pilgu ldbi. Teises alapeatiikis annab autor iilevaate J. B. Barney 1991. aasta
ressursipOhisest vaatest ning selle seostest tdnapédevase digitaliseeruva iihiskonnaga. Kolmandas
alapeatiikis avab uurimust66 autor DeLone ja McLean 2003. aasta infosiisteemi edukuse mudeli,

mille alusel analiiiisida tarkvararakenduste kasutusele votmise edukust ettevotetes.

1.1.Ettevotte vaartusahel

M. E. Porteri (1985) vairtusahela mudeli kohaselt on ettevote kogum strateegilise tdhtsusega
tegevustest, mis viiakse ellu eesmirgiga arendada, toota, turundada ja miiiia ettevotte tooteid ning
pakkuda tugiteenuseid. Oluline on siinkohal dra mérkida, et vddrtusahel annab tootele enam
lisandvairtust, kui koigi ahela eraldiseivate tegevuste lisandvéirtuste summa (Wang, Wu 2012).
M. E. Porteri (1985) iildistav ettevotte vadrtusahela mudel (joonis 1) jaotab ettevotte tegevused

kogumiteks, millega luuakse toode voi teenus ja viiakse see kliendini.

Viirtusahela tegevuste kogumid jaotatakse pohi- ja tugitegevusteks. Pohitegevused on otseselt
seotud toodete tootmisega ja turule viimisega ning miiligijargsed tegevused. Iga ettevotte
pohitegevused saab jaotada viide kategooriasse: sisenev logistika, tootmisprotsessid, viljuv
logistika, turundus ja miiiik ning jirelteenindus. Ettevdtte tugitegevused toetavad pohitegevusi,
andes vajalikku sisendit ettevotte infrastruktuuri, inimressursi juhtimise, tehnoloogia arendamise

ja hanke- ja ostuprotsesside néol. (1bid.)



Eelpool nimetatud tegevused on M. E. Porteri (1985) kohaselt konkurentsivéime ehituskivid, mis
omavaheliste kombinatsioonidega loovad konkurentsieelise. Et moista ettevotte véirtusahela
olemust, ei piisa ettevote kui terviku analiiiisimisest vaid eraldi tuleb vaadelda ja analiiiisida koiki
tegevuste kogumeid. Igal ettevotte tegevuste kogumil on oma roll ettevotte konkurentsieelise ja
konkurentsivoime loomisel. Védrtusahela {ihe tegevuse kategooria osatéhtsus voib varieeruda
erinevate tegevusharude 16ikes. Iga tegevuse kategooria saab luua ettevottele konkurentsieelise,
seega on véadrtusahela mudel on sobilik viis analiilisimaks, kuidas parimal viisil panna erinevad
tegevused oma vahel todle. (Ibid.) Mitmed uurimused on ndidanud, et véirtusahel mojutab

positiivselt ettevotte edukust, stabiilsust ja kasvu (Wang, Wu 2012).

Ettevotte infrastruktuur \

Inimtessursside julitimine \

Tehnoloogia arendamine \

Tugitegevused
)

g
2
Hanke- ja ostuprotsess / Q

Sisenev Tootmis- Viljuv Muiiik ja Jarel-
logistika protsessid logistika turundus | teenused

|
Pdhitegevused

Joonis 1. M. Porteri tildistav vairtusahela mudel
Allikas: Porter 1985

Viirtusahela mudelis ettevotte infrastruktuur hdlmab fiiiisilisi ja organisatsioonilisi struktuure,
mis on vajalikud ettevotte tooks, iildjuhtimiseks, planeerimiseks ja eelarvestamiseks,
finantsarvestuseks, kvaliteedijuhtimiseks jne. Inimserssursside juhtimine hdlmab personali
arvestust ja muid tegevusi seoses tOoOtajate virbamisega, koolitamisega, hindamisega jne.
Tehnoloogia arendamine hdlmab enda alla kdik protsessid, mis on seotud tootmistehnoloogiate ja
tootmisprotsesside arendamisega ning on kogu ettevotte tegevuste kogumeid siduv, kuna
tehnoloogia kaasneb iga tegevuste kogumiga mingis etapis. Hanke- ja ostuprotsessi tegevuste
raames hangitakse sisendeid nagu toormaterjal, varud, masinad, kontoriseadmed, lisaks arvatakse
antud kategooria tegevuste hulka tarnijate valik ning infovahetus tarnijatega, ostude juhtimine ja

kontrollimine jne. Siseneva logistika hulka arvatakse koik sisse tuleva materjali vastuvotmise ja
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ladustamisega seotud tegevused. Tootmisprotsesside alla liigituvad tegevused, millega
muudetakse algmaterjal 10pptooteks, nagu néiteks tootmine, pakkimine, komplekteerimine,
testimine, viimistlus tegevused, samuti ka teabevahetus liksuste vahel, tootajate, tootmise ja
tootmisvarude planeerimine jne. Viljuva logistika alla arvatakse toodete komplekteerimisega,
sdilitamisega ja fiilisilise jaotusega seotud tegevused, niiteks valmistoodangu ladustamine,
materjali kéitlemine, transpordikorraldus, tellimuste kditlemine. M. Véirtusahela mudelis on
miiligi ja turunduse tegevused, mis vdimaldavad kliendil osta tooteid, niiteks reklaam,
miitigimeeskond,  kliendisuhtehaldus,  hinnapakkumiste ja  tellimuste = koostamine,
turundustegevused, tulemuste hindamine, analiilisimine jne. Jarelteeninduse alla arvatakse kdik
miitigijargsed tegevused, nagu toodete installatsioon, parandus, kasutajate koolitused,

tagavaraosad ja toodete kohandamine. (Porter 1985)

M. E. Porteri kohaselt sdltub ettevotte vaartusahelast tulenev konkurentsivoime mitte sisenditele
ligipddsetavusest vaid peamiselt tootlikkusest ning tootlikkus tuleneb ettevotte tegutsemise viisist
mitte tegutsemise valdkonnast. Fookus on sisendite tootlikkuse tdstmisel, mis eeldab ettevottelt
pidevat innovatsiooni. (Porter 1990) Innovatsiooni olulisust rohutab ka Cardona ja teised, nende
ndgemuse kohaselt soodustab innovatsioon ettevStete konkureerimist ning pikaajalist
majanduslikku kasvu (Cardona et al 2013). M. E. Porter védartustab ettevitete konkurentsieelise
saavutamisel innovatsiooni selle laiemas tdhenduses, hdlmates nii uusi tehnoloogiaid kui ka uusi
tegevusi ja viise, parimaid praktikate rakendamist kogu véirtusahela ulatuses, kaasaegseid toodete
tehnoloogiaid, seadmeid, head miiiligitehnikat, IT lahendusi ja tarneahela juhtimist (Porter 1990;
Porter, Heppelmann 2014). Lahendused, mis on tdna ajakohased vdivad olla homme juba
iganenud, isegi kui lahenduse funktsionaalsus siilib, ei ole need pikas perspektiivis enam piisavad

konkurentsieelise saavutamiseks (Agostinho et al. 2016).

Masinachituse ettevotete puhul peame kindlasti 1dhenema konkurentsivéimele rahvusvaheliselt
tasandilt. Konkurentsivdoime t6dstusharu tasemel tihendab Barney ja Hestely definitsiooni pdhjal
konkureerimist teise samas tOdstusharus tegutseva ettevottega iiletades regiooni ja riigipiire.
Konkurentsieelis todstusharu tasandil on ettevotte voime toota enam materiaalset vaértust kui

konkureerivad ettevotted. (Barney, Hestely 2006)

Eeltoodud seisukohad ndevad konkurentsivoime saavutamist sarnasel viisil, konkurentsieelis
luuakse ettevotte kdrgema tootlikkusega kui konkureerivatel ettevotete. Tootlikkuse tdstmiseks

tuleb sama hulga sisenditega toota vdimalikult palju véljundeid. Sama sisendite hulga juures

10



kasvatada viljundite hulka on vdimalik 1dbi protsesside tShususe kasvu (Kalle 2007). Paraku
protsesside tGhusus ei anna plisivat konkurentsieelist, kuna konkurendid on suutelised jéljendama
sama praktikat. Seega ettevotte protsesside parendamise vajadus on pidev, et sdilitada oma

konkurentsieelis teiste ettevotete ees. (Porter, Heppelmann 2014)

Tootmisettevotte tulemuslikkuse enim levinud néitajad on seadmete kogumdjusus (Kulusédistliku
... 2013) ehk OEE (Overall Equipment Effectiveness) ja tootlikkus (Andersson, Bellgran 2015).
Anderssoni ja Bellgrani (2015) uurimus néitas, et siistemaatiline OEE ja tootlikkuse mdddikute
kasutamine viib tootlikkuse kasvuni. Tootmisettevotetel on pidev vajadus vdhendada oma
tootmisiiksuste tootmiskulusid (1bid.). Eesti tootmisettevotetes ei kasutata kogu ettevitte ressursse

piisavalt (Tootmisjuhtimise... 2011).

Abazi ndeb konkurentsieelise saavutamiseks vajalikuna peamiselt tehnoloogia arendamist (Abazi
2016). Phusavat ja teised autorid, leiavad, et edukas vdirtusahel sdltub lisaks tootja sisemiste
protsesside tohususele veel ka konstruktiivsetest suhetest tarnijatega ning klientidega (Phusavat et
al 2010). Samuti peavad nad oluliseks keskenduda IKT standardiseerimisele ehk andmete
harmoniseerimisele, et ettevotte sisemiste operatsioonide raames paremini jagada ja vahetada
andmeid nii klientide kui tarnijatega (Ibid.). Konkurentsieelise loomiseks ning konkurentsivdime
saavutamiseks peavad to0stusettevotted kaaluma koigi eelpool toodud faktorite olulisust. Ettevotte
fookus soltub siiski valdkonna spetsiifikast ja konkurentsi tingimustest ning vdib olla
masinatdostuse ettevotete hulgas kiillaltki erinev. Erinevusi voib esineda tulenevalt tegevusalast,

kui ka selle konkreetse ettevotte positsioonist tarneahelas ja muudest faktoristes.

Porteri ja Heppelmanni (2015) aasta artiklis tuuakse vilja, et maailm on muutumas aina enam
digitaalseks ning sellega koos on muutmas ka viisid, kuidas ettevdtted tegutsevad ja konkureerivad
globaliseeruvatel turgudel. Toote olemus on muutumas, mis omakorda toob paratamatult kaasa
muutused véirtusahelas ning sunnib ettevotteid {imber hindama ja kohandama véirtusahela
tegevusi ning tdstatab mitmeid strateegilisi kiisimusi (Porter, Heppelmann 2014; Koc, Bozdag
2017). Digitaalsed, nutikad, liidestatavad, kiiret ja tdpset infovahetust vOimaldavad tooted
haaravad aina suuremat rolli ja seda nii indiviidi tasandil, ettevotte, riigi ja globaalsel tasandil.
Need muutused on pdhjapanevad ning loovad uusi drimudeleid. Teadlased on seisukohal, et
nutikad ja liidestatavad IKT vdimalused toovad paratamatult muudatused toGstuses nii
tootmisprotsesside kui toodete loomisel (Abazi 2016, Porter ja Heppelmann 2014). Nutikad ja

liidestatavad tooted loovad uusi funktsionaalsusi ja vOimekusi, suuremat usaldusviirsust ja
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kasutatavust, mis purustavad tavaparase toote piirid (Porter, Heppelmann 2015). Tooted muutuvad
jarjest interaktiivsemaks ning see avab uued perspektiivid. On selge, et innovaatilised tooted
veavad tehnoloogilisi, industriaalseid ja sotsiaalseid muudatusi iihiskonnas (Koc, Bozdag 2017).
Seega ettevotete poolt rakendatud uued tehnoloogiad nduavad ootuspéraselt védrtusahela
tegevuste reorganiseerimist (Ibid.). Ettevotted peavad oma tooteid ja protsesse kohandama ning
arendama, et tugevdada infovahetust seadme ja kasutaja vahel, et paremini sobituda
digitaliseeruvasse maailma (Abazi 2016). Autor leiab, et seadme ja kasutaja vahelisest
interaktiivsest suhtlemisest on masinatddstuse ettevotetel palju dppida ning saadavad infot on

vOimalik toote arenduses dra kasutada ettevotte konkurensieelise loomisel.

Moistmaks tarkade ja liidestatavate toodete moju tegevusharu konkurentsi tingimustele ja
kasumlikkusele tuleb uurida nende mdju tegevusharule (Porter, Heppelmann 2014). Uue
tehnoloogiaga targad ja liidestatavad tooted nihutavad tavapidraseid piire ning muudavad
tegevusharu konkurentsitingimuste struktuuri. To6stusettevotetes on IKT lahenduste rakendamise
moju laiaulatuslikum, kui mones teises tegevusharus, kuna mojutab nii tooteid kui ka
tootmisprotsesse (Ibid.). Eelpool mainitud muutustega toimetulemiseks soovitavad Abazi (2016)
erilist tdhelepanu poorata &rikulude védhendamisele, tehnoloogiale fokusseritud teenustele,
infotehnoloogia ja &ristruktuuri {ihidatavusele. Liidestatavate protsesside ja toodetega saavad
toostusettevotted luua endale tugeva konkurentsieelise teist ettevotete ees, kes korgtehnoloogilisi
lahendusi ei kasuta. IKT lahenduste laialdasema kasutusele vituga on téhtis tihelepanu podrata
infoturbega seotud riskidele ning probleemidele (Abazi 2016, El Kadiri et al. 2016). Puudulik
kiiberturvalisus voib endast vdga suurt ohtu kanda ettevotte konkurentsivoimele. Voimalik
delikaatse info viljavoolu ettevottest voib vdhendada ettevotte usaldusvdérsust tarnijate ja

klientide hulgas ning ohtu seada ettevotte konkurentsivoime.

IKT intensiivne levik on tugevalt mojutanud tootmissektori ettevotete tootlikkust ja voimalusi
toodete ja teenuste pakkumisel turule (Cardona et al. 2013). IKT kasutamine peab vdimaldava
klassikaliste t06 iilesannete tditmisel paremaid tulemusi ning vdimaldama protsessis osalejate
vahelise suhtlemise uuele tasemele viia koos oma ettevotte infosiisteemiga (El Kadiri et al. 2016).
Turu ootustele vastamiseks tuleb aina enam luua kdrge lisandviértusega tooteid, protsesse ja
teenuseid ning selles raames muutub ettevotte infosiisteemide rakendamine aina olulisemaks, et
kindlustada ettevotte tootlikus ja tdhusus ning automatiseeritud informatsiooni vahetus just seda
voimaldab (Agostinho et al. 2016). Turul oodatakse aina enam jatkusuutlikuid, pika elueaga ja

autentsed tooteid, seega tootjad peavad rohkem kui kunagi varem rShku panema tootmisel
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ldbipaistvusele ja toodete kohandamisele vastavalt konkreetse kliendi vajadustele. Seda eriti just
korgtehnoloogiliste ja hinnaliste toodete puhul. Ettevotte suutlikkust pakkuda kliendile
kohandatud tooteid ja teenuseid ndhakse laialdaselt kui konkurentsieelise loomise vdimalust (El
Kadiri et al. 2016). Klientidele kohandatud toodete pakkumine viib informatsiooni haldamise ja

teadlikkuse juhtimise uuele tasemele, et arendada ja toote keerulisemaid tooteid (Ibid.).

Kess ja teised laiendasid 2009 aastal véértusahela efektiivsuse kontseptsiooni ning vdidavad, et
edukas ettevotte vidrtusahel sOltub enim tootmis- ja tarne protsessidest ning IKT
infrastruktuuridest, mis tugevdavad info jagamist ettevotte tarnijate ja klientidega. Samas
margivad Kess ja teised, et vadrtusahela edukus on soltuvuses ka ettevatte juhtkonnast ja oskusliku
tootajaskonnast (Kess et al. 2009). Tarnijate tdhtsus ettevotte lithi- ja pikaajaliste eesmérkide
taitmisel on tdusnud ning liikunud starateegiliste partnerite staatusesse (Sarkris et al. 2007). T66
autor leiab, et lisaks info vahetamisele klientide ja tarnijatega, peab info litkumine olema sujuv ka
ettevotte véirtusahela erinevate tegevuste kogumite vahel. Seega peab IKT lahenduste puhul
paratamatult rddkima ka tarkvararakenduste standardiseerimisest (Kess et al. 2009), et IKT
lahenduste rakendamine ja liidestamine iihe ettevotte sees kui ka laiema tarneahele erinevate osade

vahel oleks tulevikus lihtsam.

Ettevotte strateegia loomine kooskdlas muutuvate IKT lahenduste voimalustega, turu
noudmistega, vajaliku IKT infrastruktuuri ehitamine ning nutikate toodete tootearendus abil
eeldab pikaajalist planeerimist. Paraku niitab Eesti Masinatéostuse 2011 aasta uuring, et
masinatoostuse sektori ettevotete juhid ei tegele pikaajalise strateegilise planeerimisega ehk
juhtkonnal puudub visioon tuleviku arengusuundadeks (Eesti Masinatodstuse... 2011) ning see
annab aluse jdreldada, et puudub pikaajaline visioon IKT lahenduste rakendamiseks ettevotete

konkurentsieelise loomiseks ning konkurentsivdime tdstmiseks globaalsel turul.

Toostused kasutavad aina enam toodete masskohandamist ja rakendavad kliendi tellimuse pohist
toote disaini ja tootmist, et kindlustada loodavate toodete vastavus kliendi vajadusele. Efektiivses
vidrtusahelas peavad tootjad tegema tihedamat koosto6d oma klientidega tulenevalt turu
paindlikkuse ndudlusest ja toodete masskohandamise vajadusest (Sarkris et al. 2007). Selline
strateegiline ldhenemine tootmise korraldamisele, kus vastavalt kliendi soovile luuakse toode,
nduab viga suurte andmemahtude kisitlemist alates toote arendamisefaasist kuni toote tarnimiseni
kliendini (Peng et al. 2011). Toodete masskohandamise ja tootmise puhul on IKT lahendused eriti

vajalikud tootmise korraldamises, kuna suudavad to6delda viga suurt hulka andmeid (Ibid.).
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Kohandatud toodete pakkumiseks tuleb teha teatavaid muudatusi ka tootmisprotsesside, nagu (El
Kadiri et al. 2016):
- Nutikamad masinad, andurid ja ajurid vdimaldavad lihtsamini opereerida, iimber
seadistada ja hooldada seadmeid ning on vdimelised paremaks infovahetuseks.
- paindlikumat tootmist on voimalik kiiremini {imberkorraldada vajaduse tekkimisel.

- tootmisettevotted on suutelised samaaegselt sdilitama korgtehnoloogiliste toodete
tootmisvoime ja lisaks vdiksema mahuliste kiireloomulisi tellimuste tootmisvdime.
Masinaehitajate konkurentsivoime tdstmise aspektist on antud valdkond végagi aktuaalne, kuna
uurimused nditavad, et liikudes seadme algvalmistaja (Original Equipment Manufacturer) ja
originaaldisainiga seadmete tootja (Original Design Manufacturer) rollist oma kaubamargi
tootmisele (Original Brand Manufacturer) teenivad tootjad korgemat kasumit. Samuti on neil
parem igipéds turuinformatsioonile toote disaini ja arendamise ning turundamise osas, mis annab

neile teatava konkurentsieelise teiste masinachitajate ees. (Wang, Wu 2012)

On selgelt ndha, et seadme valmistamise ettevotted liiguvad aina enam teenusepohiste drimudelite
poole (Brax, Visintin 2017) ning seda olulisemaks muutub IKT lahenduste kasutamine.
Tootmisettevotetel on voimalus laiendad pakutavate teenuste spektrit ning ulatust IKT lahenduste
abil ja tugevdada kliendisuhet 1ébi erinevate kliendi konsultatsioonide, klienditoe, koolituste ja
iseteeninduse jne (Coreynen et al. 2017). Organisatsioonid liiguvad digitaliseeritud andmete
kasutamisele, mis annab voimalused muuta oma seniseid &riprotsesse ja konkurentsi ning tdsta
tootlikkust. Mitmeid edukaid t66stuse digitaliseerimise nditeid on tuua nii maailmselt tasandil kui
ka kohalike ettevotete najal. Eeltoodu pohjal saab jareldada, et konkurentsieelise saavutamiseks
tuleb rohku panna ettevotte véirtusahela protsesside tohususele, milles suur osa on IKT
lahendustel kanda tulenevalt iildisest {ihiskonna suunast digitaalsete toodete ja teenuste poole ja

soovist pdimida ettevate siigavuti tarnijate ja klientide vairtusahelatega.

1.2.Ressursipohine vaade

Ressursi pohine vaade on ldhenemine, mille kohaselt ettevdtte konkurentsieelis toetub ettevotte
ressurssidele ja vOimekustele. Ressurssidena nédhakse ettevotte varasid ja vOimekusi, mida
ettevotte omab ja mida saab rakendada ettevotte strateegia elluviimiseks. Ettevotte ressursid

jagatakse neljaks: finantsressursid, flitisilised ressursid, inimressursid ja organisatoorsed ressursid.
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(Barney, Hestely 2006) Ressursi pohine vaade nédeb erinevaid tehnoloogilisi ja organisatoorseid
voimekusi, kui omandatud ressurssi. Organisatsiooni teadmisi, juhtide oskuseid, siisteemide
integratsiooni, tehnoloogiaid ja tootmisiiksusi ndhakse kui tootmisressurssi. (Chaea et al. 2014)
Samas tegevusharus tegutsevate ettevotete ressursside kooslus voib oluliselt erineda ning see tottu
vOib moni ettevote olla teatud ressursi todle rakendamisel edukamad kui teised. Ressurssidele on
omane erineval tasemel mobiilsus ning voime kujuneda pikaajalisteks. Ressursid, mis on
haruldased, raskesti imiteeritavad ja ei ole asendatavad annavad piisiva konkurentsieelise.

(Barney, Hestely 2006)

Ettevotted kalduvad ndgema IKT lahendusi, kui otse teed konkurentide seljatamiseks,
produktiivsuse, kasumlikkuse ja protsesside kvaliteedi tdusu lébi (Devaraj, Kohli 2003) ning
mitmed uurimused ka kinnitavad positiivset ja tugevat seost IKT lahenduste kasutamise ja
ettevotte tulemuslikkuse paranemise vahel (Bhatt, Grover 2005; Mithas et al. 2011; Kuettner,
Schubert 2012; Chou et al 2014; Ruivo et al. 2015). Somers ja Nelson (2004) viidavad, et
tarkvararakenduse kasutusele votuga soovivad ettevotted peamiselt mojutada tootlikkust,
tugevdada ettevotte konkurentsieelist ja rahuldada paremini turundudlust. On leitud, et IKT
lahenduste moju ettevotte tulemuslikkusele ei ole mitte ainult markimisvaérselt positiivne vaid ka
ajas kasvav (Cardona et al. 2013; Kijek 2018). IKT lahenduste kasutamine annab oma panuse
védrtuse loomisse, kuna tekitab ettevottele eelisseisundi konkurentide kdrval ning loob ajutise

konkurentsieelise (Kuettner, Schubert 2012; Netland, Aspelund 2013).

Klassikalise ressursipdhise vaate kohaselt on nendes tegevusharudes, kus ettevotted investeerivad
innovatsiooni vihem, innovaatilistel ettevdtetel paremad vdimalused arendada omale haruldane ja
raskesti imiteeritav ressurss, et saada konkurentsieelis (Neirotti, Raguseo 2017). Samuti voib

esimesena turule sisenemine anda raskesti imiteeritava ressursi, kuid reeglina jaéb see liihiajaliseks
konkurentsieeliseks (Barney 1991). Varajastel IKT lahenduste rakendajate puhul on tuvastatud
tugev seos ettevotte kasumlikkuse kasvuga (Hendricks et al. 2007). Piisiva konkurentsieelise loob
IKT lahenduste kasutamine vaid juhul, kui IKT lahendusi kasutatakse viisil, mis on ettevottele

unikaalseid ja mittejdljendatavad teiste organisatsioonide poolt (Kuettner, Schubert 2012;

Uwizeyemungu, Raymond 2012; Ruivo et al. 2015).

IKT lahenduste kasutusele votuga kaasnevad reeglina suuremahulised investeeringud. Pelgalt IKT

investeeringute suurendamine ei too koheselt samavédrselt kasvu ettevotte kasumlikkuses
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(Cardona et al. 2013) vaid vastupidiselt liigsed investeeringud vdivad neelata rohkelt ettevotte
ressursse (Lee 2012). Viga korge uudsuse tasemega innovaatilised lahendused vodivad osutuda
ettevottele vdga riskantseks, eriti kui integratsiooni protsess on keeruline ning seega nduab palju
ettevotte ressursse (Koc, Bozdag 2017). Hendricks toob vilja, et mitmed uurimused néitavad IKT
lahenduste kasutamine toob teatavaid paranemisi kasumlikkuse osas. Erinevate IKT lahenduste
puhul on ettevotte finantskasumlikkuse kasvu ja investeeringute tasuvuse vahel erineva tasemega
seosed. Mdne lahenduse puhul on seosed positiivselt tugevad, teise lahenduse puhul aga ei leia
positiivsed seosed kinnitust. Kuigi uurimused ei niita kdikide tarkvararakenduste ja kasumlikkuse
kasvu vahel positiivseid seoseid, on tulemused julgustavad, kuna vaatamata korgetele
rakendamiskuludele ei leitud tdestust tarkvararakenduste ja ettevitte negatiivsete tulemuste vahel.
See leevendab tihti esilekerkivat probleemi korgete kulude ja tarkvararakendamise elujoulisuse

suhtes. (Hendricks et al. 2007)

Devaraj ja Kohli tdiendavad, et IKT investeeringu tasuvuse eelduseks, on tehnoloogia
rakendamine teatud ajaperioodi viltel (Devaraj, Kohli, 2003). Samas tuleb meeles pidada, et IKT
lahenduste puhul on keeruline hinnata majanduslikku kasu ja saadava immateriaalse vairtuse
suurust kulude kokkuhoiu ja investeeringu tasuvuse perspektiivis (Kohli, Grover 2008). Nevo ja
Wade (2011) leiavad, et IKT on potentsiaalne ressurss konkurentsieelise loomisel ning mitme
autori hinnangul on voimalik seda potentsiaali muuta tohusaks ettevotte ressursiks, kui IKT
lahendusi kasutatakse koos teiste ressursside voi praktikatega ning nende koosmojul tekib
konkurentsieelis (Lengnick-Hall et al. 2004; Kohli, Grover 2008; Nevo Wade 2011; Chaea et al.
2014). Ka Barney on leidnud, et piisiva konkurentsieelise saavutamiseks ei piisa ainult ressursist

vaid on veel mitmeid raskesti tuvastatavaid ja ebamédraseid faktoreid (Barney 1991).

Ettevotte operatsioonide tasandil on tarkvararakendustest vOimalik vaieldamatult rohkelt kasu
1digata (Ram et al. 2013). Ettevotted, kus kasutatakse IKT lahendusi informatsiooni siisteemi
loomiseks, on suutelised genereerima asjakohast ja piisavat finantsinfot &rianaliilisiks ja see 1dbi
parandada oma tulemusi luues ettevottele unikaalset vaartust (Ismail 2007; Ruivo et al. 2015).
Ettevotted kellel on korgem teadlikkus, omandavad ressursse ja kasvatavad organisatsiooni
voimekusi edukamalt. Seega saab vaadelda IKT lahenduste kasutamist, kui ettevottele unikaalset
jaraskesti imiteeritavat ressurssi. Unikaalse ettevotte voimekusena saab vaadelda ka oskus juhtida
ettevotte IKT infrastruktuuri ning see lébi luua organisatsioonile konkurentsieelis. (Bhatt, Grover
2005) Ettevotte juhtkond peab looma vajalikud tingimused IKT infrastruktuuri ja infojuhtimise

voimele, kuna need omavad pShjapanevat rolli teiste voimekuste loomisele, mis aitavad parandada
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ettevotte tulemusi (Mithas et al. 2011). Isegi kui konkurendid jéljendavad tehnoloogia
innovatsiooni, on voimalik luua ja séilitada oma eelis juhul kui tehnoloogia mojutab monda muud

olulist ressurssi. (Bhatt, Grover 2005).

IKT lahenduse kasutusele votmise protsess saab aluse organisatsiooni soovist saavutada teatud
positiivseid muutusi nagu tdsta kasumlikkust ja tootlikkust. Ettevottes rakendatava IKT
lahendused mdjutavad organisatsiooni, kus juures teatud infosiisteemi liikide puhul voib olla moju
tugevam. Moju organisatsioonile tuleneb juhtkonna toetusest infosiisteem arendamisel ja
juurutamisel, kuna tippjuhtkonna mdjusfddris on mitmed infosiisteemi edukust mdjutavad
muutujad. Teised muutujad, néiteks kasutaja karakteristikud, jéllegi vdivad olla juhtide otsese
mojusfadri alt véljas. (Petter et al. 2013) Konkurentsieelise saavutamiseks IKT lahendustega on
oluline leida dige tarkvararakendus, mis sobib konkreetse organisatsiooniga, tema strateegiliste
eesmirkidega ja é&riprotsessidega. Paljud IKT lahenduse 1oppkasutajad on lahendanud selle
probleemi tarkvararakenduse modifitseerimisega, mis omakorda suurendab ebadnnestumise riski
tarkvararakenduse juurutamisel, kuna koige edukamaks kujunevad standardsena juurutatud

tarkvararakendused. (Johansson, Newman 2010)

Neirotti ja Raguseo leidsid, et ettevattest viljapoole suunatud protsesside IKT vdoimekused omavad
suuremat mdju ettevotte kdibe ja kasumlikkuse kasvule, kui ettevotte sisemiste protsesside IKT
pShised voimekused (Ibid.). Ettevdttest viljapoole suunatud protsesside IKT lahendused, néiteks
kliendihaldustarkvara, on kriitiline faktor edukaks reageerimiseks turu muutustele ja uutele
voimalustele (Neirotti, Raguseo 2017). Ettevdtte iildistava vadrtusahela mudeli alusel saab lugeda
ettevottest vidljapoole suunatud protsessideks koiki pohiprotsesse, kus mingis protsessi etapis
puututakse kokku kas kliendi voi tarnijaga. Kliendi ja tarnijatega seotud protsessidele fokuseeritud
IKT lahendused tasakaalustavad ressursside staatilist iseloomu, et kaasa aidata konkurentsieelise

saavutamisele.

Vilja poole suunatud protsesside IKT lahenduste loomine ja kasutamine nduab organisatsioonilt
enam ressurssi ning nende lahendustega toime tulla on ettevottel keerulisem, kui sisemiste
protsesside automatiseerimiseks ja tdhususe parandamiseks loodud IKT lahenduste loomine ja
kasutamine. Ettevottest véljapoole suunatud protsesside IKT lahenduste kasutamine on véiljakutset
pakkuv, mida kinnitab ka nende rakendust vdhene kasutatavus véikestes ja keskmise suuruses
ettevotete hulgas Euroopa Liidus. Statistika kohaselt kasutatakse olenevalt liikmesriigist véikestes

ja keskmise suuruses ettevotete 7 kuni 33 % ulatuses ja suurettevotted kasutavad neid siisteeme
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kuni 77% ulatuses. (Ibid.) Seega saab vaadelda vilja poole suunatud protsesside IKT lahenduste
kasutamist kui konkurentsieelist loovat tegevust. Ettevotte sisemiste protsesside optimeerimiseks
kasutatavate IKT lahendustel on negatiivne moju ettevotte finantstulemisel, kuna ei toeta ettevotte
sissetulekuid toovaid protsesse. Seega tuleb ennekdike investeerida ettevottest véljapoole
suunatud IKT lahendustesse (Neirotti, Raguseo 2017), mis aitab genereerida rahavoogu ja see 14bi

tugevdada ettevotte konkurentsivoimet turul.

Kuigi enamus teadlasi ja praktikuid toetavad IKT ja konkurentsieelise vahelise positiivset seost on
ka neid kes seda seisukohta ei toeta. Carr védidab, et IKT on tildlevinud ja aina enam taskukohane
ja kittesaadav kdigile ettevotetele ning seega ei ole IKT lahendustega vdimalik luua unikaalseid
ja mitte jéljendatavaid vOimekusi ning tulenevalt sellest ei panusta IKT kasutamine
konkurentsieelise loomisse. (Carr 2003) Samuti ndevad Cardona ja teised autorid IKT lahendusi
kui laiatarbe tehnoloogiat, mis on rakendatav paljude kasutajate hulgas (Cardona et al. 2013) ning
lahenduste kasutamisega kaasnevad probleemid on muutunud igapéevaseks ja lihtsamini
iiletatavateks (Phusavat et al 2010). Autor ndustub Carr’i, Cardona ja teiste autorite seisukohaga,
et IKT on tdnaseks laialt levinud ning tehnoloogia eraldiseivalt ei loo konkurentsieelist seda
kasutavale ettevottele. Kiill aga on autori seisukoht, et IKT lahenduste kasutamises peitub
potentsiaalne ressurss, mida saab ainulaadsel viisil ja kontekstis rakendades muuta ettevote
konkurentsieeliseks ning selle abil tdsta organisatsiooni konkurentsivdimekust. Seda enam
masinatdostuse ettevotete hulgas, kus turu eeldused pakutavatele toodetele on tehnoloogiliselt ja

protsessiliselt korged.

1.3.Infostisteemi edukuse mudel

DeLone'i ja McLeani tootasid 1992. aastal vélja infosiisteemi edukuse hindamiseks mudeli, kuna
nende varasemad uuringud néitasid, et infosiisteemide edukus suurendab ettevotete tootlikkust.
Algne DeLone ja McLean mudel sai 2003. aasta tdiendust ning tdiendatud infosiisteemi edukuse
mudel (joonis 2.) kajastab kuut olulist muutujat: siisteemi kvaliteet, inforamatsiooni kvaliteet,
teenuse kvaliteet, kasutatavus, kasutaja rahulolu ja kogu kasu. (Delone, McLean, 2003) Need kuus
muutujat on eraldiseisvad niitajat, millega modta infosiisteemi edukust (Delone, McLean, 2003;

Costa et al. 2016).
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Stisteemi kvaliteedi néditaja mdddab tehnilist edu, informatsiooni kvaliteet moddab semantilist edu
ja kasutatavus ning kasutaja rahulolu, indiviidi mdju ja organisatsiooni mdju moddab tdhusust
(Delone, McLean, 2003). Siisteemi kvaliteet niitab peamiselt kasutatavuse aspekte nagu
ligipdédsetavus, funktsionaalsus, usaldusvédrsus, navigeerimise lihtsus paindlikkus jne.
Infosiisteem on ehitatud looma relevantset ja tipset informatsiooni ning informatsiooni kvaliteedi
iseloomustamisel peetakse oluliseks tdpsust, info kokkulangevust, ajalisust, piisavust,
arusaadavust, jarjepidevust jne. (Petter et al 2013) Kvaliteetne informatsioon on alustala headele
otsustele ja positiivsele tulemusele. Informatsiooni kvaliteeti ndhakse tihti ka kui peamist kasutaja

rahulolu vétme tegurit (Information... 2012).

Siisteemi """"""""""""""""""""""""""""""
kvaliteet i

“

Kasutatavus
. . X
Informatsiooni 5 Koou k
kvaliteet ogu kasu
> \ .

o\ Kasutaja

B rahulolu
Teenuse 5
kvaliteet ‘

Joonis 2. DeLone ja McLean 2003 aasta infosiisteemi edukuse mudel
Allikas: Delone, McLean 2003

Infosiisteem sisaldab mitmeid tunnusjooni, mida saab iseloomustada nii siisteemi kui ka
informatsiooni kvaliteedi 14bi. Infosiisteemi kasutamisel siisteemi ja selle informatsioon
mojutavad kasutajat ning organisatsiooni. Kasutajad kogevad siisteemi kasutades neid omadusi
ning on nende omadustega kas rahulolevad voi mitte. (Delone, McLean, 2003)DeLone ja McLeani

infosiisteemi edukuse mudeli teenuse kvaliteedi all hinnatakse infosiisteemi haldaja poolt pakutava
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teenuse kvaliteeti kogu infosiisteemi ulatuse. Klienditeeninduse ja miiligivaldkondades on
infosiisteemide rakendamine levinud ning seetdttu on teenuse kvaliteet omandanud olulise

mootme infosiisteemi edukuse mudelis. (Petter et al 2013)

Infosiisteemi kasutatavus on hinnatav vaid infosiisteemi kasutamisel eesmérgiparases keskkonnas
ning seda hinnatakse sageduse, pdhjalikkuse, kestvuse, sobivuse ja teiste niitajatega. Petter ja
teised autorid nendivad, et kasutaja hoiakud tehnoloogia suhtes médaravad infosiisteemi kasutamise
ning kasutajatel, kellel on suurem kindlus oma oskuste suhtes, kasutavad infosiisteemi suurema
toendosusega. Kuigi ettevotte juhid ei saa alati muuta infostisteemi tehnoloogia kasutajakogemuse
tase, saavad nad modjutada kasutaja suhtumist ja kasutamise tohusust ldbi koolituste ja teiste
toetavate tegevuste, mis aitavad kasutajal ennast mugavamalt tunda. Juhtkonna toetus avatud
kommunikatsioonile, infosiisteemi kasutamise vajalikkusele ja selle abil loodavale kasule, samuti
ettevotte kultuur, koolitused ning tugislisteem kasutajatele suurendab infosiisteemi kasutajate
hulka. Kasutatavuse teguritest tugevaima mdjuga on organisatsiooni kompetentsus, ettevotte
véline stimulatsioon ja IKT infrastruktuur (Petter et al. 2013). Juhtkonna heal tasemel tealikus IKT
valdkonnast mdjutab oluliselt infosiisteemi integratsiooni ja infosiisteemi ulatust ettevottes ning
soodustab nende kasutamist (Petter et al. 2013). Kasutajad, kes on tihedamalt seotud infosiisteemi

disaini ja juurutamise protsessiga, kasutavad suurema tdendosusega seda siisteemi (1bid.).

Kasutaja rahulolu hdlmab kasutaja rahulolu taset infosiisteemi kasutades ning seda loetakse iiheks
oluliseimaks infosiisteemi edukuse teguriks (Information... 2012, 7). Kasutaja rahulolu mojutab
oluliselt kasutaja hoiakud ja ootused infosiisteemi suhtes. Mdistlike ootustega kasutajatel on eeldus
kdrgemaks rahuloluks, kusjuures oluline on projektijuhi roll kasutaja ootuste loomisel siisteemi
arendusfaasis. (Petter et al 2013) Kasutajate kaasamine ja juhtkonna tugi on kriitilise tdhtsusega
kasutaja rahulolu loomisel (Gelbard, Carmeli 2009; Petter et al 2013). Seega on infosiisteemi
kasutaja rahulolu loomise votmeisikud projektijuht ja ettevotte juhtkond (Petter et al 2013).
Delone ja McLean i infosiisteemi edukuse mudeli kogu kasu on summa kasutaja ja organisatsiooni
saadud kasust. Infosiisteem luuakese mitmete ettevotte eesmérkide saavutamiseks, mis voivad olla
algselt infosiisteemi kasutaja spetsiifilised, kuid viivad organisatoorse kasuni. Kasutaja kasu
moddetakse produktiivsuse kasvuga, tehtavate otsuste kvaliteediga ja praktikatega. Kasutaja
saadud kasu ja infoslisteemi protsesside sobivuse vahel on tugev seos. Uurimused on ndidanud, et
juhtkonna toetus mojutab 1dppkasutaja t66d ja infosiisteemi tajutavat kasu ning infosiisteemist

saadava kasu taset. (Petter et al 2013)
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On ldbiviidud mitmeid uurimusi, et moista sagedast IKT lahenduste integratsiooni projektide
ebadnnestumist. Gelbard ja Carmeli leiavad, et IKT projekti edukus tugineb kolmele faktorile,
eelarve, aeg ja funktsionaalsus, millest viimane on olulisem (Gelbard, Carmeli 2009). Ram ja
teised leiavad oma 2013 aasta artiklis, et teatud kriitilised edufaktorid peavad olema tdidetud
tarkvararakenduse edukaks kasutuselevotuks. Projekti edukuse mdistmiseks ja tulemuslikkuse
hindamiseks on vaja eristada ja eraldiseisvalt késitleda tarkvararakenduse tehnilise juurutamise ja

kasutamise faasi ning nende erinevatel etappidel vdivad edu teguri erineda (Ram et al. 2013).

Tarkvararakenduse tehnilise juurutamise faasis on kriitilised faktorid projektijuhtimine ja
koolitused, mis see ldbi otseselt mojutavad ettevotte tulemuslikkust. Siisteemi liidestamisel ja
ariprotsesside iimberkorraldamisel ei ole otsest mdju tarkvararakenduse tehnilise juurutamise
edukusele ega seega ettevotte tulemuslikkusele. (Ram et al. 2013) Tarkvararakenduse kasutamise
faasi kriitilised faktorid on infosiisteemi liigi sobivus ning koolitused, mis avaldavad otsest ja
laialdast moju tarkvararakenduse juurutamise edukusele ja seega ka organisatsiooni
tulemsulikusele (Ram et al. 2013). Tarkvararakenduse juurutamise projektijuhtidel tuleb selgelt
méératleda projekti eri etappide eesmairgid ja prioriteedid ning seejérel vélja tootada strateegiad,
et saavutada tarkvararakenduse tehnilisel juurutamisel ja kasutamisel edu (Ibid.). Bradley jagab
oma 2008. aasta uurimuses Rami ja teiste autorite eelpool kirjeldatud kriitiliste faktorite tdhtsust
jareldustega, et edu votmefaktorid on projekti juht, koolitused, kuid tidiendab faktorite loetelu
peakasutaja vorra. Samas leiab Bradley, et olulist mdju projekti edule vdi ebaedule ei avalda IKT
lahenduste konsultandi kasutamine, juhtkonna roll vastupanu vihendamisel organisatsioonis ning

juhtgrupi olemasolu (Bradley 2008).

Eeltoodu alusel jareldab autor, et tulenevalt tarkvararakenduse projekti kasutamise valdkonnast,
keerukuse tasemest tasub ldheneda tarkvararakenduse projektile kahes faasis. Esmalt tehnilise
integratsiooni faas, kus rohku panna organisatsiooni litkkmeskonna kaasamisele, et leida dige

funktsionaalsusega ja organisatsioonile sobilik tarkvararakendus ning kasutamise faas.

On leitud, et iiks pohjus projekt ebaedu kujunemisel voib olla IKT projekti meeskondade madal
kommunikatsiooni ja koostodvdime, mille tulemusena ei dnnestu edukalt informatsiooni jagada
ning see tottu kannatab grupi koosdd. Meeskonna diinaamilisus, mida iseloomustab
kommunikatsioon, koostd0 ja tedmiste jagamine on positiivselt seotud IKT projekti eelarveliste,
ajaliste ja funktsionaalsete eesméirkide tditmisega. Eduka IKT projekti meeskonna diinaamilised

vOimed on organisatsiooni poolt toetatud nii k#itumuslikult kui tehniliste vdimaluste néol.
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(Gelbard, Carmeli 2009) Zhu ja teised leidsid 2010. aasta uurimuses, et tarkvararakenduse
integratsiooni kvaliteedi tehnoloogiline aspekt, seal hulgas projekti juhtimine ja silisteemi
kohandamine ning organisatsiooni aspekt, sealhulgas kaasamine ja organisatsiooni sobivus
mojutavad positiivselt rakenduse hilisemat edukust. Tarkvararakenduse integratsiooni jérgne
edukus méérab kogu tarkvararakenduse kasutusele votu edukuse ning tuleneb peamiselt kasust,

mida organisatsioon saab tarkvararakenduse kasutamisest. (Zhu et al. 2010)

22



2. UURIMUSE MEETOD, VALIM JA KORRALDUS

2.1.Uurimuse meetod

Uurimuse eesmégi tditmiseks valis autor kvantitatiivse uurimuse meetodi, mis autori hinnangul on
optimaalseim viis tulenevalt uuritavast probleemist, ildkogumist ning tehnilistest pdhjustest.
Andmete kogumine toimus ankeetkiisimustikuga, mis koostati tuginedes uurimustdo teoreetilisele
baasile. Kiisimustikuga taotles autor saada vastused jargmistele uurimiskiisimustele:
- kui laialdaselt kasutatakse erinevaid IKT lahendusi Eesti masinatoostus ettevotetes kogu
ettevotte vairtusahela 16ikes?

- millised on peamised takistused ja probleemid uute IKT lahenduste kasutusele votmisel?

Koostatud ankeetkiisimustiku pohjal viidi 18bi kiisitlus vastava ankeedi alusel nii eesti kui vene
keeles kasutades connect.ee internetikeskkonda kiisimustiku koostamiseks ja andmete
kogumiseks. Valimis olnud 328 ettevdtetega kontakteeruti e-posti teel Ariregistris olevate andmete
alusel. Tulenevalt uuringu eesmirkidest ja andmete sisust kasutas autor andmete analiilisimiseks
kirjeldavat statistikat, mille raames andmeid analiiiisiti matemaatiliste meetoditega ning analiiiisi
jareldused on kirjeldavad. Kogutud andmed kodeeriti ning kajastatakse arvandmetes ning

analiilisiks kasutatakse tabelarvutusprogrammi Microsoft Office Excel.

2.2.Valim, kiisimustik ja korraldus

Kéesoleva uurimuse sihtrithmaks olid kdik antud uurimuse raames masinachituse ettevotete hulka
liigitatud juriidilised isikud.
Vastavalt Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatorile (Registrite... 2018) jargmised
tootmistegevused:

- Arvutite ja elektroonika ja optikaseadmete tootmine, EMTAK jaotus C26

- Elektriseadmete tootmine, EMTAK jaotus C27
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- Muyjal liigitamata masinate ja seadmete tootmine, EMTAK jaotus C28

- Mootorsoidukite, haagist ja poolhaagiste tootmine, EMTAK jaotus C29

- Muude transpordivahendite tootmine, EMTAK jaotus C30
Autor kitsendas sihtriihma, jittes valmist vélja ettevotted, kelle miitigikédive oli 2016. aastal alla
100 000 euro, kuna autori hinnangul on madalama aasta kéibega ettevotted mitte aktiivse
tegevusega ja/voi alustavad ettevotted ning nende kaasamine uuringusse voOib kallutada
masinachituse ettevotete IKT lahenduste kasutamise kaardistamise tulemusi. Eelpool toodud
kriteeriumidele vastas 328 ettevotet, mille hulgas suurima osakaaluga 26 % (n=84) oli
elektriseadmete tootmise ettevotted ning 31 % (n= 101) osakaaluga mujal liigitamata masinate ja
seadmete tootmise ettevotet. Arvutite, elektroonika- ja optikaseadmete tootmise ettevotted
moodustasid valimist 16 % (n= 52) ettevottega ning vdiksema osakaaluga oli mootorsdidukite,
haagiste ja poolhaagiste tootmise 14 % (n=47) ja muude transpordivahendite tootmise 13 % (n=

44) ettevotted. Ulevaate valimi ettevdtete jaotusega tegevusala alusel saab tutvuda tabelis 1.

Tabel 1. Valimi jaotus tegevusala alusel

Ettevotete | EttevOtete
Ettevotete tegevusala arv osakaal (%)
Arvutite, elektroonika- ja optikaseadmete tootmine 52 16
Elektriseadmete tootmine 84 26
Mootorsdidukite, haagiste ja poolhaagiste tootmine 47 14
Mujal liigitamata masinate ja seadmete tootmine 101 31
Muude transpordivahendite tootmine 44 13

Allikas: Autori arvutused/koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Masinachitus ettevotete valimi moodustavad peamisel mikroettevotted, 139 organisatsiooni
moodustades 42% valimist ning vidikeettevotted ettevotet moodustades valimist 35% (n= 115).

Valimi jaotuse ettevotte suuruse alusel on néha tabelis 2.

Vihemal méiéral oli valimis keskmise suurusega ettevotteid, 62 juriidilist isikut ning 12
suurettevotet. Ettevotted jaotuvad todtajate arvu jérgi mikro ettevotete tootajate arv on kuni 10
inimest, viikeettevotte tootajate arv on kuni 50 tootajat, keskmise suurusega ettevote tootajate arv

on vihem kui 250 ning suurettevdte on enam kui 250 tootajaga.

Kiisimustik  koosnes poordumisest ja kolmest osast, ldhemalt saab eesti keelese

ankeetkiisimustikuga terviktekstiga tutvuda Lisas 1. Poordumises selgitas t66 autor pdordumise
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pOhjuseid ning uurimuse tagamaid ja eesmirke. Vastamise lihtsustamise eesmargil kasutas autor
pigem konekeelse kasutuses olevaid viljendeid ja tipsustas, et antud uurimuses arvatakse
tarkvararakenduste hulka spetsiaalsed dritarkvarad, platvormid, siisteemid, dppid jne (nditeks
ERPLY, Wonderware, Postipoiss, Taavi Personal) ning ei arvata kontoritarkvara tekstitdotlus,
tabelarvutus programmid jne (néiteks word, excel, access). Autor eeldas oma kogemuste baasil, et
valimis on suurel miéral vene keelseid ettevotte esindajaid, seega anti vastajatele voimalus vastata
ankeetkiisitluse kiisimustele ka vene keeles ning soovi korral ka anoniiiimselt. Kiisimustiku
kaaskirjas paluti ankeedile vastata ennekdike juhid, valdkonna- voi osakonna juhid ning
kiisimustikule vastamine vottis keskmiselt aega 7 minutit. Et stimuleerida adressaate uuringus

osalema anti kdigile vastajatele voimalus osaleda kingituse loosimises.

Tabel 2. Valimi jaotus vastavalt ettevotte suurusele tootajate arvu alusel

Ettevotete Ettevotete
Ettevotte litk arv osakaal (%)
Mikro (1-9 t66tajat) 139 42
Viike (10-50 todtajat) 115 35
Keskmine (51-250 tdotajat) 62 19
Suur (enam kui 250 t66tajat) 12 4

Allikas: Autori arvutused/koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Kiisimustiku esimene osa oli koostatud tuginedes M. Porteri ettevotte vddrtusahela mudelile, et
hinnata kui laialdaselt kasutatakse IKT lahendusi uuritavate ettevdtte strateegilise tdhtsusega
tegevuste kogumites ja nende kogumite vahel. Ettevotte vaartusahela mudeli liheksa tegevuste
kogumi osas oli iiks pohikiisimus ning tulenevalt selle vastusest lisakiisimused. PShikiisimus uuris IKT
lahenduste kasutamist, lisakiisimused uurisid IKT lahenduse olemasolul nende omadusi voi
puudumisel selle pohjuseid. Samuti uurisid lisakiisimused ettevotte IKT lahenduste liidestatust
strateegiliste tegevuste kogumite vahel. Connect.ee keskkond voimaldas suunata vastaja edasi
vastavalt kiisimuse vastuste. Kui vastaja andis IKT olemasolu osas jaatava vastuse, suunas keskkond
vastaja IKT lahenduste omadusi hindamise kiisimuse juurde, jittes vahele IKT lahenduse puudumise
pohjuste véljaselgitamise kiisimuse. Sarnaselt oli kuvatavate kiisimuste loogika iilesehitatud eitava
vastuse puhul, kus vastaja eitava vastuse korral IKT olemasolu osas suunas keskkond vastaja IKT
lahenduste mitte kasutamise pdhjenduse kiisimuse juurde, jittes vahele lahenduse hindamise kiisimuse.
Eitavate vastuste puhul saab autor sisendit selgitamaks enim esinevate takistuste tuvastamiseks IKT

lahenduste kasutusele votul. Esimene osa koosnes 36 valikvastustega kiisimusest.
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Kiisimustiku teine osa koostati vilja selgitamaks enim esinevate probleemide tuvastamiseks IKT
lahenduste kasutusele vatul ja ettevotte juhtide hoiakuid IKT lahenduste kasutamise suhtes tulenevalt
infostisteemi edukuse mudelie ja ressursipohisele vaatele. Kiisimustiku teine osa koosnes
kolmeteistkiimnest viitest, kus vastaja sai anda oma subjektiivse hinnangu 4-pallisel skaalal alates ,,Ei
ole ndus“ kuni ,,Tdiesti ndus“. Lisaks oli {iks valikvastusetega kiisimus tarkvararakenduste puhul

sagedamini esinevate probleemide osas.

Kiisimustiku kolmas osa koosnes vastaja ettevotte profiili nditajate madramisest viie valikvastustega
kiisimuses. Kiisimustiku 16pus oli avatud vastusega infovéli, kuhu soovikorral sai vastaja markida oma
e-posti aadressi, et osaleda loosimises kiisimustikule vastanute vahel ning saada uurimuse tulemustest

kokkuvotet.

Perioodil 4. aprill kuni 7. aprill testis t60 autor koostatud ankeeti ning tegi moningased
tdiendamised ja muudatused ankeedi iilesehituses. Perioodil 17. aprill 2018 saadeti valimisse
kuuluvale 328 ettevottele e-posti teel eesti- ja venekeelne pdordumine 337 adressaadile kutsega
osaleda uurimuses koos otseviitega ankeetkiisimustikule connect.ee keskkonnas. 24.aprill
viljastati kordusena e-posti teel iileskutse osaleda uurimuses. Uleskutset osaleda uuringus jagati
ka vastava huvigrupi ringis sotsiaalmeedias. Vastajate vastused koguti connect.ee keskkonnas.
Kiisimustiku tiitis 31 vastajat ehk vastas ligikaudu 9% adressaatidest. Uks vastaja ei teadnud
madratleda tarkvararakenduste kasutamist oma ettevottes ning seega antud respondendi vastused
viélistatakse edasisest andmete analiiiisist. Vene keelse ankeedi téitis 10% (n= 3) ja eesti keeles 90
% (n=28) vastajatest. Eesti ja vene keeles kiisimuste vastused summeeriti ning kajastati uurimuse

tulemustes.

Kiisimustikule vastas enim 32 % (n= 10) mujal liigitamata masinate ja seadmete tootmisega
tegelevate ettevotete esindajaid. Teise ja kolmanda suurema vastajate rithma moodustasid arvutite
ja elektroonika ja optikaseadmete tootmise ning elektriseadmete tootmise ettevotted, vastavalt
ankeetkiisimustiku vastustust, mis moodustasid 26 % (n= 8) ja 19 % (n= 6). Teiste uuringus
osalenud tegevusalade esindajate osakaal oli vdiksem. Tépsema iilevaate vastanute jaotusest
ettevotte tegevusala alusel on dra toodud tabelis 3. Uks vastaja oli mirkinud ettevotte tegevusalaks
EMTAK 30301, mis on dhu- ja kosmosesoidukite jms tootmine tegevusala téhis ning liigitub
muude transpordivahendite tootmine tegevusala alla. T66 autor summeeris tulemused vastavalt.

Vastajaid oli ootuspdraselt enim viikeettevotetest 42% (n= 13) koigist vastajatest. Mikro ja
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keskmise suurusega ettevotete esindajaid olid vastajate seas vordselt 29 % (n=9). Vastajate jaotus

ettevotte suurusele leiate tabelist 4.

Tabel 3. Vastajate jaotus ettevotte tegevusala alusel

Ettevotete | EttevOtete

Ettevotte tegevusala arv osakaal (%)
Arvutite ja elektroonika ja optikaseadmete tootmine 6 19
Elektriseadmete tootmine 8 26
Mootorsdidukite, haagist ja poolhaagiste tootmine 2 7
Mujal liigitamata masinate ja seadmete tootmine 10 32
Muude transpordivahendite tootmine 5 16
KOKKU 31 100

Allikas: Autori arvutused/koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Vastajate hulgas ei olnud iihtegi suurettevotte esindajate. Eestis registreeritud ettevotteid on
Statistikaameti andmetel mikro- ja véikeettevotted ning suurettevotet osakaal Eesti ettevotete
hulgas on viike (Statistikaamet). Arvestades suurettevotete 4% osakaalu uuritavate
masinatdostuse ettevotet hulgas ja eeltoodud néitajaid, saab jareldada, et antud asjaolu ei mdjuta

vastanute esinduslikkust kuigi oluliselt.

Tabel 4. Vastajate jaotus vastavalt ettevotte suurusele tootajate arvu alusel

Ettevotete Ettevotete
Ettevotte litk arv osakaal (%)
Mikro (1-9 tootajat) 9 29
Viike (10-50 todtajat) 13 42
Keskmine (51-250 t66tajat) 9 29
Suur (enam kui 250 todtajat) 0 0
KOKKU 31 100

Allikas: Autori arvutused/koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Kiisimustikule vastajatest 55 % (n=17) moodustasid valdkonna ja keskastmejuhid ning iilejaédnud
45% (n= 14) moodustasid ettevotte tippjuhti. Vastajad olid tippjuhid ja keskastme juhid, mis annab
eeldused kogutud andmete adekvaatsusele IKT lahenduste kasutamise hetkeolukorra osas

kaardistamisele masinatdostuse ettevotete hulgas.
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Kogutud 30 vastaja sisukate andmete alusel koostas t66 autor andmete analiiiisi tulenevalt uuringu
eesmarkidest ja andmete sisust kasutas autor andmete analiilisimiseks kirjeldavat statistikat.
Tekstis andmete esitamisel nditab arvvéartus vastanute osakaalu protsentides ja ,,n“ tdhistab antud
kiisimusele vastanute arvu ning ,,m" tdhistab tdhistab mediaani ja standardhilve ,,SD* teel ning

LI tdhistab Pearsoni korrelatsioonikordajat.
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3. UURIMUSE ANALUUS

3.1.Tulemused ja arutelu

Respondentidest kasutab erineval mééral IKT lahendusi 87 % (n= 26) ja 13% (n=4 ) ei kasuta
ning seega on IKT lahenduste kasutavate ettevotete koguhulk korge kiisimustikule vastanud
masinatdostuse ettevotete hulgas. Enamus protsesside puhul kasutab 43 % (n= 13) vastanutest ja
43 % (n= 13) kasutab IKT lahendusi vdhesel médéral. Vastajate IKT lahenduste kasutajate ja mitte

kasutajate nditajad on toodud tabelis 5.

Uurimuse tulemuste analiiiisimisel tuleb arvestada, et ettevoted kus on viaga madal IKT lahenduste
kasutamine igapédeva t60s, voisid jddda uuringust selle tulemusena vélja. Sellele voib viidata ka

uurimuses osalenu ettevotete madal osakaal kdigist masinatodstuse ettevotetest.

Tabel 5. Vastajate jaotus vastavalt IKT lahenduste kasutamisele ja mitte kasutamisele

Ettevotete
Ettevotete | osakaal
Hinnang kasutamisele arv (%)

Ei kasuta iildse 4 13%
Kasutame vihestes protsessides 13 43%
Kasutame enamustes protsessides 13 43%
Kasutame kdikides protsessides 0 0%
KOKKU 30 100

Allikas: Autori arvutused/koostatud lisa 2 toodud andmete alusel

Koige enam kasutasid IKT lahendusi véikeettevotted, kokku 37 % (n= 11) vastanutest,
mikroettevotetest kasutab tarkvararakendusi 24 % (n= 7) ja keskmise suurusega ettevotetest
kasutab 26 % (n= 8). Joonis 3. annab {iilevaate IKT lahenduste kasutamise osas ettevotte suuruse
alusel.Korrelatsiooni analiiiisi tulemusena selgus, et IKT kasutamise sagedus ja ettevotte suurus
tootajate jérgi oli keskmise tugevusega positiivses suhtes.

Ettevotte infrastruktuuri protsesside haldamisel kasutas koikides, enamustest voi vihestes
protsessides IKT lahendusi 73 % (n=22) ning ei kasuta 27 % (n= 8) vastajatest. Kasutajate hulgas

rakendatakse viheste protsesside haldamisel 27 % (n= 8), enamuste protsesside haldamisel 30 %

(n=9), koikide infrastruktuuri protsesside haldamisel kasutas IKT lahendusi 17% (n= 5).
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Tarkvararakenduste kasutamine oli kdige sagedasem infrastruktuuride haldamisel ehk enim
kasutakse tarkvararakendusi ettevotte lldjuhtimise, planeerimise ja  eelarvestamise,
finantsarvestuse, kvaliteedijuhtimise jt protsesside korral. Kdige vdhem kasutavad vastanud
ettevotted tarkvararakendusi inimressursside tegevuste korral, koguni 67 % (n= 20) vastanutest ei

kasuta ITK lahendusi ja kasutab 37 % (n=11).

Keskmise suurusega ettevotted

Viikesed ettevotted

Mikro ettevotted

i

0% 5% 10% 15% 20% 25%

m Kasutame koikides protsessides Kasutame enamustes protsessides

m Kasutame vihestes protsessides ™ Ei kasuta tildse

Joonis 3. Ettevotte IKT lahenduste kasutamise osas ettevotte suuruse aluse
Allikas: Autori arvutused/koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Inimressursside tegevuste kogum, vorreldes teistest tegevuste kogumitega, on kdige madalama
tarkvararakenduste kasutatavusega, seega toimuvad personaliga seotud protsessid nagu personali
arvestus, koolitamine, tulemuste hindamisega seonduvad tegevused -ettevotetes endiselt
tavapérastel meetodite. T60 autori hinnangul on see olukord mdistetav, kuna vdga kdorge
kasutatavuse taseme juures oleks pigem ettevotjatel riski ja autor ndustub Lee 2012 viitega, et
liigsed investeeringud vdivad neelata rohkelt ettevotte ressursse ning IKT rakenduse kasutusele

votust saadav tulu ja kantud kulu ei ole positiivses seoses ettevotte kasumlikkusele.

Tehnoloogia arendamisel oli vastajate hulgas mitte kasutajaid 30 % (n= 9) ning erineval méiral
tarkvararakenduste kasutajaid 70 % (n=21). Antud tegevuste kogumis on kasutatavus suhteliselt
korge, kuid valdavalt kasutatakse vidheste protsesside puhul. Koikide tehnoloogia
arendustegevuste haldamiseks kasutatakse IKT lahendusi 13 % (n= 4) vastanutest, enamuse ja
viheses ulatuses toimus tarkvararakenduste kasutamine vastavalt 23 % (n= 7) ja 33 % (n= 10)
juhtudel. Auto on seisukohal, et tehnoloogia arendamine masintddstuse ettevotete seas peab olema

erilise tdhelepanu all, kuna masinatodstus on juhtpositsioonil innovaatiliste toodetega
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tehnoloogiliste muudatuste ellu viimisel. Tehnoloogia arendamine masinatddstuses annab
voimaluse ettevottele saada konkurentsieelis innovaatilised toote loomisega kui ka innovaatilise

tootmise tehnoloogiaga, kuna tehnoloogia kaasneb iga tegevuste kogumiga mingis etapis.

Hanke-ja ostuprotsessi juhtimisel kasutatakse tarkvararakendusi 60 % (n= 18) vastajate puhul,
kusjuures 27 % (n= 8) nendest kasutab vaid vidheste protsesside puhul, enamuste ja koikide
protsesside puhul vordselt 17 % (n=5) vastanutest. Hanke- ja ostuprotsesside puhul IKT lahendusi
ei kasutatud 37 % (n= 11) ettevdtetest. Hanke- ja ostuprotsesside puhul IKT lahenduste kasutajate
osakaal oli vastupidiselt ootustele madal, tulenevalt 2011 aastal 1dbiviidud tootmisjuhtimise
uuringu tulemustest, mille kohaselt keskenduvad tootmisettevotete juhid konkurentsivdime
tdstmiseks sisseostu ja tarneahela protsesside juhtimisele (Tootmisjuhtimise... 2011). Viirtusahela
hanke ja ostuprotsesside tohustamine IKT lahendustega annab otseselt eeldused ettevotte kulude
vidhendamiseks, kui infovahetus tarnija ja tootja vahel on IKT lahendustega automatiseeritud,

standardiseeritud ja selle tulemusena kiirem.

Siseneva logistika protsesside puhul kasutab samuti 60% (n= 18) vastajatest, viheste protsesside
haldamiseks 30% (n=9), enamuste protsesside puhul 17% (n=5) ja kdikides protsessides 13% (n=
4) vastanutest. 40 % (n= 12) ei kasuta siseneva logistika tegevuste kogumi puhul iildse
tarkvaralahendusi. Tootmise juhtimise tegevuste kogumi puhul on kasutatavus keskmisel tasemel,
60% (n= 18), kuid ka nende tegevuste puhul pigem kasutatakse véheste protsesside puhul,
vastanutest 33% (n= 10). Tulemused on kooskdlas ka tootmisjuhtimise uurimusega, mille kohaselt
tootmisettevotete juhid jitavad konkurentsivoime tdstmiseks olemasolevate seadmete
maksimaalse ekspluateerimine korvale (Tootmisjuhtimise... 2011). Viimast viidet toetab, niitaja
mille kohaselt kasutab vaid 7% (n= 2) masinachituse ettevotetest koikide protsesside puhul ITK
lahendusi. Koguni 37 % vastanutest ei kasuta IKT lahendusi tootmise juhtimise tegevuste puhul.
Autori hinnangul vdib siseneva logistika ja tootmise juhtimise protsesside haldamiseks IKT
lahenduste kasutamises peituda rakendamata potentsiaal tootmistegevuste protsesside tdhususe
tostmiseks, seda veel eriti juhul kui nende kahe tegevuste kogumid omavahel integreerida ning

saadava info analiiiisi tulemusena korraldada tootmist.

Miiiigi ja turunduse juhtimise tegevuste puhul ei kasuta tarkvaralahendusi 37 % (n= 11) vastanutest
ning kasutajate hulk on monevorra suurem, 63% (n= 19) vastajatest, kusjuures kodigi ja enamuste
protsesside puhul kasutab tarkvaralahenduste puhul vastavalt 13% (n=4) ja 20 % (n= 6) vastajat,

mis on keskmine teiste tegevuste kogumite hulgas. Viljuva logistika juhtimisel jagunes
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tarkvararakenduste kasutajate ja mitte kasutajate osakaal pooleks. Erineval ulatuses kasutab IKT
lahendusi 50% (n= 15) vastajatest, nendest vaid 7 % (n= 2) kasutab kdikide protsesside puhul,
enamuste protsesside puhul 20 % (n= 6) ja véheste protsesside puhul 23 % (n= 7).
Tarkvararakendusi mitte kasutajate osakaal véljuva logistika juhtimisel oli 50 % (n= 15), mis on
vorreldes teiste tegevuste kategooriatega suhteliselt kdrge. Siinkohal tasub mainida, et uuringu
tulemuste kohaselt kasutavad ettevotted ka transpordi pakkuja rakendustarkvarasid logistika
protsesside jdlgimisel. Viértusahela miiligi ja turunduse ning véljuva logistika protsesside
parendamine IKT lahendustega annab otseselt eeldused ettevotte tulude kasvatamiseks, kui
infovahetus kliendi ja tootja vahel on IKT lahendustega adekvaatsem, ennetav, lihtsustatud ja

kiirem.

Ettevotte teenuste juhtimisel kasutatakse sarnaselt inimressursi juhtimisega vaid 37% (n= 11)
vastanute hulgas. Koikide protsessid puhul ei kasuta mitte iikski vastaja tarkvararakendusi,
enamuste protsesside puhul 13 % (n= 4) ja vidheste protsesside puhul 23 % (n= 7).
Tarkvararakendusi teenuste tegevuste kogumis ei kasuta koguni 63 % (n= 19) vastanutest.
Ettevotte véadrtusahela tegevuste kogumites tarkvararakenduste kasutajate ja mittekasutajate

osakaal vastajate hulgas on toodus joonisel 4.
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|

; ; i
Tehnoloogia arendamine
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Joonis 4. Ettevotte véértusahelas tarkvararakenduste kasutajate ja mitte kasutajate jaotus

Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 2 toodud andmete alusel
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Tulenevalt eeltoodud andmetest ning asjaolust, et enam tdOstusettevotteid liigub
teenusepakkumise &drimudelite poole nagu néditab Braxi ja Visintin 2017 aasta uurimus, on
kiisimustikule vastanud Eesti masinatdostuse ettevotete hulgas tdsine mahajddmus. Barney ja
Hestely uurimustele tuginedes muutuvad konkurentsitingimused todstusharu tasandil, kuna turult
oodatakse aina enam lisandviirtusega tooteid (Agostinho et al.2016). IKT lahendused aitavad
tootmisettevottel laiendada pakutavate teenuste valikut (Coreynen et al 2017), mis aitab ettevotetel
kaasas kiia tegevusharu trendidega ning vastata paremini klieni ootustele suurema lisandvéértuse
pakkumisel ning seega olla konkurentsivoimelisem. Eelpool tulenevast ndeb t60 autor teenuste
juhtimist tihe tegevusvaldkonnana, mille parendamisele IKT lahendustega keskenduda. Ettevotte
vadrtusahela tegevuste kogumid jaotuvad tugi- ja pShitegevusteks ning sellest jaotusest tulenevalt
kasutatakse tugitegevuste protsesside puhul 47 % (n= 72) ja pohitegevuste protsesside haldamiseks
ning juhtimiseks 53 % (n= 81) vastanutest ning seega kaldutakse IKT lahendusi rakendama

pohiprotsesside puhul.

Tarkvararakenduste kasutajatest 4 % (n= 1) on koik iiheksa védrusahela tegevuste kogumite
tarkvararakendused omavahel liidestatud, 38 % (n= 10) kasutajatest on tarkvararakendused
osaliselt liidestatud ning 58 % (n= 15) vastajatest ei ole kasutuses olevad tarkvararakendused
liidestatud teiste tarkvararakendustega. Kdige sagedamini on liidestatud teiste tegevuste
kogumitega ettevotte infrastruktuuri ja tehnoloogia arendamise tegevuste kogumid ning
liidestatuse tase on kodige madalam siseneva logistika puhul. Tarkvararakenduste liidestatus

ettevotetes on toodud joonisel 5.

IKT lahenduste kasutajate osakaalu ja liidestatuse néitajate pohjal saab jareldada, et vadrtusahelas
on ettevotte infrastruktuuri tegevuste puhul IKT lahendused kdige laialdasemalt kasutusel. See
annab ettevottele eeldused informatsiooni siisteem loomiseks, mille abiga genereerida asjakohast
ja piisavat infot drianaliiiisiks ning luues ettevottele unikaalset véartust. Ettevotte infrastruktuuride
alla kuuluvad ka IKT infrastruktuurid, mille edukat haldamist voib samuti vaadelda kui ettevotte
ainulaadset ja raskesti imiteeritavat vdimekust, millega on v&imalik luua organisatsioonile
konkurentsieelis. Ettevotte sisemiste operatsioonide, tegevuste kogumite ja hankija ning klientide
vahelise adekvaatse, asjakohase ja Oigeaegse info liikumist piisavalt kiiresti saab kindlasti

vaadelda kui voimalikku konkurentstieelist.

Kiisimustikule vastanud keskastmejuhid ning ettevotte tippjuht hindasid oma teadlikkust

tarkvararakenduste osas ja uuendusmeelsus heaks, mis soodustab oluliselt IKT lahenduste
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kasutusele vottu. Eelpool toodud tulemustest ning Cardona ja teiste autorite uurimuste alusel
jareldab kéesoleva t66 autor, et masinatodstuse ettevotetel on hea eeldus konkurentsivoime
tostmiseks, kuna innovaatilisus soodustab konkurentsi tekkimist ning stimuleerib ettevotteid
leidmaks oma tegevuse parendamise voimalusi. Protsesside parendamise vajadus ettevotetes on
pidev, kuna konkurendid on suutelised jdljendama sama praktikat ning saavutatud konkurentsi
eelis ei sdili. Seega tuleb ettevotetel pidevalt leida uusi innovaatilisi viise. Oma valdkonna
pioneeridel on paremad vdimalused konkurentsivdime saavutamiseks ressursipShise vaate
kohaselt.
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Joonis 5. Tarkvararakenduste liidestatus
Allikas. Autori arvutused/ koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Tehnoloogia olulisust hindasid vastajad kodige olulisemaks, keskmiseks hindasid vastajad hindega
3,5 (SD= 1,05, M= 4). Vastajatest vaid 23 % (n= 7, olid ndus viitega, et tehnoloogia on oluline
ettevotte resurss, 20 % (n= 6) on iildiselt viitega ndus ning koguni 40 % (n=12) on viitega osaliselt
nous. Kiill aga ndevad vastajad informatsiooni pigem ettevotte olulise ressursina ning kalduvad

pooldama viiteid, et tarkvararakenduse aitavad teha targemaid otsuseid ning loovad sellega
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ettevottele kasu. K&ige enam olid vastajad ndus viitega, et tarkvararakendused aitavad kiirendada
protsesse, keskmine hinnang 3,9 (SD=0,97, M= 4). Tootearenduse olulisusega oli tdiesti ndus 23
% (n=7) vastajatest ning nutikate ja liidestatavate toodete vajalikkusega oli tiiesti ndus vaid 17 %
(n= 5) vastajatest. Need nditajad on madalamad kui oodata vdis masinachitus ettevitete seas
lébiviidud uurimuse tulemustest. Vastajate hoiakute kokkuvdte IKT lahenduste osas on dra toodud

tabelis 6.

Tabel 6. Ettevotte juhtide hoiakud IKT lahenduste osas

Uldse
Tiiesti | Uldiselt | Osaliselt | Eiole | eiole
Viide nous nous nous nous nous
Otsime pidevalt uusi lahendusi tootlikkuse
tostmiseks 20% 43% 40% 0% 0%
Ettevotte juhtkond on kursis
tarkvararakenduste voimalustega 17% 33% 40% 10% 3%
Juhtkond on uuendusmeelne ning toetab
innovatsiooni 20% 37% 40% 7% 0%
Tehnoloogia on oluline ettevotte ressurss 23% 20% 40% 20% 0%
Info on oluline ettevotte ressurss 30% 33% 33% 7% 0%
Tarkvararakendused aitavad teha
targemaid otsuseid 23% 27% 40% 13% 0%
Tarkvararakendused aitavad teha kiiremini
otsuseid 27% 33% 33% 10% 0%
Tarkvararakendused loovad ettevdttele
kasu 20% 37% 40% 7% 0%
Toodete arendamine on olulisel kohal 23% 27% 40% 10% 3%
Oluline on arendada nutikaid ja
liidestatavaid tooteid 17% 37% 37% 13% 0%
Tarkvararakendused lihtsustavad protsesse 30% 23% 40% 10% 0%
Tarkvararakendused teevad protsessid
vihem kulukateks 23% 27% 40% 13% 0%
Tarkvararakendused kiirendavad protsesse 37% 27% 33% 7% 0%

Allikas: autori arvutused/ koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Pea enamus IKT lahendust kasutajatest hindasid kasutusel olevaid tarkvararakenduste omadusi
positiivselt. Koige positilvsema hinnangu sai véljuva logistika tegevuste kogumi
tarkvararakendus, 26% vastajatest oli hindas omadusi hinnanguga ,,Véga korge“. Madalaima
hinnangu 2,9 sai jirelteeninduse tegevuste kogumi tarkvararakendus, 9 % vastanutest andis

kasutuses olevalt tarkvararakendusele hinnangu ,,Viga madal®.
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Korrelatsiooni analiilisi tulemusena selgus, et kasutajate hinnang tarkvararakenduse edukusele on
keskmise tugevusega seoses tarkvararakenduse kasutamisega kogu vaértusahela ulatuses (r= 0,58).
Ullatuslikult selgus, et tarkvararakenduse liidestatus on tugevas seoses tarkvararakenduse

edukusega (= 0,92) ning liidestatus on seoses ka tarkvararakenduse kasutamisega.

Kasutajad loevad koige edukamaks hanke ja ostuprotsesside puhul kasutatavaid
tarkvararakendusi. Ulevaade tarkvararakenduste kasutajate hinnangutest tarkvararakenduse
edukusele on toodud joonisel 6. Kdige madalamalt hindavad kasutajad jérelteeninduse tegevuste
kogumi ning tootmisprotsesside tarkvararakenduste omadusi. Oluliselt madalama hinnangu andsid
vastajad jarelteeninduse kasutaja rahulolule, keskmine hinnang 2,9. Kasutaja rahulolu loetakse
tiheks olulisemaks infosiisteemi edukuse teguriks ning see on mojutatud kasutaja hoiakutest ja
ootustest tarkvararakenduste suhtes. Kasutaja rahulolu loomisel on oluline roll projektijuhil,
juhtkonnal ja kasutajate kaasamine siisteemi arendusfaasis. Eesti juhtimisvaldkonna 2015.aasta
uurimuse alusel on kaasamine vdhenendud seega tuleb antud probleemile teadlikult tdhele panu
poorata. Madala hinnangu pdhjal saab jéreldada, et enam rdhku tuleb panna projektijuhile,

juhtkonna rollile ja kasutajate kaasamisele tarkvararakenduste juurutamise faasis.

Ettevdtte infrastrulduur
Immressursside juhtimine
Tehnoloogia arendamine
Hanke- ja ostuprotsess
Sisenev logstika
Tootmisprotsessid
Valjuv logistika

Miiitk ja turundus

Jarelteernndus
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&
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Viga madal mMadal mEeskmine mkirge mViga kiirge

Joonis 6. Tarkvararakenduste kasutajate hinnang tarkvararakenduse edukusele
Allikas: autori arvutused/koostatud lisa 2 toodud andmete alusel

Tarkvararakenduste kasutajad hindasid tarkvararakenduse siisteemi kvaliteeti ja informatsiooni
kvaliteeti korgelt, keskmine hinnang oli 3,5. Koige madalamalt hindasid kasutajad

tarkvararakendustest saadavat , Kogu kasu“. Koigi tegevuste kogumite puhul on ,Kasutaja
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rahulolu® ja ,,Kogu kasu“ hinnangud madalamad kui ,,Siisteemi kvaliteet ja ,,Informatsiooni
kvaliteet hinnangud. Antud andmetest jareldab autor, et tarkvararakenduste juurutamisel on
ettevotted edukad olnud tehnilise juurutamise aspektist ning tarkvararakenduse kasutamise faasis
ei ole tarkvararakenduse juurutamine olnud samavéirselt edukas. Kasutajate hinnang

tarkvararakenduse omadustele on toodud tabelis 7.

Enamuse viirtusahela tegevuste kogumite puhul joonistus vélja kolm peamist tarkvararakenduste
mittekasutamise pohjust. Vastanud ettevotted tdid vélja, et nad ei pea seada vajalikuks, 47 % (n=
89) juhtudel, kusjuures vastajad pidasid tarkvararakenduse kasutamist kdige ebavajalikumaks
infrastruktuuri ja tootmisprotsesside protsesside tegevust juures vastavalt 70% (n=7) ja 56% (n=
10) puhul. Tarkvararakenduste kasutajate seas oli jallegi kdige enim tarkvararakendusi kasutuses
infrastruktuuride protsesside puhul. Teine valdavalt esile toodud pohjus oli, et ei ole kursis
tarkvararakenduste voimalustega ning kolmanda pohjendusena toodi vilja vajalike investeeringute

puudumine.

Tabel 7. Kasutajate hinnang tegevuste kogumi tarkvararakenduse omadustele

Informats

Siisteemi | iooni Teenuse | Kasutata | Kasutaja | Kogu Keskmine

kvaliteet | kvaliteet | kvaliteet | vus rahulolu | kasu hinnang
Infrastruktuur 3.52 3.52 3.50 3.52 341 3.39 3.48
Inimressursi
juhtimine 3.70 3.70 3.50 3.70 3.70 3.50 3.63
Tehnoloogia
arendamine 3.43 3.52 3.52 3.38 3.43 3.38 3.44
Hanke- ja
ostuprotsessid 3.67 3.72 3.61 3.67 3.67 3.67 3.67
Sisenev
logistika 3.56 3.50 3.33 3.44 3.39 3.39 3.44
Tootmis-
protsessid 3.50 3.22 3.44 3.33 3.33 3.39 3.37
Miiiik ja
turundus 3.58 3.32 3.42 342 3.37 3.32 3.40
Viljuv logistika 3.63 3.75 3.63 3.63 3.50 3.63 3.63
Jérelteenindus 3.00 3.00 291 3.00 291 291 2.95
Keskmine
hinnang 3.51 3.47 3.43 3.45 3.41 3.40

Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 2 toodud andmete alusel
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Vastanutest 6% (n= 10) juhtudel peeti tarkvararakenduse kasutamist vajalikuks ja plaaniti
kasutusele votta. Tarkvararakenduste mitte kasutamise pdhjuste jaotus ettevOtte vidrtusahela
tegevuste kogumites on toodud joonisel 7 ning detailsed andmed on leitavad lisas 2. Vdiksemal
mairal pohjendati IKT lahenduste mitte kasutamist vajalike oskuste, tehniliste vdimaluste, sobiva

tarkvararakenduse puudumisega voi muu pohjendusega.

Ettevotte infrastruktuuri
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Joonis 7. Tarkvararakenduse mitte kasutamise pdhjuste jaotus vaértusahela tegevuste kogumites
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Ligi pooled vastanutest tdid IKT lahenduste mitte kasutamise pShjendusena vilja, et ettevote ei
pea vajalikuks tarkvararakenduste kasutamist. Siit saab jareldada, et ettevotted ei néde selleks

vajaliku investeeringu ja IKT lahendustest saadava kasu positiivset suhet. Taaskord v3ib niitaja
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tuleneda asjaolust, et enamus masinatddstuse ettevotted on mikro- voi véikeettevotted ning nendel
puuduvadki selleks vajalikud ressursid. Teisalt voib selle taga peituda ka ettevotjate madal
ambitsioon voi eelistus jadda allhanke tootja rolli. Siinkohal néeb autor vajalikuna riiklikul tasandil
meetmete kasutusele vottu, et soodustada masinachituse ettevotete liitkumist tarneahelas iiles

poole.

Infrastruktuuri protsesside puhul IKT lahendusi mitte kasutajate hulgas 70 % (n= 7) juhtudel kuna
ei pea vajalikuks tarkvaralahenduste kasutamist ning 20 % (n= 2) juhtudel, kuna vajalikud
investeeringud puuduvad. 10% (n= 1). Joonisel 8 on ndha sagedamini esinenud probleemida

tarkvararakenduste kasutusele votmisel ja kasutamisel.

Tarkvararakenduse puudulik funktsionaalsus EEEEEEEEEEEE———
Torked teiste tarkvararakendustega. .
Planeeritust suurem ajakulu juurutamisel
Planeeritust suurem eelarve
Vastumeelsus muudatustele organisatsioonis
Tarkvarapartneri madal teenuse kvaliteet
Puudulik juhtkonna toetus
Puudulik projekti juhimine
Puudulik planeerimine

Puudulik jarelvalve

Ei ole tdsiseid probleeme tekkinud

Muu mm

0% 5% 10% 15% 20%

Joonis 8. Sagedamini esinevad probleemid tarkvararakenduste kasutusele votmisel ja kasutamisel
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Mitte kasutajatest, 10 % (n=1) juhtudel plaanib ettevdte votta IKT lahendusi kasutusele. Uldiste
esinenud probleemidena mainiti enim planeeritust suurem ajakulu ja suurenenud eelarvet
tarkvararakenduse juurutamisel ning torked teiste tarkvararakendustega liidestamisel. Vastavad
nditajad 18 % (n=19), 17 % (n= 18) ning 15 % (n= 16). Antud kriteeriumid on mairavad IKT
lahenduse tehnilise rakendamise edukusele. Samas toodi vélja vordselt tarkvararakenduse
puudulikku  funktsionaalsust ja vastumeelsust muudatustele organisatsiooni siseselt
tarkvararakenduste kasutusele votul, vastav nditaja 11 % (n= 12). Ule jisnud 27 % (n= 28)

moodustusid harvemini esinenud mitmete erinevate probleemide vahel. Peamised torked tekivad
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tarkvararakenduse kasutamise faasis ning on seotud kasutaja rahuloluga. Enim levinud probleemid
IKT lahenduste kasutusele votuga ja kasutamisel on ajakulu, eelarve ja tarkvararakenduse

liidestamisega seotud probleemid.

3.2.Jareldused ja ettepanekud

Uuringu tulemustest ldhtuvalt kasutatakse IKT lahendusi laialdaselt, 87 % vastanutest kasutab
erineval mééral IKT lahendusi. Kiill aga ldhtub vastustes, et uuringus osalenud ettevotted
kasutavad pigem iiksikute protsesside haldamisel eraldiseisvaid lahendusi, mis ei ole oma vahel
liidestatud ja terviklikuks siisteemiks seotud. Enim kasutatakse ettevotte infrastruktuuri
protsesside haldamisel IKT lahendusi 73 % ning ei kasuta 27 % vastajatest. Nende IKT lahenduste
hulka kuuluvad tarkvararakendused, nagu nditeks raamatupidamiseprogrammid, on laialt levinud,
standardsed ja ettevottele kergesti kéttesaadavad ning nendega korraldatakse ettevotte
baastegevused. Inimressursside juhtimise tegevuste puhul kasutatakse IKT lahendusi oluliselt
vihem vorreldes teiste vidrtusahela tegevuste kogumite sama niitajaga. Antud asjaolu taga seisab
toendoliselt pohjus, et 77 % masinachituse ettevotetest on mikroettevotted ja véikeettevotted.
Seega on tdotajate arv valdavalt 1-50 inimest ning selle suuruses téotajaskond on edukalt hallatav
spetsiaalse tarkvararakenduseta. Suurettevotete puhul on vastava IKT lahenduse kasutamine
aktuaalsem ning kasutusele votu kaalumine asjakohasem. Mérkimisvéirselt madal on IKT

lahenduste kasutamine ka jérelteeninduse tegevuste kogumi puhul.

Tehnoloogia arendamisel kasutatakse tarkvararakendusi paljud ettevotted, kuid sarnaselt
kasutamisega teiste tegevuste kogumites kasutamise pigem viheste protsesside puhul. IKTle
baseeruvaid tehnoloogia arendamise protsesse praktiseeris 13 % ettevotetest, mis ei ole kuigi korge
nditaja vottes raamistikuks rahvusvahelised trendid ning arengud tootmise digitaliseerimise
suunas. Toodete olemus on muutumas, nutikad ja liidestatavad tooted ning toodete
masskohandamine on tulevikus véltimatu osa. Masskohandamine vdimaldab enam vastata turu
kiiresti muutuvatele ndudmistele agiilse tootmisega, mis eduka rakendamise korral loob ettevottele
enam lisandvéirtust seega konkurentsieelise ning tugevdab konkurentsivoimet. TOOstus veab
majanduse arengut, tehnoloogia arendamine masinatdostuse ettevotete seas peab olema erilise
tahelepanu  all, kuna  masinatdostus arendab  targemaid tootmismasinad  koigi
tootmisvaldkondadele ja on juhtpositsioonil innovaatiliste toodetega tehnoloogiliste muudatuste

ellu viimisel.
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Tarkvararakenduste kasutajatest 4 % on koik vadrusahela tegevuste kogumite tarkvararakendused
omavahel liidestatud, 38 % kasutajatest on osaliselt liidestatud ning 58 % vastajatest ei ole
kasutuses olevad tarkvararakendused liidestatud. Kdige sagedamini on liidestatud ettevotte
infrastruktuuri ja tehnoloogia arendamise tegevuste kogumid. Samas inimressursside juhtimise
tarkvararakenduse liidestamisel tootmisprotsesside tarkvararakendusega voib see kooslus luua
olulist lisavéirtust nii tootmisekorralduse kui ka inimressursi juhtimise aspektist vaadatuna.
Personal on otsene sisend tootmise pohiprotsessi elluviimisel seega liidestamisega voib ettevotte
tootmise planeerimiseks vajaliku informatsiooni kogum, mida on vdimalik vaadelda kui unikaalset
ressurss, mis voib luua konkurentsieelise. Rakendamata potentsiaal tootmistegevuste protsesside
tohususe tostmiseks vOib peituda ka siseneva logistika ja tootmise juhtimise protsesside
haldamiseks IKT lahenduste liidestamises. Mitte vihem téhtis on miiiigi ja turunduse tegevuste
kogumi integreerimine ettevotte infrastruktuuri tegevuste kogumiga, nende valdkondade info
kooslusega on voimalik kiiremini saada kriitiline kogus parema kvaliteediga informatsiooni, et
teha paremaid otsuseid ja olla ettevotte vadrtusahela protsessides tootlikum. Informatsioon on
oluline sisend ettevOtte strateegiliste otsuste tegemisel ning vodib samuti endast kujundada
unikaalset ettevotte ressurssi konkurentsieelise saavutamiseks. Uurimuse tulemustest selgus, et
tarkvararakenduse liidestatus on tugevas positiivses seoses tarkvararakenduse edukusega ning
liidestatus on positiivses seoses ka tarkvararakenduse kasutamisega. Kasutajate hinnang
tarkvararakenduse edukusele on seoses tarkvararakenduse kasutamisega kogu véirtusahela
ulatuses. Véhene liidestatust on seega iiks vOimalikest takistustest IKT lahenduste eduka

kasutusele votmisel ja kasutamisel.

Liidestamine on aktuaalne ka suhetes tarnijate ja klientidega, info standardiseerimine on oluline
kiisimus, et voimalikult sujuvalt liiguks info erinevate tarnijate, tootja ja erinevate klientide vahel.
IKT lahendustest ja liidestamisest saadav kasu on piiratud, kui see l&henemine piirdub vaid
tootmisettevotetega. Kliendiga piisiva info vahetamise kanali loomine nii tootmisprotsesside,
miiiigi ja turunduse ja ka jirelteeninduse tegevuste puhul annab tootjale parema ligipddsu turu
informatsioonile ning vdimalusel kiiremini vastata muutuvatele turu ndudmistele parimal viisil.
Informatsiooni valdamine annab seega konkurentsieelise ning vdimaluse tarneahelas litkuda
loppkliendile ldhemale. Autor on seisukohal, et vaid laialdasema tarnijate ja klientide

vadrtusahelates ning tarneahelates kasutuse puhul saab saadavat kasu kasvatada.
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Ettevotte juhtidel on oluline roll IKT edukuse ja konkurentsieelise loomisel. Uurimuse tulemuste
kohaselt on masinatdostuse ettevotete juhid korge IKT teadlikkusega ja uuendusmeelsed, mis
soodustab IKT lahenduste rakendamist ettevotte eesmérkide saavutamiseks ning annab hea
eelduse konkurentsi voime tdstmiseks. Mitmed ettevotted ndevad informatsiooni kui ettevotte
olulist ressurssi ning peavad oluliseks tootearendust ning nutikate ja liidestatavate toodete tootmist
kuid need arusaamad peaksid olema laialdasemalt levinud. Kasutajate hinnangul on enim edukad
hanke- ja ostuprotsesside IKT lahendused. Kdige madalamalt hindavad kasutajad jarelteeninduse

tegevuste kogumi ning tootmisprotsesside tarkvararakenduste omadusi.

T66 autor nédeb jarelteeninduse tegevuste kogumis potentsiaalset konkurentsti eelise loomise
voimalust, kuna rahvusvahelistel turgudel on néha, et to6stused liiguvad enam teenuste pakkumise
poole ning siin kohal on Eesti masinatddstuse ettevotetes oluline puudujddk ning voimalus.
Uuringus jareldus, et tarkvararakenduste juurutamisel on ettevotted edukad olnud tehnilise
juurutamise aspektist ning tarkvararakenduse kasutamise faasis ei ole tarkvararakenduse
juurutamine olnud samavéirselt edukas. Sagedamini esinevad probleemid tarkvararakenduste
kasutusele votmisel ja kasutamisel on enim planeeritust suurem ajakulu ja suurenenud eelarvet

tarkvararakenduse juurutamisel ning tdrked teiste tarkvararakendustega liidestamisel.

Tuginedes kéesoleva uurimuse tulemustele ja teoreetilisele baasile teeb t66 autor jargnevad
ettepanekud masinachituse ettevotetele konkurentsivdoime tostmiseks 1dbi IKT lahenduste
kasutuselevotmise:

e [KT lahenduste planeerimisel ja kavandamisel arvestada tehnilise juurutamise faasi ja
tarkvararakenduse kasutamise faasi erisustega, rohkem tdhelepanu projektijuhi ja
juhtkonna rollile ning kasutajate kaasamisele IKT lahenduste kavandamisel;

e crinevate ettevotte tegevuste kogumite IKT lahenduste omavaheline liidestamine, et luua
unikaalset informatsiooni ning saavutada piisiv konkurentsieelis;

e tarkvararakenduse juurutamine kasutamise faasis rohkem téhelepanu kasutaja rahulolule,
et kindlustada juurutatava tarkvararakenduse kasutamise pikema aja viltel selleks
ettendhtud keskkonnas maksimaalse kasu saamise eesmargil;

e IKT lahendustega keskenduda véljapoole suunatud protsesside parendamisele;

e IKT lahendustega suurendada klientidele pakutavate jérelteenuste vdimalusi ja valikuid;
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KOKKUVOTE

Eesti toostussektor veab majanduse arengut ning masinatodstuse ettevotted on oluline osa kogu
Eesti ekspordi mahust. Paraku on todstusettevotete, sealhulgas masinaehituse ettevotete tootlikus
madal. Uurimused on ndidanud, et IKT lahenduste kasutamine aitab olulisel méaéaral tGsta ettevotte

tulemuslikkust ja seega ka konkurentsivoimet rahvusvahelistel turgudel.

Kéesolev magistritod on koostatud eesmirgiga kaardistada Eesti masinaehituse ettevotetes info-
ja  kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) lahenduste kasutamise hetkeolukord ettevdtte
vadrtusahela Ioikes, tuvastada enim esinevaid probleemid ning soOnastada ettepanekud IKT
lahenduste kasutuselevotuks konkurentsivdime tdstmiseks masinaehituse ettevotetes.
Vastavalt selle piistitas magistritoo autor jargmised uurimiskiisimused:
- kui laialdaselt kasutatakse erinevaid IKT lahendusi Eesti masinatodstuse ettevotetes kogu
ettevotte vadrtusahela 16ikes?

- millised on peamised takistused ja probleemid IKT lahenduste kasutusele votmisel?

Eelpool toodud magistritod eesmérgi tditmiseks piistitatud uurimuskiisimuste lahendamiseks
tugines autor teoreetilisele baasile. Uurimus viidi 18bi kvantitatiivsel meetodil, mis koosnes
kiisitlusest ja statistilisest analiiiisist. Kiisimustik edastati 328 masinachituse ettevottele. Autor
kitsendas valimit, jittes valmist vélja masinachituse ettevotted, kelle miitigikéive oli 2016. aastal
alla 100 000 euro, kuna autori hinnangul on madalama aasta kidibega ettevotted mitte aktiivse
tegevusega ja/voi alustavad ettevdtte ning nende uurimine kallutab masinachitusektori hetkeseisu

IKT lahenduste kasutamise kaardistamisel.

Magistritéo on jaotatud kolmeks osaks, millest esimene osa koosneb kolmest alapeatiikist ning
tutvustab uurimuse aluseks olnud teoreetilisis seisukohti. Esimeses alapeatiikis kisitleb t66 autor
M. E. Porteri 1985. aasta véirtusahela mudelit ning konkurentsivoime, konkurentsieelise ja
tootlikkuse moistet. Magistritoo teine osa kirjeldab uurimust6d metoodikat ning selles antakse
iilevaade uurimusmeetodite valikust ja uurimuse valimist. Kolmandas osas annab t66 autor

iilevaate uurimuse tulemustest ja nende pdhjal tehtud jareldustest ning sonastab ettepanekud
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masinachituse ettevitete konkurentsivoime tostmiseks IKT lahenduste kasutuselevotmisega

ettevOtte vaartusahelas.

Uuringu tulemustest ldhtuvalt kasutatakse IKT lahendusi laialdaselt, 87 % vastanutest kasutab
erineval mééral IKT lahendusi. Kiill aga ldhtub vastustes, et uuringus osalenud ettevotted
kasutavad pigem tiksikute protsesside haldamisel eraldiseisvaid lahendusi, mis ei ole oma vahel
lildestatud ja terviklikuks siisteemiks seotud. Enim kasutatakse ettevotte infrastruktuuri
protsesside haldamisel IKT lahendusi 73 % ning ei kasuta 27 % vastajatest. Oluliselt vihem
kasutatakse IKT lahendusi inimressursside juhtimise tegevuste puhul vorreldes teiste vaartusahela
tegevuste kogumite sama niitajaga. Tarkvararakenduste kasutajatest 4 % on koik védrusahela
tegevuste kogumite tarkvararakendused omavahel liidestatud, 38 % kasutajatest on osaliselt
liildestatud ning 58 % vastajatest to6tavad kasutuses olevad tarkvararakendused eraldiseisvalt.
Kodige sagedamini on liidestatud ettevotte infrastruktuuri ja tehnoloogia arendamise tegevuste
kogumid. Uurimuses osalenud ettevatete juhid korge IKT teadlikkusega ja uuendusmeelsed, mis
soodustab IKT lahenduste rakendamist ettevotte eesmérkide saavutamiseks ning annab hea

eelduse konkurentsi voime tOstmiseks.

Koige madalamalt hindavad kasutajad jarelteeninduse tegevuste kogumi ning tootmisprotsesside
tarkvararakenduste omadusi. Uuringu tulemustest selgus, et tarkvararakenduse edukuse hinnang
on seoses tarkvararakenduste kasutamisega kogu véirtusahela ulatuses ning tarkvararakenduse
liildestatus on tugevas seoses tarkvararakenduse edukusega. Tarkvararakenduste juurutamisel on
ettevotted edukad olnud tehnilise juurutamise aspektist ning tarkvararakenduse kasutamise faasis
ei ole tarkvararakenduse juurutamine olnud samavéérselt edukas. Sagedamini esinevad
probleemid tarkvararakenduste kasutusele votmisel ja kasutamisel on enim planeeritust suurem
ajakulu ja suurenenud eelarvet tarkvararakenduse juurutamisel ning torked teiste

tarkvararakendustega liidestamisel.

Tuginedes kéesoleva uurimuse tulemustele ja teoreetilisele baasile teeb t66 autor jargnevad
ettepanekud masinachituse ettevitetele konkurentsivoime tostmiseks 1dbi IKT lahenduste
kasutuselevotmise:
e IKT lahenduste planeerimisel ja kavandamisel arvestada tehnilise juurutamise faasi ja
tarkvararakenduse kasutamise faasi erisustega, rohkem téhelepanu projektijuhi ja

juhtkonna rollile ning kasutajate kaasamisele IKT lahenduste kavandamisel;
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erinevate ettevotte tegevuste kogumite IKT lahenduste omavaheline liidestamine, et luua
unikaalset informatsiooni ning saavutada piisiv konkurentsieelis;

tarkvararakenduse juurutamine kasutamise faasis rohkem tdhelepanu kasutaja rahulolule,
et kindlustada juurutatava tarkvararakenduse kasutamise pikema aja viltel selleks
ettenéhtud keskkonnas maksimaalse kasu saamise eesmérgil;

IKT lahendustega keskenduda véljapoole suunatud protsesside parendamisele;

IKT lahendustega suurendada klientidele pakutavate jarelteenuste voimalusi ja valikuid;

T66 autor loodab, et uurimustéd tulemusena vilja toodud ettepanekud masinaehituse ettevotetele

konkurentsivoime tostmiseks juhivad tdhelepanu valdkonna ilmnevatele puudustele ning ka

voimalustele. T66 autor leiab, et edapidi vajab tdiendavalt uurimist masinachituse ettevotete segmendis

mikro- ja véikeettevotetele suunatud voimalused konkurentsivoime tugevdamiseks ning IKT

lahenduste kasutamine finantsilise tasuvuse aspektist.
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SUMMARY

THE USAGE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN
ESTONIAN MECHANICAL ENGINEERING COMPANIES

Kerly Hendrikson

It is known that economic welfare and economic growth are quite dependent on the industrial
sector. Industrial companies are driving economic growth and are under the pressure of increasing
competition in the constantly globalizing world. In 2016, industrial companies made up nearly
70% of the whole export volume of Estonia. Estonian industrial companies operate and compete
in international markets and are part of the global economy. Unfortunately, productivity, which is
the main competitiveness indicator of industrial companies (including mechanical engineering
companies), is low. For years, companies have already used the possibilities of information and
communication technologies (ICT) to improve, develop, and grow their businesses. Several studies
show that the usage of ICT solutions helps companies to significantly increase productivity, and
therefore, also competitiveness. It is estimated that nearly half of European Union’s productivity

growth was achieved thanks to the development and deployment of ICT.

The aim of this master’s thesis is to map the current usage of ICT solutions by Estonian mechanical
engineering companies across the value chain, to identify most frequent problems, and to phrase
the suggestions to raise the competitiveness of mechanical engineering companies through the
deployment of ICT solutions. To the author’s knowledge, no studies have researched the
opportunities of increasing the competitiveness of Estonian mechanical engineering companies by
deploying ICT solutions across the value chain. Taking this into account, the author of the master’s
thesis has formulated the following research questions:

- How widely are different ICT solutions used in Estonian mechanical engineering industry

across the company’s whole value chain?

- Which are the main obstacles and problems when deploying ICT solutions?
The author relied on theoretical basis to answer the research questions that were formulated to
achieve the aim of the master's thesis. The study used quantitative research methods which
consisted of a survey and statistical analysis. Descriptive statistics was used to analyse the data

due to the goals of the study and the content of the data. The data was analysed using mathematical
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methods and the conclusions of the analysis are descriptive. The collected data was coded and
shown in the numerical data, and the spreadsheet program Microsoft Office Excel was used for
analysis. The questionnaire was forwarded to 328 mechanical engineering companies. The author
narrowed the sample by leaving out mechanical engineering companies whose sales revenue was
under 100,000 euros in 2016, because the author believes that companies with lower yearly sales
revenue are not active and/or are companies that are only starting up; hence, including them in the
study may create false results about the current usage of ICT solutions in the mechanical

engineering companies.

In this study, the engineering industry includes the production of metal products, computers,
electronics and optics equipment, electrical equipment, machines and equipment not classified
elsewhere, motor vehicles, trailers and semi-trailers, and other means of transport. Information and
communication technology (ICT) includes technology, including software applications and
information systems, that allow the user to gather, process, store, and to deliver information with

telecommunication devices.

The master’s thesis is divided into three parts, of which the first part consists of three subchapters
and introduces the theoretical standpoints that were the foundation of the research. In the first
subchapter, the author talks about M. E. Porter’s value chain model from 1985, and about the
concepts of competitiveness, competitive advantage, and productivity. In the second subchapter,
the author describes the nature of Barney’s resource-based view from 1991, and in the third
subchapter the improved information system’s model of success by DelLone and McLean from
2003. The second part of the master’s thesis describes the methodology of the study and it gives
an overview of how the research methods were chosen and of the study sample. In the third part,
the author gives an overview of the results and the conclusions that were made on the basis of the
result, as well as makes suggestions of how to increase competitiveness in mechanical engineering

companies by introducing ICT solutions in the value chain of the company.

The results of the study show that ICT solutions are widely used — 87% of the respondents are
using ICT solutions to varying degrees. But it the answers show that the companies that
participated in the survey tend to use stand-alone solutions for managing individual processes, and
that these are not integrated nor joined to form comprehensive systems. ICT solutions are mostly
used for managing companies' infrastructure processes (73% of the respondents). ICT solutions

are used significantly less for activities concerned with human resource management. Out of the
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software application users, 4% have fully integrated the software applications of all the collections
of activities of the value chain, 38% have partly integrated, and 58% of the respondents use
software applications that are working independently. The most frequently interconnected are
companies’ collections of infrastructure and technology development activities. The managers of
the companies that participated in the survey have high awareness of ICT and are innovative,
which promotes the implementation of ICT solutions to reach the goals of the company, and it
gives a good premise to increase competitiveness. The result of the survey showed that the
software application’s success rate is related to the usage of the software application across the
entire value chain, and the interconnection of the software application has a strong relationship
with the success of the software application. The most frequent problems that occur when
introducing and using the software applications are higher than expected time expenditure,
increased budget from the deployment of the software application, errors when integrating with

other software applications, and user satisfaction.

Based on the results and the theoretical basis of this study, the author makes the following
suggestions to the mechanical engineering companies to increase competitiveness by introducing
ICT solutions:

e at the deployment of ICT solutions, one should consider the differences between the phase
of technical deployment and the use of software applications, give more attention to the
project leader, the role of the management, and the involvement of the users while planning
an ICT solution project;

e to implement ICT solutions by integrating the collections of company activities to provide
the biggest possible benefit;

e integration of the ICT solutions of different collections of activities to create unique
information and to achieve persistent competitive advantage;

e to focus on the improvement of the processes that are directed outwards;

e to increase the opportunities and options of after-services offered to the clients
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LISAD

Lisa 1. Uuringu ankeet

Hea ettevotte esindaja,

kdesolev uuring on koostatud Tallinna Tehnikaiilikooli magistritoé raames ning késitleb Eesti
masinachituse ettevotete info-ja kommunikatsiooni tehnoloogiate (edaspidi IKT) kasutamist.
Vastamine on vdimalik nii eesti kui ka vene keeles ning soovi korral anoniitimne. Saadud andmeid
kasutatakse tildistatud kujul uuringu tulemuste analiitisimiseks.

Vastama on oodatud juhid, valdkonna v6i osakonna juhid. Kiisimustikule vastamine votab aega

keskmiselt 7 minutit.

Et lisada veidi pdnevust, siis kdigi vastajate vahel liheb loosi MORVAMUSTEERIUMIGA
OHTUSOOK!

Téanan Teid panuse ja aja eest!

"Tarkvararakenduste kasutamine masinatoostuse ettevotetes" otselink on

www.connect.ee/uuring/399476727/

Lugupidamisega

Kerly Hendrikson

1. Palun hinda jargnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi ettevotte
infrastruktuuri protsesside (iildjuhtimine, planeerimine ja eelarvestamine, finantsarvestus,
kvaliteedijuhtimine, dokumendihaldus jne) haldamisel.

[ Ei kasuta tildse

™ Kasutame vihestes protsessides (tdida kiisimuseni number: 3)
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[~ Kasutame enamustes protsessides (tidida kiisimuseni number: 3)
™ Kasutame kdikides protsessides (tdida kiisimuseni number: 3)

[ FEi tea (tdida kiisimuseni number: 5)

2. Sinu ettevote ei kasuta ettevotte infrastruktuuri protsesside puhul tarkvararakendusi, palun
mérgi pohjus? (mitmed vdimalikud vastused)

" Ei pea vajalikuks (tdida kiisimuseni number: 5)

]

Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega (tdida kiisimuseni number: 5)

Vajalikud investeeringud puuduvad (tdida kiisimuseni number: 5)

1T

Vajalikud oskused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 5)

B

Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 5)
Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust (tdida kiisimuseni number: 5)

Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta (tdida kiisimuseni number: 5)

Muu (tdida kiisimuseni number: 5)

3. Palun hinda koige oluliseima infrastruktuuri haldamise tarkvararakenduse omadusi.

11 T

Viga Madal |Keskmine| Korge [Véga kdrge
madal
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja [ [ [ M M
navigeerimise lihtsus
Informatsiooni tdpsus ja digsus [ [ .' I I
Kasutajatoe teenuse kvaliteet [ [ [ l_ M
Kasutajate tahe, julgus ja oskus [ [ N I [
rakendust kasutada
Kasutaja rahulolu [ [ ' [ [
Kogu kasu l_ M M M l_

4. Kas ettevotte oluliseim infrastruktuuri protsesside tarkvararakendus on liidestatud ettevotte
teiste tarkvararakendustega?

[~ Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik
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[ Eiole liidestatud, kuna ei pea oluliseks
[ Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste tarkvararakendustega.

[ Taielikult liidestatud

5. Palun hinda jéirgnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi
inimressursside juhtimisel (personaliarvestus, hindamine, asendused, koolitused jne).

[ Eikasuta tildse
Kasutame vihestes protsessides (tdida kiisimuseni number: 7)
Kasutame enamustes protsessides (tdida kiisimuseni number: 7)

Kasutame koikides protsessides (tdida kiisimuseni number: 7)

I R R B

Ei tea (tdida kiisimuseni number: 9)

6. Sinu ettevote ei kasuta ettevotte inimressursside juhtimisel tarkvararakendusi, palun mairgi

pOhjus? (mitmed voimalikud vastused)
" Ei pea vajalikuks (tdida kiisimuseni number: 9)

Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega (tdida kiisimuseni number: 9)
Vajalikud investeeringud puuduvad (tdida kiisimuseni number: 9)
Vajalikud oskused puuduvad tdida kiisimuseni number: 9)

Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad tdida kiisimuseni number: 9)

Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust tidida kiisimuseni number: 9)

Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta (tdida kiisimuseni number: 9)

T Muu (tdida kiisimuseni number: 9)

7. Palun hinda koige oluliseima inimressursside juhtimise tarkvararakenduse omadusi.

Viga Madal |Keskmine | Korge |Viga korge
madal
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja M M M l_ l_
navigeerimise lihtsus
Informatsiooni tdpsus ja digsus M [ [ ™ ™
Kasutajatoe teenuse kvaliteet M [ [ M M
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Viga Madal |Keskmine | Korge |Viga korge
madal
Kasutajate tahe, julgus ja oskus ] - - l_ l_
rakendust kasutada
Kasutaja rahulolu M M M M M
Kogu kasu [ [ [ [ [

8. Kas ettevotte oluliseim inimressursside juhtimise tarkvararakendus on liidestatud ettevotte teiste
tarkvararakendustega?

[ Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt e1 ole voimalik

" Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks

[ Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste tarkvararakendustega.

[ Taielikult liidestatud

9. Palun hinda jargnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi
tootmistehnoloogiate ja protsesside arendamisel.

[~ Eikasuta iildse
[~ Kasutame vidhestes protsessides (tdida kiisimuseni number: 11)
[~ Kasutame enamustes protsessides (tdida kiisimuseni number: 11)
[~ Kasutame koikides protsessides (tdida kiisimuseni number: 11)
-

Ei tea (tdida kiisimuseni number: 13)

10. Sinu ettevote ei kasuta ettevotte tootmistehnoloogiate ja protsesside arendamisel
tarkvararakendusi, palun margi pdhjus? (mitmed voimalikud vastused)

[ Ei pea vajalikuks (tdida kiisimuseni number: 13)

" Ei ole kursis tarkvararakenduste véimalustega (tdida kiisimuseni number: 13)

Vajalikud investeeringud puuduvad (tdida kiisimuseni number: 13)

Vajalikud oskused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 13)

Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 13)

I R

Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust tiida kiisimuseni number: 13)
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[ Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta tdida kiisimuseni number: 13)

Muu tdida kiisimuseni number: 13)

11. Palun hinda oma kd&ige oluliseima tootmistehnoloogiate ja protsesside arendamise
tarkvararakenduse omadusi.
Viga Madal |Keskmine | Korge [Viga korge
madal
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja M [ M N M
navigeerimise lihtsus
Informatsiooni tépsus ja digsus I I I I
Kasutajatoe teenuse kvaliteet [ [ [ [ M
Kasutajate tahe, julgus ja oskus r [ [ B [
rakendust kasutada
Kasutaja rahulolu [ [ [ [
Kogu kasu M o - '_ _—

12. Kas ettevotte oluliseim tootmistehnoloogiate ja protsesside arendamise tarkvararakendus on

liidestatud ettevotte teiste tarkvararakendustega?

[ Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik

[ Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks

[ Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste tarkvararakendustega.

[ Taielikult liiddestatud

13. Palun hinda jérgnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes hanke-ja ostuprotsessi

juhtimisel (tarnijatega info vahetus ja valik, ostude juhtimine ja kontrollimine jne)

[ Ei kasuta tildse

Kasutame vihestes protsessides (tdida kiisimuseni number: 15)

-
[ Kasutame enamustes protsessides (tdida kiisimuseni number: 15)
-

Kasutame koikides protsessides (tdida kiisimuseni number: 15)
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[~ Ei tea (tdida kiisimuseni number: 17)

14. Sinu ettevote ei kasuta ettevotte hanke-ja ostuprotsessi juhtimisel tarkvararakendusi, palun
margi pohjus? (mitmed véimalikud vastused)

Ei pea vajalikuks (tdida kiisimuseni number: 17)

Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega (tdida kiisimuseni number: 17)

Vajalikud investeeringud puuduvad (tdida kiisimuseni number: 17)

Vajalikud oskused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 17)

Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 17)

Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust (tdida kiisimuseni number: 17)

Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta (tdida kiisimuseni number: 17)

Muu (tdida kiisimuseni number: 17)

[ I R N I D B R

15. Palun hinda oma koige oluliseima hanke-ja ostuprotsessi tarkvararakenduse omadusi.

Viga Madal |Keskmine | Korge |Viga kdrge
madal
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja I_ N [ I I
navigeerimise lihtsus
Informatsiooni tdpsus ja digsus [ [ N I [
Kasutajatoe teenuse kvaliteet [ [ [ [ [
Kasutajate tahe, julgus ja oskus [ _ N l_ M
rakendust kasutada
Kasutaja rahulolu [ [ N I M
Kogu kasu [ [ [ l_ l_

6. Kas ettevotte oluliseim hanke-ja ostuprotsessi tarkvararakendus on liidestatud ettevotte teiste
tarkvararakendustega?

[ Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik

[ Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks
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[ Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste tarkvararakendustega.

" Taielikult liidestatud

17. Palun hinda jargnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi siseneva
logistika (sisse tuleva materjali vastvotmise ja ladustamisega seotud tegevused) juhtimisel.

[~ Eikasuta iildse
Kasutame vidhestes protsessides (tdida kiisimuseni number: 19)
Kasutame enamustes protsessides (tdida kiisimuseni number: 19)

Kasutame koikides protsessides (tdida kiisimuseni number: 19)

I R N R

Ei tea (tdida kiisimuseni number: 21)

18. Sinu ettevote ei kasuta ettevotte siseneva logistika juhtimisel tarkvararakendusi, palun margi

pOhjus? (mitmed vdimalikud vastused)

Ei pea vajalikuks (tdida kiisimuseni number: 21)

Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega (tdida kiisimuseni number: 21)
Vajalikud investeeringud puuduvad (tdida kiisimuseni number: 21)
Vajalikud oskused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 21)

Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 21)

Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust (tdida kiisimuseni number: 21)

Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta (tdida kiisimuseni number: 21)

[ Muu (tdida kiisimuseni number: 21)

19. Palun hinda oma koige oluliseima siseneva logistika tarkvararakenduse omadusi.

Viga madal| Madal Keskmine Korge | Viga korge

Tarkvararakenduse O - r = =

ligipddsetavus ja navigeerimise

lihtsus
Informatsiooni tipsus ja digsus [ M l_ M [
Kasutajatoe teenuse kvaliteet [ M M r l_
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Viga madal| Madal Keskmine Korge | Vigakorge

Kasutajate tahe, julgus ja oskus M [ M M M

rakendust kasutada

Kasutaja rahulolu r r - = =

Kogu kasu M r r - r

20. Kas ettevotte oluliseim siseneva logistika tarkvararakendus on liidestatud ettevotte teiste
tarkvararakendustega?

[ Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik
[ Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks
" Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevdtte teiste tarkvararakendustega.

[ Taielikult liidestatud

21. Palun hinda jargnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi tootmise
juhtimisel (teabevahetus iiksuste vahel, tootajate, tootmise ja tootmisvarude planeerimine jne).

[~ Ei kasuta iildse
[~ Kasutame vdhestes protsessides (tdida kiisimuseni number: 23)
[~ Kasutame enamustes protsessides (tdida kiisimuseni number: 23)
[~ Kasutame koikides protsessides (tdida kiisimuseni number: 23)
[~ Eitea (tdida kiisimuseni number: 25)

22. Sinu ettevOte ei kasuta ettevotte tootmise juhtimisel tarkvararakendusi, palun margi
pohjus? (mitmed voimalikud vastused)

[ Ei pea vajalikuks (tdida kiisimuseni number: 25)

Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega (tdida kiisimuseni number: 25)

Vajalikud investeeringud puuduvad (tdida kiisimuseni number: 25)

Vajalikud oskused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 25)

I R

Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 25)
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[ Eiole leidnud sobivat tarkvararakendust (tdida kiisimuseni number: 25)

" Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta (tdida kiisimuseni number: 25)

T Muu (tdida kiisimuseni number: 25

23. Palun hinda k&ige oluliseima tootmise juhtimise tarkvararakenduse omadusi.

viaga madal| Madal |Keskmine| Korge |Viga korge

Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja| [ [ [ N M

erimise lihtsus

Informatsiooni tipsus ja digsus | [ [ [ I

Kasutajatoe teenuse kvaliteet [ [ [ [ M

Kasutajate tahe, julgus ja oskus M [ [ N I

st kasutada

Kasutaja rahulolu | [ [ [ I

Kogu kasu M [ M - r

24, Kas ettevotte oluliseim tootmise juhtimise tarkvararakendus on liidestatud ettevotte teiste
tarkvararakendustega?

[ Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik
™ Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks
[ Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste tarkvararakendustega.

[ Taielikult liidestatud

25. Palun hinda jérgnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi miiiigi ja
turunduse juhtimisel (kliendisuhtehaldus, hinnapakkumiste ja tellimuste koostamine,
turundustegevused, tulemuste hindamine, analiilisimine jne).

[~ Ei kasuta iildse
[ Kasutame vihestes protsessides (tdida kiisimuseni number: 27)

[~ Kasutame enamustes protsessides (tdida kiisimuseni number: 27)
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[ Kasutame koikides protsessides (tdida kiisimuseni number: 27)

[~ Ei tea (tdida kiisimuseni number: 29)

26. Sinu ettevote ei kasuta miiiigi ja turunduse juhtimisel tarkvararakendusi, palun margi

pOhjus? (mitmed vdimalikud vastused)

[ I R R R R B B

Ei pea vajalikuks (tdida kiisimuseni number: 29)

Vajalikud investeeringud puuduvad (tdida kiisimuseni number: 29)

Vajalikud oskused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 29)

Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust (tdida kiisimuseni number: 29)

Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega (tdida kiisimuseni number: 29)

Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 29)

Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta (tdida kiisimuseni number: 29)

Muu (tdida kiisimuseni number: 29)

27. Palun hinda koige oluliseima miiiigi ja turunduse juhtimise tarkvararakenduse omadusi.

Viga Madal |Keskmine | Korge [Viga korge
madal
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja| [ r N B B
navigeerimise lihtsus
Informatsiooni tdpsus ja digsus | | [
Vaga Madal |Keskmine| Korge [Viaga korge
madal
Kasutajatoe teenuse kvaliteet [ r N I I
Kasutajate tahe, julgus ja oskus I I [ I
rakendust kasutada
Kasutaja rahulolu [ [ [ [ M
Kogu kasu o r _ l_ r
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28. Kas ettevotte oluliseim miiligi ja turunduse juhtimise tarkvararakendus on liidestatud ettevotte
teiste tarkvararakendustega?

[ Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik
[ Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks
[ Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste tarkvararakendustega.

[ Taielikult liidestatud

29. Palun hinda jéargnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi véljuva
logistika juhtimisel (valmistoodete sdilitamine ja komplekteerimine, transpordi korraldus,
saadetiste jdlgimine, lao planeerimine jne).

[ Eikasuta tildse

Kasutame vihestes protsessides (tdida kiisimuseni number: 31)

Kasutame enamustes protsessides (tdida kiisimuseni number: 31)

Kasutame koikides protsessides (tdida kiisimuseni number: 31)

I R N B

Ei tea (tdida kiisimuseni number: 33)

30. Sinu ettevote ei kasuta véljuva logistika juhtimisel tarkvararakendusi, palun maérgi

pOhjus? (mitmed voimalikud vastused)
[ FEi pea vajalikuks (tdida kiisimuseni number: 33)

Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega (tdida kiisimuseni number: 33)
Vajalikud investeeringud puuduvad (tdida kiisimuseni number: 33)
Vajalikud oskused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 33)

Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 33)

Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust (tdida kiisimuseni number: 33)

Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta (tdida kiisimuseni number: 33)

[ Muu
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31. Palun hinda kdige oluliseima viljuva logistika juhtimise tarkvararakenduse omadusi.

Viga madall Madal | Keskmine | Korge |Viga korge

Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja [ N [ [ N

navigeerimise lihtsus

Informatsiooni tépsus ja digsus | [ I |

Kasutajatoe teenuse kvaliteet [ [ [ [ [

Kasutajate tahe, julgus ja oskus M [ I [ B

rakendust kasutada

Kasutaja rahulolu [ ' [ [

Kogu kasu M M M r r

32. Kas ettevotte oluliseim véljuva logistika tarkvararakendus on liidestatud ettevotte teiste

tarkvararakendustega?

[ Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik

™ Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks

" Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste tarkvararakendustega.

[ Taielikult liiddestatud

33. Palun hinda jirgnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi teenuste
(miitigijargsed tegevused, toodete kohandamine, paigaldus, koolitus, hooldus jne) uhtimisel.

[ Ei kasuta tildse

[ Kasutame vihestes protsessides (tdida kiisimuseni number: 35)

[ Kasutame enamustes protsessides (tdida kiisimuseni number: 35)
[ Kasutame koikides protsessides (tdida kiisimuseni number: 35)

[~ Ei tea (tdida kiisimuseni number: 37)

34. Sinu ettevote ei kasuta teenuste juhtimisel tarkvararakendusi, palun mérgi pohjus? (mitmed
voimalikud vastused)

" Ei pea vajalikuks (tdida kiisimuseni number: 37)
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[ Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega (tdida kiisimuseni number: 37)

Vajalikud investeeringud puuduvad (tdida kiisimuseni number: 37)

" Vajalikud oskused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 37)

1

1

B

Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust (tdida kiisimuseni number: 37)

Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad (tdida kiisimuseni number: 37)

Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta (tdida kiisimuseni number: 37)

Muu (tdida kiisimuseni number: 37)

35. Palun hinda kdige oluliseima teenuste juhtimise tarkvararakenduse omadusi.

Viga

madal

Madal

Keskmine

Korge

Viga korge

Tarkvararakenduse ligipdédsetavus ja

navigeerimise lihtsus

Informatsiooni tdpsus ja digsus

Kasutajatoe teenuse kvaliteet

Kasutajate tahe, julgus ja oskus

rakendust kasutada

Kasutaja rahulolu

Kogu kasu

36. Kas ettevotte oluliseim teenuste juhtimise tarkvararakendus on liidestatud ettevotte teiste

tarkvararakendustega?

Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks

[ Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik

-
[ Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste tarkvararakendustega.

[ Taielikult liiddestatud

65




lisa 1 jarg

37. Palun hinnake, kuivord ndustute jairgnevate véidetega teie ettevotte osas:

Palun hinnake, kuivord ndustute jargnevate viidetega teie ettevotte osas:

Uldse ei |Ei ole ndus| Osaliselt | Uldiselt Taiesti
ole ndus nous nous nous
Otsime pidevalt uusi lahendusi [ [ [ [ [
tootlikkuse tostmiseks
Ettevotte  juhtkond on  kursis M [ [ - -
tarkvararakenduste voimalustega
Juhtkond on uuendusmeelne ning - - - I_ I_
toetab innovatsiooni
Tehnoloogia on oluline ettevotte [ [ [ - -
ressurss
Info on oluline ettevotte ressurss [ [ [ - -
Tarkvararakendused aitavad teha [ [ [ [ [
targemaid otsuseid
Tarkvararakendused aitavad teha [ [ [ [ [
lkiiremini otsuseid
Tarkvararakendused loovad [ [ [ [ [
ettevottele kasu
Toodete arendamine on olulisel kohal [ [ [ [ [
Oluline on arendada nutikaid ja [ [ [ I— I—
liidestatavaid tooteid
Tarkvararakendused lihtsustavad [ [ [ - I—
protsesse
Tarkvararakendused teevad protsessid [ [ [ I— I—
vahem kulukateks
Tarkvararakendused kiirendavad - - - r I—
protsesse
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38. Palun hinnake, millised probleemid on {ildiselt iileskerkinud tarkvararakenduste kasutusele
vOtmisel ja kasutamisel? (mitmed vdimalikud vastused)

Tarkvararakenduse puudulik funktsionaalsus
Torked teiste tarkvararakendustega liidestamisel
Planeeritust suurem ajakulu juurutamisel
Planeeritust suurem eelarve

Vastumeelsus muudatustele organisatsioonis
Tarkvarapartneri madal teenuse kvaliteet
Puudulik juhtkonna toetus

Puudulik projekti juhimine

Puudulik planeerimine

Puudulik jarelvalve

Ei ole tdsiseid probleeme tekkinud

Muu

[ [ U U D RN BN

39. Ettevotte tegevusvaldkond:
Arvutite ja elektroonika ja optikaseadmete tootmine (EMTAK C26)

" Elektriseadmete tootmine (EMTAK C27)

Mujal liigitamata masinate ja seadmete tootmine (EMTAK C28)
Mootorsdidukite, haagist ja poolhaagiste tootmine (EMTAK C29)
[ Muude transpordivahendite tootmine (EMTAK C30)

[ Muu

40. Vastaja ametinimetus:
Tegevjuht

Uksuse juht
Osakonnajuhataja
Personalijuht

Finantsjuht

[ Muu
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41. Tootajate arv ettevottes:
m1-9

 10-50

 51-250

250 ja enam

42. Ettevote on tegutsenud:

alla 5 aasta
5-10 aastat

10 ja enam aastat

43. Ettevotte kéive aastas:

Alla 500 000 €

500 000 kuni 1 000 000 €

1 000 000 kuni 10 000 000 €
Ule 25 000 000 €

I R R B

Ei tea

44, Kui soovid osaleda loosimisel ja saada uuringu kokkuvdtet, sisesta oma e-posti aadress.

(vastus ei ole vajalik)
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1. Palun hinda jargnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi ettevotte
infrastruktuuri protsesside (iildjuhtimine, planeerimine ja eelarvestamine, finantsarvestus,
kvaliteedijuhtimine, dokumendihaldus jne) haldamisel.

Ei kasuta {ildse 8 25.8%
Kasutame vihestes protsessides 8 25.8%
Kasutame enamustes protsessides 9 29.0%
Kasutame kdikides protsessides 5 16.1%
Ei tea 1 3.2%

31 100.0%

2. Sinu ettevote ei kasuta ettevotte infrastruktuuri protsesside puhul tarkvararakendusi, palun
margi pohjus?

Ei pea vajalikuks 7 70.0%
Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega 0 0.0%
Vajalikud investeeringud puuduvad 2 20.0%
Vajalikud oskused puuduvad 0 0.0%
Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad 0 0.0%
Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust 0 0.0%
Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta 1 10.0%
Muu 0 0.0%

10 100.0%

3. Palun hinda kdige oluliseima infrastruktuuri haldamise tarkvararakenduse omadusi.
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Viga madal 0 0.0%

Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Madal 1 4.5%
Tarkvararakenduse ligipaédsetavus ja navigeerimise lihtsus - Keskmine 8 36.4%
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Kdrge 8 36.4%
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Véga kdrge 5 22.77%
Informatsiooni tdpsus ja digsus - Viga madal 0 0.0%
Informatsiooni tépsus ja digsus - Madal 1 4.5%
Informatsiooni tépsus ja digsus - Keskmine 8 36.4%
Informatsiooni tipsus ja digsus - Kdrge 6 27.3%
Informatsiooni tipsus ja digsus - Viga korge 7  31.8%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Viga madal 0 0.0%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Madal 1 4.5%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Keskmine 8 36.4%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Kdrge 9 40.9%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Véga kdrge 4  18.2%
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Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga madal 0 0.0%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Madal 3 13.6%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Keskmine 9 40.9%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Korge 6 27.3%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga korge 4  18.2%
Kasutaja rahulolu - Viga madal 0 0.0%
Kasutaja rahulolu - Madal 1 4.5%
Kasutaja rahulolu - Keskmine 11 50.0%
Kasutaja rahulolu - Kdrge 5 22.7%
Kasutaja rahulolu - Viga korge 5 22.77%
Kogu kasu - Viga madal 0 0.0%
Kogu kasu - Madal 1 4.5%
Kogu kasu - Keskmine 10 45.5%
Kogu kasu - Korge 6 27.3%
Kogu kasu - Viga korge 5 22.77%

4. Kas ettevotte oluliseim infrastruktuuri protsesside tarkvararakendus on liidestatud ettevotte
teiste tarkvararakendustega?

Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik 1 4.5%

Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks 5 22.7%

Osaliselt liiddestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste

tarkvararakendustega. 14 63.6%

Tiéielikult liiddestatud 2 9.1%
22 100.0%

5. Palun hinda jargnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi
inimressursside juhtimisel (personaliarvestus, hindamine, asendused, koolitused jne).

Ei kasuta {ildse 20 64.5%
Kasutame vihestes protsessides 4 12.9%
Kasutame enamustes protsessides 5 16.1%
Kasutame kdikides protsessides | 3.2%
Ei tea 1 3.2%

31 100.0%

6. Sinu ettevdte ei kasuta ettevotte inimressursside juhtimisel tarkvararakendusi, palun mérgi
pohjus?
Ei pea vajalikuks 15 46.9%

Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega 5 15.6%
Vajalikud investeeringud puuduvad 5 15.6%
Vajalikud oskused puuduvad 2 6.3%
Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad 3 9.4%
Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust 0 0.0%
Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta 0 0.0%
Muu 2 6.3%

32 100.0%
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7. Palun hinda koige oluliseima inimressursside juhtimise tarkvararakenduse omadusi.
Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Vdga madal

Tarkvararakenduse ligipaédsetavus ja navigeerimise lihtsus - Madal

Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Keskmine

Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Korge

Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Véga korge

Informatsiooni tipsus ja digsus - Viga madal
Informatsiooni tépsus ja digsus - Madal
Informatsiooni tépsus ja digsus - Keskmine
Informatsiooni tipsus ja digsus - Kdrge
Informatsiooni tipsus ja digsus - Viga korge

Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Viga madal
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Madal
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Keskmine
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Korge
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Véga kdrge

Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga madal
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Madal
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Keskmine
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Korge
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga korge

Kasutaja rahulolu - Vaga madal
Kasutaja rahulolu - Madal
Kasutaja rahulolu - Keskmine
Kasutaja rahulolu - Kdrge
Kasutaja rahulolu - Vaga korge

Kogu kasu - Viga madal
Kogu kasu - Madal
Kogu kasu - Keskmine
Kogu kasu - Korge
Kogu kasu - Viga korge

0
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8. Kas ettevotte oluliseim inimressursside juhtimise tarkvararakendus on liidestatud ettevotte

teiste tarkvararakendustega?

Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik

Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks

Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste
tarkvararakendustega.

Taielikult liidestatud
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9. Palun hinda jargnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi
tootmistehnoloogiate ja protsesside arendamisel.

Ei kasuta {ildse 9
Kasutame viahestes protsessides 10
Kasutame enamustes protsessides 7
Kasutame koikides protsessides 4
Ei tea 1

31

10. Sinu ettevote ei kasuta ettevotte tootmistehnoloogiate ja protsesside arendamisel
tarkvararakendusi, palun margi pdhjus?
Ei pea vajalikuks 7
Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega 3
Vajalikud investeeringud puuduvad 3
Vajalikud oskused puuduvad 1
Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad 1
Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust 0
Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta 1
Muu 0
16

11. Palun hinda oma koige oluliseima tootmistehnoloogiate ja protsesside arendamise
tarkvararakenduse omadusi.

Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Viga madal
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Madal

1

2
Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Keskmine 8
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Kdrge 7
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Viga korge 3
Informatsiooni tdpsus ja digsus - Vdga madal
Informatsiooni tépsus ja digsus - Madal
Informatsiooni tépsus ja digsus - Keskmine
Informatsiooni tipsus ja digsus - Kdrge
Informatsiooni tdpsus ja digsus - Véiga korge

hn N L b ©

Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Viga madal
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Madal
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Keskmine
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Kdrge
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Viga korge

W o0 I W o

=)

Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga madal
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Madal

W

Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Keskmine 6
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Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Korge 7  33.3%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga korge 3 143%
Kasutaja rahulolu - Viga madal 0 0.0%
Kasutaja rahulolu — Madal 4 19.0%
Kasutaja rahulolu — Keskmine 7  33.3%
Kasutaja rahulolu — Kdrge 7  333%
Kasutaja rahulolu - Viga korge 3 143%
Kogu kasu - Véga madal 0 0.0%
Kogu kasu — Madal 5 23.8%
Kogu kasu - Keskmine 6 28.6%
Kogu kasu - Korge 7  33.3%
Kogu kasu - Viga korge 3 143%

12. Kas ettevotte oluliseim tootmistehnoloogiate ja protsesside arendamise tarkvararakendus
on liidestatud ettevotte teiste tarkvararakendustega?

Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik 4 19.0%

Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks 5 23.8%

Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste

tarkvararakendustega. 11 52.4%

Taielikult liidestatud 1 4.8%
21 100.0%

13. Palun hinda jérgnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes hanke-ja ostuprotsessi
juhtimisel (tarnijatega info vahetus ja valik, ostude juhtimine ja kontrollimine jne)

Ei kasuta iildse 11 35.5%
Kasutame vihestes protsessides 8 25.8%
Kasutame enamustes protsessides 5 16.1%
Kasutame koikides protsessides 5 16.1%
Ei tea 2 6.5%

31 100.0%

14. Sinu ettevote ei kasuta ettevotte hanke-ja ostuprotsessi juhtimisel tarkvararakendusi, palun
margi pohjus?

Ei pea vajalikuks

Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega
Vajalikud investeeringud puuduvad 16.7%
Vajalikud oskused puuduvad 5.6%

8 44.4%

4

3

1
Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad 1 5.6%

0

1

0

8

22.2%

Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust 0.0%
Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta 5.6%
Muu 0.0%

18 100.0%
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15. Palun hinda oma kdige oluliseima hanke-ja ostuprotsessi tarkvararakenduse omadusi.
Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Vdga madal 0 0.0%

Tarkvararakenduse ligipaédsetavus ja navigeerimise lihtsus - Madal 1 5.6%
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Keskmine 7 38.9%
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Korge 7  38.9%
Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Véga korge 3 16.7%
Informatsiooni tdpsus ja digsus - Viga madal 0 0.0%
Informatsiooni tipsus ja digsus - Madal 2 11.1%
Informatsiooni tépsus ja digsus - Keskmine 6 33.3%
Informatsiooni tépsus ja digsus - Korge 5 27.8%
Informatsiooni tépsus ja digsus - Viga kdrge 5 27.8%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Viga madal 0 0.0%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Madal 2 11.1%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Keskmine 6 33.3%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Kdrge 7 38.9%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Véga kdrge 3 16.7%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga madal 0 0.0%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Madal 2 11.1%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Keskmine 6 333%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Korge 6 333%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga korge 4  222%
Kasutaja rahulolu - Viga madal 0 0.0%
Kasutaja rahulolu - Madal 2 11.1%
Kasutaja rahulolu - Keskmine 6 33.3%
Kasutaja rahulolu - Korge 6 333%
Kasutaja rahulolu - Viga korge 4 222%
Kogu kasu - Viga madal 0 0.0%
Kogu kasu - Madal 2 11.1%
Kogu kasu - Keskmine 6 33.3%
Kogu kasu - Korge 6 33.3%

Kogu kasu - Viga korge 4  222%
16. Kas ettevotte oluliseim hanke-ja ostuprotsessi tarkvararakendus on liidestatud ettevotte
teiste tarkvararakendustega?

Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik 1 5.6%

Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks 5 27.8%

Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste

tarkvararakendustega. 9 50.0%

Taielikult liidestatud 3 16.7%
18 100.0%
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17. Palun hinda jargnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi

siseneva logistika (sisse tuleva materjali vastvotmise ja ladustamisega seotud tegevused)

juhtimisel.

Ei kasuta {ildse

Kasutame viahestes protsessides
Kasutame enamustes protsessides
Kasutame kdikides protsessides
Ei tea

12

9
5
4
1

31

38.7%
29.0%
16.1%
12.9%
3.2%
100.0%

18. Sinu ettevdte ei kasuta ettevotte siseneva logistika juhtimisel tarkvararakendusi, palun

margi pohjus?

Ei pea vajalikuks

Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega
Vajalikud investeeringud puuduvad

Vajalikud oskused puuduvad

Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad

Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust

Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta
Muu

10

SN — NN~ B~ BN

24

19. Palun hinda oma koige oluliseima siseneva logistika tarkvararakenduse omadusi.

Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Vdga madal
Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Madal
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Keskmine

Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Korge

Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Vdga korge

Informatsiooni tépsus ja digsus - Viga madal
Informatsiooni tépsus ja digsus - Madal
Informatsiooni tipsus ja digsus - Keskmine
Informatsiooni tdpsus ja digsus - Korge
Informatsiooni tdpsus ja digsus - Véga kdrge

Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Viga madal
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Madal
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Keskmine
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Kdrge
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Viga korge

Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga madal

Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Madal
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Keskmine
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41.7%
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0.0%
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Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Korge 5 27.8%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga korge 3 16.7%
Kasutaja rahulolu - Viga madal 0 0.0%
Kasutaja rahulolu - Madal 3 16.7%
Kasutaja rahulolu - Keskmine 8 44.4%
Kasutaja rahulolu - Korge 4  222%
Kasutaja rahulolu - Viga korge 3 16.7%
Kogu kasu - Véga madal 0 0.0%
Kogu kasu - Madal 3 16.7%
Kogu kasu - Keskmine 8 44.4%
Kogu kasu - Korge 4 222%
Kogu kasu - Viga korge 3 16.7%

20. Kas ettevotte oluliseim siseneva logistika tarkvararakendus on liidestatud ettevotte teiste
tarkvararakendustega?

Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik 3 16.7%

Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks 6 333%

Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste

tarkvararakendustega. 7  38.9%

Taielikult liidestatud 2 11.1%
18 100.0%

21. Palun hinda jargnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi
tootmise juhtimisel (teabevahetus iiksuste vahel, td6tajate, tootmise ja tootmisvarude

planeerimine jne).

Ei kasuta iildse 11 35.5%
Kasutame véhestes protsessides 10 32.3%
Kasutame enamustes protsessides 6 19.4%
Kasutame kdoikides protsessides 2 6.5%
Eitea 2 6.5%

31 100.0%

22. Sinu ettevote ei kasuta ettevotte tootmise juhtimisel tarkvararakendusi, palun mérgi
pOhjus?
Ei pea vajalikuks 10 55.6%

Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega 2 11.1%
Vajalikud investeeringud puuduvad 3 16.7%
Vajalikud oskused puuduvad | 5.6%
Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad 1 5.6%
Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust 0 0.0%
Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta 1 5.6%
Muu 0 0.0%

18 100.0%
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23. Palun hinda kdige oluliseima tootmise juhtimise tarkvararakenduse omadusi.

Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Vdga madal 0 0.0%
Tarkvararakenduse ligipaédsetavus ja navigeerimise lihtsus - Madal 5 27.8%
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Keskmine 4 222%
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Korge 4 222%
Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Véga korge 5 27.8%
Informatsiooni tdpsus ja digsus - Viga madal 0 0.0%
Informatsiooni tipsus ja digsus - Madal 6 33.3%
Informatsiooni tépsus ja digsus - Keskmine 5 27.8%
Informatsiooni tépsus ja digsus - Korge 4  222%
Informatsiooni tépsus ja digsus - Viga kdrge 3 16.7%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Viga madal 0 0.0%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Madal 4  222%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Keskmine 6 33.3%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Kdrge 4 222%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Véga kdrge 4 22.2%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga madal 0 0.0%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Madal 5 27.8%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Keskmine 5 27.8%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Korge 5 27.8%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga korge 3 16.7%
Kasutaja rahulolu - Viga madal 1 5.6%
Kasutaja rahulolu - Madal 4  22.2%
Kasutaja rahulolu - Keskmine 5 27.8%
Kasutaja rahulolu - Korge 4  222%
Kasutaja rahulolu - Viga korge 4 222%
Kogu kasu - Viga madal 0 0.0%
Kogu kasu - Madal 5 27.8%
Kogu kasu - Keskmine 5 27.8%
Kogu kasu - Korge 4  222%

Kogu kasu - Viga korge 4  222%
24, Kas ettevotte oluliseim tootmise juhtimise tarkvararakendus on liidestatud ettevotte teiste
tarkvararakendustega?

Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik 3 16.7%

Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks 4  222%

Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste

tarkvararakendustega. 10 55.6%

Taielikult liidestatud 1 5.6%
18 100.0%
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25. Palun hinda jargnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi miiiigi

ja turunduse juhtimisel (kliendisuhtehaldus, hinnapakkumiste ja tellimuste koostamine,

turundustegevused, tulemuste hindamine, analiilisimine jne).

Ei kasuta {ildse 11

Kasutame vihestes protsessides

Kasutame enamustes protsessides 6

Kasutame kdikides protsessides 4

Ei tea 1
31

35.5%
29.0%
19.4%
12.9%

3.2%

100.0%

26. Sinu ettevote ei kasuta miitigi ja turunduse juhtimisel tarkvararakendusi, palun margi

pOhjus?

Ei pea vajalikuks

Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega
Vajalikud investeeringud puuduvad

Vajalikud oskused puuduvad

Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad

Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust

Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta
Muu

S = O N W Wwnm b~

\S]
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34.8%
17.4%
21.7%
13.0%
8.7%
0.0%
4.3%
0.0%
100.0%

27. Palun hinda k&ige oluliseima miiiigi ja turunduse juhtimise tarkvararakenduse omadusi.

Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Vdga madal 0
Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Madal 3
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Keskmine 4
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Korge 10
Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Vdga korge 2
Informatsiooni tépsus ja digsus - Viga madal 1
Informatsiooni tépsus ja digsus - Madal 3
Informatsiooni tipsus ja digsus - Keskmine 7
Informatsiooni tdpsus ja digsus - Korge 5
Informatsiooni tdpsus ja digsus - Véga kdrge 3
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Viga madal 0
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Madal 2
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Keskmine 9
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Kdrge 6
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Viga korge 2
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga madal 0
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Madal 3
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Keskmine 8
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Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Korge 5 263%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga korge 3 15.8%
Kasutaja rahulolu - Viga madal 0 0.0%
Kasutaja rahulolu - Madal 3 15.8%
Kasutaja rahulolu - Keskmine 9 47.4%
Kasutaja rahulolu - Korge 4 21.1%
Kasutaja rahulolu - Viga korge 3 15.8%
Kogu kasu - Véga madal 1 5.3%
Kogu kasu - Madal 2 10.5%
Kogu kasu - Keskmine 9 47.4%
Kogu kasu - Korge 4  21.1%
Kogu kasu - Viga korge 3 15.8%

28. Kas ettevotte oluliseim miitigi ja turunduse juhtimise tarkvararakendus on liidestatud
ettevotte teiste tarkvararakendustega?

Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik 1 5.3%

Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks 7 36.8%

Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste

tarkvararakendustega. 9 47.4%

Taielikult liidestatud 2 10.5%
19 100.0%

29. Palun hinda jargnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevottes tarkvararakendusi véljuva
logistika juhtimisel (valmistoodete sdilitamine ja komplekteerimine, transpordi korraldus,
saadetiste jdlgimine, lao planeerimine jne).

Ei kasuta iildse 15 48.4%
Kasutame véhestes protsessides 7 22.6%
Kasutame enamustes protsessides 6 19.4%
Kasutame kdoikides protsessides 2 6.5%
Eitea 1 3.2%

31 100.0%

30. Sinu ettevote ei kasuta véljuva logistika juhtimisel tarkvararakendusi, palun mérgi pohjus?
Ei pea vajalikuks 11 42.3%
Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega 4  154%
Vajalikud investeeringud puuduvad 4  15.4%
Vajalikud oskused puuduvad 2 7.7%
Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad 2 7.7%
Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust 0 0.0%
Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta 2 7.7%
Muu 1 3.8%
26 100.0%
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31. Palun hinda kd&ige oluliseima viljuva logistika juhtimise tarkvararakenduse omadusi.
Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Vdga madal 0 0.0%

Tarkvararakenduse ligipaédsetavus ja navigeerimise lihtsus - Madal 2 12.5%
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Keskmine 6 37.5%
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Korge 4 25.0%
Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Véga korge 4  25.0%
Informatsiooni tdpsus ja digsus - Viga madal 0 0.0%
Informatsiooni tipsus ja digsus - Madal 2 12.5%
Informatsiooni tépsus ja digsus - Keskmine 5 31.3%
Informatsiooni tépsus ja digsus - Korge 4  25.0%
Informatsiooni tépsus ja digsus - Viga kdrge 5 31.3%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Viga madal 0 0.0%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Madal 2 12.5%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Keskmine 6 37.5%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Kdrge 4  25.0%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Véga kdrge 4  25.0%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga madal 0 0.0%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Madal 2 12.5%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Keskmine 6 37.5%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Korge 4 25.0%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga korge 4 25.0%
Kasutaja rahulolu - Viga madal 0 0.0%
Kasutaja rahulolu - Madal 3 18.8%
Kasutaja rahulolu - Keskmine 6 37.5%
Kasutaja rahulolu - Korge 3 18.8%
Kasutaja rahulolu - Viga korge 4 25.0%
Kogu kasu - Viga madal 0 0.0%
Kogu kasu - Madal 2 12.5%
Kogu kasu - Keskmine 6 37.5%
Kogu kasu - Korge 4 25.0%

Kogu kasu - Viga korge 4  25.0%
32. Kas ettevotte oluliseim véljuva logistika tarkvararakendus on liidestatud ettevotte teiste
tarkvararakendustega?

Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik 4  25.0%

Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks 4  25.0%

Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste

tarkvararakendustega. 7  43.8%

Taielikult liidestatud 1 6.3%
16 100.0%
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33. Palun hinda jargnevalt, kui laialdaselt kasutatakse sinu ettevdttes tarkvararakendusi
teenuste (miitigijargsed tegevused, toodete kohandamine, paigaldus, koolitus, hooldus jne)
uhtimisel.

Ei kasuta iildse 19  61.3%
Kasutame vihestes protsessides 7 22.6%
Kasutame enamustes protsessides 4 12.9%
Kasutame koikides protsessides 0 0.0%
Ei tea 1 3.2%

31 100.0%

34. Sinu ettevote ei kasuta teenuste juhtimisel tarkvararakendusi, palun mérgi pdhjus?

Ei pea vajalikuks 13 48.1%
Ei ole kursis tarkvararakenduste voimalustega 4 14.8%
Vajalikud investeeringud puuduvad 3 11.1%
Vajalikud oskused puuduvad 2 7.4%
Vajalikud tehnilised voimalused puuduvad 2 7.4%
Ei ole leidnud sobivat tarkvararakendust 1 3.7%
Peame vajalikuks ning plaanime kasutusele votta 1 3.7%
Muu 1 3.7%
27 100.0%
35. Palun hinda koige oluliseima teenuste juhtimise tarkvararakenduse omadusi.
Tarkvararakenduse ligipadsetavus ja navigeerimise lihtsus - Vdga madal 1 9.1%
Tarkvararakenduse ligipdédsetavus ja navigeerimise lihtsus - Madal 3 273%
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Keskmine 3 273%
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Korge 3 27.3%
Tarkvararakenduse ligipddsetavus ja navigeerimise lihtsus - Véga korge 1 9.1%
Informatsiooni tdpsus ja digsus - Viga madal 1 9.1%
Informatsiooni tipsus ja digsus - Madal 2 182%
Informatsiooni tépsus ja digsus - Keskmine 5 45.5%
Informatsiooni tépsus ja digsus - Korge 2 182%
Informatsiooni tépsus ja digsus - Viga kdrge 1 9.1%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Viga madal 1 9.1%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Madal 2 182%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Keskmine 6 54.5%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Kdrge 1 9.1%
Kasutajatoe teenuse kvaliteet - Véga kdrge 1 9.1%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga madal 1 9.1%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Madal 2 182%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Keskmine 5 45.5%
Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Korge 2 18.2%
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Kasutajate tahe, julgus ja oskus rakendust kasutada - Viga korge 1 9.1%
Kasutaja rahulolu - Viga madal 1 9.1%
Kasutaja rahulolu - Madal 3 273%
Kasutaja rahulolu - Keskmine 4 36.4%
Kasutaja rahulolu - Kdrge 2 18.2%
Kasutaja rahulolu - Viga korge 1 9.1%

Kogu kasu - Viga madal 1 9.1%
Kogu kasu - Madal 3 27.3%
Kogu kasu - Keskmine 4  36.4%
Kogu kasu - Korge 2 182%
Kogu kasu - Viga korge 1 9.1%

36. Kas ettevotte oluliseim teenuste juhtimise tarkvararakendus on liidestatud ettevdtte teiste
tarkvararakendustega?

Ei ole liidestatud, kuna tehniliselt ei ole voimalik 2 18.2%

Ei ole liidestatud, kuna ei pea oluliseks 3 27.3%

Osaliselt liidestatud, andmeid vahetatakse teatud ettevotte teiste

tarkvararakendustega. 5 45.5%

Taielikult liidestatud 1 9.1%
11 100.0%

37. Palun hinnake, kuivord ndustute jirgnevate viidetega teie ettevotte osas:

Otsime pidevalt uusi lahendusi tootlikkuse tdstmiseks - Uldse ei ole ndus 0 0.0%
Otsime pidevalt uusi lahendusi tootlikkuse tdstmiseks - Ei ole nous 0 0.0%
Otsime pidevalt uusi lahendusi tootlikkuse tostmiseks - Osaliselt ndus 12 38.7%
Otsime pidevalt uusi lahendusi tootlikkuse tdstmiseks - Uldiselt ndus 13 41.9%
Otsime pidevalt uusi lahendusi tootlikkuse tdstmiseks - Téiesti ndus 6 19.4%
Ettevotte juhtkond on kursis tarkvararakenduste vdimalustega - Uldse ei

ole ndus 1 3.2%
Ettevotte juhtkond on kursis tarkvararakenduste voimalustega - Ei ole ndus 3 9.7%
Ettevotte juhtkond on kursis tarkvararakenduste voimalustega - Osaliselt

nous ) 12 38.7%
Ettevotte juhtkond on kursis tarkvararakenduste voimalustega - Uldiselt

nous 10 32.3%
Ettevotte juhtkond on kursis tarkvararakenduste voimalustega - Tdiesti

nous 5 16.1%
Juhtkond on uuendusmeelne ning toetab innovatsiooni - Uldse ei ole ndus 0 0.0%
Juhtkond on uuendusmeelne ning toetab innovatsiooni - Ei ole ndus 2 6.5%
Juhtkond on uuendusmeelne ning toetab innovatsiooni - Osaliselt ndus 12 38.7%
Juhtkond on uuendusmeelne ning toetab innovatsiooni - Uldiselt ndus 11 355%
Juhtkond on uuendusmeelne ning toetab innovatsiooni - Téiesti ndus 6 19.4%
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Tehnoloogia on oluline ettevdtte ressurss - Uldse ei ole ndus
Tehnoloogia on oluline ettevotte ressurss - Ei ole ndus
Tehnoloogia on oluline ettevotte ressurss - Osaliselt ndus
Tehnoloogia on oluline ettevdtte ressurss - Uldiselt ndus
Tehnoloogia on oluline ettevotte ressurss - Taiesti ndus

Info on oluline ettevotte ressurss - Uldse ei ole ndus
Info on oluline ettevotte ressurss - Ei ole ndus

Info on oluline ettevotte ressurss - Osaliselt ndus
Info on oluline ettevotte ressurss - Uldiselt ndus
Info on oluline ettevotte ressurss - Taiesti ndus

Tarkvararakendused aitavad teha targemaid otsuseid - Uldse ei ole ndus
Tarkvararakendused aitavad teha targemaid otsuseid - Ei ole ndus
Tarkvararakendused aitavad teha targemaid otsuseid - Osaliselt ndus
Tarkvararakendused aitavad teha targemaid otsuseid - Uldiselt ndus
Tarkvararakendused aitavad teha targemaid otsuseid - Téiesti ndus

Tarkvararakendused aitavad teha kiiremini otsuseid - Uldse ei ole ndus
Tarkvararakendused aitavad teha kiiremini otsuseid - Ei ole ndus
Tarkvararakendused aitavad teha kiiremini otsuseid - Osaliselt ndus
Tarkvararakendused aitavad teha kiiremini otsuseid - Uldiselt ndus
Tarkvararakendused aitavad teha kiiremini otsuseid - Taiesti ndus

Tarkvararakendused loovad ettevottele kasu - Uldse ei ole ndus
Tarkvararakendused loovad ettevottele kasu - Ei ole ndus
Tarkvararakendused loovad ettevottele kasu - Osaliselt nous
Tarkvararakendused loovad ettevdttele kasu - Uldiselt ndus
Tarkvararakendused loovad ettevottele kasu - Taiesti nous

Toodete arendamine on olulisel kohal - Uldse ei ole ndus
Toodete arendamine on olulisel kohal - Ei ole ndus
Toodete arendamine on olulisel kohal - Osaliselt ndus
Toodete arendamine on olulisel kohal - Uldiselt ndus
Toodete arendamine on olulisel kohal - Taiesti ndus

Oluline on arendada nutikaid ja liidestatavaid tooteid - Uldse ei ole ndus
Oluline on arendada nutikaid ja liidestatavaid tooteid - Ei ole ndus
Oluline on arendada nutikaid ja liidestatavaid tooteid - Osaliselt ndus
Oluline on arendada nutikaid ja liidestatavaid tooteid - Uldiselt ndus
Oluline on arendada nutikaid ja liidestatavaid tooteid - Tdiesti ndous

Tarkvararakendused lihtsustavad protsesse - Uldse ei ole ndus
Tarkvararakendused lihtsustavad protsesse - Ei ole ndus
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Tarkvararakendused lihtsustavad protsesse - Osaliselt ndus
Tarkvararakendused lihtsustavad protsesse - Uldiselt ndus
Tarkvararakendused lihtsustavad protsesse - Téiesti ndus

Tarkvararakendused teevad protsessid viihem kulukateks - Uldse ei ole
ndus

Tarkvararakendused teevad protsessid vihem kulukateks - Ei ole nGus
Tarkvararakendused teevad protsessid vihem kulukateks - Osaliselt ndus
Tarkvararakendused teevad protsessid vihem kulukateks - Uldiselt ndus
Tarkvararakendused teevad protsessid vihem kulukateks - Tdiesti ndus

Tarkvararakendused kiirendavad protsesse - Uldse ei ole ndus
Tarkvararakendused kiirendavad protsesse - Ei ole nous
Tarkvararakendused kiirendavad protsesse - Osaliselt ndus
Tarkvararakendused kiirendavad protsesse - Uldiselt ndus
Tarkvararakendused kiirendavad protsesse - Tdiesti ndus
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38. Palun hinnake, millised probleemid on iildiselt iileskerkinud tarkvararakenduste kasutusele

votmisel ja kasutamisel?

Tarkvararakenduse puudulik funktsionaalsus
Torked teiste tarkvararakendustega liidestamisel
Planeeritust suurem ajakulu juurutamisel
Planeeritust suurem eelarve

Vastumeelsus muudatustele organisatsioonis
Tarkvarapartneri madal teenuse kvaliteet
Puudulik juhtkonna toetus

Puudulik projekti juhimine

Puudulik planeerimine

Puudulik jarelvalve

Ei ole tdsiseid probleeme tekkinud

Muu

39. Ettevotte tegevusvaldkond:

Arvutite ja elektroonika ja optikaseadmete tootmine (EMTAK C26)
Elektriseadmete tootmine (EMTAK C27)

Mujal liigitamata masinate ja seadmete tootmine (EMTAK C28)
Mootorsdidukite, haagist ja poolhaagiste tootmine (EMTAK C29)
Muude transpordivahendite tootmine (EMTAK C30)

Muu

40. Vastaja ametinimetus:
Tegevjuht
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Uksuse juht
Osakonnajuhataja
Personalijuht
Finantsjuht

Muu

41. Tootajate arv ettevottes:
1-9

10-50

51-250

250 ja enam

42. Ettevote on tegutsenud:
Alla 5 aasta

5-10 aastat

10 ja enam aastat

43, Ettevotte kdive aastas :
Alla 500 000 €

500 000 kuni 1 000 000 €

1 000 000 kuni 10 000 000 €
Ule 25 000 000 €

Ei tea
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