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SISSEJUHATUS

Kuhuminnalastega.ee andmetel on Eestis hetkeseisuga 176 méngutuba, Hitumaal méngutoad ja
tunnihoiud puuduvad. Autor valis antud teema, kuna varasemalt perega Tallinnas elades ning
seejarel Hitumaale kolides, oli lastega seotud teenuste kéttesaadavuses vaga suur vahe. Tallinnas
on méngutubade, tunnihoidude, ruumide rendi, huviringide ning erinevate koolituste valik viga

suur, Hitumaal valik kahjuks peaaegu puudub.

Too6 autor soovib Hiiumaal avada perekeskuse, mis sisaldab endas lastele kohandatud
méngutuba, tunnihoidu ning tdhtpidevade tdhistamise voimalusi. Samuti on plaan tulevikus
teenuste hulka lisada erinevaid huviringe, méngu- ja kunstiteraapiad ning koostdos Hiiumaa

Perekooliga 1dbi viia beebikooli ja vanematele suunatud loenguid ja iiritusi.

Antud teema on Hiiumaa lastevanemate jaoks vaga aktuaalne, kuna praegusel hetkel puuduvad
voimalused laste tunnihoiuks, vdikelaste huvitegevuseks ning laste siinnipdevade tdhistamiseks.
Urituste libiviimiseks vdimaldatakse rentida mdne asutuse ruume, aga need ei ole viikelastele

kohaselt kujundatud ja sisustatud.

LAputdd eesmargiks on todtada valja Hiiumaa turuolukorrale vastav lahendus perekeskuse

loomiseks.

Eesmaérgi saavutamiseks on autor seadnud uurimistlesanneteks:
e toetudes erinevatele kirjandusallikatele, anda tilevaade planeeritavast ettevdttest ja seda
mdjutavatest teguritest;
e viia l&bi uuring Hiiumaa lastevanemate seas;

e |&htudes uuringu tulemustest ja turusituatsioonist valja arvutada teenuste malgimahud,
omahinnad, mudgihinnad ja ettevdtte tasuvuspunkt.

LOputdd viiakse labi arendusuurimusena. Kasutatud allikatele ja kirjandusele viidatakse

tekstisiseselt numbriviitena.

Loputod koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis annab autor {iilevaate loodavast

perekeskusest ja seda mdjutavatest teguritest. TOO teise peatiiki aluseks on ldbiviidud



kliendiuuring. Uurimus viidi 1dbi kvantitatiivsel meetodil, kasutades selleks ankeetkiisitlust.
Tulemused on toodud arvnditajatena ning analiiiisimiseks kasutas autor tulp— ja
sektordiagramme. Uuringu eesmirgiks oli vilja selgitada Hilumaa lastevanemate vajadused ja
eelistused erinevate lastega seotud teenuste osas. Ldhtudes uuringu tulemustest tegi autor

arvutused teenuste hindade ja ettevotte tasuvuspunkti leidmiseks.



1. ETTEVOTTE PLANEERIMINE

1.1. Turusituatsioon

Hiiumaa on Eesti saartest suuruselt teine saar. Administratiivselt moodustab ta koos oma ldhedal
asetsevate laidude ning Kassari saarega Hiiu maakonna. See on Eesti vdikseim maakond ning
moodustab riigi iildpinnast kdigest 2,2 protsenti. Hiiumaa pindala koos ligikaudu 200

imbritseva viikesaarega on 1023 km2. (8)

Ténasel padeval on Hiiumaal neli omavalitsusiiksust, milleks on Hiiu vald, Piihalepa vald, Kdina
vald ja Emmaste vald. Hiiu valla sisse jdab ka ainus Hiiumaa linn - Kérdla, mis oli eraldi

omavalitsusiiksus enne tihinemist Kdrgessaare vallaga. (6)

Hiiumaa rahvaarv on Statistikaameti andmetel 1.jaanuar 2016. aasta seisuga 9 348. Vottes
aluseks viimase viie aasta andmed (Joonis 1), nditab Hiiumaa rahvaarv kasvudententsi. Kdige
rohkem on Hiiumaal inimesi vanuses 15-64 aastat ning kdige vdhem vanuses 0-14 aastat.

Viimane on ka ainus vanusegrupp, mis on arvu poolest languses.
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Joonis 1. Hiiumaa rahvaarv 2012-2016
Allikas: (7)

Hiiu valla andmetel on 2016.aasta seisuga Hiiu maakonnas 714 kuni 10-aastast last, sh Hiiu

vallas 350 last, kellest 209 on eelkooliealised. Tapsemad andmed on toodud Tabelis nr 1.



Tabel 1. Hiiu maakonna laste arv vanuses 0-10 aastat

Laste vanus 0-2 3-6 7-10 Kokku
Hiiu vald* 61 148 141 350
Emmaste vald 14 28 55 97
Kaina vald 40 85 59 184
Piihalepa vald 8 29 46 83
Hiiu maakond 123 290 301 714

Allikas: autori koostatud

* Hiiu valla alla kuulub ka Kérdla linn, seetdttu on laste osakaal vorreldes teiste valdadega
oluliselt suurem.

Hiiumaal on kuus lasteaeda, mis on omavalitsuste hallata ning iiks eralastehoid:

e Emmaste Lasteaed Naksitrallid Emmaste vald

e Kaina Lasteaed Kéina vald
e Kardla Lasteaed Hiiu vald
e Lasteaed Vigri Hiiu vald

e Palade Lasteaed Puhalepa vald

e Suuremdisa Lasteaed Puhalepa vald

e Leisu Lastehoid Emmaste vald

Leisu Lastehoid on erakapitalil pohinev ettevdte ja sellesse on koondunud Emmaste valla
Agapiotsa kiilade véikelaste vanemad. Taoline ettevotmine tekkis otsesest lastehoiu vajadusest
selles piirkonnas, kuivord kohalik omavalitsus ei suutnud seal laste vihesuse tottu klientidele

vastuvoetavat teenust korraldada. Agapidotsa kiilad asuvad Kérdlast 50 km kaugusel.

Hiiumaal on kaks munitsipaalomandis olevat huvikooli: (4)

e Rudolf Tobiase nimeline Kirdla Muusikakool. Erialad: klaver, kannel, akordion,
trompet.

e Kéina Huvi- ja kultuurikeskus tihendab endas huvikooli, noortekeskust ja
kultuurikeskust. Huvikoolis on kolm osakonada: muusika-, kunsti- ja tantsuosakond.
Majas tegutseb ka regulaarselt 8 tdiskasvanute huviringi.

Suure mahuga huviharidus noortele ja taiskasvanutele on esindatud Kardla Kultuurikeskuses.

Lisaks sellele tootavad huviringid ka kdikide Hiiumaa koolide juures. (4)



Hiiumaa probleem seisneb selles, et teenuste puhul ei ole mdeldud eelkooliealistele lastele.
Puuduvad sellele vanusegrupile mdeldud huviringid, tunnihoiuteenus ning t&htpéevade

tahistamise vOimalused.

Paljud vanemad to6tavad graafikute alusel ning ka hilisematel 6htutundidel ja vajaksid aegajalt
turvalist kohta, kuhu oma laps hoiule jatta. Samuti oleks hoidu vaja koduste laste vanematel, et
vOimaldada neil rahulikult oma asjatoimetusi teha. Tunnihoid oleks oluline ka erinevate

kultuurisindmuste toimumise ajaks, kuhu lastega ei ole vdimalik minna.

Laste tunnihoid ja méngutuba aitaksid kodustel lastel paremini sotsialiseeruda. Kui véikelaps
on kodus ainult ema vdi isaga, ei dpi ta teiste lastega suhtlema, mangima ja arvestama. Antud

teenused pakuvadki vBimalust selliseid oskusi arendada.

Huvitegevuste puhul on Hiiumaal mdeldud ainult kooliealistele lastele ning taiskasvanutele.
Paljud lapsevanemad on avaldanud soovi ka eelkooliealiste laste huviringide toimumiseks, aga
kuna lasteaedades on mingil madaral huvitegevus olemas, ei ole kohalikud omavalitsused

huvitatud lasteaiavaliste huviringide organiseerimisest.

Suur puudus on vastavalt kohandatud ruumidest, kus tahistada stinnipéaevasid ning korraldada
muid lastele mdeldud (v6i koos lastega) dritusi. Ruumid, mida sellisteks stindmusteks

pakutakse, pole vaikelastele kohaselt sisustatud ning ei vasta ka vajalikele turvanduetele.

1.2. Ettevotte tegevuse kirjeldus

T66 autor plaanib luua Hiiumaale Kérdlasse osaiihingu vormis perekeskuse, mis koondab
endasse lapse- ja keskkonnasdbraliku méngutoa, vajaduspohise laste tunnihoiu ja tdhtpdevade
tahistamise vOimalused. Ettevotte asutavad kaks osanikku ning perekeskuse nimeks saab

Vehene iidlane OU.

Ettevotte pohitegevusalaks on lapsehoiuteenus (EMTAK 88911), kuhu alla kuulub ka
mangutuba. Korvaltegevusalaks on muud mujal liigitamata 16bustus- ja vaba aja tegevused

(EMTAK 93299).

Tunnihoidu ja laste tdhtpdevade korraldamist hakatakse pakkuma nii oma ruumides kui kliendile
sobivas asukohas. 2018. aastal lisatakse teenuste hulka vidikelastele moeldud lasteaiavélised

huviringid, lastega peredele erinevad to6toad ning mingu- ja kunstiteraapiad.
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Urituste ldbiviimiseks on vilja tootatud erinevad paketid. Kliendil on vdimalik iiiirida ruume
oma {rituse jaoks ja/vdi tellida korraldust6o, mis sisaldab endas dekoreerimist, mdngude ja
tegevuste ldbiviimist ning toitlustuse korraldamist. Kohapeal toite ei valmistata, vajadusel
kasutatakse catering sisseostu teenust kohalikelt ettevotetelt. Siinnipdevade ja muude {irituste
korraldamise ja ladbiviimise teenust pakutakse ka vidljaspool oma kasutuses olevaid ruume ja
seda iile Hitlumaa, vastavalt kliendi soovile. Sinna alla kuuluvad laste siinnipdevad, ettevotete

suvepdevad, pulmad jmt, kus on vajadus lastehoiu ja —tegevuste jérele.

Tunnihoidu saab lapse tuua kuni neljaks tunniks ilma toitlustus- ja magamisvdimaluseta.
Teenust kasutab lapsevanem vajaduspohiselt. Lahtiolekuaegade suhtes ollakse paindlikud ja
arvestatakse klientide soovidega, st hoid on avatud ka ohtustel aegadel ja nddalavahetustel.
Tunnihoid toimub méingutoa ruumides, lisaks on olemas laste tegevustele kohandatud hoov koos

vajalike atraktsioonidega. Hoiuteenust pakuvad kvalifitseeritud to6tajad.

Lapsehoiuteenuse pakkumiseks on vaja tegevusluba ja lapsehoidja kvalifikatsiooniga to6tajaid.

Ettevotte tootajatel on Lapsehoidja kutse omandatud.

Maingutoa ja tunnihoiu tarbeks valitud minguasjad ja vahendid on lapse arengut toetavad ning
valdavalt naturaalsetest materjalidest. Mangutuppa saavad aega veetma tulla eelkooliealised

lapsed koos tdiskasvanud saatjaga ning algklasside lapsed iseseisvalt.

Teenuse osutamiseks iitiritakse hoone, kus kuni 2010. aastani tegutses MOmmi eralasteaed.
Selleks sOlmitakse eraisikust omanikuga tdhtajatu iirileping, maksumusega 150 eurot kuus

(Lisa 1. Uiirilepingu eelleping).

Hoone on vdga hea asukohaga, paiknedes Kirdla keskusest vaid 750 m kaugusel. Hoone
ldheduses on mitmeid ametiasutusi, ettevotteid, kultuuriobjekte ja vaatamisvéérsusi, mis inimesi

sellesse piirkonda toob.

Hoone koik ruumid on sobilikud ja heas seisukorras lastehoiu teenuse osutamiseks ning
lastetirituste korraldamiseks. Teenuste osutamiseks kasutatakse pdhiliselt hoone kolme
suuremat ruumi: suur saal médngutoana, vastuvdtu tuba, mis on siinnipdevadel moeldud
s00gitoaks ning muul ajal koolituste ja téotubade ldbiviimiseks ning kolmas ruum, mis on
esialgu kasutuses kontoritoana ja edaspidi erinevate teraapiate toana. Lisaks on kasutada kook,
WC, riietehoid, koridor ja kaks verandat. Ruumide suurused kokku on 174,1 m2. Lisaks on

ettevotte kasutada avar aiaga piiratud dueala.



Urituste korraldamise puhul peaks selleks etteniihtud ruumidesse dra mahutama 30-40 inimest.
Laudade ja toolidega on arvestatud, et kohti jagub 25-le tdiskasvanule, 15-le lapsele ning lisaks

soetatakse kolm beebide sodgitooli.

Teenuseid pakutakse nii eraklientidele kui ka &riettevotetele. Ettevotte sihtgrupiks on eelkdige
kohalikud lastega pered. Suveperioodil kasutavad teenust ka mingi osa suvehiidlasi ja turiste.
Mingutuba sisustatakse kuni 10-aastastele lastele vastavalt, tunnihoid on moeldud pigem
eelkooliealistele lastele, huviringid ning teemakohtumised eelkdige véikelastele, aga samas ka

tervele perele. Urituste tarvis ruumide rent ja organiseerimine igas vanuses inimesele.

Ettevotte turupiirkonnaks on terve Hiiu maakond. Hetkel puudub Hiiumaal taoline laste

tunnihoiu ja mingutoa teenus ning ténu sellele on ettevdtte tegevusvoimalused turul viga head.

Turustamiseks plaanitakse ennast reklaamida jargnevate kanalite kaudu: koduleht koos blogiga,

Facebook, Hiiu Leht, Kadi raadio ja Instagram.

Kavandatava projekti maksumuseks on planeeritavalt 6 897,83 eurot, millest 4397,83 eurot
kaetakse Eesti Tootukassa ettevdtluse alustamise toetuse abil ning 2500 eurot on osanike
omaosalus. Toetust taotleb ettevotte iiks osanik. Maksimaalne toctuse méaar on 4474 eurot

inimese kohta.

Tegemist on sotsiaalse suunitlusega ettevottega, et mitmekesistada erinevate teenuste
kéttesaadavust, muutmaks kohalikku elu paremaks ja loomaks tookohti nii iseendale, kui ka

teistele.

Ettevotte visiooniks on aastaks 2020 olla Hiiumaa turul tuntud ja hinnatud lasteiirituste ja
tunnihoiu teenuseid pakkuv ettevote, mis omab sellel alal 80% turumahtu. Kasvav tulu ja
klientide arv tagab ettevotte jatkusuutlikkuse. Olles saavutanud turul oma kindla koha ja

pusiklientuuri, ndhakse perspektiivis end td6andjana, kes pakub t66d kolmele tootajale.

Ettevotte missiooniks on peresid toetava lastesobraliku keskkonna loomine, et lapsed ja
vanemad oleksid onnelikud ja rahulolevad. Turvaline tunnihoid, poneva ja arendava vaba aja
veetmise voimalus ning meeldejdédvad tdhtpdevad rikastavad igapdevaelu tavariitmi. Ettevottele

on tahtis kliendi rahulolu.

Ettevotte pohivairtused:



e Hoolivus;
e Mirkamine- igale lapsele individuaalne l1dhenemine;
e Professionaalsus- koolitatud meeskond;
e Paindlikkus- oma lahtiolekuaegade osas arvestatakse klientide vajadustega;
e Keskkonnasdbralikkus.
Ettevotte eesmargid:
e Avamise ajaks juulis 2017.a. sisustatakse ruumid lastepéraselt, hubaselt ja
ohutusnodudeid jargides ning valitakse lapse arengut toetavad ménguasjad ja vahendid;
e Avamise ajaks on tootajad ldbinud jargnevad tdiendkoolitused:
o Viikelaste loovtegevused lastega tootajatele;
e Kuidas toetada ja moista last kunstiteraapia pdhimdtteid kasutades;

e Liivakasti kasutamine teraapias. Savi ja voolimismassi kasutamine terapeutilisel
eesmargil;

e Mainguteraapia ja kiusamise ohjamine.
e 2017. aasta II pooles ldbib iiks to6taja tookeskkonna spetsialisti koolituse;
e 2018. aastaks on iiks to6tajatest 1dbinud médnguteraapia dppe;

e viie aasta jooksul lisatakse teenuste hulka erinevad to6toad, huviringid ja teraapiad,

e Meeskonnaga liitub osalise t00ajaga tOootaja, kes ldbib toole asumise ajaks
esmaabikoolituse ning 2017.aasta siigiseks omandab lapsehoidja kutse.

Ettevote Vehene iidlane OU registreeritakse Ariregistris pirast Todtukassa alustava ettevotja

toetuse lackumist t66 autori isiklikule kontoarvele planeeritavalt juunis 2017.a.

Ettevotte planeerib 2017. aasta juulist alustada tegevust kahe tootajaga, kelleks on ettevotte
osanikud ise. 2018. aastast on kavas luua {iks tdiendav tookoht suvekuudeks voi tookoormuse
suurenedes vastavalt vajadusele. Olemas on kokkulepe kolmanda tdootajaga, kes alustab

ettevottes tootamist kohe, kui tdokoormus seda nduab.

Vehene iidlane OU-d juhib vastavalt ettevdtte pdhikirjale kaheliikmeline juhatus, ettevotte
osalus on jaotatud omanike vahel 51%/49%. Sellise jaotuse puhul ei teki voimalust, et otsuseid
el saa vastu votta kui iiks osanik on poolt ja teine vastu. Ettevotte tegevust ja igapdevatood
korraldatakse tihiselt. Juhatuse todiilesannete hulka kuulub igapdevatoo korraldamine, personali
palkamine ja juhtimine, lepingute sdlmimine ja nende tditmise kontrollimine, turundustegevus

ning raamatupidamise korraldamine. Samas on osanikud ise ka planeeritavate teenuste osutajad.
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Raamatupidamine on tekkepdhine ja seda peetakse ettevottes kohapeal t60 autori poolt.
Kontrolli ja arvestust maksete teostamise ja tdhtaegadest kinnipidamise iile peab ettevotte
raamatupidaja. Kdibemaksukohuslaseks registreeritakse ettevote parast kohustuse tekkimist, mil

kiive iiletab 16 000 euro piiri. Alates 2018.a. on see piir planeeritavalt 40 000 eurot.

Kéaibemaksukohustuslasena registreerimise piirmadra tOstetakse 16 000 eurolt 40 000 euroni,

mille eesmérgiks on vahendada ettevotjate halduskoormust. (11)

Ettevotte turundus- ja miiligitood korraldab t60 autor isiklikult. Tema pdhiiilesannete hulka
kuuluvad turunduskanalite valimine ja reklaami korraldamine, lepingute sdlmimine, uute
koostodpartnerite leidmine, teenuse kvaliteedi kontrollimine, todkorralduse organiseerimine

ning logistika. Samas on ta ka ise teenuste osutaja.

Turunduse korraldamiseks on t66 autor planeerinud jargnevad tegevused:

e Tellitakse logo ja kujundus kodulehe, visiit-, kinke-, kliendikaartide ja infovoldikute
jaoks Hiiumaa kohalikust reklaamiettevdttest;

e Luuakse informatiivne ning kasutajas6bralik koduleht koos blogiga (tarbijateadlikkuse
tdstmine) Hiiumaa kohalikust reklaamiettevattest;

e Avatakse konto Facebookis ja Instagramis;
e Reklaam kohalikus ajalehes Hiiu Leht ning Kadi Raadios;
e Avamisnédalal tutvumishinnad — 50%;

e Piusikliendi soodustused.

Ettevotte asutamise toimingute jaoks koostas autor iilevaate tegevuskavast ja vajaminevatest

ressurssidest, mille tdpsemad andmed on toodud Tabelis nr 2.
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Tabel 2. Ettevotte loomise tegevuskava

Tegevus Tulemus Ressurss € Téihtaeg
Ettevotluse alustuse Taotlus esitatud 4397,83 | 28.04.2017
toetuse taotlemine
Toetuse lackumine Positiivne otsus 4397,83 30.05.2017
Ettevotte registreerimine Ariregistris registreeritud 185,34 | 12.06.2017
Pangakonto avamine Ettevottel on olemas pangakonto 12.06.2017
Domeeni registreerimine Kodulehe domeen registreeritud 12,00 19.06.2017
Remonttodd Ruumid on saanud vajaliku 1 000,00 | 30.06.2017

varskenduskuuri
Kodulehe loomine On olemas kasutajasobralik 350,00 | 26.06.2017
koduleht
Slsugtuge ja vahendite Qn olemas Vajahkud vahendid ja 535483 | 30.06.2017
hankimine sisustuselemendid
Olemas ettevotte logo,
Turundustegevused reklaamplakat, visiitkaardid, 181,00 | 30.06.2017
facebooki leht jms
Avamine 03.07.2017

Allikas: autori koostatud

Ettevotte tegevuskava kuupédevad vdivad muutuda vastavalt toetuse taotlemise ja lackumise

kuupidevadele.

1.3. Konkurendid
Tunnihotu ja méngutoa puhul otsesed konkurendid Hiiumaal puuduvad. Kaudseteks
konkurentideks voib lugeda eraisikuid, kes pakuvad mitteametlikult lapsehoiuteenust.

Urituste puhul on ettevdtte otsesteks konkurentideks Kérdla Nukuteater, Kiina ujula kohvik ja

Kaérdla noortekeskus. Peamiselt on tegemist ruumirendi teenust pakkuvate asutustega.

Kui ettevote on kindlaks teinud, milliste analoogsete teenusepakkujatega ennast vorrelda, tuleb

teha pohjalikum analiilis antud konkurentide kohta. (2, 1k 178)

Jargnevalt on autor analiilisinud otseste konkurentide teenuseid.
Kérdla Nukuteater vdimaldab oma ruumides téhistada siinnipidevasid. Kuna ruumid ei ole
sisustatud viikelastele moeldes, sobib see koht rohkem suuremate laste slinnipdevade

labiviimiseks. Kohapeal on olemas lauad ja toolid, mahutades umbes kakskiimmend inimest.

Ruumide rendi tunnitasu on 15 eurot. Tavaliselt renditakse ruumid kolmeks tunniks.
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Kéina ujula kohvik vdimaldab oma tegevuskohas broneerida laud ja soovi korral tellida ka
toitlustus. Kohvikus on véike lastenurk, u 2m*2m. Miinuseks on asjaolu, et kohviku ruumis
voivad viibida samal ajal ka teised kiilastajad ning 1dbi kohviku ruumi kéiakse jousaalis, st
puudub privaatsus. Laua renditasu kolmeks tunniks on 25 eurot, alla selle summa lauda ei

broneerita. Toitlustuse hind soltub tellimusest.

Kairdla noortekeskuse ruumid on sobilikumad pohi— ja keskastme kooli vanusegrupile. Tegemist
on kohaliku omavalitsuse hallatava iiksusega ning seetdttu on ka ruumide rent soodne. Uhe tunni

eest kuisitakse kliendilt 5 eurot.

Ettevotte eeliseks konkurentide ees on see, et ruumide sisustamisel on mdeldud just véikelastele.

Moobel, mianguasjad ja muud vahendid on valitud turvalisust ning laste huve silmas pidades.

Kdige olulisem eelis on asjaolu, et ettevote pakub ruumirentijate turul lastetirituste korraldamise
taisteenust. Sellega vabastatakse tellijad korraldusprobleemidest. Vastavalt kliendi soovile
sisaldab ettevote teenus ruumide renti voi kliendi juurde kohaleminekut, ruumide kaunistamist
ja ettevalmistamist, toitlustuse vahendamist ja korraldamist, mingude ja tegevuste planeerimist

ja labiviimist ning {iritusejargset koristamist.

1.4. SWOT analiiis

SWOT-analiilis on lihtne, sirgjooneline mudel, mis annab suuna ja toimib kui kataliisaator
elujouliste turundusplaanide arengu jaoks. See tdidab seda rolli, struktureerides sobivuse
hindamist selle vahel, mida organisatsioon saab ja ei saa teha (tugevad ja norgad kiiljed) ja

keskkonnatingimusi, mis on ettevottele kasuks ja vastu (voimalused ja ohud). (3, 1k 50)

Selleks, et hinnata planeeritava ettevotte tugevusi, ndrkusi, voimalusi ja ohte, koostas autor

SWOT analiiiisi (Tabel 3).
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Tabel 3. Ettevotte SWOT analills

Sisemised tugevused tdna:

Sisemised norkused téna:

véiga hea asukoht

tunnihoiu ja méngutoa konkurents
Hiiumaal puudub;

eelnev miiiigi- ja teenindustdo ning
lastehoiualane kogemus;

nduetele vastavad ruumid*;
konkurentsivoimeline hind;

tootajatel lapsehoidja kutsetunnistused;
tootajatel esmaabikoolitus ldbitud;
finantsalane haridus ja tookogemus;
labitud erinevad toetavad koolitused;

voorkeelte oskused (inglise, rootsi ja
soome).

e kliendibaas alustamisel puudub;
e alustamisel rahaliste vahendite nappus;

Hiiumaal iseseisva ettevtjana esialgu
tundmatu;

ettevotluskogemus puudub;
hooajalised kdikumised;

rendipind;

konkurendid traditsioonilise lastehoiu
valdkonnas (lasteaiad).

Arikeskkonna soodsad arengud ehk
voéimalused tulevikus:

Arikeskkonna ebasoodsad arengud ehk ohud
tulevikus:

Eesti Tootukassa ettevotluse alustamise
toetuse tugi;

Hiiu valla arengukava 2014-2023 soosib
ettevotte tegevust™* ;

pidev teenuste arendus;
tdiendkoolitustel osalemine;

koostd0 asutuste, ettevotete, iirituste
korraldajatega;

reklaam turismikataloogides, parvlaevadel;
varakindlustus.

e uute konkurentide tulek turule;
e sesoonsus (suvine rannahooaeg);

e ilmastikumojud (palavate ilmadega
potentsiaalsed kliendid rannas);

e clektri ja kiituse hinnatdus;
e sisendite hinnatdus;

e tarbijaskonna ostujou langus, klientuuri
vihenemine;

e tulekahju- ja vandalismioht;
e seadusandlusest tulenevad riskid.

Allikas: autori koostatud

* Renditud ruumid on varem (2010. aastal viimati) olnud kasutusel lasteaiana. Paljud ruumidele
esitatavad nduded on juba varasemalt tdidetud. Olemas on lastele kohandatud hoov koos

méngumaja, liumde, liivakasti jms. Ruumid lébivad virskenduskuuri ja saavad uue sisustuse.

** Hiiu valla arengukavas 2014-2023 on kirjas laste pdevahoiu, beebikoolide, méngutubade ja

—viljakute ning parema vanemahariduse toetamine lébi kolmanda voi erasektori.

1.5. Riskianaliis

Risk on voimalik oht, et mingi siindmus (stindmuste kompleks), tegevus (tegevuste kompleks)
vOi tegevusetus voivad pdhjustada vara voi maine kaotuse ning ohustada organisatsioonile

pandud iilesannete tulemuslikku tditmist. (25)
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Riskianaliiiis oleks igapdevakeeles 6elduna kdige selle hoolikas ja jirjepidev viljaselgitamine
ettevottes, mis vOiks tookohal tekitada ohtu tootajatele voi teistele tookeskkonnas viibivatele
isikutele nii, et oleks vOimalik hinnata kasutatavate ettevaatusabindude piisavust voi vélja

selgitada tdiendavate abindude vajalikkust. (20, 1k 15)

Riskijuhtimine holmab arusaamist, analiiisimist ja ohtude késitlemist, et aidata
organisatsioonidel saavutada oma eesmirke. Riskijuhtimine peab olema proportsioonis

organisatsiooni liigi ja keerukusega. (1)

T66 autori hinnangul on antud ettevotte puhul kdrgeteks riskideks tegevusriskid.

Tegevusriskid ehk operatsiooniriskid on seotud efektiivse ja tohusa ressursikasutusega.
Tegevusriskid tulenevad ebapiisavatest vOi puuduvatest protsessidest voi tegevustest asutuse
sees. Tegevusriskid hdlmavad endas iildjuhtimise, sisemiste protseduuride ja todtajate
tegevusega, personalijuhtimisega, pohitegevuse katkestamise, klientide ja partnerite
teenindamisega seotud, juriidilisi, varade sdilimisega, pettuste, infotehnoloogia ja infovahetuse

ning fiilisilise turvalisuse sh tervisekaitse ja tdokeskkonnaga seotud riske. (25)

T60 autor on analiiisinud ettevotte jaoks olulisemaid tegevusriske, milleks on: tururisk,

personalirisk, kuritegevuse risk, poliitiline risk ning td6dnnetustest tulenev risk.

Tururiskiks on turusituatsiooni jarsud muutused, stabiilse turu puudumine voi kadumine,
tarbijaeelistuste muutumine, ostujou langus, konkurendid ja samalaadsed tooted ning teenused.
Riski maandamiseks tuleb valmis olla kiirelt reageerima. Oluline on teha klientidega pidevat

koostddd ning tegeleda jarjekindlalt uute lahenduste ja protsesside viljatdotamisega.

Personaliriskiks ~on  oskustddtajate  puudumine, konfliktid  t6dsuhetes, tdodtajate
ebakompetentsus, distsipliiniprobleemid, td6tajate haigestumine. Riski maandamiseks tuleb
hoolikalt valida kvalifitseeritud t66j0udu ja motiveerida todtajaid, luues head to6tingimused ja
motivatsioonipaketid. Personali haigestumise puhul tuleks vélja tootada tagavaraplaan. Néiteks
leida sobivad asendustddtajad, kellel on vdimalik kasvoi ainult méngutuba lahti hoida ja tirituste

tarbeks ruume klientidele tle anda.

Kuritegevusriski alla kuuluvad vargused ja ebaausad lepingupartnerid. Riski maandamiseks

tuleks kindlustada ettevotte vara ning uurida enne tarnijate valimist nende tausta.

Poliitilise riski alla kuuluvad vdimalikud muutused Oigusaktides (eeskdtt maksunduses),

poliitiline ebastabiilsus riigis, kohalike omavalitsuste otsused, suhted naaberriikidega. Riski
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maandamiseks tuleks kindlasti olla kursis toimuvaga ning voimaliku ohu tekkimisel vilja

tootada vastav tegevusplaan.

Tooonnetusi voivad pohjustada katkised seadmed ja lohakas suhtumine. Siia alla kuuluvad ka
kutsehaigused ning nendest tulenevad nouded ja kulud. Riski maandamiseks tuleb luua nouetele

vastav tookeskkond, varuda korralikud t66vahendid ning kasutada ohutuid t66votteid.

Ettevotte kdivitamisega on samuti seotud mitmeid riske nagu niiteks ruumide kasutamisega
seotud riskid, klientide vihene huvi, t66j6u puudus, juhtimisega seotud lahkhelid ja to6tukassa

keeldumine kaasfinantseerimisest.

Ruumide iilirimisega kaasneb alati risk, et iiiirileandja voib iilirilepingu iiles delda. Riski
maandamiseks on iilirilepingus (Lisa 1) vidlja toodud punkt, et esimesel aastal iilirilepingut iiles
oelda ei voi (v.a vddramatust joust tulenevatel asjaoludel) ning edaspidi saab lepingu iiles delda,
teatades sellest kirjalikult kuus kuud ette. Ettevote ise registreeritakse ettevdtja enda

koduaadressil.

Klientide huvi tdstmiseks on ettevote teenuse osutamisel paindlik ja suhtlemine on personaalne.
Jooksvalt jilgitakse klientide vajadusi ja eelistusi ning sellest lahtudes ollakse paindlikud

teenuste osutamisel.

T606j0u puuduse viltimiseks koolitatakse endale ise vajadusel uusi tootajaid. Vajadus lisatdojou
jargi voib tekkida kui klientide ndudlus on suurem kui ettevotte teenindamise voimekus

olemasolevate tootajatega.

Juhtimisega seotud lahkhelide véltimiseks on osanike osad jagatud 51%/49%, et oleks voimalik

otsuseid vastu votta.

Tootukassa keeldumine kaasfinantseerimisest omab olulist rolli ettevotte tegevuste alustamise
seisukohalt. Kaasfinantseerimisest keeldumine liikkab edasi ettevotte loomiseks vajalikud
investeeringud. Ettevote luuakse ka eitava vastuse korral, kuid teenuse osutamiseks vajalikud

investeeringud ja tegevuse kdivitamine planeeritud mahus liikkkub teadmata ajaks edasi.
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1.6.

Viliskeskkonna méjuanaliiiis ettevottele

Organisatsiooni viliskeskkond holmab koike seda, mis asetseb viljaspool organisatsiooni piire.

Viliskeskkonna saame jagada mikro-ja makrokeskkonnaks. Makrokeskkond on laiem ja

holmab faktoreid, mis modjutavad kdoiki organisatsioone vordselt. Naiteks inflatsiooni

suurenemine, uue tulumaksuseaduse vastuvotmine jms. Makrokeskkonna osad on majanduslik,

sotsiaalne, diguslik-poliitiline ning tehnoloogiline keskkond. Mikrokeskkond on kitsam ning

organisatsioonile ldhemal, hdlmates organisatsiooni konkurente, kliente, tarnijaid ja muid

mojutajaid. (29)

Jargnevalt on t60 autor analiilisinud makro- ja mikrokeskkonna faktorite moju ettevottele.

Makrokeskkonna majanduslikest teguritest analiilisis autor jirgnevate niitajate moju: keskmine

palk, inflatsioon, SKP elaniku kohta, sissetulekute erinevus ning ettevotlus. Analiiiis on toodud

alljargnevalt:

Keskmine palk mojutab ettevotte tegevust positiivselt, kuna Eesti keskmine palk on
piisavalt korge, et tagada oskust6ojou hdivatust todjouturul ning seeldbi ka
maksejoulised kliendid.

Keskmine brutokuupalk oli 2016. aastal 1146 eurot, 2015. aastaga vorreldes tdusis
brutokuupalk 7,6%. (23)

Inflatsioon mdjutab negatiivselt, kuna sellega seoses peab ka ettevote hindasid tostma ja
tanu korgematele hindadele v3ib viheneda klientide arv.

Eestis kiirenes tarbijahindade kasv aprillis statistikaameti teatel 3,2%ni. Energiahinnad
tousid aastaga 6,8%, toiduained, sh alkohol ja tubakas, kallinesid 4,8% ning
alusinflatsioon' ulatus 1,4%ni. (22)

SKP elaniku kohta mdjutab positiivselt, kuna Eesti majandus on pidevas kasvutrendis
ning palju on t60stusi ja firmasid, kus to6tab maksujoulisi isikuid.

Eesti sisemajanduse koguprodukt (SKP) kasvas 2016. aastal 2015. aastaga vorreldes
1,6%. 2016. aasta IV kvartalis kasvas majandus 2015. aasta IV kvartaliga vorreldes
2,7%. (24)

Sissetulekute erinevus {iihiskonnas mojutab negatiivselt, sest madala sissetulekuga
inimestel pole voimalik teenust piisavalt tarbida.

Ettevotlussektori mdju on positiivne. Uldine trend on sisseostuteenuste kasutamise tdus
tegevuskulude optimeerimiseks (puhastusteenus jmt). Ettevotted on jatku-suutlikud.

Sotsiaalse sektori alla kuuluvad rahva vanuseline struktuur, iive ning suhtumine lastesse:

Rahva vanuseline struktuur mojub negatiivselt, kuna rahvaarv vdheneb ja rahvastik
vananeb.

live mojutab negatiivselt, sest jarelkasv on vidike (iive on negatiivne), seega toimub
kliendibaasi vidhenemine.
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Suhtumine lastesse mojutab positiivselt. Lastetoetused kasvavad ja rakendatakse
erinevaid hiivitisi.

Osad kohalikud omavalitsused toetavad lapsevanemaid lapsehoiuteenuse eest tasumisel.
Naiteks makstakse lapsehoiuteenuse hiivitist (arve alusel) voi tehakse lapsevanemaga
teenuse eest tasumist tapsustav leping. (14)

Poliitilise sektori alla kuuluvad seaduste muutumine, maksuméirade muutumine, minimaalse

tootasu suurus, valitsuse suhtumine ettevotlusesse:

Nii seaduste muutumine kui maksuméédrade muutumine voivad mdjuda nii negatiivselt
kui ka positiivselt. Maksuméddrade tdus mojutab ettevotlussektorit negatiivselt, langus
positiivselt.

Minimaalse tO6tasu suurus mdjutab positiivselt, sest minimaalne tddtasu on
tousutrendis. Klientuuri ostujoud seega kasvab. Miinimumpalk tdist66aja puhul oli
2015. aastal 390 eurot, 2016. aastal 430 eurot ning 2017. aastal 470 eurot.

Valitsuse suhtumine ettevotlusesse mdjub positiivsena, kuna on voimalus taotleda
ettevotluse alustamiseks ja arendamiseks mitmesuguseid toetusi.

Tehnoloogilise sektori mdju on neutraalne. Tehnoloogia arengu kiirus ning kdrgeima taseme

erinevus hetkel kasutatavast tehnoloogiast ei mdjuta antud ettevatet.

Mikrokeskkonna teguritest analiiiisis autor sisenemisbarjdéri, tarnijate, tarbijate, asendus-

kaupade ja konkurentsi mdju ettevottele. Analiilis on toodud alljérgnevalt:

Sisenemisbarjdéri puhul méngivad rolli klientide lojaalsuse olemasolu, investeeringute
vajadus dri alustamiseks ning juurdepdids jaotuskanalitele. Klientide lojaalsuse
olemasolu mojutab ettevotte tegevust oluliselt. Hetkel on kliendid olemas oma
tutvusringkonnast.  Investeeringute vajadus &dri  alustamiseks on keskmine,
kaasfinantseerimine vajalik. Juurdepiis jaotuskanalitele on olemas.

Tarnijate puhul on valikuvdimalus suur. Ettevote saab enda jaoks valida parima
hinna/kvaliteedi pakkuja.

Tarbijad on rahavoogude mdistes piisavalt. Ettevote ei ole seotud kindlate ostjatega,
klientide hulk on mitmekesine.

Asenduskaubad kahe teenuse osas puuduvad, iihe osas on valik vidike. Hinnatousud
oluliselt ei mojuta.

Konkurents on peaaegu olematu. Konkureeritakse peamiselt teenuse kvaliteediga ning
lisateenustega.

Analiiiisi teeb raskeks tegelikkuses ettetulevate probleemide ja 1dhenemisnurkade paljusus, mis

ei lase end mingi lihtsa raamistava ja holpsalt kisitletava vahendi mehaanilise kasutamise alla

panna. Arikeskkonna elementide seisundi ja trendide hindamine peaks olema igapdevane

tegevus. (26, 1k 65)
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1.7. Finantsplaneerimine

Uute edukate ettevotete rajamiseks on eelkodige olulised kolm komponenti: ettevotte asutaja(d),
arivoimaluse olemaolu ja vajalike ressursside kéttesaadavus. Seega tuleb ettevotet rajades
hinnata, kui palju vajatakse ettevotte kdivitamiseks ja tema edu tagamiseks kapitali. Selleks

tuleb koostada realistlikud finantsplaanid. (18, 1k 152)

Finantsplaneerimiseks on vaja teada algkapitali suurust ettevotte kdivitamise jaoks. Selleks
koostas t60 autor iilevaate vajaminevatest vahenditest (Tabel 4). Finantseerimisallikatena

kasutatakse To6tukassa alustava ettevotte toetust ning omaosalust. Tdpsemad andmed on toodud

alljargnevas tabelis.

Tabel 4. Investeeringud ja rahastamine

Vahendid Tootja/tarnija Sunelma
Seadmed
Teler Philips (43 tolli) 367,00
Teleri seinakinnitus ART 79,99
Kodukino Philips 119,00
Noudepesumasin Beko 299,00
Veekeetja Scarlett 26,95
Kohvimasin Severin 25,99
Kodgitarbed Hansapost 300,00
Tolmuimeja Philips 119
Mobiiltelefon Samsung 149,00
Siilearvuti Lenovo 389,00
Kokku seadmed 1 874,93
Sisustus
Laste puidust k6dgimdobel Puhjapuitdisain OU 310,00
Puidust rongiméng KidzKraft 179,00
Virv+vaipkate hoiuruumi+remonditarvikud Kauplus Faasion 1000,00
Mainguasjad lelud.ee 315,00
Waldorf nukud Loonalaps OU 230,00
Telk Ruudis OU 190,00
Arendavad minguasjad lelud.ee 200,00
Toolid: 15 tavalist+10 kokkupandavat Samaaria taaskasutuskeskus 280,00
Meisterdamisvahendid Looduspere OU 100,00
Diivan Katri VR-68275 254,00
Riiulid Pitsu OU 190,00
Vaibad Pitsu OU 200,00
Lamamistool Babybjorn 150,00
Mahkimislaud Childhome 202,00
Riidest rippkiik Pitsu OU 60,00
Pehmed kotttoolid 2 tk. Eesti etno OU 112,00
Laste puidust s6dgitoolid 3 tk. Childhome 207,90
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Rendipinna omaniku moobel (lauad, lastetoolid) 300,00
KokKku sisustus 4 479,90
Kulud reklaamile

Kodulehe domeeni registreerimine Recado Meedia OU 12,00

Kodulehe loomine Recado Meedia OU 350,00

Ettevotte logo kujundamine Recado Meedia OU 125,00

Reklaamplakat Recado Meedia OU 24,00

Visiitkaardid 200 tk. Recado Meedia OU 32,00
Reklaamikulud kokku 543,00
Kokku investeeringud 6 897,83
Katteallikad

Tootukassa alustava ettevotja toetus 4 397,83 64%

Omaosalus 2 500,00 36%
Kokku 6 897,83 100%

Allikas: autori koostatud

Investeeringute tarbeks kiisitakse tarnijatelt hinnapakkumisi, mis peavad kehtima kuus kuud

alates hinnapakkumise véljastamisest.

Ettevotte finantsplaneerimisel on t66 autor kasutanud jargmisi pdhimdtteid:

Finantsplaneerimise tldine printsiip on, et tootmismaht kasvab keskmiselt 10% aastas.
Teenuste hind ja kulud suurenevad Gldmajanduse loomulikust hinnatGusust tulenevalt
kuni 10% aastas.

Tootajate tootasu suureneb 10% aastas.
EttevOtte juhtimise eest esialgu eraldi tasu ja dividende ei maksta.

Ettevdte on alustamisel mittekdibemaksukohustuslane. Kaibemaksukohustuslaseks
registreeritakse ettevGte parast kohustuse tekkimist, mil kaive tletab 16 000 euro piiri.
Alates 2018.a. on see piir planeeritavalt 40 000 eurot. Lastehoiu teenuse kdibemaksu
maar on 0%. Arvestades ettevdtte teenusestruktuuri ja teenuste omavahelist osakaalu ei
teki planeeritavatel aastatel kdibemaksukohustust.

Krediiti mulgi puhul on arvestatud, et arvete eest laekub jargmisel kuul 5%.

Hoone amortisatsiooni ei arvestata, kuna tegevus toimub eraisiku Gtripinnal. Utirikuluks
on 150 eurot kuus ja tulenevalt lepingutingimustest see jargnevatel aastatel ei suurene.

Pdhivaraliste seadmete amortisatsiooninorm on 20%.

Rahavoogude tabelis on alustamiskuuks juuli 2017.a. Ettevdtte tegevuse algus voib
nihkuda vastavalt Eesti To6tukassa poolt toetuse laekumise ajale.

Investeeringute katteallikateks on planeeritud Eesti To0tukassa alustava ettevotja toetus
summas 4 397,83 eurot ning omaosalus summas 2 500 eurot, mis makstakse sisse
osakapitalina.

Oluline on, et Kassavoogude real Raha ja&k perioodi alguses oleks piisav, et jargneva
perioodi vajalik kogus sisendmaterjali sisse osta ja katta eelneva perioodi kohustused.

Koikide arvutuste tegemise juures on arvestatud valjakujunenud turuhinna taset
Hiiumaa tingimustes.
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Finantsprognooside koostamiseks on t60 autoril vaja vélja arvestada ettevotte kulud,

miitigimahud ja —kidibed.

1.8. Lapsehoiuteenus

Lapsehoiuteenus on lapsevanema tootamist, Oppimist voi toimetulekut toetav teenus, mille

osutamise ajal tagab lapse hooldamise, arendamise ja turvalisuse lapsehoiuteenuse osutaja. (13)

Lapsehoidja on inimene, kes teenuse osutamise kestel isiklikult lapsega tegeleb.
Lapsehoiuteenuse sisu koosneb kolmest komponendist: lapse hooldamine, tema turvalisuse

tagamine ja lapse arendamine. (13)

Paljud lapsehoiuteenuse osutajad vdimaldavad lapsevanematele selliseid hoiutingimusi, mida
lasteaedades ei pakuta. Nditeks beebide hoidmine, tavapérasest tooajast erineval ajal hoidmine

vOi personaalne lapsehoid, sealjuures lapse kodus. (15)

Laste tunnihoiu teenuse puhul on vajalik maavalituse poolt véljastatav tegevusluba.
Tegevusloaga lapsehoidjate (kontakt)andmed on kéttesaadavad Majandustegevuste registris
(MTR-is). (16)

Tegevusloa saamise nduded on toodud 16putdd lisana. (Lisa 2)

Lapsehoiuteenus ja sellele esitatavad nduded on reguleeritud alates 1. jaanuarist 2007
Sotsiaalhoolekande seaduses (edaspidi SHKS). (27)

Lisaks Sotsiaalhoolekandeseadusele reguleerivad antud ettevotmist Majandustegevuse
seadustiku iildosa seadus, Rahvatervise seadus, Lastekaitse seadus ja Kdibemaksu seadus ning

Tervisekaitsenduded lapsehoiuteenusele.

Kuna lapsehoiuteenus on sotsiaalteenus, kehtivad sellele maksustamises erisused.
Vastavalt Kdibemaksuseaduse § 16-le on lapsehoiuteenusel kdibemaksumaiér 0%. (10)
Lapsehoiuteenuse osutamist toetavad ka paljud kohalikud omavalitsused.

Kohaliku omavalitsuse, Hiiu valla 2014-2023 aasta arengukavasse on sisse kirjutatud laste

pdevahoiu, beebikoolide, méngutubade ja -véljakute ning parema vanemahariduse toetamine
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1dbi kolmanda voi erasektori. (5)
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2.  HINNAKUJUNDUS JA TASUVUSPUNKTI LEIDMINE

Selleks, et teenuseid paremini planeerida ja leida eeldatavad miitigimahud, viis autor Hilumaa
lastevanemate seas ldbi uuringu. Uuringu tulemustest ldhtuvalt on tehtud arvutused teenuste
omahinna, miiiigikdibe ja ettvotte tasuvuspunkti leidmiseks. Ettevotte piisi— ja muutuvkulude

arvestamisel ldhtus autor nii kohalike kui ka Eesti-siseste tarnijate turuhindadest.

2.1. Kliendiuuring

Kéesolev uuring pdhineb lastevanemate kisitlusel tle Hiiumaa eesmérgiga selgitada vélja

vajadused ja eelistused lastega seotud teenuste osas.

Uurimus viidi 18bi kvantitatiivsel meetodil, kasutades selleks ankeetkisitlust. Uuringu

tulemused on valjendatud arvandmetes.
Uurimuse valimi moodustasid Hiiumaal elavad kuni 10-aastaste laste vanemad.

Lapsevanemate arvamuse teadasaamiseks koostas t60 autor Internetipdhise ankeedi (Lisa 3)
connect.ee veebilehel. Ankeet koosnes 15-st kisimusest, millest esimesed kolm andsid infot
vastajate taustaandmete kohta ning Ulejadnud kaksteist puudutasid konkreetselt erinevaid
teenuseid. Kiisimused olid valikvastustega, v.a ks, mis oli avatud vastusega. Valikvariantidega

kisimuste puhul oli vBimalik valida mitu vastust.

ToO autor jagas ankeeti sotsiaalmeedia kanali Facebook kaudu, kasutades selleks antud

veebilehel olevaid gruppe Hiiumaa Heaks ja Hilumaa Lastevanemate heaks.

Kokku osales uuringus 82 inimest, sh 75 naist ja 7 meest ning vastajate keskmine vanus oli

31,1 aastat.

Tulemuste analiilisimiseks kasutas t60 autor tabeltootlusprogrammi Microsoft Excel 2015.

Uuringutulemustest parema iilevaate saamiseks koostas autor tulp- ja sektordiagramme. Uuring
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koosnes viieteistkiimnest kiismusest, millest kahtteist on analiitisitud antud peatiikis. Kiisimused

ja analiilisid on toodud alljargnevalt.
1) Mitu eelkooliealist last Teie peres kasvamas on?

Tunnihoiu teenus on moeldud kuni 7-aastastele lastele ning t66 autor soovis selle kiisimusega
teada saada, kui suur protsent tunnihoiu potentsiaalsetest klientidest uuringus osales.

Lastevanemate vastused on toodud Joonisel nr 2.

H1

2

3

k44 voi enam

Joonis 2. Eelkooliealiste laste arv peres
Allikas: autori koostatud

Uuringu pBhjal 74-1 vastajal oli leibkonnas iiks voi enam eelkooliealist last. Koige rohkem oli
selliseid peresid, kus kasvas iiks kuni 7-aastane laps (46 vastajat) ning sellele jargnesid kahe
eelkooliealise lapsega pered (26 vastajat). Kuni 7-aastaseid lapsi oli vastajate peredes kokku
104. Hiiu maakonnas on Tabel 1 andmetel 413 last vanuses 0-6 aastat, seega uuringus osales

25% potentsiaalsetest tunnihoiu klientidest.
2) Milliseid jargmistest teenustest kasutaksite?

Teise kiisimusega soovis t00 autor teada saada, millistest lastele pakutavatest teenustest on
vastajad huvitatud. Valikus olid méngutuba, tunnihoid, siinnipdevade pidamine, huviringid,
beebikool ja lastevanematele suunatud iiritused koos lastehoiuga. Vastajate eelistused on toodud

Joonisel nr 3.
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EMangutuba (koos saatjaga)
ETunnihoid
ESunnipéevade pidamine
EdHuviringid

EdBeebikool

O Lastevanematele suunatud
uritused koos lastehoiuga

Joonis 3. Huvi lastega seotud teenuste osas

Allikas: autori koostatud

Uuringu pohjal osutusid lastevanemate seas kdige populaarsemateks teenusteks slinnipdevade
pidamine (23,8%), méngutuba (20,3%) ja tunnihoid (17,5%). Kdige vihem tunti huvi beebikooli
vastu (7,9%), mis voib olla pohjendatud sellega, et vastajate hulgas oli vihe inimesi, kelle peres
kasvas imik. Lisaks on Hiiumaal beebikool olemas, aga kuna see asub Kéina vallas, siis Hiiu

valla elanikud voiksid olla huvitatud ka Kéardlas asuvast beebikoolist.
3) Kui sageli Te laste tunnihoiuteenust kasutaksite?

To66 autor soovis kolmanda kiisimusega teada saada potentsiaalsete tunnihoiu kasutajate arvu

(Joonis 4), et vilja arvutada teenuse igakuine ja —pdevane miiligimaht.

50 44
40
30
20 - 16
0 k . ' .. '
Uks vBi enam korda nédalas Uks vBi enam korda kuus Vahem kui kord kuus

Joonis 4. Tunnihoiuteenuse kasutamine
Allikas: autori koostatud

Uuringu tulemustest selgus, et 21 inimest kasutaksid tunnihoiuteenust {iks v0i enam korda

nddalas. Suur huvi hoiuteenuse vastu voib olla lastevanematel, kes kidivad ohtuti trennides voi
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tootavad graafikute alusel ning peredel, kus lapsed on kodused (lasteaias ei kdi). Kdige rohkem
oli vastajate hulgas neid, kes kasutaksid teenust iiks voi enam korda kuus (44). Sellesse vastajate
gruppi kuuluvad pered, kus lapsed kidivad pédevasel ajal lasteaias ning ohtusel ajal on kodus
hoiuvdimalus olemas. Samas nemad vajavad samuti aegajalt hoiuteenust, néiteks

kultuurisiindmuste toimumise ajaks.
4) Millises ajavahemikus kasutaksite tunnihoidu?

Neljanda kiisimusega soovis t00 autor teada saada, millistel nddalapidevadel ja kellaaegadel
oleksid kliendid kdige enam huvitatud tunnihoiu teenuse kasutamisest. Lastevanemate

eelistused uuringust ldhtuvalt on toodud Joonisel nr 5.

e E————

Toopaevadel peale 18.00 25,3%

Toopaevadel 14.00-18.00 F 9,0%
Tospaevadel 1000-14.00 | 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Joonis 5. Tunnihoiu kasutamise ajavahemik
Allikas: autori koostatud

Uuringu pohjal kasutaksid vastajad tunnihoiu teenust kdige enam nddalavahetustel (31%) ja
toopdevadel peale kella 18.00 (25,3%). Nende hulka voivad kuuluda pered, kus kdiakse ohtuti
trennides vo1 tootatakse graafikute alusel. Samuti on tavaks kiilastada antud aegadel poode ning
hoiuteenus pakuks lastevanematele voimalust rahulikult oma oste sooritada ning lastel samal

ajal Iobusalt aega veeta.

5) Kas kasutaksite laste tunnihoiuteenust kultuurisindmuste toimumise ajal (teater, kontsert

jm)?

Viienda klsimusega soovis t06 autor analliisida, kas hoiuteenust oleks vaja pakkuda ka

erinevate Urituste toimumise ajal (Joonis 6).
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Joonis 6. Tunnihoiu teenuse kasutamine kultuuristindmuste ajal
Allikas: autori koostatud

Kultuurisiindmuste toimumise ajal kasutaksid tunnihoiuteenust 55,3% vastajatest. Kahtleval
seisukohal, ehk "voOib-olla" vastuseid oli 38,8%, mis ilmselt tdhendab seda, et soltub
stindmusest. Paljudele iiritustele on voimalik ka lapsed kaasa votta ning siis kaob hoiuteenuse
vajadus dra. Uldine huvi teenuse vastu on piisavalt suur ning kindlasti tasub iirituste

korraldajatega koostdod teha.
6) Kui sageli kasutaksite méngutoa teenust koos lapsega/lastega ajaveetmiseks?

T66 autor soovis kuuenda kiisimusega teada saada potentsiaalsete midngutoa kasutajate arvu, et
vilja arvutada teenuse igakuine ja —pidevane miiigimaht. Tulemused mingutoa kiilastatavuse

kohta on toodud Joonisel nr 7.
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10 -

Joonis 7. Méngutoa kiilastatavus
Allikas: autori koostatud

Maingutoa teenus osutus vastajate seas viga populaarseks ning iganiddalaselt kasutaks teenust 27

ning igakuiselt 41 inimest. Iganddalaste kiilastajate hulka vdivad kuuluda vanemad, kelle lapsed
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lasteaias ei kdi ning kes soovivad viljaspool kodu lastega aega veeta ja vdoimaldada neil

omavanustega mingida.

7) Sunnipéevade téhistamisel kasutaksite jargmisi teenuseid:

Seitsmenda kiisimusega soovis t66 autor teada, kui suur on vastajate hulgas huvi ruumide rendi
ning tdhtpdevade organiseerimise lisateenuste osas, et vilja arvutada eeldatavad miiiigimahud.

Vastajate eelistused on toodud Joonisel nr 8.

Slnnipdevade korraldamine valjaspool
mangutoa ruume

Peojargne koristamine
Toitlustus
Juhendatud mangud/tegevused lastele

Ruumide kaunistamine

Ruumide rent

100

Joonis 8. Siinnipidevade tihistamisel kasutatavad teenused
Allikas: autori koostatud

Stinnipdevade tdhistamise puhul olid populaarsemateks teenusteks ruumide rent (77),
juhendatud tegevused ja méingud lastele (65) ning peojargne koristamine (58). Vastajate hulgast

23 inimest sooviksid lirituste korraldamist ja ldbiviimist ka endale sobivas asukohas.
8) Millistes huviringides sooviks Teie laps osaleda?

Kaheksanda kiisimusega soovis t60 autor teada, millistest huviringidest on lastevanemate
arvates koige suurem puudus, kuna Hiiumaal on véikelaste huvitegevus vdga minimaalne.

Kiisimuse tulemused on toodud Joonisel nr 9.
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Joonis 9. Huviringides osalemise soov
Allikas: autori koostatud

Kodige populaarsemateks ringideks osutusid kunst/meisterdamine (42,9%) ning Oppetegevus
(29,4%). "Muu" oli avatud vastusega variant ning selle alla pakuti fotograafiat, laulmist,

voimlemist ja toodi vélja erinevaid dppetegevuse suundasid.
9) Milline oleks Teie lapse jaoks sobiv aeg huviringide toimumiseks?

Uheksanda kiisimusega soovis t66 autor teada, millised on sobivaimad ajad erinevate
huvitegevuste toimumise jaoks (Joonis 10), et lahtiolekuaegasid ning teenuste pakkumise

ajavahemikke planeerida.

1 | I |
Plihapaev | | | | ) 21,5%
Laupaev | | l | J28,8%
Toopaevadel peale 18.00 | | | | ! 16,0%
To6paevadel 14.00-18.00 | | | 122,7%
T66paevadel 10.00-14.00 . - J11,0% ‘ ’
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Joonis 10. Huviringide toimumise ajavahemikud
Allikas: autori koostatud

Antud kiisimuse tulemuste pohjal olid huviringide toimumiseks kdige sobilikumad ajad laupiev
(28,8%) ning toopdevad ajavahemikus 14.00-18.00 (22,7%). Nidalavahetused on
lastevanematele enamasti kdige mugavamad (kellel toopdevad esmaspédev-reede), kuna siis on

voimalik lapsi vabalt transportida, sdltumata téoaegadest. Toopdevadel 10.00-14.00 oleksid
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klientideks ilmselt viikelastega (kuni 3 aastat) kodused vanemad, samuti ka 14.00-18.00, kuid
nendel aegadel voiksid lisanduda ka algkoolilapsed, kellel koolitunnid sellistel aegadel 16pevad.
Toopéaevadel peale 18.00 peaksid huviringid olema moeldud arvatavasti koolieelikutele ning

algkoolilastele.
10) Kas oleksite huvitatud oma lapsega beebikoolis kdimisest?

Kuna Hiiumaal on beebikool olemas, soovis t66 autor antud kiisimusega teada, kas vastajate

hulgas oleks huvilisi ka Kérdla linnas toimuvate beebikooli tundide vastu.

HJah

HEj

i Voib-olla

Joonis 11: Huvi beebikoolis kdimise vastu
Allikas: autori koostatud

Joonis 11 pdhjal oleksid 33,7% vastajatest huvitatud oma lapsega beebikoolis kédimisest.
Vastajatest 26,5% olid kahtleval seisukohal ning seega vdiksid olla potentsiaalsed kliendid, kui

teenus piisavalt atraktiivseks muuta.

11) Kas osaleksite lastevanematele suunatud koolitustel/Uritustel/vestlusringides kui samal ajal

vOimaldatakse ka lastehoiuteenust?

Hiiumaal toimuvad aeg-ajalt lastevanematele moeldud koolitused ja vestlusringid. Paljudele
koolitustele/vestlusringidesse lubatakse lapsed kaasa vdtta, aga ruumid ei ole nende jaoks
vastavalt kohandatud ja sisustatud. Tavaliselt osaleb taolistel iiritustel kuni 10 inimest. T606 autor
soovis teada, kas huviliste ring oleks suurem, kui pakkuda koolituste ja vestlusringide
labiviimiseks lastele kohandatud ruume ning samal ajal ka hoiu voimalust. Kiisimuse tulemused

on toodud Joonisel nr 12.
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Joonis 12. Koolitustel/vestlusringides osalemine hoiuteenuse voimalusega
Allikas: autori koostatud

Uuringu andmetel olid teenusest huvitatud 49 inimest ning 32 vastajat olid kahtleval seisukohal.
Selline tulemus naitab, et huvi tegelikult on suur ja silamaani ongi paljudel vanematel jadnud

taolistel koolitustel jm ritustel kdimata, kuna pole olnud lastehoiu vGimalust.

Uuringu viimane kisimus oli avatud vastusega ning seal soovis t60 autor teada, kas vastajatel
on endal ettepanekuid ja soove lastega seotud teenuste osas. Jargnevalt on kirjas moned

vastused:

e (ikskdik millised tegevused lastele on Hiiumaal teretulnud;

e eriti suur puudus on slnnipdevade pidamisest téisteenusena- kogu sisuline tegevus
lastele, toitlustamine, laste ja vanemate kohtumiskoht;

e suur puudus on vaikelaste huviringidest ja meisterdamis- ja mangupaikadest;
e teenuse vBimalus on oluline just 6htustel aegadel ja nadalavahetustel,

e meeldivasse kohta tullakse ikka ja jalle tagasi;

e oluline on keskkonnas@bralik tegevus ja sellele orienteeritud teenus.

Antud tulemuste pohjal voib jareldada, et huvi ja vajadus taoliste teenuste vastu on Hiiumaa
lastevanemate hulas suur ning taoline ettevotmine oleks vidga vajalik mitmekesistamaks

Hiiumaa elu ning tditmaks turul olevat tithimikku.

Uuringu tulemused tdies mahus on toodud 16put66 lisana. (Lisa 4)

2.2. Hinnakujundus

Hind on toote véértus rahas véljendatuna. Seega hind on rahasumma, mida ndutakse toote voi
teenuse eest. Laiemalt vottes on hind véirtuste kogum, mida ostja on ndus vahetama toote

omamisest vOi tarbimisest tulenevate kasude vastu. (28, 1k7)
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Hinnakujunduse peamised elemendid on: (28, 1k 28)
a) tootmiskulud,
b) konkurentide hinnad;

c) tarbijate vadrtustaju.

Hinna alampiiri moodustavad tootmiskulud. Sellest allpool on hind juba liiga madal, kuna kulud
jadvad osaliselt katmata ning kasum saamata. Hind peab korvama kd&ik kulud ning andma

pingutustele ja riskile vastava tulu. (28, 1k 28)

Hind voib olla kdrge, kui toote voi teenuse juures on midagi unikaalset. Reaalsete eeliste tottu
lepivad tarbijad korge hinnaga. Eelkodige tuleb tihelepanu pdorata kvaliteedile ning tarbijaid

veenda hinnavéliste argumentidega. (28, lk 33)

Teenuste miiligihindade leidmiseks pidi t66 autor vilja arvutama eeldatavad miitigimahud,

ettevotte kulud ning teenuste omahinnad.

2.2.1. Teenuste miiiigimahud

Tunnihoiu teenuse peamiseks sihtgrupiks on Hiiu valla elanikud, kuna antud valla keskuseks on
Kaérdla linn, mis on ka ettevotte tegevuskoht. Hiiu vallas on 2016. aasta seisuga 209 last vanuses

0-6 aastat (Tabel 1).

Lébiviidud uuringu Joonis 4 pdhjal kasutaksid 21 inimest tunnihoiuteenust iiks voi enam korda

nédalas, 44 vastajat liks voi enam korda kuus ning 16 peret vihem kui kord kuus.

To66 autor on planeerinud, et tunnihoid on avatud neli pdeva nédalas, kuusteist pdeva kuus.
Uuringu pohjal tunnihoiu tihe pédeva tdituvuse leidmiseks jagas autor iganddalased
teenusekasutajad nelja pdeva peale, igakuised kliendid kuueteistkiimne pieva peale ning teenust
vihem kui kord kuus kasutajad seitsmeteistkiimne pédeva peale dra. Keskmiselt kasutab

hoiuteenust 9 last paevas: (21/4)+(44/16)+(16/17)=8,94.

Autor on arvestanud, et iiks laps on hoius keskmiselt 2,5 tundi korraga (1-4 tunni keskmine).
Tunnihoiu iihe pdeva teenustundide leidmiseks korrutas autor iihe pédeva laste arvu keskmise
hoiutundide arvuga (2,5) ning sai tulemuseks 22,5 teenustundi pievas (9*2,5). Uhe kuu
teenustundide miiligimahu leidmiseks korrutas autor iihe pdeva teenustundide summa

kuueteistkiimne paevaga. Tulemuseks on 360 tunnihoiu teenustundi kuus (22,5*16).

Mingutoa teenuse peamiseks sihtgrupiks on Hiiu valla elanikud ning lapsed vanuses kuni 10

aastat. Hiiu vallas on 2016. aasta seisuga 350 last vanuses 0-10 aastat (Tabel 1).
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Labiviidud uuringu Joonis 7 pohjal kasutaksid 27 inimest mingutoa teenust iiks voi enam korda

nidalas, 41 vastajat iiks v0i enam korda kuus ning 15 peret viahem kui kord kuus.

Maingutoa puhul on arvestatud, et see on avatud hoiuga samal ajal ning lisaks veel kahel paeval
nddalas, kus hakkavad toimuma ka pohilised huviringid. Kuna mingutoa ja huviringide

labiviimise ruumid on erinevad, ei sega need iiksteise toimumist.

Maingutuba on avatud kuus pdeva niddalas, kakskiimmend neli pdeva kuus. Uuringu pohjal
mingutoa tdituvuse leidmiseks jagas autor iganiddalased kliendid kuue pédeva peale, igakuised
teenuse kasutajad kahekiimne nelja pdeva peale ning vihem kui kord kuus teenust kasutavad
kliendid kahekiimne viie pideva peale dra ning seejarel summeeris saadud tulemused. Arvutuste

pohjal kiilastab méngutuba keskmiselt 7 klienti pédevas:
(27/6)+(41/24)+(15/25)=6,8.

T66 autor on arvestanud, et keskmiselt ostab iiks klient 1,5 teenustundi korraga (1-2 tunni
keskmine). Méngutoa iihe pdeva teenustundide leidmiseks korrutas autor iihe pdeva klientide
arvu keskmiselt ostetavate teenustundide arvuga. Tulemuseks on 10,5 teenustundi pdevas
(7*1,5). Uhe kuu miitigimahu leidmiseks korrutas autor ithe pieva teenustunnid kahekiimne

nelja pdevaga, mis teeb kokku 252 méngutoa teenustundi kuus (10,5*24).

Urituste korraldamise puhul on sihtgrupiks kogu Hiiu maakond, kuna teenust pakutakse nii

ettevotte enda ruumides kui ka kliendile sobivas asukohas.

Lébiviidud uuringu Joonis 8 pdhjal kasutaksid ruumide renditeenust 77 klienti ning lrituste
korraldamist viljaspool ettevotte ruume 23 klienti. Jagades antud arvud kaheteistkiimne kuuga,
on tulemuseks 6,4 {iritust ettevotte ruumides ja 1,9 tritust kliendile sobivas asukohas kuu kohta,

ehk keskmiselt 8 tiritust kuus.

Uritusted koosnevad erinevatest teenustest ning leidmaks teenuste iihe kuu miitigimahtu, jagas

autor Joonis 8-s toodud arvud kaheteistkiimne kuuga (Tabel 5).
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Tabel 5. Urituste teenuseiihikute miitigimaht

Teenus Uhikud kokku Uhikuid kuus
Ruumide rent 77 6
Ruumide kaunistamine 39 3
Juhendatud méngud/tegevused lastele 65 5
Toitlustus 55 5
Peojargne koristamine 58 5
Slnnipdevade korraldamine valjaspool mangutoa ruume 23 2
Kokku 317 26

Allikas: autori koostatud

Saadud tulemuste pdhjal on iirituste tihe kuu miitigimahuks 26 teenusetihikut.

2.2.2. FEttevotte kulud

Niitidisaegsetes organisatsioonides on jarjest vihem tdendoline, et tegevusmahud (toodangu
mabht, osutatud teenuste maht) ei muutu. Muutused tegevusmahus (kuluobjektide arvus- toodete,
teenuste arvus) muudavad organisatsiooni tulusid ja kulusid. Organisatsiooni kogukulud
kdituvad erinevatel tegevusmahtudel erinevalt- muutuvkulud muutuvad koos tegevusmahu

muutusega, piisikulud mitte. (12, 1k 112)

Piisikulud on kulud, mis jddvad olulisusvahemikus muutumatuks erinevate tegevusmahtude

juures teatud ajaperioodil. (12, 1k 113)

Ettevotte igakuisteks piisikuludeks on: kiittepuude tasu, elektritarbimine, rent, kommunaal-
kulud, raamatupidamisprogramm tasu, ruumide korrashoiuga seotud kulud, isikliku sdiduauto
kompensatsioon, telefoni ja interneti kuutasu, arvutustehnika kulu, kantseleitarbed,
reklaamikulud, pangamaksete tasud, muud ettearvamatud kulud ning brutopalk koos sotsiaal- ja

tootuskindlustusmaksega.

Koikide sisseostetavate teenuste puhul on hindade hulka arvestatud kdibemaks. Ettevote ei ole
kdibemaksukohustuslane ja 3-aastase perspektiiviga ei teki piisavalt kiibemaksuga
maksustatavat tulu, et oleks kohustus ettevote kdibemaksukohustuslaseks registreerida.

Sisendkdibemaks arvestatakse seega kulude hulka.
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Kiittepuud ostetakse kohalikult miitijalt hinnaga 25 eurot m3. Puid kulub aastas keskmiselt 40
m3. Pohiline kiitteperiood on oktoober-mai, vajadusel kdetakse ka suvekuudel sdltuvalt ilmadest

(maja soojustamata, voib niiskus tekkida).

Igakuise keskmise kiittepuude kulu on autor saanud korrutades aasta m3 mahu ithe m3 hinnaga
ning saadud summa on jagatud kaheteistkiimne kuuga. Tulemuseks on 83,33 eurot iihe kuu

kiittepuude kuluks: (40*25)/12=83,33.

Elektri pdhilisteks kulukohtadeks hoones on kaks Shksoojuspumpa ja veeboiler. Lisaks kulub
elektrit valgustuse ning teleri, ndudepesumasina jmt seadmete kasutamisel. Ohksoojuspumbad

on reguleeritud hoidma hoones sees 16 kraadi.

Vottes aluseks eelnevalt nimetatud andmed ja tuginedes antud hoone varasemale
elektritarbimisele (kui tegutses eralasteaiana), tuleb igakuine keskmine elektritarbimine 2000
kWh-d.

Elektrienergia.ee veebilehel on vdimalik vorrelda erinevate tarnijate hindasid ning vélja
arvutada enda hoone keskmine kuutasu. Ettevotte kasutusse tuleval hoonel on leping sdlmitud
Eesti Energia AS-iga ning kavatsetakse seda ka jitkata. Kui arvestada, et elektrienergia pakett
on kahetariifiline ja tarbimine jaotub keskmiselt 60% péeval ning 40% 60sel ning keskmine

tarbimine on 2000 kWh kuus, tuleb igakuiseks piisikuluks 86,11 eurot.

Rendileping sdlmitakse tihtajatult eraisikust omanikuga summas 150 eurot kuus. See sisaldab

siseruumide kasutamist 174,1 m2 ulatuses ning avarat dueala lastele moeldud atraktsioonidega.
Kommunaalkuludeks on vee tarbimine, reovee drajuhtimine ja priigiveo teenus.

Veevarustuse ja reovee drajuhtimise teenuse leping on solmitud AS Kérdla Veevérgiga ning
priigiveo leping Eesti Keskonnateenused AS-ga. lgakuiselt tarbitakse vett keskmiselt 5 m3
hinnaga 1,716 eurot, kokku 8,58 euro eest (5¥1,716).

Kanalisatsiooni kulu on keskmiselt 5 m3, hinnaga 1,884 eurot ning kokku 9,42 eurot kuus
(5*%1,884).

Prugivedu toimub kord kuus. Jadatmemahuti on 0,24 m3 ning selle rentimise ja tihjendamise

igakuine tasu Keskonnateenused.ee andmetel on 4,73 eurot.

Kommunaalkulud kuus kokku: 8,58+9,42+4,73=22,73 eurot.
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Igapdevast raamatupidamist hakatakse korraldama SimplBooks raamatupidamistarkvara abil.
Tegemist on veebipdhise programmiga ning pdhipaketi igakuine tasu on 11,88 eurot.

Veebipohisus voimaldab ligipddsu olenemata asukohast ja seadmest.

Ruumide korrahoiu kulude alla kuuluvad erinevad puhastusvahendid ja hiigieenitarbed.

Igakuiselt kasutatakse:

e ndudepesuvahendeid: ndudepesumasina tabletid 6,49 eurot ja pesemisgeel 2,30 eurot,
kokku 8,79 eurot;

e pesemiskasnad ja lapid 3 eurot;

e katepesuseebid 3,80 eurot (2*1,90);

e wc-paber 10,17 eurot (3*3,39);

e naturaalseid pindade desinfitseerimisvahendid 3 eurot.

Kuu keskmine kulu: 8,79+3+3,80+10,17+3=28,76 eurot.
Ettevotte omanikud ja to6tajad kasutavad to0soitudeks isiklikke autosid.

Soidupdeviku alusel saab hiivitada t66sdite kuni 30 senti kilomeetri kohta, kuid mitte rohkem

kui 335 eurot iihes kalendrikuus tehtud soitude eest. (9)

To606s0oitude alla kuuluvad :

e viljaspool ettevdtte ruume toimuvate drituste puhul kliendi juurde kohaleminek (edasi-
tagasi);

e poodides kdimine vajalike vahendite ostmise jaoks (keskmiselt 20 km kuus);

e (he tootaja elu- ja tdbkoha vaheline sdit.

Kliendi poolt valitud asukohas toimub iga kuu keskmiselt kaks iiritust (vt Teenuste
miiiigimahud). Soltuvalt sellest on autor vélja arvestanud keskmised vahemaad Kaérdla ja teiste

pohiliste keskuste vahel:

e Kardla-Kéina: 19 kilomeetrit;
o Kardla-Korgessaare: 17 kilomeetrit;

e Kardla-Emmaste: 39 kilomeetrit.

Keskmise kilometraazi leidmiseks tihe iirituse kohta, arvestas t66 autor kokku keskustevahelised
vahemaad edasi-tagasi soitude puhul ning jagas saadud summa kolmega. Tulemuseks on

keskmiselt 50 km trituse kohta: [(19+17+39)*2]/3= 50.
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Kui iildiselt t66 ja elukoha vahelisi soite to0soitudeks ei loeta ning neid maksuvabalt hiivitada
el saa, siis teatud tingimuste tditmisel on see siiski vdoimalik. Elu- ja td6koha vahelisi sdite saab
toosoitudena kisitleda, kui iihistransporti kasutades ei ole vdimalik seda teekonda ldbida
mdistliku aja- vdi rahakuluga (TuMS § 48 1g 5'). Sellisel juhul ndidatakse sdidupéevikus sdidu
eesmadrgina sdidud t60 ja elukoha vahel ning neid saab maksuvabalt hiivitada iildise piirméiira

(335 eurot) ulatuses. (9)

Uks omanikest elab Kirdlast seitsem kilomeetri kaugusel Paladel ja kuna Hiiumaal on
iihistranspordi vdimalused piiratud, hiivitatakse talle vastavalt Tulumaksuseaduse § 48 Ig 5! -le

elu- ja tookoha vahelised sdidud.

Igakuiselt tuleb iihe tdotaja kohta keskmiselt 20 to6pdeva. Hiivitamisele kuuluvate kilomeetrite
leidmiseks korrutas autor Palade ja Kérdla vahelise vahemaa kahega (edasi-tagasi sdidud) ning

saadud summa omakorda kahekiimne piaevaga. Tulemuseks on 280 kilomeetrit: (7*2)*20=280.

Ettevotte igakuine kulu isikliku sdiduauto kasutamise eest kokku on 120 eurot:

(20+100+280)*0,3=120.

Ettevottesse kohapeale ostetakse iiks nutitelefon ja siilearvuti. Interneti- ja telefonipakett

valitakse Eesti Telia AS-1t summas 22,89 eurot kuu.

Arvutustehnika alla kuuluvad laserprinteri kasseti tditmine kaks korda aastas ning
koopiapaberid. Printeri kassettide tiitmisega tegeleb kohalik ettevdtte Reko OU ning iihe kasseti
tditmise tasu on 25 eurot. Ettevotte aastaseks kuluks on seega 50 eurot ja jagades summa
kaheteistkiimne kuu peale, tuleb igakuiseks kuluks keskmiselt 4,20 eurot (50/12).
Koopiapabereid kulub aastas keskmiselt 5 pakki (pakis 500 lehte), iiks pakk maksab 5,80 eurot.
Autor korrutas pakkide koguse toote summaga ning jagas selle kaheteistkiimne kuu peale.

Tulemuseks on 2,42 eurot kuu kohta: (5*5,80)/12=2,42.
Arvutustehnika igakuine kulu kokku on 6,62 eurot: 4,20+2,42=6,62.

Kantseleitarvete alla kuuluvad pastakad, kaustad, mapid, kilekaaned, pliiatsid jmt vahendid.

Igakuiseks kuluks on keskmiselt 4 eurot.

Ettevote avab konto Swedbankis ning antud panga siseriikliku makse teenustasu on 0,38 eurot.
Keskmiselt voib igakuiselt olla vajalik teha kuni kiimme siseriiklikku makset, seega keskmine

kulu ettevdttele pangamaksete teenustasude osas on 3,80 eurot.
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Reklaamikulude hulka on arvestatud kuulutus kohalikus lehes ning Kadi raadios. Ettevote
reklaamib ennast nimetatud kanalites iga kuu. Ajalehe kuulutuse tasu on 3 eurot,
raadiokuulutuse puhul 5 eurot kord. Lisaks on arvestatud 5 eurot kodulehe haldamise tasuks.

Igakuised reklaamikulud kokku on 13 eurot (3+5+5=13).

Muude kulude alla kuuluvad koik ettearvamatud kulud, nagu seadmete remont ja hooldus,
vahendite ja materjalide suurem kulu, moningate ménguasjade viljavahetamine voi asendamine

jmt asjad. Arvestatud on 25 euroga kuus.

Piisikulude alla kuulub to6tajate pohitddtasu, mis tuleneb tunnihoiu ja méngutoa todtundidest.

Toojoukulude leidmiseks tuli t66 autoril vélja arvestada todtundide maht ning tunnitasu méaar.

Autor on planeerinud, et mdngutoa teenuse puhul viibib hoones iiks inimene, kes votab kliente
vastu ja hoiab ruumidel silma peal. Tunnihoiu pakkumisel peab laste turvalisuse huvides olema
t66] kaks inimest. Urituste organiseerimise ja viiksemate siinnipievade ldbiviimisega saab
hakkama {iks tootaja. Tunnihoidu kavatseb autor pakkuma hakata kahel ohtul nidalas, kus
toimuvad pohilised trennid tdiskasvanutele. Samuti on hoid avatud laupdeviti kuni 16.00, kuna
siis on peredel tavaks kéia poodides oste sooritamas (poed on Hiiumaal laupdeviti avatud kuni
15.00). Kdike eelnevat arvesse vottes, on teenuste pakkumise eeldatavad kellajad toodud Tabelis

nr 6.

Tabel 6. Lahtioleku ajad

) Huviringid/to6
Mangutuba Tunnihoid Uritused toad
1 tootaja 2 todtajat 1 tootaja 1 tbotaja
Esmaspaev 10.00-13.00 - 14.00-.... 10.00-13.00
Bron. vGimalus kuni
Teisipéev 13.00-21.00 15.00-21.00 14.00 -
Kolmapéev 12.00-20.00 - - 12.00-20.00
Bron. vGimalus kuni
Neljapaev 13.00-21.00 15.00-21.00 14.00 -
Reede 10.00-16.00 10.00-16.00 17.00-... -
Laupaev 10.00-16.00 10.00-16.00 17.00-... -
Puhapéaev - - Terve péev -

Allikas: autori koostatud

Tunnihoid on avatud kuus tundi péevas, neli pdeva nddalas ning sel ajal on t661 kaks inimest.

Tunnihoiu teenusele arvestatakse kuus 96 t66tundi toGtaja kohta: (6*4)*4=96.
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Mingutuba on avatud tunnihoiuga samal ajal ning lisaks veel 15 tundi nddalas. Méngutoa
teenustunde arvestatakse ainult viljaspool tunnihoiu aegasid, kuna see ei ndua tdotajate
lisatdhelepanu ega tegevusi. Antud teenuse puhul peab hoones viibima vihemalt iiks td6taja.
Uhe kuu teenustundide leidmiseks korrutas autor 15 tundi nelja nidalaga ning tulemuseks on 60

tootundi kuus. Jagades summa kahe tootaja vahel, tuleb 30 t66tundi tootaja kohta kuus.

Igakuiselt toimub keskmiselt 8 iiritust (vt Teenuste miiiigimahud). Uhe iirituse ldbiviimise
keskmise ajakulu leidmiseks tugines autor Tabel 5 andmetele, kus on toodud iirituste iihikute
eeldatavad miitigimahud kuu kohta. Teenustele kuluva ajamahu osas on autor arvestanud, et
ruumide renditeenusele kulub keskmiselt 2 tootundi (valmisseadmine, iileandmine,
vastuvOotmine, korrastamine), kaunistamisele ja ettevalmistamisele 1,5 to6tundi, irituste
labiviimisele (sh planeerimine) keskmiselt 3 tootundi, toitlustuse korraldamisele 1,5 téotundi,
iiritusejirgsele koristamisele keskmiselt 2,5 to6tundi ning lrituste korraldamisele viljaspool

ettevotte ruume 8,5 tootundi (organiseerimine, ldbiviimine ning transport).

Tapsemad andmed iihe kuu teenuseiihikute ja tootundide mahu kohta on toodud Tabelis nr 7.

Tabel 7. Urituste korraldamise to6tunnid kuu 16ikes

Teenus Uhikuid kuus h Kokku h
Ruumide rent 6 2 12
Ruumide kaunistamine 3 1,5 4,5
Juhendatud méngud/tegevused lastele 5 3 15
Toitlustus 5 1,5 7,5
Peojargne koristamine 5 2,5 12,5
Slnnipdevade korraldamine valjaspool mangutoa
ruume 2 8,5 17
Kokku aastas 26 68,5

Allikas: autori koostatud

Uhes kuus iirituste korraldamisele kuluvate to6tundide leidmiseks korrutas autor teenuse-ithikud
vastava teenuse ajakuluga ning summeeris tulemused. Kokku teeb see 68,5 tootundi kuus. Autor
jagas summa iihe kuu planeeritavate iirituste vahel (8) ning to6tundide mahuks iihe tirituse kohta

on keskmiselt 8,5 h (68,5/8).

Todtasu arvestus ettevottes pohineb tunnitdo siisteemil.
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Palk.ee andmetel on lasteaiadpetaja keskmine kuupalk 2017.aasta seisuga 653 eurot ning
lasteaiadpetaja abi keskmine kuupalk 455 eurot. Kahe to6tasu keskmine tunnitasu 160-tunnise

tooaja korral oleks 3,46 eurot [(653+455)/320].
Ettevote alustab palgatootajale to6tasu maksmist tasandilt 3,46 eurot tund.

Tootajate igakuine pohitasu arvestatakse tunnihoiu ja mangutoa teenustundide alusel, milleks
on 126 tootundi kuus tootaja kohta (96+30). Korrutades saadud summa tunnitasuga, on

tulemuseks 435,96 eurot bruto (126*3,46).

Lisatasu suurus sdltub iirituste arvust kuus. Keskmiselt toimub iihes kuus 8 {iritust. Uks iiritus
nduab keskmiselt 8,5 td6tundi, mis jagatakse kahe tootaja vahel. Uhe totaja tootasu leidmiseks
korrutas autor iirituste arvu 4,25 td6tunniga ning saadud summa tunnitasumééraga. Tulemuseks

on 117,64 eurot bruto: (8*4,25)*3,46=117,64.
Uhe to6taja brutotddtasu kuus: 435,96+117,64=553,60 eurot.

Tootasu arvestamine palgatdotajale kéib alustamisaasta 10puks tunnitasu jérgi 3,81 €/h. Iga aasta

tostetakse tunnitasu midra 10% (vt Finantsplaneerimine).
Lasteaiakasvatajate 2016.a. keskmine brutopalk oli 649 eurot. (17)
Vorreldes 2017.aasta keskmise brutopalgaga on tasu tdus olnud 0,61%.

Alates 2018.aastast liitub ettevottega kolmas osalise todajaga tootaja. Aastatel 2018-2019 on

tootasude arvestamisel aluseks voetud 2,42 todtajat kuus, aastast 2020 on tdo6tajaid kolm.

Muutuvkulud olenevad otseselt tootmis- ja miiligimahust (nditeks pohi- ja abimaterjalid). (28.,

Ik 29)

Muutuvkulud varieeruvad koos tegevuse mahu suurenemisega, kuid nad on piisivad tooteiihiku

kohta. (18, 1k 182)

Antud ettevotte muutuvkuludeks on tootajate todtasud iirituste korraldamisel ning tegevustega

seotud kulumaterjalid.

Urituste korraldamisel on materjalide muutuvkuluks iihiku kohta 5,10 eurot, mis on mdeldud

ruumide dekoreerimiseks ja mingude ning tegevuste ldbiviimiseks. Summa sisaldab endas
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varvilisi pabereid, salvrétikuid ja ndomaalingu virve. Enamus materjalid, mis ettevote irituste
korraldamiste puhul kasutab, on taaskasutatavad (lipukesed, siinnipdeva sildid v.a lapse nimi,
toolikaunistused, foto props-id ja fotonurk). Tabel 6 andmetel kasutaksid ruumide kaunistamise
ja trituste ldbiviimise teenuseid igakuiselt keskmiselt 8 klienti (3+5), mis iihtib ka {irituste

arvuga kuus. Autor on l&htuvalt sellest arvestanud materjalide muutuvkulu iga iirituse kohta.

Tunnihoiu puhul on muutuvkuluks planeeritud iihe teenustunni kohta 0,20 eurot. See sisaldab
vahendeid, mille abil 1dbi viia kéelisi arendavaid tegevusi. Materjalide alla kuuluvad erinevad
paberid, pliiatsid, kriidid, plastiliinid jmt vahendid. Materjalide tihe kuu muutuvkulu leidmiseks
korrutas autor tunnihoiu {ihe kuu teenustundide arvu iihiku muutuvkuluga. Tulemuseks on 72

eurot lihe kuu teenustundide kohta (360*0,20).

Tapsem iilevaade ettevotte tihe kuu kuludest on toodud Tabelis nr 8.

Tabel 8. Pusi- ja muutuvkulud kuu kohta

Pusikulud € Maérkused
Kite 83,33 | Hoones on ahikiite
Elekter 86,11 | Tarbevool ja 6hk-soojuspumbad
Rent 150,00 | Pikaajalise rendilepingu pohjal
Kommunaalkulud 22,73 | Vesi, kanalisatsioon, priigivedu
Raamatupidamisprogramm 11,88 | SimplBooks
Ruumide korrashoiukulud 31,76 | Mitmesugused puhastusvahendid
Autokitus 120,00 | Ettevdtte juhtimisega seotud kulu
Telefon, internet 26,89
Arvutustehnika kulu 6,62 | Printeri tahm ja paljunduspaber
Kantseleitarbed 5,00
Pangakulu 3,80 | Swedbank
Muud kulud 30,00 | Ettearvamatud kulud
Brutopalk 871,92 | Kaks td6tajat, tunnihoid+mangutuba
Sotsiaalmaks 287,73
Tootuskindlustusmaks 6,98
Pusikulud kokku 174475
Muutuvkulud
Brutopalk 235,28 | 8 Uritust kuus: (8*8,5)*3,46
Sotsiaalmaks 77,64
Tootuskindlustusmaks 1,88
Urituste MK 40,80 | 8 tritust kuus x 5,10 €
Tunnihoiu MK 72,00 | 360 teenustundi kuus: 360*0,20
Muutuvkulud kokku 427,60
Kulud kokku 2172,35

Allikas: autori koostatud
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2.2.3. Teenuste omahinnad

Enne igasugust tootmise alustamist on tootele vaja kalkuleerida omahind ja miiiigihind, et niha,

kas seda ongi lildse mdttekas tegema hakata. (21, 1k 25)

Uhiku soetusmaksumus ehk iihiku omahind (ingl. k cost) saadakse tihiku soetamisel/ tootmisel
vOi kliendile teenuse osutamisel kasutatud ressursi hulga jagamisel (hikute arvuga.
Omahinna puhul on seega tegemist keskmisega, mis s6ltub kahest tegurist: kasutatud ressursside

(ehk kulude) summast ja toodetud tootetihikute voi kliendile osutatud teenuste hulgast. (20)

Millised kulud on haaratud konkreetsel juhul omahinna arvutusse, nditab tavaliselt dra tdpsem

omahinna maaratlus. Enamlevinud omahinna kategooriad on: (20)

e tootmisomahind (manufacturing costs) — tootmiskulud ihiku kohta,
o téisomahind (full costs) ehk kogu vaartusahela kulud ihiku kohta.

Tootmisomahind sisaldab ainult tootmiseks vajalikke kulutusi (manufacturing costs, absorption
costs), st ei sisalda toote juurutamise, turustamise ning ettevotte Gldjuhtimise kulusid.
Taisomahind (full costs) sisaldab kogu toote véartusahela kulud, kaasa arvatud halduskulud ja

muugikulud ning mdnikord ka toote juurutamis- ja I6petamiskulud. (20)
T66 autor on koostanud omahinna arvutused, kasutades tdisomahinna meetodit.

Omahinna leidmiseks arvutas t66 autor vélja tldkulud the teenusethiku kohta. Selleks tuli
kokku liita Ghe kuu tunnihoiu, méngutoa ja Urituste thikud (vt Teenuste mahud) ning jagada
ettevotte Uihe kuu plsikulud (1744,45 eurot) saadud Uhikute arvuga.

Tunnihoiu puhul lisandusid omahinna arvestusse materjali kulud Ghiku kohta ning drituste puhul
nii materjali kulu kui ka t66joukulu (vt Ettevotte kulud, muutuvkulud). Té6joukulu leidmiseks
uhe drituse kohta liitis autor kokku lisatasu brutosumma, sotsiaalmaksu summa ning
tootuskindlustusmakse summa ja jagas saadud tulemuse drituste arvuga. Omahinna arvestus on
toodud Tabelis nr 9.
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Tabel 9. Teenuste omahinnad

Néitaja Tunnihoid | Méngutuba | Uritused Markused
Uhikud, kuu 360,00 252,00 8,00
Materjalid Uhiku kohta 0,20 5,10
To66joukulud Ghiku kohta 39,35 | (235,28+77,64+1,88)/8
Uldkulud tihiku kohta 2,81 2,81 2,81 | 1744,45/(360+252+8)
Kokku 3,01 2,81 47,26

Allikas: autori koostatud

Tunnihoiu Uhe teenustunni omahinnaks on 3,01 eurot, méngutoa teenustunni omahinnaks 2,81
eurot ning the Urituse hinnaks 47,26 eurot. Uks Uritus sisaldab 8,5 to6tundi (vt Ettevdtte kulud,
pusikulud).

Slnnipaevade korraldamise tihe teenustunni omahinna leidmiseks jagas autor trituse omahinna
(47,26) tootundide arvuga (iihe irituse kohta 8,5 to6tundi). Uhe teenustunni omahind on 5,56

eurot.

2.2.4. Muugihindade kujunemine

Miugihind on valmistamise muutuvkulude (kulud, mis s6ltuvad valmistatavate toodete/
osutatavate teenuste hulgast, nt materjal, to6tajate tukitoo tasu), ettevétte plsikulude (kulud, mis
ei sOltu sellest, kas toodangut/teenust osutati vGi mitte, nt ruumide rent, elektri- ja kittekulu,
pohivara  kulum, sidekulud, kuupalgaliste tootasu, juhtimiskulud), ettevGtluse
finantseerimiskulude (vOetud laenude intressid) ja planeeritud kasumi (ettevotte kasvu

tagamiseks ja omaniku tuluks) summa. (21, Ik 25)
MH=MK+PK+FK+Ka

Kliendilt kisitav hind peab olema kdrgem arvestuslikust omahinnast (ehk katma ettevétmise
kulud). (21, Ik 25)

Hinna mé&&ramisel on oluline roll teenuste turuhinnal. Keskmiste turuhindade leidmiseks
analtlsis t66 autor analoogsete teenusepakkujate mudgihindasid. Hiiumaa teenusepakkujate
hinnavordlus on toodud Tabelis nr 10, Eesti-siseste teenusepakkujate hinnavordlus Tabelis nr
11.
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Tabel 10. Hitlumaa teenusepakkujate hinnavordlus

Hiiumaa Tunnihoid Méngutuba Ruumide rent
Nukuteater - - 15 €/h
Kardla Noortekeskus - - 5€/h
Kéina ujula kohvik - - 3h- 25€
Eraisikud 3-5 €/h - -
Keskmine hind 4,00 €/h - 9,44 €/h

Allikas: autori koostatud

Hiiumaal analoogsete teenusepakkujate keskmiseks hinnaks on tunnihoiu puhul 4 eurot tund
(mitteametlikud teenusepakkujad), méngutoa teenus puudub ning ruumide rendi korral 9,44

eurot tund.

Tabel 11. Eesti-sisene teenusepakkujate hinnavordlus

Eesti Tunnihoid Méngutuba Ruumide rent
Triibu méngumaa, Tallinn 2 €/h 3 €/h 79-99€ 3h
Juku mangumaa, Tallinn 6-7 €/h 3,70-5,50 €/h 79-199€ 2,5h
Midli-Madli lastehoid, Tallinn 5€/h - -
Pdnni méngumaa, Saue 4-9 €/h - 84€ 3 h
Matu lastekeskus, Tallinn 5-6 €/h - 20-25 €/h
Haldjakese lastehoid, Tartu 3-6 €/h 35€/h
Keskmine hind 5,00 €h 3,80 €/h 3291 €/h

Allikas: autori koostatud

Eesti-siseselt analoogsete teenusepakkujate keskmiseks hinnaks on tunnihoiu puhul 5 eurot

tund, méngutoa puhul 3,80 eurot tund ning ruumide rendi korral 32,91 eurot tund.

ToO koostaja on arvestades teenuste omahinda ja turuhindasid, planeerinud méngutoa puhul
teenida kasumit 10% U(he teenustunni kohta, tunnihoiu puhul 30% teenustunni kohta ning
Urituste labiviimisel 40% kasumit Uhe lisateenuse kohta. Ruumide rendihinna arvestus on
koostatud eraldiseisvalt. Antud kasumimé&aradest lahtuvalt arvutas autor vélja planeeritavad
mutgihinnad (Tabel 12).

Tabel 12. Mitgihinnad lahtudes kasumimaaradest

Teenus Omahind € Keskmine kasumimaar % Tulemus €
Tunnihoid 3,01 30% 3,92
Mangutuba 2,81 10% 3,10
Urituse teenustund 591 40% 8,27

Allikas: autori koostatud
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T66 autor on tunnihoiu 10plikuks hinnaks planeerinud piisiklientide puhul 4 eurot ning
tavaklientide puhul 5 eurot tund. Selliste hindadega on saavutatud eesmérk teenida tunnihoiu
ithe tihiku kohta vdhemalt 30% kasumit (vt Omahind) ning ollakse ka mitteametlike
teenusepakkujatega hinna poolest samal tasemel. Antud arvestuse puhul on tunnihoiu

keskmiseks miitigihinnaks 4,5 eurot tund: (4+5)/2=4,5.

Olles vélja arvutanud tunnihoiu ithe kuu miiligimahu ning tihiku miiiigihinna, tegi autor
arvutused teenuse miiligikdibe leidmiseks. Vastavalt finantsplaneerimise pdhimdtetele (vt
Finantsplaneerimine) tdusevad teenuste miiligimahud ja hinnad iga aasta keskmiselt 10%.
Tulenevalt sellest on autor vilja arvutanud tunnihoiu miiiigikdibe 2017-2020. aastatel (Tabel

13).

Tabel 13. Tunnihoiu miitigikdive 2017-2020. aastatel

juuli. | aug. | sept. | okt. | nov. | dets.
Periood | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
360, | 360, | 360,| 360,| 360.| 360, 2160, | 4752,| 52272 | 5749,
Muddud 00| 00| o00| 00| 00| 00| 00 00 0 92
Uhikud
Ohiku
keskm.
m‘;gg" 450 | 450 | 450| 450 | 450| 4,50 495| 544|598
Uhiku 020 020| 020] 020] 020 020 022 024| 026
mat.kulu
1620, | 1620, | 1620, | 1620, | 1620, | 1620, | 9655, | 23522, | 28435, | 34384,
Kaive
KoKk € 00| 00| 00| o00| 00| 00| 20 40 97 52

Allikas: autori koostatud

Mingutoa puhul planeerib t66 autor kasumit teenida 10% iihe teenustunni kohta (Tabel 12). Uhe
teenustunni miiligihinnaks on arvestatud 3 eurot. Selle summa eest saab méngutoas iihe tunni
veeta eelkooliealine laps koos saatjaga voi koolilaps iliksinda. Iga saatja voi pere jargnevale
lapsele sama kiilastuskorra ajal maksab kiilastustund 1 eurot ning antud summa arvestatakse
sama kliendi alla. Autor on arvestanud, et enamasti kiilastab miangutuba 1-2 sama saatja v4i pere
last korraga. Antud arvestuse puhul on médngutoa keskmiseks miiiigihinnaks 3,5 eurot tund:

(3+4)/2=3 5.

Olles vélja arvutanud méngutoa lihe kuu miiligimahu ning {ihiku miitigihinna, tegi autor

arvutused teenuse miiligikdibe leidmiseks. Vastavalt finantsplaneerimise pohimdtetele (vt
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Finantsplaneerimine) tdusevad teenuste miiligimahud ja hinnad iga aasta keskmiselt 10%.

Tulenevalt sellest on autor vilja arvutanud méingutoa miiligikdibe 2017-2020. aastatel (Tabel
14).

Tabel 14. Méngutoa miiiigikdive 2017-2020. aastatel

Periood | Juuli. | aug. | sept. | okt. | nov. | dets.

17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
252, | 252,| 252,| 252,| 252,| 252,| 1512, 3326,| 3659, | 4024,
Miuddud
thikud 00| 00| 00| o00| 00| 00| 00 40 04 94
Uhiku
keskm.
r'\]/('j””g'h' 3,50 | 3,50 | 3,50| 3,50 | 3,50| 3,50 3.85| 424|466
Kiive 882, | 882,| 882,| 882 | 882,| 882, 5292,| 12806, | 15514, | 18756,
kokku € 00| 00| 00| ,00| 00| 00| 00 64 33 22

Allikas: autori koostatud

Urituste korraldamise 16pphinna moodustavad iiksikute tegevuskomponentide hinnad. Ruumide
rendi puhul on tegemist ainult renditeenusega, ehk ruumide iileandmise ja vastuvdtmisega (sh
vajaliku ettevalmistuse ja hiljem korrastamisega). Klient ise korraldab kogu iirituse
ettevalmistuse, ldbiviimise ja 10petamise (koristamise). Antud teenuse omahind on 11,12 eurot,

mis sisaldab iildkulusid ja kahte to6tundi (vt Omahind).

Renditeenuse miiligihinna véljaarvestamisel on t60 autor arvestanud turuhinda ning teenuse

alternatiivkulu.

Alternatiivkulu viitab kasule, mida isik oleks saanud, kuid loobus, et vdtta teine tegevussuund.
Teisisonu esindab alternatiivkulu alternatiivi, millest loobutakse valikut tehes. Seega on see kulu

kahe iiksteist vélistava tegevuse jaoks kdige asjakohasem. (19)

Ruumide rendi asemel (3 h) oleks vdimalik samal ajal pakkuda tunnihoiu ja mdngutoa teenust.
Selleks, et saamata jddv kasu vélja arvutada, on vaja teada tunnihoiu ja mingutoa iihe tunni

kaivet.

Tunnihoiu iihe pdeva eeldatav tdituvus on 9 klienti (vt Teenuste miiligimahud). Tunnihoid on
avatud kuus tundi péevas (vt Tabel 5. Lahtiolekuajad). Jagades iihe pdeva kliendid kuue tunniga,

on tulemuseks 1,5 klienti tunnis (9/6). Keskmine tiritus kestab kolm tundi, seega selle aja jooksul
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kiilastaks hoidu 4,5 klienti (1,5%*3). Uhe hoiutunni keskmine miiiigihind on 4,5 eurot ning

korrutades selle 4,5 kliendiga on kolme tunni kdive kokku 20,25 eurot (4,5%4,5).

Mingutoa iihe pédeva eeldatav tdituvus on 7 klienti (vt Teenuste miiligimahud). Teenus on
klientidele kéttesaadav keskmiselt 6,5 tundi paevas (vt Tabel 5. Lahtiolekuajad). Jagades iihe
pdeva kliendid 6,5 tunniga, on tulemuseks 1 klienti tunnis (7/6,5) ning kolme tunni jooksul
kiilastaks mangutuba 3 klienti. Médngutoa kiilastustund maksab keskmiselt 3,5 eurot ning seega

eeldatav kdive kolme tunni kohta oleks 10,50 eurot (3*3,5).

Ruumide 3-tunnise rendi puhul on tunnihoiu ja mingutoa saamata jadv kdive 30,75 eurot

(20,25+10,50), iihe tunni puhul 10,25 eurot (30,75/3).

Ettevotte suurim konkurent ruumide rendi osas on Kirdla Nukuteater, kelle iiks renditund

maksab 15 eurot ning kolm tundi 45 eurot.

Ruumirendi miitigihindade méédramisel on autor l&htunud nii alternatiivkulust kui ka konkurendi
hinnast ning arvestanud, et nddalavahetusel on eeldatav kdive suurem, seega renditasu on

laupdev-piihapédev korgem.

Teenuse planeeritavad miiligihinnad on toodud jargnevalt:

e E-R 3 h- 35 eurot, iga jargnev tund 10 eurot;
e L-P 3h-45eurot, iga jargnev tund 13 eurot.

Stinnipdevade lisateenuste miiligihinna leidmiseks on autor arvestanud teenuse omahinda,

soovitud kasumimaira ja ajakulu.

Arvestades, et lirituse lihe teenustunni omahinnaks on 5,56 eurot (vt Teenuste omahinnad) ning
to0 autor soovib kasumit saada iihe teenustunni kohta 40% (Tabel 8), on planeeritavad

miiiigihinnad toodud alljérgnevas tabelis (Tabel 15).
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Tabel 15. Urituste lisateenuste miiiigihinnad

Omahind Kasum Muitigi

Teenus h 5,56 €/h 40% hind €

Ruumide kaunistamine 15 8,34 11,67 12

Juhendatud méngud/tegevused lastele 3,0 16,68 23,35 23

Toitlustuse vahendamine 15 8,34 11,67 12

Peojargne koristamine 2,5 13,90 19,46 20
Slnnipdevade korraldamine valjaspool

mangutoa ruume 8,5 47,26 66,16 66

Allikas: autori koostatud
Urituste korraldamisele viljaspool ettevdtte ruume lisandub hinnale kiitusekulu 0,30 €/km.

Uhe iirituse keskmise miiiigihinna leidmiseks korrutas autor Tabel 15-s saadud miiiigihinnad
Tabel 8-s toodud teenuste lihikutega kuus, summeeris saadud tulemused ja jagas 8 {irituse vahel.
Uhe iirituse keskmiseks miiiigihinnaks on antud arvutuse korral 89,13 eurot. Tdpsemad andmed

on toodud Tabelis nr 16.

Tabel 16. Kiive rituse teenuseiihiku kohta

Miugihind Kuu

Teenus Uhikud Uhikud/kuu € kaive €

Ruumide rent 77 6 40,00 240,00
Ruumide kaunistamine 39 3 12,00 36,00
Juhendatud méngud/tegevused lastele 65 5 23,00 115,00
Toitlustuse korraldamine 55 5 12,00 60,00
Peojargne koristamine 58 5 20,00 100,00
Sunnipaevade korraldamine véljaspool

mé&ngutoa ruume 23 2 81 162,00
Kokku 713,00
1 Urituse maksumus (8 Uritust kuus) 89,13

Allikas: autori koostatud

Tabel 16-s toodud ruumide rendi miitigihinna puhul on autor arvestanud teenuse keskmist hinda
(35-45 €). Urituste korraldamisel viljaspool ettevdtte ruume on autor miiiigihinnale juurde
arvestanud 15 eurot transpordikulu 50 km eest (vt Piisikulud, isikliku sdiduauto

kompensatsioon).
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Olles vilja arvutanud iirituste iithe kuu miitigimahu (8) ning {ihiku keskmise miitigihinna (89,13
€), tegi autor arvutused teenuse miiiigikdibe leidmiseks. Vastavalt finants-planeerimise
pohimotetele (vt Finantsplaneerimine) tdusevad teenuste miitigimahud ja miiligihinnad iga aasta
keskmiselt 10%. Tulenevalt sellest on autor vélja arvutanud {irituste miiiigikdibe 2017-2020.

aastatel (Tabel 17).

Tabel 17. Urituste korraldamise miiiigikdive 2017-2020. aastatel

juuli. | aug. | sept. | okt. | nov. | dets.
Periood | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
mlfﬁgé‘d 8,00 | 800| 800| 800| 800| 800|4800| 10560 | 11616 | 127,78
Ohiku
keskm.
muugi-
o 89.13 | 89,13 | 89,13 | 89,13 | 89,13 | 89,13 98,04 | 107.85 | 118,63
Uhiku 510| 5.10| 5.10| 510| 510| 5.10 561 617 679
mat.kulu

713, | 713, | 713, ] 713.| 713.| 713, 4278.| 10353, | 12527, 15158,
Kaive
ot 04| 04| 04| 04| 04| 04| 24 02 86 07

Allikas: autori koostatud

Too autor on ldhtudes teenuste omahinnast ja keskmisest miiligihinnast vidlja arvutanud

keskmise kasumiméaéra, mida iga teenus lihiku kohta toodab (Tabel 18).

Tabel 18. Keskmised kasumimaéérad tthiku kohta

Teenus Omahind Keskm.miitgihind Keskmine kasumimaar
Tunnihoid 3,01 4,50 48%
Mangutuba 2,81 3,50 24%
Uritused 47,26 89,13 89%

Allikas: autori koostatud

Ettevotte jaoks kdige kasumlikum teenus on iirituste korraldamine. T66 autor on arvestanud, et
ettevotte pohitegevusega seotud teenused (tunnihoid ja méngutuba) katavad ettevotte piisikulud
ning tirituste korraldamine toodab pohilist kasumit. Ettevotte piisikulud on igakuiselt 1744,75

eurot ning tunnihoiu ja mangutoa kaive kuu kohta kokku 2502 eurot.

T66 autori koostatud miiiigikdibe prognoos tervikuna on toodud t66 lisana. (Lisa 5)
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2.3. Tasuvuspunkti leidmine

Nii ettevotjal endal kui ka teistel potentsiaalsetel finantseerijatel on kasulik ja huvitav teada,
milline peaks olema minimaalne l&bimiiiigi maht, mille juures ettevdte véldib kahjumit. Kriitilist
piiri, kus veel ei saada kasumit, kuid enam ei olda ka kahjumis, nimetatakse tasuvuspunktiks

(break-evenpoint). (18, 1k 182)

Ari tasuvuspunkt méirab dra ldbimiiiigimahu suuruse, mille juures on kaetud k&ik kulud, aga

kasumit veel ei ole. Nimetatud mahu suurenemisel hakkab &ri andma kasumit. (21, 1k 27)

Tasuvuspunkt arvutatakse jirgmise valemiga:

Piisikulud
1—(muutuvkulud/labimiitk)

Tasuvuspunkt =

Ettevotte {ihe kuu piisikulud on 1744,75 eurot.

Muutuvkulude leidmiseks korrutas t60 autor tunnihoiu ja {irituste ithe kuu miitigimahud

(Gihikutes) antud teenuste ithikute muutuvkuludega. Méngutoa puhul muutuvkulud puuduvad.
Muutuvkulud: (360*0,2)+8(5,10+39,35)=427,60 eurot.

Labimiiiigi leidmiseks korrutas t66 autor iihe kuu teenuste miiligimahud (iihikutes) teenuste

keskmise miitigihinnaga.

Labimiiiik: (360%4,5)+(252%3,5)+(8%89,13)=3215,04 eurot.

1744,75
1—(427,60/3215,04)

Tasuvuspunkt = =2005.46

Ettevottel on vaja miiiia teenuseid oma kehtestatud hinnaga igakuiselt 2005,46 euro eest, et katta
tekkivad kulud. Alates sellest summast hakkab &ri teenima kasumit. Ettevotte ithe kuu kéive

2017. aastal on 3215,04 eurot.

Léahtudes arvutuste tulemustest on autor koostanud ettevotte kasumi prognoosi (Lisa 6), bilansi
prognoosi (Lisa 7) ja rahavoogude prognoosi (Lisa 8) aastateks 2017-2020, mis on toodud t66

lisadena.
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KOKKUVOTE

Hiiu maakonnas on 2016. aasta seisuga 714 kuni 10-aastast last, kellest eelkooliealisi on 413.
Hiiumaa probleem seisneb selles, et teenuste puhul ei ole moeldud viikelastega peredele.
Puuduvad eelkooliealistele lastele mdeldud huviringid, viikelaste tunnihoiuteenus ning

stinnipdevade tdhistamise voimalused.

Ké&esoleva t06 eesmargiks oli vélja tootada vélja Hiiumaa turuolukorrale vastav lahendus

perekeskuse loomiseks. LOputdo viidi 1abi arendusuurimusena.

To606 esimeses osas kirjeldas autor Hiiumaa iildist olukorda lastele suunatud teenuste osas, selle
voimalusi ja puudujiédke ning pohjuseid, miks viikelastega peredele suunatud teenuseid rohkem
vaja oleks. Seejérel tutvustas t06 koostaja planeeritavat ettevotet, analiiiisis erinevaid néitajaid
(SWOT analiitis, riskianaliilis, mikro- ja makroanaliilis), tdi vélja investeeringute mahu ja

finantsplaneerimise pohimotted ning kirjeldas lapsehoiuteenuse erisusi.

Loputoo teise osa aluseks oli 1dbiviidud kliendiuuring. Uuringu tulemustest ldhtuvalt arvestas
autor vilja teenuste eeldatavad miitigimahud ning tarnijate hindadest sdltuvalt ettevdtte piisi- ja
muutuvkulud. Tulenevalt sellest tehti arvutused teenuste omahinna, miitigihinna ja -kdibe ning

ettevotte tasuvuspunkti leidmiseks.

Autori arvutuste jargi olid teenuste omahinnad jérgnevad: tunnihoiu teenustund 3,01 eurot,
miangutoa teenustund 2,81 eurot, iirituste organiseerimise teenustund 5,56 eurot. Teenuste
miiiigithindade méédramisel arvestas autor ettevOtte otseste ja kaudsete konkurentide
turuhindadega. Lahtuvalt sellest tulid miitigihinnad jérgnevad: tunnihoiu teenustund 4-5 eurot
(ptsiklient ning tavaklient), midngutoa teenustund 3-4 eurot (vOi enam, sdltuvalt laste arvust
saatja vdi pere kohta) ning iirituste organiseerimise teenustund 7,78 eurot. Urituste korraldamise
ja lébiviimise 10pphind kujunes vélja kombineerituna erinevatest teenustest. Ruumirendi
teenuse miiligihinna médramisel arvutas autor vélja teenuse alternatiivkulu (tunnihoiu ja
méngutoa kdibe) ning arvestas ka kdige otsesema konkurendi turuhinnaga. Votnud aluseks

teenuse turuhinna, alternatiivkulu ja labiviidud uuringu pohjal klientide eelistused stinnipdevade
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lisateenuste osas, tuli iihe 3-tunnise tirituse keskmiseks miitigihinnaks 89,13 eurot (sisaldab iihe

tootaja 8,5 todtundi, mis kulub ettevalmistamisele, 14biviimisele ja koristamisele).

Ettevotte igakuised piisikulud tulid autori arvestuste jirgi 1744,75 eurot, mis sisaldasid ka kahe
tootaja pohitdotasu méngutoa ja tunnihoiu teenuste eest ning muutuvkulud 427,60 eurot, mis
sisaldasid kahe tOotaja lisatasusid lrituste korraldamise eest ning erinevaid vahendeid ja
materjale lirituste ja tunnihoiu tegevuste ldbiviimiseks. Méngutoa, tunnihoiu ja iirituste tihe kuu

labimiiiik tuli arvutuste pdhjal 3215,04 eurot ning ettevotte tasuvuspunkt 2005,46 eurot.

T66 autor koostas ettevotte finantsprognoosid aastateks 2017-2020, mis on toodud t66 lisadena.
Kasumiprognoosist vib ndha, et ettevotte kasum kasvab iga aastaga ning kdiberentaablus on

soltuvalt aastast 27-39%, mis niditab puhaskasumi osakaalu miitigitulust.

Loputdo tulemuseks on praktiline lahendus Hitumaale jatkusuutliku perekeskuse loomiseks.
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Lisa 1. Ulrilepingu eelleping

UURILEPINGU EELLEPING

2017

_ , isikukood , asukoht (edaspidi nimetatud
Uiirileandja) thelt poolt

ja teiselt poolt

, isikukood , asukoht (edaspidi nimetatud

Uiirnik)

edaspidi Ulirileandja ja Ulrnik eraldi nimetatud ka Pooled vdi Pool, sdimisid kdesoleva
aurilepingu eellepingu (edaspidi nimetatud Eelleping) alljérgnevas.

1. Eellepingu ese ja iildsatted

1.1. Ulrileandjale kuulub kinnistusosakonna kinnistusjaoskonna
registriossa nr kantud kinnistu, aadressiga , mille
asuvad ruumid, pindalaga m? (edaspidi nimetatud Eellepingu ese), millest m?

koos Buealaga annab Ulirileandja tasu eest Ulirnikule kasutada (lidrile).

1.2. Poolte eesmargiks on sdlmida siduv Eelleping, millega Pooled votavad endale
kohustuse sdlmida Uirileping (edaspidi nimetatud Uiirileping) Eellepingus kokkulepitud
tingimustel.

2. Uiir ja kdérvalkulud

2.1. S6imitava Ulrilepingu alusel kohustub Uiirnik tasuma Ulirileandjale Eellepingu eseme
kasutamise eest Giiri 150 eurot kalendrikuus. Utirnikul tekib (iiri tasumise kohustus alates
paevast, mil Uiirilandja on Eellepingu eseme otsese valduse Ulirnikule tile andnud ja Ulirnik
on Eellepingu eseme otsese valduse Ulirileandjalt vastu vdtnud.

2.2, Lisaks tirile on Ulirnik kohustatud tasuma igakuiselt Eellepingu eseme kasutamisega
kaasnevad kdrvalkulud, so Ulirniku poolt tarbitavate kommunaalteenuste kulud (vee-,
elektri-, kutte-, kanalisatsiooni-, prigiveo kulud) vastavalt kolmandate osapoolte poolt
esitatud arvetele.

3. Uiirilepingu s6lmimine, jdustumine ning tihtaeg

3.1. Pooled lepivad kokku, et sdlmivad Ulirilepingu viie (5) padeva jooksul arvates péevast,
kui Ulrnik saab Té6tukassa poolt positiivse kinnituse alustava ettevdtte toetuse saamise
suhtes, kuid mitte hiljem kui 30.06.2017.

3.2. Utirileping sdlmitakse tdhtajatuna.

3.3. Ulrileandja ja Ulirnik lepivad kokku, et esimese aasta jooksul alates Ulrilepingu
sdlmimise kuupdevast Ulrilepingut Ules ei ®elda, v.a vddramatust joust tulenevatel
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pohjustel. Teisest aastast saab Ulrilepingu Ulles 6elda kirjalikul teel teatades sellest kuus
(6) kuud ette.

3.4. Eellepingu eseme otsese valduse kohustub Uiirileandja Ulrnikule ile andma ning
Ulirnik selle Ulrileandjalt vastu vétma hiljemalt viie (5) pdeva jooksul alates Ulrilepingu
sOlmimise kuupaevast.

3.5. Juhul, kui Ulirnik jatkab Eellepingu eseme kasutamist parast Eellepingu punktis 3.2.
nimetatud Ulrilepingu tahtaja méddumist ning Ulrileandja ei avalda 6&igusaktides
satestatud téhtaja jooksul teistsugust tahet, muutub Ulrileping tahtajatuks.

3.6. Tahtajatuks muutumise jargselt on kummalgi Poolel digus Ulirileping igal ajal Ules
Oelda, teatades sellest teisele Poolele kirjalikus vormis ette vahemalt neli (4) kalendrikuud,
v.a kui Pooled ei lepi kirjalikus vormis kokku teisiti.

4. Poolte kohustused

4.1. Pooled lepivad kokku, et vdtavad endale kohustuse sdlmida Ulirileping Eellepingus
kokkulepitud tingimustel.
4.2. Juhul, kui Ulrnik rikub Eellepingu punktis 4.1 satestatud kohustust, on Uiirileandjal
Oigus lepingust taganeda.
4.3. Juhul, kui Ulrrileandja rikub Eellepingu punktis 4.1 satestatud kohustust, on Ulirnikul
Oigus lepingust taganeda.

5. Vaaramatu joud

5.1. Eellepingust tulenevate kohustuste mittetaitmist voi mittenduetekohast taitmist ei
loeta Eellepingu rikkumiseks, kui selle pdhjuseks on asjaolud, mille saabumist Pooled
Eellepingu sGlmimisel ette ei ndinud ega vdinud ette naha (Vaaramatu joud).

5.2. Pool, kelle tegevus lepingujargsete kohustuste taitmisel on takistatud Vaaramatu jou
asjaolude tottu, on kohustatud sellest koheselt teisele Poolele teatama.

5.3. Vadramatu jou asjaolude esinemisel pikenevad Eellepingust tulenevad tahtajad
Vaaramatu jou asjaolude esinemise perioodi vorra.

6. Teadete edastamine

6.1. Kodik Pooltevahelised teated seoses Eellepinguga esitatakse teisele Poolele kirjalikult
vOi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis Poolte poolt Lepingus naidatud aadressidel
vOi monel muul aadressil, millise (ks Pool on teisele Poolele kirjalikult teatavaks teinud.
6.2. Uksnes informatiivset iseloomu sisaldavaid teateid, mis ei too Pooltele kaasa digusi ja
kohustusi v0i nende muutumist, voib teisele Poolele edastada telefoni, elektronposti voi
faksi teel.

7. Eellepingu muutmine, Ioppemine, iilevotmine ja Eellepingust taganemine

7.1. Eellepingu tingimusi vdib muuta ainult Poolte kirjalikul kokkuleppel, valja arvatud
juhul, kui Eellepingu tingimuste muutmise vajadus tuleneb Eesti Vabariigis kehtivatest
Oigusaktidest.

7.2. Eelleping 18peb Udrilepingu jdustumisega, Poolte kokkuleppel v3i Eesti Vabariigis
kehtivates digusaktides satestatud juhtudel.

7.4. Kumbki Pool vdib Eellepingust taganeda, kui teine Pool on Eellepingust tulenevat
kohustust  oluliselt  rikkunud. Oluliseks  lepingurikkumiseks loetakse lisaks
voladigusseaduses satestatud juhtudele Udrilepingu sdlmimisega p&hjendamatut
viivitamist.
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8. Muud tingimused

8.1. Pooled kasitlevad Eellepingut ja selle tingimusi konfidentsiaalsena, v.a kui vastava info
avaldamise ndue tuleneb seadusest voi ka isikute suhtes, kes Lepingu taitmisega vdi
kontrollimisega vahetult kokku puutuvad.

8.2. Eellepingule kohaldatakse Eesti digust.

8.3. Eellepingu tditmisest tulenevad Pooltevahelised vaidlused ja erimeelsused
lahendatakse labiraakimiste teel.

8.4. Eellepingu sdlmimisega kaotavad koik varasemad Poolte vahelised Eellepingu esemega
seonduvad kokkulepped oma kehtivuse, v.a juhul kui Eellepingus on sGnaselgelt satestatud
teisiti.

8.5. Eelleping joustub selle allakirjutamise hetkest poolte poolt.

8.6. Eelleping on sdlmitud kolmel (3) lehekdiljel ja allkirjastatakse digitaalselt.

7. Poolte allkirjad ja kontaktandmed:

UURILEANDJA: UURNIKU KONTAKTID:
Telefon: Telefon:
E-post: E-post:

Utirniku esindaja:

/ees- ja perekonnanimi/ /allkiri/

Utrileandja
esindaja: /ees- ja perekonnanimi/ /allkiri/
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Lisa 2. Nouded lapsehoiuteenuse tegevusloa taotlemiseks

Tegevusloa saamiseks peate vastama jargnevatele nduetele:

o teil peab olema Terviseameti tdend teenuse osutamise koha tervisekaitsenduetele
vastavuse kohta;

« teil peab olema Pa&asteameti tdend teenuse osutamise koha vastavuse kohta tuleohutuse
nduetele;

o tegevusloa taotleja ja osutada soovitav teenus ning teenust vahetult osutav
teenuseosutaja peavad vastama sotsiaalhoolekande seaduses satestatud nduetele;

« teil peab olema lapsehoidja tervisetdend nakkushaiguste suhtes tervisekontrolli I[&bimise
kohta;

e juhul kui lapsehoiuteenust soovitakse osutada lapsehoidja eluruumides, tuleb esitada
eluruumi omaniku ndusolek teenuse osutamiseks ning lapsehoidjaga hist eluruumi
kasutava téisealise isiku tervisetdend nakkushaiguste suhtes tervisekontrolli labimise
kohta;

« lastega tootava isikuna tohib tegutseda isik, keda ei ole Karistatud vdi kellele ei ole
kohaldatud sundravi Kkaristusseadustiku §-s 133-1333, 141-1451, 175, 1751 vo0i 178-
179 satestatud kuriteo eest, mille karistusandmed ei ole karistusregistrist karistusregistri
seaduse kohaselt kustutatud voi mille karistusandmed on karistusregistrist kustutatud ja
kantud karistusregistri arhiivi;

o esmasel tegevusloa taotlemisel lapsehoidjate kirjalikud ndusolekud tegevusluba taotleva
teenuse osutaja juurde tdole asumiseks;

o teie suhtes ei ole algatatud likvideerimismenetlust, vastu vdetud IGpetamise otsust ega
valja kuulutatud pankrotti;

« teil ei ole maksuvdlga voi seda ei ole ajatatud,;
o olete tasunud riigildivu.
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Lisa 3. Kisitluse ankeet

Hilumaa laste mangutuba

Uurime, kas Hiiumaa lastevanematel oleks huvi laste méngutoa/tunnihoiu vastu. Lisaks
soovime vélja selgitada, milliste teenuste jargi veel vajadus oleks.

Sisestage oma andmed:
Sugu

Vanus

Kus Te elate?

. Mitu koolieelikut Teie peres kasvamas on? (mitmed vBimalikud vastused)
1
2
3
4 vOi enam

Peres ei ole koolieelikuid
. Milliseid jargmistest teenustest kasutaksite? (mitmed vdimalikud vastused)

Mangutuba (koos saatjaga)
Tunnihoid

Sunnipaevade pidamine
Huviringid

Beebikool

1
=
-
-
-
-
2
-
-
-
-
-
" Lastevanematele suunatud tiritused koos lastehoiuga
E’ Kui sageli Te laste tunnihoiuteenust kasutaksite? (mitmed v6imalikud vastused)
-
-
-
4
-
-
-
-
5
0
-

Uks v6i enam korda nadalas
Uks v8i enam korda kuus
Véhem kui kord kuus

Ei kasutaks (ldse
. Millises ajavahemikus kasutaksite tunnihoidu? (mitmed v8imalikud vastused)

Toopaevadel 10.00-14.00
T6Opéevadel 14.00-18.00
Toopéevadel peale 18.00

Nadalavahetustel
. Kas kasutaksite laste tunnihoiuteenust kultuurisiindmuste toimumise ajal (teater, kontsert jm)?
mitmed vOimalikud vastused)

Jah

Ei

Vaib-olla

6. Kui sageli kasutaksite mangutoa teenust koos lapsega/lastega ajaveetmiseks? (mitmed vdimalikud
vastused)

Uks voi enam korda nadalas
Uks vdi enam korda kuus
Vahem kui kord kuus

-

-
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Ei kasutaks tldse
. Slinnipdevade tahistamisel kasutaksite jargmisi teenuseid: (mitmed vdimalikud vastused)

Ruumide rent

Ruumide kaunistamine

Juhendatud méngud/tegevused lastele

Toitlustus

Peojargne koristamine

Stinnipdevade korraldamine véljaspool mangutoa ruume

Ei kasutaks Gldse
. Millistes huviringides sooviks Teie laps osaleda? (mitmed vdimalikud vastused)

Kunst/meisterdamine
Oppetegevus
Kokandus
Muu
. Milline oleks Teie lapse jaoks sobiv aeg huviringide toimumiseks? (mitmed v6imalikud vastused)
T6Opéevadel 10.00-14.00
T60péevadel 14.00-18.00
Toopaevadel peale 18.00
Laupaev
Plhapaev
0. Kas oleksite huvitatud oma lapsega beebikoolis kaimisest? (mitmed vBimalikud vastused)
Jah
Ei
Vaib-olla
11. Kas osaleksite lastevanematele suunatud koolitustel/uritustel/vestlusringides kui samal ajal
vBimaldatakse ka lastehoiuteenust? (mitmed vB8imalikud vastused)

" Jah

Ei

Vaib-olla

12. Kas Teil on veel ettepanekuid v8i soove lastega seotud tegevuste ja teenuste 0sas?

=]
E
[ | ol

N © > [ A (N R BN e AN

[0 A N =< L A IR DR I © B

-
-
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Lisa 4. Uuringu tulemused

Tulemuste kokkuvote

1. Mitu koolieelikut Teie peres kasvamas on? (mitmed vdimalikud vastused)

1 A6 56.1%

2 26 31.7%

3 2 | 2.4%

4 vdi enam 0= 0%

Peres ei ole koolieelikuid8 & 9.8%

Kokku vastuseid 82

2. Milliseid jargmistest teenustest kasutaksite? (mitmed véimalikud vastused)
Méngutuba (koos saatjaga) 64 20.3%
Tunnihoid 55 17.5%
Slnnipaevade pidamine 75 . 23.8%
Huviringid 50 15.9%
Beebikool 25 W 7.9%
Lastevanematele suunatud dritused koos lastehoiuga46 s 14.6%
Kokku vastuseid 315

3. Kui sageli Te laste tunnihoiuteenust kasutaksite? (mitmed vdimalikud vastused)
Uks v&i enam korda nidalas21 wes 23.6%

Uks v6i enam korda kuus 44 messsss 49.4%

Vahem kui kord kuus 16w 18%

Ei kasutaks Uldse 8 m 9%

Kokku vastuseid 89

4. Millises ajavahemikus kasutaksite tunnihoidu? (mitmed v@imalikud vastused)
Toopéevadel 10.00-14.0039 s 24.7%

Toopéevadel 14.00-18.0030 s 19%

Toopéevadel peale 18.00 40 s 25.3%

Nédalavahetustel 49 s 31%

Kokku vastuseid 158

5. Kas kasutaksite laste tunnihoiuteenust kultuurisindmuste toimumise ajal (teater, kontsert
jm)? (mitmed vBimalikud vastused)

Jah 47 s 55.3%
Ei 51 5.9%
\V/oib-olla 33 s 38.8%

Kokku vastuseid 85

6. Kui sageli kasutaksite mangutoa teenust koos lapsega/lastega ajaveetmiseks? (mitmed
vOimalikud vastused)

Uks v&i enam korda nadalas27 s 31.8%
Uks v&i enam korda kuus 41 s 48.2%
Vahem kui kord kuus 158 17.6%
Ei kasutaks Uldse 2 1 2.4%
Kokku vastuseid 85
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7. Stinnipdevade tahistamisel kasutaksite jargmisi teenuseid: (mitmed véimalikud vastused)

Ruumide rent 77 s 24.1%
Ruumide kaunistamine 39 = 12.2%
Juhendatud méngud/tegevused lastele 65 20.4%
Toitlustus 55 17.2%
Peojdrgne koristamine 58 mm 18.2%
Slnnipdevade korraldamine véljaspool mangutoa ruume23 & 7.2%
Ei kasutaks Uldse 2 = 0.6%
Kokku vastuseid 319

8. Millistes huviringides sooviks Teie laps osaleda? (mitmed vdimalikud vastused)
Kunst/meisterdamine70 s 42.9%

Oppetegevus 48 29.4%

Kokandus 33 mm 20.2%

Muu 12 u 7.4%

Kokku vastuseid 163
Muud vastused:

ei oska Oelda,sest siiani pole 4 aastasel ihtegi teadaolevat huviringi voimalust
puutds, meisterdamine, tehnika
fotograafia

Mdni teemapéev

kokandus téiskasvanutele
laulmmine, tantsimine
Matemaatika edasijoudnutele
Lauluring

beebide vbimlemine

Loodusega seonduvad huviringid
muusikaline tegevus

9. Milline oleks Teie lapse jaoks sobiv aeg huviringide toimumiseks? (mitmed vdimalikud

vastused)

Toopaevadel 10.00-14.0018 11%
Toopéevadel 14.00-18.0037 s 22.7%
Toopaevadel peale 18.00 26 = 16%
Laupaev A7 28.8%
Puhapéev 35 s 21.5%
Kokku vastuseid 163

10. Kas oleksite huvitatud oma lapsega beebikoolis k&imisest? (mitmed véimalikud vastused)
Jah 28 = 33.7%

Ei 33 39.8%

V@ib-olla 22 26.5%

Kokku vastuseid 83

11. Kas osaleksite lastevanematele suunatud koolitustel/Uritustel/vestlusringides kui samal ajal
vOimaldatakse ka lastehoiuteenust? (mitmed vdimalikud vastused)

Ei 31 3.6%
\Voib-olla 32 s 38.1%
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Kokku vastuseid 84

12. Kas Teil on veel ettepanekuid v6i soove lastega seotud tegevuste ja teenuste osas?

1. Tunnen juba ammu puudust ménusast lapsehoiuteenusest Hiiumaal, tore, et keegi
sellega tegeleda tahab :)

2. Ettepanekuid hetkel pole, kuid tahan idee eest tunnustada. Utlemata suureparane mote
ja taiesti taitmata turg!

3. Miskit tegevust ka suurematele lastele kui ainult pisikestele ja lasteaiaealistele.

4. Tublid naised, edu ettevotmisel!

5. eriti suur puudus on siinnipaevade pidamisest tdisteenusena- kogu sisuline tegevus
lastele, toitlustamine, koht.

6. Tore, et mdte mangutoa suunas liikuma on hakanud!

7. (kskdik millised tegevused lastele on Hiiumaal teretulnud

8. Hiiumaal oleks selline teenus vagagi teretulnud!

9. Lihtsalt lahe koht lastele

10. Vé&art ettevotmine!!

11. Suurepdrane idee!

12. Oes tegutsemise voimalus vdiks ka olla

13. See on supper idee teil,minu pdnn on kill seitsmekuune veel.. Hilumaal on vaga puudu
kohast, kus lapse stinnipaevasid pidada ja niisama teiste beebidega kokku saada.

Kokku vastuseid 82

64



Lisa 5. Miiiigikdibe prognoos 2017-2020.a. (€)

Periood juuli.l7 | aug.17 | sept.1l7 okt.17 nov.17 | dets.17 | 2017 a. 2018.a. 2019.a. 2020.a.
Toodetud thikuid kokku tk 620 620 620 620 620 620 3720 8184 9002 9903
3215 3215 3215 3215 3215 3215 19 290 46 682 56 478 68 299
Kaive kokku €
{Jhe Gihiku keskmine miiiigihind € > > > > > > > 6 6 7
Toorme maksumus toodetele kokku € 113 113 113 113 113 113 678 2579 3110 3740
Kulutused toormele kokku € 113 113 113 113 113 113 678 2579 3110 3740
Urituste korraldamine/ruumide rent
Miiiidud tihikud 8 8 8 8 8 8 48 106 116 128
Uhiku keskm. miigihind 89,13 89,13 89,13 89,13 89,13 89,13 98,04 107,85 118,63
5,10 5,10 5,10 5,10 5,10 5,10 14,52 15,97 17,57

Materjalikulu uihiku kohta

713,04 713,04 713,04 713,04 713,04 713,04 | 4278,24 | 10353,02 | 12 527,86 | 15 158,54
Kaiive kokku €

Laste tunnihoid

e L 360 360 360 360 360 360 2160 4752 5227 5750

Mutdud Ghikud
Uhiku keskm. miiigihind 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,95 5,44 5,98
0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,22 0,24 0,26

Materjalikulu hiku kohta

1 620,00 | 1620,00 | 1620,00 | 1620,00 | 1620,00 | 1620,00 | 9720,00 | 23 522,40 | 28 435,97 | 34 384,52
Kaéive kokku €

Laste méngutuba

Miiiidud tihikud 252 252 252 252 252 252 1512 3326 3659 4025
Uhiku keskm. mitigihind 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,85 4,24 4,66
Materjalikulu Uhiku kohta

882,00 | 882,00 | 882,00 | 882,00 | 882,00| 882,00 |5292,00 | 12806,64 | 15514,33 | 18 756,22
Kaive kokku €

Allikas: autori koostatud
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Lisa 6. Kasumi prognoos 2017-2020.a. (€)

1. aasta 2.aasta 3.aasta 4. aasta
Tulud majandustegevusest 2017 a. 2018.a. 2019.a. 2020.a.
e 19 290 46 682 56 478 68 299
Miiiigitulu
iihikuid (tundi, k) 3720 8 184 9002 9903
ol s . e 1 5 6 6 7
ithe iihiku keskmine miiiigihind €
Miiiigitulud kokku 19 290 46 682 56 478 68 299
. .. 2523
Tulud sihtfinantseerimisest
Tulud kokku 21 813 46 682 56 478 68 299
() [1) )
Miiiigitulu kasv vorreldes eelmise aastaga 142% 21% 21%
Majandustegevuse kéigus tekkivad kulud
. . 678 2579 3110 3740
Toore ja materjal
Turustuskulud
Reklaamikulud 621 172 189 208
Uldhalduskulud
Ruumide majandamiskulud
.. 500 1100 1210 1331
Kiite
Elekter 517 1137 1250 1375
900 1 800 1 800 1 800
Rent
Raamatupidamisprogrammi teenustasu 7 157 173 190
Ruumide korrashoiukulud 173 380 418 459
Ruumide remondikulud 1000 0 0 0
Kommunaalkulud 136 300 330 363
Transpordikulud
Autokiitus 720 1584 1742 1917
IT ja sidekulud
Telefon 137 302 332 365
Arvutustehnika ja tarkavaraga seotud kulu 40 87 96 106
Muud kulud
Kantseleitarbed 24 33 58 64
Pangakulu 23 50 55 61
Muud kulud 150 330 363 399
Personalikulu
Brutopalk (makstakse vélja samal kuul) 5536 17684 19453 26526
Sotsiaalmaks (tasutakse jargmisel kuul) 1462 > 380 6371 8359
Tootuskindlustusmaks (tasutakse jrgm kuul) 35 133 154 207
Kokku t66jsukulud 7 033 23197 25978 35293
Maksud
Muud maksud (riigildivud jms), asutamiskulu 185 0 0 0
Amortisatsioon
Seadmete ja muu pShivara amort 406 861 1043 1243
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Lisa 6 jarg

Immateriaalse pohivara amort 0 0 0 0
Kulud kokku 13 314 34 088 38 146 48 914
sh muud halduskulud (amordita) 4576 7279 7827 8430
Finantskulud
Intressid jms 0 0 0 0
. 8 499 12 594 18 332 19 385
Kasum majandustegevusest
keskmine tootajate arv 2 2,42 2,42 3
lisandvéartus tootaja kohta 7969 15146 18741 18641
39% 27% 33% 29%
kiiberentaablus

Allikas: autori koostatud
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Lisa 7. Bilansi prognoos 2017-2020.a. (€)

Algandmed | 1. aasta | 2. aasta | 3. aasta | 4. aasta

30.06.2017 | 2017 a. | 2018.a. | 2019.a. | 2020.a.

AKTIVA

Raha ja pangakontod 6898 7764| 20363 | 38785| 58362

Nduded ostjate vastu 161 193 233 283

Mitmesugused nouded

Ettemaksed

Tooraine varu

Kiibevara kokku 6898 7925| 20557| 39021 S8 646

Materiaalne pohivara

Materiaalne pohivara (hooned)

Materiaalne pohivara (seadmed ja muud) 3480 4303 >214) 6217

Akumuleeritud kulum (miinusmaérgiga) 406 12671 -2309] -3353

Sihtfinantseerimise abil soetatud pShivara 1875 1875 1875 1875

Sihtfinantseerimise abil soetatud materiaalne pdhivara

Sihtfinantseerimise abil soetatud immateriaalne pdhivara 219 -394 069 -1344

Akumuleeritud kulum (miinusmérgiga) 47301 4318 3811 3196

Phivara kokku 0 1 875 1 875 1 875 1 875

AKTIVA KOKKU 6898 | 12655| 24875| 42832 61842

PASSIVA (KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL)

Liihiajalised vdlakohustused

Pikaajaliste laenude, kapitalirendi liihiajaline osa

Ostjate ettemaksed toodete ja kaupade eest

Volad tarnijatele

Mitmesugused volad

Maksuvolad

Liihiajalised kohutused kokku 0 0 0 0 0

Pikaajalised laenud, kapitalirent

Muud pikaajalised vdlad

Tulevaste perioodide tulud sihtfinantseerimisest 4398 1656 1281 906 >3

Pikaajalised kohustused kokku 0| 1656 1281 206 31

Osakapital nimivéartuses 2500 2500 2500 2500 2500

Kohustuslik reservkapital 250 250 250

Eelmiste perioodide jaotamata kasum 0] 8249 208431 39176

Aruandeaasta kasum 8499 | 12594| 18332| 19385

Omakapital kokku 6898 | 10999| 23593| 41926 61311

PASSIVA KOKKU 6898 | 12655| 24875| 42832 61842

Allikas: autori koostatud
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Lisa 8. Rahavoogude prognoos 2017-2020.a. (€)

1. aasta | 2.aasta | 3.aasta | 4. aasta
juuni.l7 | juuli.l7| aug.17| sept.17 okt.17| nov.17| dets.17 | 2017 a. | 2018.a. | 2019.a. | 2020.a.

<o . 0,00 0,00 | 2177,83 | 3594,55| 4 637,03 | 5679,52 | 6 722,01 0 7764 | 20363 | 38785
Raha jiik perioodi algul
Toodetud tooteid/teenuseid perioodil 321504 3215,04| 3215,04| 3215,04| 3215,04| 3215,04 19290 | 46682 | 56478 | 68299
ithikuid (tundi, tk) 620,00 620,00 620,00] 620,00] 620,00| 620,00 3720 8184 9002 9903
iihe iihiku keskmine miiiigihind 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5 6 6 7
Raha sissetulek
Laekumine miiiigist arvestades krediiti miiiiki 3054,29| 3215,04| 3215,04| 3215,04| 3215,04| 3215,04 19129 | 46648 | 56437| 68250
Kiibemaks
Kapitali sissemaksed 2 500,00 2500
Liihiajalised laenud 185,34 185
Starditoetus kulude (turundus jne.) katteks 2 522,90 2523
Starditoetus materiaalse pohivara soetamiseks 1 874,93 1875

Lackumine kokku 7 083,17 | 3 054,29 | 3 215,04 | 3 215,04 | 3 215,04 | 3 215,04 | 3 215,04 | 26213 | 46648 | 56437 | 68250

Raha viljaminek
Materiaalse pohivara soetus

Starditoetuse abil soetatud materiaalse

pohivara (masinad ja seadmed) toetuse summa
Masinad, seadmed ja muu pdhivara
(soetusmaksumus miinus toetus)

1874,93 1874,93 375 413 454

375 413 454
3479,90 3479,90 448 499 549

Maoobel ja muu inventar
Majandustegevuse kdigus tekkivad kulud
Otseselt pohitegevuse eesmirgil soetused

. . 113,00 113,00 113,00| 113,00{ 113,00| 113,00 678 2579 3110 3740
Toore ja materjal

Turustuskulud

Reklaamikulud
Uldhalduskulud
Ruumide majandamiskulud

543,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 621 172 189 208
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Kiite 83,33 83,33 83,33 83,33 83,33 83,33 500 1100 1210 1331
86,11 86,11 86,11 86,11 86,11 86,11 517 1137 1250 1375
Elekter
Rent 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 900 1800 1800 1800
22,73 22,73 22,73 22,73 22,73 22,73 136 300 330 363
Kommunaalkulud
. . . 11,88 11,88 11,88 11,88 11,88 11,88 71 157 173 190
Raamatupidamisprogrammi kulu
Ruumide korrashoiu kulud 28,76 28,76 28,76 28,76 28,76 28,76 173 380 418 459
Ruumide remondikulud 1000,00
Transpordikulud
.. 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 720 1584 1742 1917
Autokiitus
IT ja sidekulud
22,89 22,89 22,89 22,89 22,89 22,89 137 302 332 365
Telefon
Arvutustehnika ja tarkavaraga seotud kulu 6,62 6,62 6,62 6,62 6,62 6,62 40 87 96 106
Muud kulud
Kantseleitarbed 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 24 53 58 64
Pangakulu 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 23 50 55 61
Muud kulud 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 150 330 363 399
Personalikulu
Brutopalk (makstakse vélja samal kuul) 1107,20|1107,20| 1107,20| 1107,20| 1 107,20 5536 17684 | 19453 | 26526
Sotsiaalmaks (tasutakse jargmisel kuul) 0,00 365,38| 365,38 365,38 365,38 1462 5380 6371 8559
Tootuskindlustusmaks (tasutakse jrgm kuul) 0,00 8,86 8,86 8,86 8,86 35 133 154 207
Maksud
Muud maksud (riigildivud) 18534 185
Kéibemaks

Finantseerimistegevusest
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Pikaajalise laenu tagasimaksed

Liihiajalise laenu tagasimaksed

185,34

185

Intressid

Kéibemaksu korrigeerimised

Dividendide viljamaks (brutoumma)

Kasutamine kokku

7 083,17

876,46

1798,32

2172,55

2172,55

2172,55

2172,55

18448

34050

38015

48673

laenukohustused)

Eelneva perioodi nouded-kohustused (va.

Raha jadk perioodi 16pus

0,00

2177,83

3 594,55

4 637,03

5 679,52

6 722,01

7 764,49

7764

20363

38785

58362

Allikas: autori koostatud
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The author of the thesis would like to open up a family center in Hiiumaa, which includes a
playroom adjusted for children in order to offer daycare services and the option to celebrate
different anniversaries. In the future there is a plan to add various hobby group activities, play
and art therapy and in cooperation with Hiiumaa Family School, to start an Infant School, that

will also offer lectures and events to the parents.

This subject is currently topical for the parents in Hitumaa, since at the moment there are no
opportunities for a daycare, hobby group activities for young children nor a place to celebrate
children's birthdays. There is a possibility to rent rooms for events in a few establishments, but

unfortunately these rooms are not designed and decorated to fulfill the needs of young children.

The thesis purpose is to create a solution for the needs of the current market situation in Hiiumaa

by creating a fully functional family center.

To accomplish this, the author has set to research given tasks:

e provide an overview of the business plan with all the factors affecting the project by
using various literature sources;

e carry out a survey amongst the parents in Hiiumaa;
e calculate the sales capacity, net cost and the sales prices of the services and the
company's breakeven point based on the results of the survey and the market situation.

The thesis is conducted as a development study. The references used for this study are cited in

text with numbers.
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The thesis consists of two chapters. In the first chapter the author describes the overall situation
of services directed for children in Hiiumaa, the capabilities and shortcomings and the reasons,
why families with small children need more targeted services. Next the author presents the
business plan, the analysis of different indicators (SWOT analysis, risk analysis, Micro and
Macro research), the scale of investments, the principals of the financial plans and description

of the specifications of the daycare services.

The second part of the thesis is based on a survey carried out by the customers. Based on the
results of the survey the author calculated the expected volumes of the sales and the company's
fixed and variable costs depending on the suppliers prices. Due to this information the net costs,

the sales prices, the turnover fee of the services and the company's breakeven point is calculated.

The author prepared the company's financial projections for the periods of 2017-2020, which is
shown in the work of extras. From the profit forecasts it can be seen that the company's earnings
will grow yearly and the profit margin is 27-39% depending on the year, which indicates the

proportion of the net profit to the sales revenue.

The thesis as a result offers a practical solution for creating a family center in Hiiumaa.
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