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LUHIKOKKUVOTE

Ettevottel Marketing Sharks OU puudub kuluarvestussiisteem, mille abil saaks kulusid jagada
nende poolt tehtud tellimuste ja teenuste vahel. Sobiva kuluarvestussiisteemi viljatdotamine annab
ettevottele viisi analiiiisida tellimusi, nende tulukust ja otstarbekust. Hésti toimiv
kuluarvestussiisteem annab ettevottele eelise konkurentide ees ja on abiks juhtimisotsuste

langetamisel.

Loputdd eesmirgiks on luua ettevdttele Marketing Sharks OU  kuluarvestussiisteem, mis
voimaldab analiiiisida ettevotte kulusid. To6 on koostatud arendusuurimuse vormis, sest
lahendatakse ettevotte juhtkonnale oluline probleem ning luuakse kuluarvestussiisteem.
Eesmargini joudmiseks kasutab t60 autor nii erialaseid allikaid kui ka ettevotte juhtkonna poolt

seatud eesmaérke.

Loputdo tulemusena hakatakse ettevottes rakendama traditsioonilist kuluarvestuse pohimdotet ning
tellimuse kuluarvestuse meetodit. Valitud pdhiméte ja meetod véimaldavad ettevotte tellimustele
leida nii tdis- kui ka tootmisomahinda ning on kooskolas ettevotte juhatuse soovidega.
Kuluarvestussiisteemi toimimiseks hakkab ettevotte juhtkond kasutama tookuluandmikku, milles
kajastatakse ja summeeritakse konkreetse tooga tehtud otsesed materjali- ja t66joukulud ning
tootmise lildkulud. Lisaks hakkab ettevotte raamatupidaja kasutama majandustarkvaras Standard

Books objektide liidest, millega on voimalik jaotada kulud tellimustele.

Votmesonad: kuluarvestus, kuluobjekt, kulukditur, traditsiooniline kuluarvestussiisteem, tellimuse

kuluarvestus



SISSEJUHATUS

Marketing Sharks OU on internetiturunduse valdkonnas teenuseid pakkuv ettevote, kes alustas
tegevusega 2012. aastal. Ettevotte juhtkond on viimasel ajal hakanud suurt huvi tundma teenuste
omahinna vastu ning soovib kuluarvestussiisteemi loomisega maksimeerida teenustelt saadavat
tulu. Hetkel puudub ettevattel iihtne kuluarvestussiisteem, mille abil nad saavad kulusid jagada
nende poolt pakutud tellimuste ja teenuste vahel. Sobiva siisteemi viljatdotamine annaks
ettevottele voimaluse analiilisida tellimusi, nende tulukust ja otstarbekust. Hésti toimiv
kuluarvestussiisteem annab ettevottele eelise konkurentide ees, oleks abiks juhtimisotsuste

langetamisel ja maksimeeriks ettevotte kasumit.

Loputdd eesmirgiks on luua ettevdttele Marketing Sharks OU  kuluarvestussiisteem, mis

vOimaldab analiitisida ettevotte kulusid.

Eesmairgi tditmiseks on 16putddle seatud jérgnevad uurimisiilesanded:
1) tutvuda ettevotte tegevuste ja protsessidega;
2) selgitada kuluarvestuse olemust, liike ja eesmérke;
3) luua Marketing Sharks OUle sobivaim kuluarvestussiisteemi raamistik;
4) analiiiisida ettevotte kulude liike, kuluobjekte ja kulustruktuuri;

5) anda soovitusi kuluarvestussiisteemi mudeli rakendamiseks ettevottes.

Loputood koostamisel kasutatakse nii erialast kirjandust, selgitamaks kuluarvestuse olemust ja
loomaks todle teoreetilist tagapdhja kui ka dokumendivaatlust ja intervjuud empiiriliste andmete
kogumiseks. Dokumendivaatlusega uuritakse ettevotte 2016. ja 2018. aasta finantsaruandeid.
Lisaks kasutab t66 autor ettevotte kulude detailsemaks analiitisiks majandustarkvarast Standard
Books saadud niitajaid. Selleks, et saada paremat {ilevaadet ettevotte vajadustest ja ootustest
loodavale kuluarvestussiisteemile, viib t60 autor ldbi ettevotte juhtkonnaga intervjuu, millest

saadud info abil valitakse ettevottele sobivaimad kuluarvestussiisteemi pohimdtted ja meetodid.



L3putdo on koostatud arendusuurimuse vormis, sest to0 kdigus lahendatakse ettevotte juhtkonnale
oluline probleem ning luuakse kuluarvestussiisteem. Rakendatakse nii kvalitatiivseid kui ka
kvantitatiivseid uurimismeetodeid. Kvantitatiivset meetodit rakendatakse t60 esimeses pooles
teoreetilist tagapohja luues ning ka ettevotte juhtkonnaga intervjuud Iébi viies, kvalitatiivseks
meetodiks on 16put6d puhul erinevate majandusnéditajate hankimine aruannetest ning saadud

nditajate analiiiis.

Loputdd koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk tutvustab ettevdtet Marketig Sharks OU. Autor
toob vilja ettevotte pdhiandmed ning tutvustab ettevotte pakutavaid teenuseid ning nende tegevust.
Lisaks kirjeldatakse esimeses peatiikis probleemi olemust ning méératletakse vajadused, miks ettevote
vajab kuluarvestussiisteemi. Teises peatiikis antakse iilevaade kuluarvestuse meetoditest ning
analiiiisitakse ettevotte kulusid. Kuluarvestuse meetoditest valitakse ettevottele sobivaim ning
hakatakse looma etappide kaupa kuluarvestussiisteemi. Peatiiki viimases osas tuuakse vilja jareldused
ning ettepanekud silisteemi loomise ning rakendusvoimaluste kohta ja pakutakse lahendusi siisteemi

toimimiseks majandustarkvaras Standard Books.



1. ETTEVOTTE JA PROBLEEMI TUTVUSTUS

T66 esimeses peatiikis tutvustab t66 autor ettevdtet Marketing Sharks OU, annab iilevaate tema
tegevusest ning majandustulemustest. Lisaks selgitab autor toos lahendatavat probleemi ja

kuluarvestussiisteemi vajalikkust ettevottele.

1.1. Ettevotte tutvustus

Marketing Sharks OU on Eestis tegutsev internetiturunduse valdkonnas teenuseid osutav ettevdte,
kes alustas oma tegevusega 2012. aastal. Ettevottel on kliente nii Eestis, Soomes kui ka Litis.
Marketing Sharks OU on tddandjaks viiele inimesele, nende hulgas kaks juhatuse liiget, kaks

programmeerijat ning iiks miitigispetsialist/projektijuht.

Ettevotte pohitegevuseks on pakkuda klientidele teenuseid kodulehe lahenduste, arenduste ning
pusihoolduse ndol. Lisaks korraldab ettevote teenust kodulehe optimeerimise osas. Uute
veebilehtede ja e-poodide lahendused koosnevad kas erilahendustest voi valmislahendustest.
Kodulehe erilahendus on kliendi spetsiifikast ldhtuv lahendus, mis sisaldab siiviti analiiiisi
kliendiettevottest. Valmislahendus on lihtsam ja kiirem kodulehe arenduse vdimalus kliendile.
Marketing Sharks valib kliendile sobiva valmispohja, mida nad kohendavad ja programmeerivad,
lahtudes kliendi soovidest. Seejdrel kodulehte testitakse ning kliendid dpetakse vélja kodulehte

haldama.

Valmislahendus sobib kliendile kelle eelarve ei voimalda personaalset erilahendust ja kes soovib
kiiret ja lihtsat kodulehe lahendust oma ettevottele. Erinevad arendust66d voimaldavad kliendil
kodulehele voi e-poele lisada soovitud liidestusi, erinevad funktsionaalsusi, parandusi voi uut
moodulit. Kodulehe piisihoolduse teenus sisaldab endas kodulehe muudatusi, pisiarendusi ja
turvamonitoorimist. Teenus tagab kliendile torgeteta lehe toimimise ning klient ei pea muretsema
viiruste ega ka haldusprobleemide parast. Kodulehe optimeerimise teenus (edaspidi SEO - Search
Engine Optimization), on teenus, millega parandatakse interneti otsingumootorites kuvatavaid

positsioone.



2018. aasta miiligitulu struktuur teenuste kaupa on vélja toodud jiargneval joonisel (vt Joonis 1).
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Joonis 1. Marketing Sharks OU miiiigtulu struktuur 2018. aastal
Allikas: Autori koostatud

Ettevdtte juhatus otsustas alates 2016. aastast muuta oma kliendipoliitikat, fokuseerides edaspidi
suurematele klientidele, kes on vdimelised ostma kvaliteetsemat teenust kdrgema hinna eest ja
kelle vajadused sageli ei piirdu ainult ihekordse lahenduse leidmisega, vaid soovivad saada ka
igakuist kodulehe piisihooldust. Keskendumine suurematele klientidele tasus end édra, ettevotte
miitigitulu kasvas jargneval kolmel aastal mérkimisvéérselt. 2016. aastal oli kasv vorreldes eelneva
aastaga ligikaudu 46 000 eurot ja 2017. aastal oli kasv 43 000 euro juures. 2018. aastal kasvas

miiiigitulu vorreldes eelneva aastaga ligi 25 000 euro vorra. (vt Joonis 2).

250 000 229675
204 457
200 000
161 562
150 000
115 408

100 000
50 000
0

2015 2016 2017 2018

Joonis 2. Marketing Sharks OU miiiigtulu aastatel 2015-2018 (eurodes)
Allikas: Marketing Shark OU majandusaasta aruanded 2016 ja 2018
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Kuigi miitigitulu kasvuga on 2015. ja 2016. aastal suurenenud ka puhaskasum, siis 2017. aastal
kasum langes. 2018. aastal oli ettevotte puhaskasum rekordiliselt kdrge. Vorreldes 2017. aastaga
kasvas kasum 20 700 euro vorra (vt Joonis 3). 2018. aastal suudeti miiiia rohkem teenuseid ning

koos sellega hoida kulud madalal.
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Joonis 3. Marketing Sharks OU miitigtulu aastatel 2015-2018 (eurodes)
Allikas: Marketing Shark OU majandusaasta aruanded 2016 ja 2018

Selleks, et muuta oma teenuste pakkumist efektiivsemaks ja teenida jatkuvalt kasumit, on

ettevottel vaja pdhjalikku teavet oma tellimustele tehtud kulude kohta.

1.2. Probleemi tutvustus

Marketing Sharks OU on viimastel aastatel hakanud rohkem huvi tundma oma teenuste tasuvuse
vastu. Kuna ettevote pakub nelja erineva sisuga teenust, siis soovitakse teada saada, millised
teenused toovad ettevottesse raha sisse ning millised seda vilja viivad. Hetkel puudub ettevottel
kuluarvestussiisteem, mille abil saaks kulusid jagada pakutavate teenuste ja tellimuste vahel.
Ettevottel on kasutuses kaks erineva sisuga majandustarkvara. Standartne majandustarkvara
Standard Books ning veebipdhine majandustarkvara Freeagent, mis aitab ettevdttel silma peal
hoida kliendilackumistel, tasumata arvetel, kuludel ja muul vajalikul informatsioonil. Standard
Booksi kasutab igapdevaselt ettevotte raamatupidaja ning Freeagent on moeldud rohkem ettevotte

juhtkonnale, Freeagentist saab muuhulgas ndha miitigitulu teenuste ldikes.



Loodav kuluarvestussiisteem peaks kokku viima kaks majandustarkvara, et {ihest kohast oleks
vOimalik néha nii ettevotte kulusid kui ka tulusid teenuste ja tellimuste 1dikes. Siiani on ettevotte
kuluarvestus piirdunud otseliste tooliste palgakulu arvestamisega teenustele, aga juhtkonna arust
el ole see piisav, et kujundada teenuste hinda ning langetada tdhtsaid juhtimisotsuseid. Loodavast
kuluarvestussiisteemist loodetakse saada infot nii teenuste tootmisomahinna kui ka tdisomahinna

kohta.

Ettevotte Marketing Sharks OU niol on tegemist teenindusettevdttega, mille tddtajad on seotud
eri tlilipi teenuste pakkumisega. Teenindusettevottele on omane suured todjoukulude mahud
vorreldes niiteks tootmisettevotetega. Otsene materjalikulu on tavaliselt viga viike vai iildse
olematu ja t66joukulud moodustavad suure osa pohitegevuse kuludest. Lisaks sellele on
teenindusettevottes sageli viga keeruline kulusid seostada kindla kulukohaga. Selle muudab veel
keerulisemaks asjaolu, et iga ettevdtte Marketing Sharks OU td6tajad on seotud kodikide pakutavate
teenustega, seega ei ole lihtne siduda kindla to6taja to6joukulusid ainult iihe tellimusega. Lisaks
on ettevottes kasutusel kaks eri tiilipi palgaarvestust; miiligispetsialisti ja juhatuse litkmeid
tasustatakse kuupohiselt, arvesse vOtmata nende to6tunde ning programmeerijatele makstakse
palka tunnipdhiselt, arvestades nende poolt tehtud té6tunde. Selleks, et to6joukulusid tellimuste
vahel voimalikult tédpselt jagada, on vajalik t66aja arvestus iga tootaja poolt. Ettevottes toimib kiill
tooaja arvestus, aga seda ainult osaliselt; oma to6tunde fikseerivad ainult tunnitasu alusel palka
saavad tootajad ehk programmeerijad. Ettevottes kasutusel olevast projektijuhtimise tarkvarast
Activecollab on voimalik saada infot programmeerijate poolt tehtud to6tundidest tellimuste 161kes.
Miitigispetsialisti ja juhatuse litkmete to6tundide kohta ettevottel infot ei ole. See raskendab ka
ettevotte kuluarvestuse véljatodtamist, kuna todtunnid annaksid hea aluse nii to6joukulude kui ka
tildkulude jagamiseks. Loodav kuluarvestussiisteem peaks suutma jagada ettevotte kulud

tellimuste vahel piisa tdpsusega, kasutades asjakohaseid kulukaitureid.

Sobiva siisteemi véljatodtamine annaks ettevottele voimaluse analiitisida oma tellimusi, nende
tulukust ja otstarbekust. Histi toimiv kuluarvestussiisteem annab ettevottele eelise konkurentide

ees, on abiks juhtimisotsuste langetamisel ja annab eeldused kasumi maksimeerimiseks.



2. MARKETING SHARKS OU KULUARVESTUSSUSTEEMI
LOOMINE

Too teises peatiikis annab t60 autor iilevaate kuluarvestuse aluseid ning meetodeid ning
analiiiisitakse ettevotte kulusid. Luuakse kuluarvestussiisteem ning pakutakse lahendusi siisteemi
rakendamiseks. Peatiiki viimases osas tuuakse vilja jareldused ja ettepanekud siisteemi loomise

ning rakendusvdimaluste kohta majandustarkvaras Standard Books.

2.1. Kuluarvestus, kuluarvestussiisteemid

Kulude arvestus on organisatsiooni ressursside omandamise vd&i kasutamisega seotud
informatsiooni mootmine ja aruandlus, mis varustab infoga nii juhtimis- kui ka finantsarvestust
(Karu 2008, 72) Kuluarvestus iihendab teatud mééral finants- ja juhtimisarvestust. Ta jdlgib kulude
kajastamist nii ettevotte finantsarvestuse protsessis kui ka kulude analiiiisi ja selle rakendusi
ettevotte siseses juhtimisarvestuse protsessis (toodete ja teenuste omahinna kalkuleerimisel,

kulude planeerimisel, hinnakujundusel jne) (Haldma, Karu 1999, 10)

Enamik ettevotteid ja organisatsioone kasutavad kuluarvestuse informatsiooni. Nditeks
teenindusettevotted kasutavad kuluarvestusest saadavat informatsiooni leidmaks oma tulusaimad
teenuseid ja hoidmaks kontrolli all nende teenuste pakkumiseks tehtud kulusid. Kuluarvestusest
saadavat informatsiooni kasutatakse mitmete tdhtsate otsuste tegemisel. Kuluinformatsiooni abil
seatakse hinnad, muudetakse toote vOi teenuse pakkumist, parendatakse kasumlikkust,

muudetakse turul positsioneerimist ja hankekanaleid. (Blocher et a/ 2005, 7)

Kulude arvestuseks loodakse ettevottes kuluarvestussiisteem. Kuluarvestussiisteem aitab ettevottel
jélgida ja analiiiisida kulusid, arvutada toote vOi teenuse omahinda, ja votta vastu strateegilisi

otsuseid toote vOi teenuse o0sas.



Juhtivad ettevotted kasutavad kuluarvestussiisteeme selleks, et (Kaplan, Cooper 2002, 17):

— vilja arendada tooteid ja teenuseid, mis vastaksid klientide ootustele ja tooksid
ettevottele kasumit;

— anda mérku, kas vaja on pidevaid voi iihekordseid arendusi kvaliteedi, efektiivsuse ja
kiiruse valdkonnas;

— aidata esmatasandi to6tajaid nende Oppimises ja pidevas arendustegevuses;

— suunata toodangu struktuuri ja investeerimisotsuseid;

— valida alternatiivsete hankijate vahel;

— organiseerida sihtturgude ja kliendigruppide tohusat ja efektiivset jaotust ja teeninduse
protsessi.

Ettevotte kuluarvestussiisteemi loomisel tuleb médratleda eesmérgid, millised arendatav siisteem
peab tiditma. Kuluarvestuse siisteemi eesmérgid vOib jaotada iildisteks ja spetsiifilisteks
eesmirkideks. Uldised eesmirgid (Haldma, Karu 1999, 10):
— materiaalsete ressursside soetamise, tootmise ja kasutamise rahaliste parameetrite
kindlakstegemine ja kajastamine;
— kulude planeerimine;
— kuludega seotud normatiivide méératlemine;

— kuludega seotud eesmirkide saavutamise kontroll.

Nimetatud eesmaérkide saavutamise aluseks on ettevotte kuluarvestusesiisteemi realiseerimine
kolmes peamises komponendis (Ibid., 12):

— kululiikide arvestus;

— kulukohtade arvestus;

— kulukandjate arvestus.

Kululiikide arvestus peab selgitama, millised kulud, vottes arvesse nende kujunemise ja kditumise
erinevaid aspekte, esinevad ettevottes. Kesksed aspektid on seotud kulude registreerimise ja

hindamisega. (/bid., 12)

Kulukohtade arvestus peab selgitama, millistes ettevdtte struktuuri voi pohitegevuse protsessi
osades erinevad kululiigid tekivad. Kesksete aspektidena vaadeldakse selles kuluarvestuse 1digus

ildkulude jaotumist kulukohtade ldikes. (/bid., 12)



Selleks, et teha kuluobjektide arvestust ja kulukohtade arvestus, tuleb liigitada kulud ldhtuvalt
kuluobjektidest ja kulukohtadest. Kululiik on sarnaste tunnustega kulude riihm. Kululiikide
arvestuses selgitatakse, ldhtuvalt kulude liigituse eesmaérkidest ja kriteeriumitest, millised kulutusi
ja kulusid ning kui palju organisatsioonis tekib. Keskendutakse kulutuste hindamisele ja erinevate

kululiikide kirjendamisele. (Karu 2008, 73)

Kulukandjate arvestus peab selgitama, millises mahus on erinevate arvestusobjektide
(kuluobjektide) tarvis tehtud ettevottes kulusid. Kulukandjate arvestus voimaldab vorrelda
erinevate arvestusobjektide tulemusi (nditeks toodete omahinda) ja selle alusel suunata ettevotte

erinevate tegevusvaldkondade tulemusi. (Haldma, Karu 1999, 12)

Kuluarvestussiisteemi loomine on igale ettevdttele erinev ja ei ole silisteemi, mis sobiks igale

organisatsioonile. Tuleb valida ettevotte jaoks sobivaim siisteem ning seda kohandada vajadustega.

Kuluarvestussiisteemi luues tuleks arvesse votta jargnevaid faktoreid (Lal, Srivastava 2009, 18):

1) Ettevotte suurus. Kuluarvestussiisteemi kompleksus ja struktuur sdltub ettevotte suurusest
ja juhatuse vajadustest. Koos firma ja tema tegevusega kasvab ka juhatuse vajadus
kuluinformatsioonile. Suur ettevdte peab genereerima suurt hulga kuluinfot, vottes arvesse
ettevotte iga osakonna tegevusi.

2) Tootmisprotsess- ja meetodid. Tootmisprotsess sisaldab tootmise iilesehitust, korraldust,
planeerimist, kontrollimeetodeid, tootmishoone ja seadmete toOovOimet, materjalide
testimist ja lilevaatamist. Palgaarvestuse meetodid, to0ajaarvestuse meetodid ja kdibevara
arvestus ja muud probleemid tootmisega on kdik oluluised faktorid kuluarvestussiisteemi
luues.

3) Toote olemus ja tootmismaht. Uhe ainsa toote tootmisel paigutatakse kodik otsesed
materjalikulud, otsesed todjoukulud ja tootmise tldkulud sellele tootele. Aga kui
toodetakse rohkem, muutub ka kuluinformatsiooni genereerimine keerukamaks, mis
omakorda mdjutab kuluarvestussiisteemi disaini.

4) Tootajate efektiivsus. Kuluarvestuse sujuv tootamine ja ettevottesse implementeerimine
soltub suuresti sellesse kaasatud tootajate efektiivsusest.

5) Vorreldavus. Ettevote kasutab kuluarvestust, mis on olnud edukas teistes sama
tegevusvaldkonna ettevotetes. See on oluline selleks, et vorrelda ettevotte néditajaid

konkurentidega.
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6) Organisatsioonis struktuur. Kuluarvestuse siisteem peab vastavuses olema ettevotte
osakonnaga, et juhtivatel positsioonidel olevad to6tajaid saaks hoida vastutuse all nende

osakondades tekkinud kuludele.

Kuluarvestussiisteeme voib liigitada ldhtuvalt paljudest erinevatest kriteeriumitest. Lahtuvalt
tildkulude jaotamise meetodist jaotatakse kuluarvestussiisteemid traditsiooniliseks ja tegevus-

pohiliseks kuluarvestussiisteemiks.

Traditsiooniline kuluarvestus on kulude arvestuse meetod, mille kasutamisel liigitakse kulud
otsekuludes ja kaudkuludeks ning arvestatakse koik kulud kuluobjektidele, kasutades
mahupodhiseid kulukiitureid. Traditsioonilise kuluarvestuse eeliseks on lihtsus ja sobivus
kulupdhiste hindade kujundamiseks. (Karu 2008, 250)

Traditsiooniline kuluarvestus on sobiv alljargnevatel juhtudel (1bid., 259):
— otsekulud (otsesed materjalikulud, otsesed t66joukulud, muud otsekulud) on olulised;
— kaudkulud on suhteliselt viiksed;
— viike toodete nomenklatuur;
— tootmisprotsess lihtne;
— tehnoloogia stabiilne;
— lihtne organisatsiooni struktuur;
— viike organisatsioonisiseste tugiteenuste maht;

— puudub rahvusvaheline konkurents.

Karu (2008) on traditsioonilise kuluarvestuse suurimateks puudusteks vilja toonud tema
pinnapealsuse, staatilisuse, tehtud tildkulude sagedast ala- ja iilejaotamist kuluobjektidele ning
siisteemi mittesobivuse pikaajalise otsuste langetamiseks. Lisaks on {iiheks oluliseks
traditsioonilise kuluarvestuse puuduseks siisteemide manuaalne iseloom, ehk kuluinformatsiooni
tuleb sisestada tihti mitu korda, mis on ajakulukas ja pShjustab inimvigu. Ajakuluga kaasnevad ka

ettevottele kasvavad to6joukulud.

Tegevuspdhine kuluarvestus (ABC — Activity-based costing) on kuluarvestussiisteem, mis
keskendub organisatsiooni tegevustele ja jaotab kulud ldhtuvalt kulude seosest ja suurusest antud
tegevusele. Uldkulud jaotatakse eelnevalt paika pandud iildkulude méirade abil, kasutades

erinevaid tegevustele médratud kulukditureid. (Rainborn, Kinney 2011, 124)
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Tegevuspohine kuluarvestus jaotab kulud toodetele ja teenustele, rajanedes tegevustele, mis

tehakse toote v3i teenuse tootmiseks, osutamiseks, jaotamiseks ja toetamiseks. (1bid., 124)

Tegevuspohise kuluarvestuse eelised on (Karu 2008, 261):
— Vdimaldab leida tdpsemalt ja informatiivsemalt toote kulusid;
— Vvdimaldab tdpsemalt modta tegevuste mdju kulude kujunemisel;
— Vvdimaldab juhtidel lihtsamalt hinnata olulisi kulusid;
— kindlustab parema iilevaate organisatsiooni protsessidest ja tegevustest;
— seostab paremini organisatsiooni ressursid véljunditega;
— Vdimaldab muuta nihtavaks tegevusega seotu;
— Seostab tegevused ja tegevustega seotud kulud vairtuse loomisel;
— Vvdimaldab muuta nihtavaks kulude tekkepohjused;
— Vdimaldab tipsemalt kulude mdotmist;
— aitab vastu votta hinnakujunduse ja toodete eemaldamisega seotud otsuseid,;
— loob eeldused kulusid pohjustavate tegevuste juhtimiseks;

— tagab tdpsema info protsesside viljatootamiseks ja timberkorraldamiseks.

Tegevuspohise kuluarvestuse puudusteks on tema keerukus, viljajuurutamise kulukus ja

ajandudlikkus.

Léahtuvalt juhatuse soovidest, hakatakse ettevottes rakendama traditsioonilist kuluarvestust.
Ettevotte struktuur ei ole keeruline, teenuste osutamise protsess on lihtne ja otsekulud on
ettevottele olulised. Juhatus arvab, et traditsiooniline kuluarvestuse slisteem annab neile piisavat
infot tekkinud kulude kohta, lisaks kasutab ettevote eelarvestamisel juba traditsioonilist meetodit.
Tegevuspohine kuluarvestussiisteem annaks kiill tdpsemat infot, aga on liiga ajandudlik ja
keeruline, et ettevottes kasutusele votta. Tegevuspohise kuluarvestuse kasutuselevotmisega seotud

ressursikulu on liiga suur, et see end dra tasuks.

Kulude kogumise meetodist ldhtuvalt jagunevad kuluarvestussiisteemid tookuluarvestuse,

protsessikuluarvestuse ja operatsioonikuluarvestuse siisteemideks.

Tookuluarvestus on kuluarvestuse siisteem, kus kulusid saab seostada kindla véljundiga, mis on

tehtud lahtuvalt kliendi spetsiifilistest vajadustest voi juhenditest. Iga t66 kulud asetsetakse t60
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arvele. Sellisel meetodil on lihtne arvutada tehtud t66 kasumit voi kahjumit — miiiigist lahutatakse

toole tehtud kulud. (Storey 1995, 110)

Tookuluarvestuse siisteemis arvestatakse toodele otsekulud ja jaotatakse iildkulud.
Tookuluarvestus on sobilik igas tegevusvaldkonnas, kus kulusid on vdimalik seostada kindlate
toodete, partiide, tellimuste, lepingute voi projektidega ja mis on iildjuhul iiksteisest erinevad ja

madratlevad. (Karu 2008, 210)

Protsessikuluarvestuse siisteem on toote kuluarvestussiisteem, kus kuluobjektiks on tootmis-
protsessid vOi osakonnad. Protsessikuluarvestuse siisteemis arvestatakse toote/teenuse kulud
protsesside vOi osakondade ldikes ning seejirel jaotatakse need suurele hulgale peaaegu
samalaadsetele toodetele/teenustele. Protsessikuluarvestust kasutavad organisatsioonid, mis

toodavad palju iithesuguseid tooteid/teenuseid. (/bid., 211)

Enamikel ettevitetel on kuluarvestusiisteem, mis ei ole ei todkuluarvestus ega
protsessikuluarvestus. Pigem nad kombineerivad elemente molemast siisteemist. (Horngren et al

1996, 96)

Operatsioonikulu arvestus on t66- ja protsessikuluarvestuse hiibriid, mida kasutatakse
organisatsioonides, mis toodavad suuri, lihesuguste toodete partiisid, kasutades eri tiilipi materjale.
Tookuluarvestust kasutatakse otseste materjalikulude arvestamisel ja protsessikulude arvestust

tootlemiskulude arvestamisel ja jaotamisel toodetele/teenustele. (Karu 2008, 212-213)

Marketing Sharks OU-le sobib enim tddkuluarvestuse meetod, sest ettevdttes on kindlalt
maédratletud tellimused. Kulusid on vdimalik seostada kindlate tellimuste ja projektidega. Kuna
tegu ei ole suure ettevottega, siis ei ole seal ka selgelt vilja joonistunud erinevaid protsesse ja

osakondi, mis vélistab protsessikuluarvestuse kasutuselevotmise.

Tookuluarvestust saab omakorda liigitada alljargnevalt (Ibid, 214):
— Tlksiktoote/teenuse kulu arvestuseks
— tellimuse kuluarvestuseks
— lepingu kuluarvestuseks
— partii kuluarvestuseks

— projekti kuluarvestuseks.
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Uksiktoote voi teenuse kuluarvestus on kuluarvestusmeetod, mida kasutatakse siis, kui
organisatsioon protsessis toodab ainult iihte toodet voi osutab iihte teenust. Sageli on tegemist
homogeense protsessiga, kus kogu protsess on allutatud iihele tootele voi teenusele ja sageli on

korgelt automatiseeritud. (Ibid., 225-226)

Tellimuse kuluarvestus on kuluarvestuse meetod, milles k&iki kuluobjekte vaadatakse eraldi ning
neile jaotatakse kulud individuaalselt. Otsekulud voetakse tellimusega seotud dokumendist, kus
peetakse arvet otsese materjalikulu, t60joukulu ja kulutuste kohta, mida tellimusele tehakse.
(Harper 1995, 103) Tellimuse kuluarvestuses kasitletakse toona tellimust ja eesmérgiks on leida
tellimuse tditmiseks tehtud kulud. Ka {iiksiktooted ja teenused valmistatakse sageli ldhtuvalt
tellimusest, mis koosnevad otsekuludest ja tootmise iildkuludest. Iga tellimuse kohta koostatakse
vastavad tookuluandmikud. (Karu 2008, 215)

Lepingu kuluarvestuses kisitletakse toona lepingut ja eesmdrgiks on leida lepingu tditmiseks
tehtud kulud. Lepingu kuluarvestusel on palju sarnasusi tellimuse kuluarvestusega ja enamasti
kasutatakse seda toodel, mis on seotud iihte teatud objekti, kliendi voi kohaga, mis on suhteliselt
pika kestvusega ja mis vietakse ette tellija erinduete jargi. (1bid., 215) Kuigi lepingu kuluarvestus
on oma pohimottelt lihtne, siis tekivad selle meetodid praktilisel rakendamisel tihti probleemid.
Lepingud kestavad sageli {ile mitme aasta, seega tekivad aasta 10pus probleemid lepingutelt saadud

tulude arvutamisega. (Harper 1995, 106)

Partii kuluarvestust kasutatakse nii tookuluarvestuses kui ka protsessikuluarvestuses, ldhtuvalt
sellest, kas partii valmib {iksikute tehtud todde voi protsessis tehtud téode tulemusena. Partii
kuluarvestuses késitletakse toona toodete, teenuste voi kaupade partiid ja eesmérgiks on leida
partii tditmiseks tehtud kulud. Partii kuluarvestust kasutatakse siis, kui identsete artiklite arv on

suur ja neid toodetakse koos tihe partiina. (Karu 2008, 215)

Projekti kuluarvestuses késitletakse toona projekti ja eesmargiks on leida projekti taitmiseks tehtud
kulud. Projekti all mdistetakse teatud ajaperioodil ainulaadse eesméegi saavutamiseks tehtavat

toode ja tegevuste kogumit. (Ibid., 216)

Ettevottele Marketing Sharks sobib enim tellimuse kuluarvestuse meetod, kus késitletakse toona

iihte tellimust ning eesmargiks on leida tellimuse tditmiseks tehtud kulud. Marketing Sharksi
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pakutavate teenuste kulud varieeruvad viga palju tellimuste 16ikes ning sdltuvad paljuski kliendi

soovidest ja ootustest teenusele. Tellimuse kuluarvestus vdimaldab leida igale tellimusele

omahinda, mis muudab tellimuste kulude analiiiisi lihtsaks ning on suureks abiks teenuste hindade

kujundamisel.

2.2.

Tellimuspohise kuluarvestussiisteemi loomine ettevottele Marketing
Sharks OU

Juhatuse soovil luuakse ettevottele tellimuspdhine kuluarvestussiisteem, milles jaotatakse koik

ettevotte kulud kuluobjektidele ja leitakse tellimuse tdisomahind. Selleks jirgib t6d autor

tdiskuluarvestuse loomise samme.

Taiskuluarvestuse protsessi, milles kuluobjektide arvestamise eesmirgil paigutatakse, jaotatakse

ja kogutakse kulub, voib jaotada liheksaks sammuks (Karu 2008, 282-283):

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

valitakse kuluobjektid (tooted, teenused, projektid);

liigitakse kulud otse- ja kaudkuludeks;

paigutatakse otsekulud otse kuluobjektidele;

liigitatakse kaudkulud tootmise/teenuse pakkumise iildkuludeks ja organisatsiooni iild-
kuludeks ja moodustatakse pohitegevuse kulukohad, tugiteenuste kulukohad ja
organsatsiooni iildkulude kulukohad;

valitakse kulukaiturid, paigutatakse ja jaotatakse kaudkulud pShitegevuse kulukohtadele ja
tugiteenuste kulukohtadele;

jaotatakse tugiteenuste kulukohtade kulud pShitegevuse kulukohtadele;

leitakse iildkulude midrad igale pohitegevuse kulukohale ja jaotatakse pohitegevuse
kulukohtade kulud kuluobjektidele;

paigutatakse ja jaotatakse organisatsiooni iildkulud iildjuhtimise kulukohtadele;

leitakse tildkulude méérad igale iildjuhtimise kulukohale ja jaotatakse organisatsiooni

ildkulud kuluobjektidele.

Esmalt valitakse ettevotte kuluobjektid. (Alver ja Reinberg 2002) nimetavad kuluobjektiks

igasugust toodet, toimingut protsessi, organisatsiooni alliiksust, mis pakub huvi juhtidele ning
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eeldab kulu eraldi mdotmist. Kuluobjektiks vdivad olla néiteks iiksiktoode, tootmisliin, teenus,

reklaamikampaania, turundusosakond, firma tervikuna.

Tulemuslikkusele suunatud organisatsioonis tehakse kulutusi ja kulusid eesmarkide
saavutamiseks, seega on organisatsiooni iiks olulisemaid eesméirke klientide vajaduste
rahuldamine. T#htis on seostada kulutused ja kulud organisatsiooni véljunditega ja sellest lahtuvalt
on kuluobjektide valikul oluline keskendud esmajoones organisatsiooni véljunditeks olevate
kuluobjektide mdotmisele ja arvestamisele. Teenindusorganisatsioonide tegevuse tulemusena

valmivad mittemateriaalsed véljundid ehk teenused. (Karu 2008, 92)

Olulisemad teenuste erinevused vorreldes toodetega on alljargnevad (/bid., 93):
— teenust ei saa ndha, kuulda, tunda ega maitsta enne ostu;
— teenuseid ei saa iildjuhul siilitada laos tuleviku jaoks ja seetottu ei ole oluline varude
arvestus;
— teenuste osutajatel on enamasti vahetu kontakt kliendiga;

— suurem tulemuslikkuse varieerumine.

Tellimuspdhises arvestuses késitletakse tellimust kuluobjektina. Pohikulud kantakse otse tellimuse
omahinda, tootmise lisakulusid ei saa tellimusega otse seostada, seega kogutakse need eraldi
kontole. Marketing Shark OU kuluobjektiks on konkreetse tellimuse number, mida edaspidi
kajastatakse ka tellimust6o lehel. Kuna ettevottel on iga aasta sadakond erinevat tellimust, siis
votab to60 autor kuluarvestuse loomisele nditeks 2018. aasta viis suurimat tellimust, milleks on:

1) Eesti Hoovelliist OU eridisainiga leht;

2) Timbeco Woodhouse OU eridisainiga leht;

3) Kinnisvarabiiroo Uus Maa OU eridisainiga leht;

4) MyHome OU template leht;

5) Tallinna Vesi AS eridisainiga leht.

Uks olulisemaid kulude juhtimise ja arvestuse eesmirke on teada saada viljundiks oleva
kuluobjekti kulud. Kasumile suunatud organisatsioonis on oluline teada saada, kui palju saadakse
kasumit {ihelt voi teiselt miitidud tootelt, osutatud teenuselt voi elluviidud projektilt. Kui
miitigitulud on enamikul juhtudel otseselt ja lihtsalt seostatavad organisatsiooni véljundiks oleva
kuluobjektiga, siis iihe vai teise kulu on ebamédrasem. (/bid., 109) Selleks, et voimalikult tépselt

kuluobjektide kulusid arvestada, tuleb seostada organisatsiooni véljunditeks olevad kuluobjektid
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tehtud kuludega. Tehtud kulud tuleb liigitada ldhtuvalt organisatsiooni véljunditeks olevatest
kuluobjektidest otsekuludeks ja kaudkuludeks. (/bid., 110) Kaudkulud on kulud, millel puudub

vahetu seos kuluobjektiga.

Otsekulud on kulud, mida saab otse arvestada kuluobjektile. Otsekuludel on vahetu seos
kuluobjektiga ja neid arvestatakse otse kuluobjektile. Otsekulusid on voimalik tépselt jalgida, sest
neid saab otseselt seostada kuluobjektiga, kaudkulusid aga mitte. Kaudkulude arvestamisel on vaja
kasutada hinnanguid kulu tarbimise kohta kuluobjektide poolt. Seetdttu, mida rohkem on

otsekulusid, mida saab seostada kuluobjektiga, seega tdpsem on kuluarvestus. (Drury 2008, 28)

Kaudkulude otsene arvestamine kuluobjektile ei ole pdhjendatud, kuna kaudkuludel puudub
otsene seos kuluobjektiga. Kaudkulusid nimetatakse sageli ka iildkuludeks. Kaudkulu on tehtud
enamasti rohkem kui iihe kuluobjekti valmistamiseks ja seetdttu ei ole pdhjendatud kaudkulu
arvestamine ainult tihele kuluobjektile. Kuna kaudkulusid ei saa arvestada otse kuluobjektile, siis
on neid vajalik jaotada kuluobjektidele kasutades kulukéitureid, Koik kulud, mis ei ole otsekulud

on kaudkulud. (Karu 2008, 111)

Enne kulude liigitamist on vaja ettevotte kulude nimistut. Jargnevalt toob t66 autor vélja Marketing

Sharks OU kulud 2018. aastal (vt Tabel 1).
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Tabel 1. Marketing Sharks OU kulud 2018. aastal kokku

Kulu nimetus 2018. aasta Osakaal
(eurodes) kogukuludest

Teenuse pakkumisega seotud sisseostetud teenuste kulud 11748 6,2%
Programmeerijate t66joukulud 58 365 30,7%
Miitigispetsialisti t66joukulud 30 147 15,8%
Ruumide rendikulud 15212 8,0%
Biirookulud 5814 3,1%
Raamatupidamisteenuse kulud 1960 1,0%
Jooksva remondi kulud 14 364 7,5%
Transpordikulud 19 640 10,3%
Muud tegevuskulud 13933 7,3%
Juhatuse t66j6ukulud 12 231 6,4%
PGhivara kulum 1640 0,9%
Muud adrikulud 5257 2,8%
Kulud kokku 190 312 100,0%

Allikas: Autori koostatud

Suurima osa ettevotte kogukuludest moodustavad teenindusettevottele omaselt to6joukulud.

Toojoukuludele jargnevad sisseostetud ruumide rendikulu, jooksva remondi kulu ning muud

tegevuskulud. Selleks, et kulusid jaotada otse-ja kaudkuludeks, on vaja teada millised kulud on

otseselt seostatavad kuluobjektidega. Marketing Sharks kasutab oma kulude kajastamisel

kasumiaruande skeemi number kaks, milles on kulud jaotatud funktsionaalsuse jérgi. Ettevotte

miitidud teenuste kulud saab otseselt seostada kuluobjektidega, vélja arvatud miitigispetsialisti

toojoukulud. Miiiigispetsialisti {ilesanneteks on teenuste miiiik ning turundus, kliendisuhtlus ja

projektijuhtimine. Ta osaleb teenuste pakkumises, aga tema kulusid ei saa otseselt seostada kindla

kuluobjektiga, seega on miiiigispetsialisti to6joukulu kaudkulu nagu ka koik iilejadnud ettevotte

kulud vélja arvatud teenuse pakkumisega seotud sisseostetud teenuste kulu ning programmeerijate

t66joukulud.
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Jargmiseks etapiks tellimuspdhise kuluarvestussiisteemi loomisel on otsekulude paigutamine
kuluobjektidele. Ettevottel on kaks erinevat otsekulu:
— teenuse pakkumisega seotud sisse ostetud teenuste kulud ning

— programmeerijate t66joukulud.

Ettevote ostab sisse teenuseid, mille teostamine majasiseselt oleks liiga kulukas ja aegandudeyv.
Pohiline sisseostetud teenus on kodulehe disainiteenus, mida on aeg-ajalt vaja nii kodulehe
arenduste kui ka lahenduste puhul. Selleks, et leida tellimuse kulud sisseostetud teenustele, tuleb
iga sisseostetud teenuse kulukirje seostada konkreetse tellimusega kulu tekkimise hetkel. Viie

suurima tellimuse kulud sisseostetud teenustele 2018. aastal on esitatud alltoodud tabelis (vt Tabel

2).

Tabel 2. Valitud kuluobjektide sisse ostetud teenuste kulud 2018. aastal

Kuluobjekt Kulud sisseostetud teenustele (eurodes)
Eesti Hoovelliist OU eridisainiga leht 3203
Timbeco Woodhouse OU eridisaini leht 3200
Kinnisvarabiiroo Uus Maa OU eridisainiga leht 1 806
MyHome OU template leht 50
Tallinna Vesi AS eridisainiga leht 1400

Allikas: Autori koostatud

Kuna ettevottes kasutusel olevast raamatupidamisprogrammist ei saa informatsiooni
programmeerijate toojoukuludest konkreetse tellimuse kohta, siis tuleb otsesed t6djoukulud

tellimuste vahel dra jaotada kasutades kulukéitureid.

Kulukéitur on defineeritud kui majandusiiksuste tegevust iseloomustavat suurust (niitajat,
moddikut), mille muutmist kisitletakse kulude muutmise pohjusena. Kulukiiturite valikul on
otstarbekas arvestada (Karu 2008, 97):

— toodete, teenuste keerukust ja sarnasust;

— t6ojoumahukust ja intensiivsust;

— mehhaniseerimise, automatiseerimise ja infotehnoloogia taset.
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Programmeerijate toojoukulude jaotamisel kuluobjekidele kasutab t66 autor kulukiiturina otseseid
tootunde tellimustele. Programmeerijad fikseerivad oma to6tunde projektijuhtimise tarkvarasse
Activecollab, kust on vdimalik leida infot igale teenusele panustatud aja kohta. Kuluobjektidele

panustatud programmeerijate to6tunnid on toodud allolevas tabelis (vt Tabel 3).

Tabel 3. Programmeerijate to6tunnid valitud kuluobjektide 16ikes 2018. aastal

Kuluobjekt Programmeerijate to6tunnid

Eesti Hoovelliist OU eridisainiga leht 108,64
Timbeco Woodhouse OU eridisaini leht 146,02
Kinnisvarabiiroo Uus Maa OU eridisainiga leht 111,95
MyHome OU template leht 117,08
Tallinna Vesi AS eridisainiga leht 161,81

Allikas: Autori arvutused

Teades programmeerijate panustatud tootundide, tuleb tootunnid korrutada programmeerija
toojoukuluga iihe tunni kohta. 2018. aastal oli keskmine t66joukulu programmeerijale 20 eurot
tunnis. Korrutades programmeerijate todtunnid keskmise t66joukuluga tunnis, saame tellimuste

otsesed t66joukulud, mis on esitatud allolevas tabelis (vt Tabel 4).

Tabel 4. Valitud kuluobjektide otsesed t66joukulud 2018. aastal

Kuluobjekt Otsesed todjoukulud (eurodes)
Eesti Hoovelliist OU eridisainiga leht 2173
Timbeco Woodhouse OU eridisaini leht 2920
Kinnisvarabiiroo Uus Maa OU eridisainiga leht 2239
MyHome OU template leht 2342
Tallinna Vesi AS eridisainiga leht 3236

Allikas: Autori arvutused

Liites otsestele todjoukuludele sisseostetud teenuste kulu, leiab t66 autor kuluobjektide otsesed

kulud (vt Tabel 5).
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Tabel 5. Valitud kuluobjektide otsekulud 2018. aastal

Kuluobjekt Otsekulud (eurodes)

Eesti Hoovelliist OU eridisainiga leht 5375
Timbeco Woodhouse OU eridisaini leht 6 120
Kinnisvarabiiroo Uus Maa OU eridisainiga leht 4 045
MyHome OU template leht 2392
Tallinna Vesi AS eridisainiga leht 4 636

Allikas: Autori arvutused

Sellega on jaotatud otsesed kulud kuluobjektidele. Kuluarvestuse jargmiseks etapiks on
kaudkulude liigitamine tootmise lildkuludeks ja organisatsiooni iildkuludeks ning kulukohtade

moodustamine.

Kulukohtade maédratlemise eesmérgiks on ldhtuvalt organisatsiooni viljundiks olevatest
kuluobjektidest, organisatsiooni paiknemisest, protsessidest, struktuurist ja nendevahelistest
seostes, vilja uurida, millistes organisatsiooni konkreetsetes osades tekivad kulutused, mis on
vajalikud kuluobjektide valmistamiseks. Lisaks tipsele kulukoha kindlakstegemisele ja kulukoha
kulude arvestamisele on kulukohtade arvestuses votmekiisimuseks pdhjendatud kulukiiturite
leidmine ja vajalike lildkulu maidrade viljatootamine kulude jaotamiseks kuluobjektidele.
Mairatletud kulukohad on lihtepunktideks vajalike kululiigituste tegemisel. Uks kulude liigituse
eesmirke on kulude liigitamine kulukohtade 16ikes. (Karu 2008, 102-103)

Lihtsustatult voib kulukohad liigitada alljargnevalt (Ibid., 103):
— pohitegevuse kulukohad;
— tugiteenuste kulukohad;
— abitegevuste kulukohad,
— ldjuhtimise kulukohad.

Pdhitegevuse kulukoht on pohitegevuse alliiksus, piirkond, asukoht, funktsioon, protsess, protsessi
osa, seadmete grupp, seade ja/voi tookoht, mille kulud kogutakse ja arvestatakse eraldi ning hiljem
jaotatakse kuluobjektidele kasutades kulukéitureid. (/bid., 103) Tugiteenuse kulukoht on
tugiteenuseid osutav alliiksus, asukoht, funktsioon, protsess, protsessi osa, seadmete grupp, seade

ja/vai tookoht, mille kulud kogutakse ja arvestatakse eraldi ja hiljem jaotatakse kuluobjektidele
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labi selle kulukoha, millele tugiteenust osutati. (/bid., 103) Abitegevuse kulukoht on
organisatsiooni pohitegevusega mitteseotud alliiksus, funktsioon, protsess, protsessi osa, seadmete
grupp, seade ja/voi todkoht, mille kulud arvestatakse eraldi ja mille jaotamine pohitegevuse
kuluobjektidele ei ole tihti otstarbekas. Abiteenuse kulukohad arvestatakse vajadusel abiteenuse
kuluobjektile. (Ibid., 104) Uldjuhtimise kulukoht on organisatsiooni iildjuhtimise alliiksus,
funktsioon, protsess, protsessi osa, mille kulud arvestatakse eraldi ja hiljem jaotataks

kuluobjektidele. (/bid., 104)

Allolevas tabelis (vt Tabel 6) on t66 autor vilja toonud ettevotte Marketing Sharks OU kaudkulud
2018. aastal.

Tabel 6. Marketing Sharks OU kaudkulud 2018. aastal kokku

Kaudkulu nimetus 2018. aasta (eurodes) Osakaal kaudkuludest

Miitigispetsialisti todjoukulud 30 147 25,1%
Ruumide rendikulud 15212 12,7%
Biirookulud 5814 4,8%
Raamatupidamisteenuse kulud 1 960 1,6%
Jooksva remondi kulud 14 364 12,0%
Transpordikulud 19 640 16,3%
Muud tegevuskulud 13 933 11,6%
Juhatuse t66j0ukulud 12 231 10,2%
PG&hivara kulum 1 640 1,4%
Muud érikulud 5257 4,4%
Kulud kokku 120 199 100,0%

Allikas: Autori koostatud

Miiiigispetsialisti t66joukulud, ruumide rendikulud, raamatupidamisteenuse kulud, jooksva
remondi kulud, transpordikulud, juhatuse t6Gjoukulud, pohivara kulum ja muud &drikulud
asetsetakse koheselt iildjuhtimise kulukohale, sest need ei ole sdltuvad ettevotte pohitegevusest.
Ettevotte pohivaraks on juhatuse litkme auto ja ka koik transpordikulud on seostatavad juhatuse
liikkmetega. Ka muudel tegevuskuludel puuduvad pohitegevusega seostatavad komponendid, seega

asetsetakse ka need tildjuhtimise kulukohale.
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Biirookulude jaotamiseks kulukohtadele on vaja ldhemalt uurida, millest antud kulud koosnevad
ja kas kirjed sisaldavad kulusid, mis on seostatavad pohitegevusega. Biirookulude komponendid

on toodud allolevas tabelis (vt Tabel 7)

Tabel 7. Marketing Sharks OU biirookulud 2018. aastal kokku

Kulu nimetus 2018. aasta (eurodes) | Osakaal biirookuludest

Elektrikulu 308 5,3%
Koristusteenus 1200 20,6%
Joogivesi 258 4,4%
Telefon 71 1,2%
Mobiiltelefon 1221 21,0%
Andmeside, domeen, server 924 15,9%
Biirootarbed 370 6,4%
Ruumide sisustus 757 13,0%
Seadmete titir 705 12,1%
Biirookulud kokku 5814 100,0%

Allikas: Autori koostatud

Pohitegevusega saab seostada elektrikulu, telefonikulu, mobiiltelefoni kulu ning andmeside,
domeeni ja serveri kulu. Eelnimetatud kulud asetsetakse pohitegevuse kulukohale, iilejddnud

biirookulud tildjuhtimise kulukohale.

Uldkulude jaotamine kuluobjektidele on kuluarvestuse kdige keerulisem osa, sest iildkulusid ei
saa otseselt seostada ithegi kuluobjektiga. Seetdttu peab kuluarvestussiisteemi juurutaja leidma
kulukaituri, mis oleks tdhendusrikkaks liiliks kulu ja kuluobjekti vahel, teades et ei ole olemas
ideaalset kulude jaotamise viisi. (Deakin, Maher, 1991, 103) Uldkulude jaotamise protsessis
kogutakse iildkulud kulukogumitesse ja kogutud iildkulude jaotamiseks valitakse kulukditur,
leitakse tldkulu méadr ning ldhtuvalt kasutatud kulukiiturite arvust jaotatakse iildkulud

kuluobjektidele. (Karu 2008, 137-138)

Kuluk&itur on igasugune faktor, mis mojutab kuluobjekti kulu. Ehk kui muutub kulukaitur, siis

muutub ka kuluobjekti kulu. Moned kulukiiturid on arvud, mida leiame majandustarkvaradest
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(nditeks otsene todjoukulu ja miiiigikdive) ja teised, mida ei leia tarkvaradest ja mis ei ole rahaliselt

mdddetavad (nditeks tootetihikute arv ja tehtud telefonikdnede arv). (Horngren et al 1996, 28)

Jarjest rohkem toetust leiab pohimote, et iga otsus ja tegevus, mida organisatsioonis tehakse on
kulukéituriks, sest iga otsuse ja tegevuse tulemusena mojutatakse kulutusi ja kulusid. Kulukaitur
on iga mojur, siindmus, koefitsient, tegur, tegevus voi muu faktor, mis pdShjustab muutusi
kuluobjektis, védrtusahelas, protsessis, tegevuses ja/voi ressurssides ning nende kasutamises,
kulude ja/voi tuludes ning mille alusel jaotatakse iildkulud kuluobjektidele. Kuluk&itureid
liigitakse alljdrgnevalt (Karu 2008, 97)

e mahupdhised kulukiiturid,

e tegevuspohised kulukiiturid;

e struktuursed kulukéiturid;

e juhtimislikud kulukaiturid.

Mahupdhised kulukéiturid on mahul pdhinevad kulukiiturid, mille alusel jaotatakse tildkulud.
Mahupdhisteks kulukiituriteks on néiteks otsesed todtunnid, otsene materjalikulu, otsene
to6joukulu, masintundide arv, toodete arv. Mahupdhiseid kulukiitureid nimetatakse sageli ka
traditsioonilisteks kulukéituriteks, sest ajalooliselt kasutati kulude jaotamisel just mahupdhiseid

kulukaitureid. (/bid., 98)

Tegevuspohised kulukéiturid on kulukéiturid, mille abil moddetakse, kui palju tegevusi tehakse
seoses kuluobjektiga ja mille alusel jaotatakse tegevuste kulud kuluobjektidele. Tegevuse
kulukaiturid tehakse kindlaks protsesside ja tegevuste analiiiisi abil. Tegevusanaliiiisi labiviimiseks
kaardistatakse organisatsiooni protsessid, tegevused ja operatsioonid ning koostatakse nende
detailsed kirjeldused. Tegevusanaliilisi kdigus selgitatakse, kuidas muutuvad kulud tegevuse
kéigus. Tegevusanaliiiis on eriti oluline tegevuspohises juhtimises sh strateegilises tegevuspohises

juhtimises. (/bid., 99)

Struktuursed kulukaiturid on oma olemuselt strateegilised kulukéiturid, mis hdlmavad pikaajalise
mojuga plaane ja otsuseid. Struktuurseid kulukditureid kasutatakse erinevate strateegia
analiiiisides, vdirtusahela analiiliside ja tegevuspdhise juhtimise analiiliside labiviimisel. (/bid.,

99)
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Juhtimislikud kulukditurid on faktorid, mida organisatsioonides kasutatakse liithiperioodil
juhtimistegevuses kulude vihendamise eesmaérgil. Juhtimislikeks kulukéituriteks on niiteks t66j0u
hulk ja pithendumus, tootmisprotsessi iilesehitus ja suhted tarnijatega. Juhtimislikke kulukaitureid
kasutatakse sageli controllingusiisteemides strateegiliste ja tegevusalaste kiisimuste lahendamisel.

(Ibid., 100)

Jirgnevalt valitakse ettevotte igale kaudkulule kulukditur. Ettevotte Marketing Sharks OU
kaudkulude jagamiseks kuluobjektidele kasutab t66 autor mahupohiseid kulukéitureid.
Mahupdhiste kulukéiturite kasutamine on lihtsalt teostatav ning annab piisavalt tépset teavet
traditsioonilise kuluarvestussiisteemi rakendamiseks. Kulukéiturid kaudkuludele on esitatud

allolevas tabelis (vt Tabel 8).

Tabel 8. Kaudkulude kulukaiturid

Kaudkulu nimetus Kulukéitur
Miiiigispetsialisti to6joukulu Miitigikéive
Ruumide rendikulu Miitigikaive
Biirookulude pohitegevusega seostatavad Kirjed | Otsesed to6tunnid
Biirookulude iildhaldusega seostatavad kirjed Miitigikdive
Raamatupidamisteenuse kulu Miitigikdive
Jooksva remondi kulu Miitigikdive
Transpordikulud Miitigikdive
Muud tegevuskulud Otsesed to6tunnid
Juhatuse t66j6ukulud Miitigikdive
PShivara kulum Miitigikéive
Muud érikulud Otsesed todtunnid

Allikas: Autori koostatud
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T66 autor valis nii miiiigispetsialisti todjoukulu, juhatuse t66joukulu, podhivara kulumi,
transpordikulude, jooksva remondi kulu kui ka biirookulude iildhalduse komponentide
kulukaituriks miitigikdibe. Kuna puudub informatsioon miiligispetsialisti ja juhatuse liikmete
tootundide jagunemisest kuluobjektidele, mis annaks kaudkulude jagamisel kdige tdpsema
kulukadituri, siis peab t60 autor valima kulukdituriks midagi muud, mis annab piisavalt tapset
informatsiooni. Eeldatavasti nditab miiiigikdive voimalikult tipselt, kui palju panustatakse aega ja
ressurssi kindlale tellimusele. Mida kdrgem on tellimuse miitigikédibe osakaal kogumiitigist, seda
rohkem on sellesse panustatud. Ettevotte ainsaks pohivaraks on auto, millega sdidavad ainult
juhatuse litkmed ning millega seotud kulutused lisatakse transpordikuludesse, seega votab t66

autor ka pdhivara kulumi ja transpordikulude kulukaituriks miitigikéibe.

Ruumide rendikulu ja raamatupidamisteenuse kulu suurus ei soltu sellest, kui palju tellimusi on
miiidud ning kui palju aega neile kulutakse, seega jagatakse ka rendikulu kuluobjektidele

kasutades kulukéiturina miiigikdivet.

Pohitegevusega seostatavate biirookulude kirjete kulukdituriks valis t60 autor otseste tootundide
arvu. Kuna biirookulude suurus sdltub sellest, kui palju tehakse biirooruumides t66d, siis on
otsesed tootunnid sobivaks kulukiituriks biirookulude jagamisel kuluobjektidele. Reklaamikulu,
muude tegevuskulude ja muude drikulude kulukiiturina kasutab t66 autor samuti otseseid
tootunde. Jargmiseks etapiks on iildkulude médrade leidmine pohitegevuse kulukohale ja

pohitegevuse kulukohtade jaotamine kuluobjektidele.

Ainsateks kaudkuludeks, mis asetatakse pohitegevuse kulukohale on elektrikulu, telefonikulu,
mobiiltelefoni kulu ning andmeside, domeeni ja serveri kulu, mille kulukéituriks valis t66 autor
otsesed toojoutunnid. Selleks, et kulud jagada tellimuste vahel, peame esmalt jagama biirookulude
pohitegevuse komponendi otseste toojoutundide kogusummaga. 2018. aastal fikseerisid
programmeerijad kokku 2918 otsest tootundi tellimustele. Jagades biirookulude pdohitegevuse
komponendi otseste tootundidega, saame elektrikulu, telefonikulu, mobiiltelefoni kulu ning
andmeside, domeeni ja serveri lihe tunni kuluks 0,86 eurot. Korrutades selle kuluobjektidele tehtud

otseste tundidega (vt Tabel 3), saame kulud valitud kuluobjektidele (vt Tabel 9).
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Tabel 9. PShitegevusega seostatavate biirookulude jagunemine valitud kuluobjektidele 2018.
aastal kokku

. Pohitegevusega seostatavad

Kuluobjekt
biirookulud (eurodes)

Eesti Hoovelliist OU eridisainiga leht 94
Timbeco Woodhouse OU eridisaini leht 126
Kinnisvarabiiroo Uus Maa OU eridisainiga leht 97
MyHome OU template leht 101
Tallinna Vesi AS eridisainiga leht 140

Allikas: Autori koostatud

Kuna elektrikulu, telefonikulu, mobiiltelefonikulu ning andmeside, domeeni ja serveri kulud on
ainsad kaudkulud, mis asetati pdhitegevuse kulukohale, siis on sellega jaotatud ettevotte

pohitegevuse kulud kuluobjektidele.

Jargnevalt jaotab t60 autor ettevotte iildkulud kuluobjektidele. Miiiigispetsialisti to6joukulu,
ruumide rendikulu, raamatupidamisteenuse kulu, transpordikulu, biirookulude iildhaldusega
seostatavad kirjete, jooksva remondi kulu, juhatuse t66joukulu ja pdhivara kulumi jaotamisel on
kulukaituriks t60 autor valinud miiiigikdibe. Selleks on vaja teada kuluobjektide miiligikdibe

osakaale kogumiitigist (vt Tabel 10).

Tabel 10. Valitud kuluobjektide osakaalud kogumdiiigis 2018. aastal

Kuluobjekt Miitigikdive 2018. aastal Osakaal
(eurodes) kogumiitigist
Eesti Hoovelliist OU eridisainiga leht 7 850 3,4%
Timbeco Woodhouse OU eridisaini leht 8010 3,5%
Kinnisvarabiiroo Uus Maa OU eridisainiga leht 15 050 6,6%
MyHome OU template leht 5880 2,6%
Tallinna Vesi AS eridisainiga leht 9250 4,0%
Kogumiitik 2018 229 674 100,0%

Allikas: Autori koostatud
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Tellimuste miiligitulu osakaaluga kogumiiligist on olemas ka iildkulude miéirad, mille alusel
jaotada kulud kuluobjektidele. Miitigispetsialisti t66joukulu, ruumide rendikulu, raamatupidamis-
teenuse kulu, transpordikulu, biirookulude tildhaldusega seostatavad kirjete, jooksva remondi
kulu, juhatuse t66joukulu ja pohivara kulumi jaotamine kuluobjektidele on niha allolevas tabelis

(vt Tabel 11).

Tabel 11. Miidigispetsialisti t66joukulu, ruumide rendikulu, raamatupidamisteenuse kulu,
transpordikulu, biirookulude iildhaldusega seostatavad kirjete, jooksva remondi kulu, juhatuse
t60joukulu ja pohivara kulumi jagunemine valitud kuluobjektidele 2018. aastal

Kuluobjekt Uldkulud kuluobjektile (eurodes)

Eesti Hoovelliist OU eridisainiga leht 3366
Timbeco Woodhouse OU eridisaini leht 3435
Kinnisvarabiiroo Uus Maa OU eridisainiga leht 6 454
MyHome OU template leht 2521
Tallinna Vesi AS eridisainiga leht 3966

Allikas: Autori koostatud

Viimasena jaotatakse kuluobjektidele muud tegevuskulud ning muud arikulud, kasutades sarnaselt
pOhitegevusega seostatavate bilirookulude jaotamisele kulukditurina otseseid todtunde. Selleks
tuleb muud tegevuskulud ja muud &rikulud jagada kogutundidega ning seejérel korrutada tunni
kulu kuluobjektidele panustatud otseste tootundidega. Muude tegevuskulude ja muude drikulude

jaotuvust kuluobjektidele on toodud allolevas tabelis (vt Tabel 12).

Tabel 12. Muude tegevuskulude ja muude édrikulude jaotamine valitud kuluobjektidele 2018. aastal

Kuluobjekt Uldkulud kuluobjektile (eurodes)

Eesti Hoovelliist OU eridisainiga leht 714
Timbeco Woodhouse OU eridisaini leht 960
Kinnisvarabiiroo Uus Maa OU eridisainiga leht 736
MyHome OU template leht 770
Tallinna Vesi AS eridisainiga leht 1 064

Allikas: Autori koostatud
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Sellega on ettevotte kulud kuluobjektidele jaotatud. Jargnevalt liidetakse kokku kuluobjektide
otse- ja kaudkulud, et leida kuluobjekti kogukulud. Kuluobjektide kogukulud on toodud allolevas
tabelis (vt Tabel 13).

Tabel 13. Kuluobjektide kogukulud 2018. aastal

) Otsekulud | Kaudkulud | Kulud kokku

Kuluobjekt
(eurodes) | (eurodes) (eurodes)

Eesti Hoovelliist OU eridisainiga leht 5375 4175 9550
Timbeco Woodhouse OU eridisaini leht 6 120 4521 10 642
Kinnisvarabiiroo Uus Maa OU eridisainiga leht 4 045 7287 11 332
MyHome OU template leht 2 392 3393 5784
Tallinna Vesi AS eridisainiga leht 4 636 5171 9 807

Allikas: Autori arvutused

Jargnevalt leiab t66 autor juhatuse soovil valitud tellimustele tootmisomahinna 2018. aastal.

Omahinna arvutamiseks on vaja leida esmalt ettevotte pohitegevuse kulud.

Pohitegevuse kulud on kulud, mida tehakse pohitegevuse protsessides (toodete valmistamine,
teenuste osutamine, projektide elluviimine) organisatsiooni véljundite (toodete, teenuste ja/voi
projektide) valmistamisega seoses. SdOltuvalt organisatsiooni tegevusvaldkonnast ja pdhi-
protsessist nimetatakse pohitegevuse kulusid tootmiskuludeks, teeninduskuludeks ja projekti-

kuludeks. Pdhitegevuse kulud koosnevad otsekuludest ja pohitegevuse iildkuludest. (Ibid., 115)

Ettevotte Marketing Sharks OU pdhitegevuse kulude alla kuuluvad lisaks otsekuludega ka
pohitegevusega seostatavad bilirookulud, mis on liigitatud kui teenuse pakkumise iildkulud.
Tootmisomahinna arvutused ettevotte kuluobjektidele on ndidatud allolevates tabelites (vt Tabel

14).
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Tabel 14. Valitud kuluobjektide tootmisomahind 2018. aastal

] Tootmiskulud | Otsesed Tootmisomahind
Kuluobjekt _
(eurodes) tootunnid | (eurot tunnis)

Eesti Hoovelliist OU eridisainiga leht 5 469 108,64 50,34
Timbeco Woodhouse OU eridisaini leht 6 247 146,02 42,78
Kinnisvarabiiroo Uus Maa OU

S 4142 111,95 36,99
eridisainiga leht
MyHome OU template leht 2 493 117,08 21,29
Tallinna Vesi AS eridisainiga leht 4776 161,81 29,52
Keskmine 4625 129,10 35,83

Allikas: Autori arvutused

2018. aastal oli keskmisest kdrgema tootmisomahinnaga Eesti Hoovelliist OU eridisainiga lehe

tellimus, Timbeco Woodhouse OU eridisaini leht ning Kinnisvarabiiroo Uus Maa OU eridisainiga

leht.

Tdisomahinna leidmiseks tuleb pShitegevuse kuludele lisada mittetootmiskulud.

Mittepdhitegevuse kulud ehk mittetootmiskulud on kulud, mis on seotud toodangu (kaupade,
teenuste) turustamise, ettevotte iildjuhtimise ja finantseerimisega. (Alver, Reinberg 2002, 44)
Ettevotte Marketing Sharks OU mittetootmiskulude alla kuuluvad kdik kaudkulud vilja arvatud

pohitegevusega seostatavad blirookulud. Tdisomahinna arvutused valitud tellimustele on ndidatud

allolevas tabelis (vt Tabel 15)
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Tabel 15. Valitud kuluobjektide tdisomahind 2018. aastal

_ Kogukulud |  Otsesed Tdisomahind
Kuluobjekt _ .
(eurodes) t66tunn1d (eurOt tunnlS)
Eesti Hoovelliist OU eridisainiga leht 9 550 108,64 87,90
Timbeco Woodhouse OU eridisaini leht 10 642 146,02 72,88
Kinnisvarabiiroo Uus Maa OU 11 332 111,95 101,22

eridisainiga leht

MyHome OU template leht 5784 117,08 49,40
Tallinna Vesi AS eridisainiga leht 9 807 161,81 60,61
Keskmine 9423 129,10 72,99

Allikas: Autori arvutused

Keskmist tidisomahinda iiletasid 2018. aastal nii Eesti Ho6velliist OU eridisaini tellimus kui ka
Kinnisvarabiiroo Uus Maa OU eridisaini telllimus. Loodav kuluarvestussiisteem voimaldab hésti
hinnata tellimuste tasuvust. Ettevotte juhatusel on tulevikus kliendiga tellimuse hinda kokku

leppides hea iilevaade sarnaste tellimuste kuludest.

2.3. Ettepanekud ja jiareldused kuluarvestussiisteemi loomiseks

Jargnevalt teeb to6 autor 10putdds vélja toodud ideedest kokkuvotte ning annab ettevottele

ettepanekuid kuluarvestussiisteemi rakendamiseks majandustarkvaras.

Tellimuspdhine kuluarvestus eeldab, et firma arvestussiisteem vdimaldab konkreetse tellimusega
seotud kulusid jélgida. Konkreetse tellimuse kulude kalkuleerimine eeldab seda, et tellimusega
seotud otsekulusid on voimalik identifitseerida. Reeglina tdhendab see vastavate algdokumentide
(failide) pidamist iiksikute tellimustega seotud kulude kohta. Algdokumendid vdivad sisaldada
koiki tellimusega seotud kulusid (otse- ja kaudkulusid), samas on vodimalik eraldi arvestuse
pidamine otsekulude kohta, mis hiljem riihmitatakse ja seostatakse konkreetsete tellimustega.
Sellisel juhul peab arvestussiisteem voimaldama otsekulude seostamist konkreetsete tellimustega.

(Alver, 2007)
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Selleks, et ettevottes toimiks tellimuspdhine kuluarvestus, on vaja koostada iga tellimuse kohta

tookuluandmik, millest saab tellmuspodhise kuluarvestuse pdhine dokument.

Tookuluandmik on dokument, milles kajastatakse ja summeeritakse konkreetse tooga tehtud
otsesed materjali- ja t66joukulud ning tootmise iildkulud. Tookuluandmik luuakse, kui t66d
alustatakse. Tookuluandmik kajastab koiki juhtidele otsustamiseks vajalikke kuluelemente ja
muud detailset informatsiooni. To6kuluandmikku lisatakse koik t60 protsessis tekkivad kulutused

ja too valmimisel leitakse tookulude summa. (Karu 2008, 216-217)

Tookuluandmikule mérgitakse andmed tellimuse teostamiseks vajalike kulutuste kohta. Tellimuse
number genereeritakse siisteemi poolt ning seda kasutatakse edaspidi ka majandustarkvaras
tellimuse kulusid ja tulusid sisestades. To6andmikule margitakse ka teenuse liik, kuhu tellimus
kuulub, nii on lihtne analiiiisida kulusid pakutavate teenuste 1dikes, tuleb ainult summeerida sama
liikki tellimuste kulud. Tookuluandmikule mérgitakse sisseostetud teenuste kulu eraldi iga
viljamakse korral, lisatakse tehingu toimumise aeg ning kood, millega kulu on

majandusprogrammi sisestatud.

Otseste tootundide sisestamiseks on vajalik programmeerijate tipne t0oaja arvestus. Selleks
sisestavad programmeerijad oma tehtud t66tunnid projektijuhtimise tarvarasse iga tellimuse kohta
eraldi. Kuu 10pus liitiakse tellimusele tehtud tunnid kokku ning korrutatakse see programmeerija
to0joukuluga, et leida otsese t66j0u kulud tellimusele. Tootmise iildkulu leidmiseks tuleb leida
tootmise lildkulu maér. Eelnevalt leidis t006 autor, et tootmise lildkulude alla kuuluvad elektrikulu,
telefonikulu, mobiiltelefoni kulu ning andmeside, domeeni ja serveri kulu. Need kulud tuleb kuu
16pus kokku summeerida ning seejérel jagada otseste tootundide arvuga, saades tildkulu mééra.
Uldkulude summa tellimusele saab otseste todtundide korrutamisel {ildkulu miraga.

Tookuluandmiku nédide on esitatud jargneval lehel (vt Joonis 4).

Tookuluandmikusse mérgib ettevote teenuse otsesed kulud. Kaudsete kulude jagamiseks
tellimusele luuakse eraldi arvutustabel programmis Excel, kus ettevotte juhatus saab vajadusel
16put6os vélja toodud kulukéiturite abil arvutada teenusele kaudkulude summa ning tdisomahinna.
Edaspidi votab ettevote kasutusele kulukditurid, mis annavad neile tdpsemat infot kulude
jaotamisest. Selleks peavad esmalt kdik ettevotte todtajad hakkama fikseerima oma todtunde ning

sisestama need kuluobjektide 10ikes igapdevaselt projektijuhtimise tarkvarasse Activecollab, nii
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nagu seda hetkel teevad programmeerijad. Kui ettevotte juhtkonnal on teada koikide tootajate

tootunnid kuluobjektide 16ikes, siis on edaspidi ka kulude jaotamine palju loogilisem ning tdpsem.

Tookuluandmik
) To66 algus 01.04.2018
Tellimus nr 1 Eesti Ho6velliist OU To66
Eridisainiga leht lopetatud 31.07.2018
Sisseostetud teenuste kulu Otsene to6joukulu Tootmise iildkulud
Summa Summa Uldkulu | Summa

Kuupiev | Kood (EUR) |Kuupidev | Kood Tunnid | (EUR) Tunnid madr (EUR)
15.04.2018 170001 800 | 30.04.2018 | 18255 25 508 109 0,86 93
15.05.2018 171127 800 | 31.05.2018| 18256 20 392
15.06.2018 171162 800 |30.06.2018 | 18257 31 616
15.07.2018 171229 800|31.07.2018 | 18258 33 657

Kokku 3200 Kokku 109 2173 Kokku 93
Kulud kokku
Sisseostetud teenuste
kulud 3200
Otsesed t66joukulud 2173
Tootmise tildkulud 93
Kulud kokku 5466
Tootmisomahind
(EUR) 50,3

Joonis 4. Niide tookuluandmikust
Allikas: Autori koostatud

Selleks, et saada andmeid kuluandmikusse ning luua mugav ja lihtne kuluarvestussiisteem, on vaja
see seostada majandustarkvaraga. Raamatupidamisfirma, kelle teenust ettevote Marketing Sharks
OU omale sisse ostab, kasutab majandustarkvara Standard Books. Kuna tegu on sisseostetud
teenusega, siis teeb t60 autor koostddd raamatupidamisteenuse pakkujaga, et programmist saaks
ettevotte juhtkond voimalikult palju infot oma kulude kohta. Senini ei ole programmis jagatud

kulusid kuluobjektide 16ikes ning see on pérssinud ettevotte kuluarvestust.

Etevote hakkab kuluarvestussiisteemi rakendama aastas 2020. Programmis Standard Books saab
jagada kulusid kuluobjektide vahel kasutades objektide registrit. Objektide register vdimaldab
tellida aruandeid objektide 1dikes, hdlbustades ettevotte kuluarvestust. Siiamaani on ettevdtte
juhtkond kasutanud teenuste miiiigitulu fikseerimiseks raamatupidamiskeskkonda Freeagent, mis

aitab ettevottel silma peal hoida kliendilaekumistel, tasumata arvetel, kuludel ja muul vajalikul
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informatsioonil. Objektide registri kasutusele votmisega on vdimalik saada infot kuluobjektide
miiiigitulu kohta ka otse raamatupidamisprogrammist Standard Books. Objektide kasutamiseks
tuleb esmalt maaratleda kuluobjektid objektide registris. Edaspidi tuleb nii miiligiarve kui ka

ostuarve sisestamisel lisada reale ,,Objektid* (vt Joonis 1) kuluobjekti nimi, millele arve kuulub.

Konto Objektid Kirjeldus Lisakirjeldus Baas 1Deebet Baas 1Kreedit KMk
21311 | » Tarnijatele tasumata arved 175,46 ~
50514 Muud sisseostetud teenused si® 175,46 20
10617 Poordkaibemaks 35,09 20
10617 Poordkaibemaks 35,03 20

W N O bW N
G M m O N @ >

Joonis 5. Kuvatdommis kande esitamisest majandustarkvaras
Allikas: Autori koostatud

Selleks, et siisteem toimib, peab kuluobjektide nimistu tditmine ja kuluobjektide lisamine arvetele
toimima iiheskoos. Kuna ettevotte kuluobjektideks on tellimused, siis tuleb uue tellimusega seotud
arve puhul luua kohe uus objekt, mida saab kasutada tellimusega seotud arvetel. See kohustus
langeb raamatupidajale. Ettevotte juhtkond votab majandustarkvarast infot kulude kohta ning
kasutab seda kuluandmikku tiites. Kuluandmikku koostades on vdimalik kiiresti tellida aruandeid
vastava tellimuse kohta, mis on nii tookuluandmikus kui ka majandustarkvaras sama numbriga

tahistatud.
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KOKKUVOTE

Loputdd eesmirgiks oli luua ettevottele Marketing Sharks OU  kuluarvestussiisteem, mis
voimaldab analiiiisida ettevotte kulusid. Loputoo esimeses peatiikis tutvustas to6 auto ettevotet
Marketig Sharks OU, nende tegevust ning pakutavaid teenuseid. Lisaks kirjeldati probleemi olemust
ning madratleti vajadused, miks ettevote vajab kuluarvestussiisteemi. Teises peatiikis anti iilevaade
kuluarvestuse meetoditest ning analiiiisiti ettevotte kulusid, kuluarvestuse meetoditest valiti ettevottele
sobivaim ning hakati looma etappide kaupa kuluarvestussiisteemi. Loput66 viimases osas toodi vélja
jareldused ning ettepanekud siisteemi loomise ning rakendusvdimaluste kohta ja pakuti lahendusi

stisteemi rakendamiseks majandustarkvaras Standard Books.

Ettevotte Marketing Sharks OU niol on tegemist internetiturunduse valdkonnas tegutseva
teenindusettevottega, mille to6tajad on seotud eri tiiiipi teenuste pakkumisega. Etevottel puudus
ihtne kuluarvestussiisteem, mille abil saaks kulusid jagada pakutavate teenuste ja tellimuste vahel.
Siiani oli ettevotte kuluarvestus piirdunud otsese toojoukulu arvestamisega teenustele, aga
juhtkonna arust ei olnud see piisav, et kujundada teenuste hinda ning langetada tdhtsaid
juhtimisotsuseid. Loodavast kuluarvestussiisteemist loodeti saada infot nii teenuste
tootmisomahinna kui ka tdisomahinna kohta. Kuna ettevote pakub nelja erineva sisuga teenust,

siis sooviti teada saada, millised teenused toovad ettevottesse raha sisse ning millised mitte.

Kuluarvestussiisteemi luues voeti aluseks ettevotte juhtkonna soovid ning siisteemi sobivus
ettevottesse. Kuna ettevotte struktuur ei ole keeruline, teenuste osutamise protsess on lihtne,
otsekulud on ettevottele olulised ja ettevotte juhtkond soovis leida tellimustele tiisomahinda, siis
hakatakse ettevottes rakendama traditsioonilist kuluarvestust. Kuluarvestuse meetoditest osutus
ettevottele sobivaimaks tellimuse kuluarvestuse meetod, kus késitletakse toona iihte tellimust ning
eesmaérgiks on leida tellimuse tditmiseks tehtud kulud. Kuluarvestussiisteemi luues valiti esmalt
kuluobjektid, milleks on tellimuspdhise kuluarvestuse puhul ettevotte tellimused. Jagnevalt jagati

ettevotte kulud otse- ja kaudkuludeks ning paigutati otsekulud kuluobjektidele. Otsekulud seostati
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kindla kuluobjektiga ning kaudkulud jagati tellimustele kasutades sobivaid kulukditureid. Tellimuste
omahinda arvutades selgusid tellimused, mis iiletasid keskmist tootmis- ja tdisomahinda ning milliste

tellimuste kulud jéid ettevotte keskmisele alla.

Tellimuspdhise kuluarvestuse toimimiseks soovitati ettevotte juhatusel kasutusele votta
tookuluandmik, kuhu mérgitakse andmed tellimusele tehtud kulutuste kohta. Lisaks soovitati teha
parandusi ettevotte majandustarkvaras Standard Books, vottes kasutusele kuluobjektide registrid

ning méirkides kulukirje sisestamisel tarkvarasse kuluobjekt, millele kulu tehakse.

Tellimuspohist kuluarvestussiisteemi hakkab ettevote kasutama aastast 2020. Loodud
kuluarvestussiisteemi peamiseks eduallikaks on ettevotte tootajate kaasamine kuluarvestuse
protsessi. Edaspidi votab ettevote kasutusele kulukditurid, mis annavad neile tdpsemat infot kulude
jaotamisest. Selleks peavad esmalt kdik ettevotte tootajad hakkama fikseerima oma todtunde ning
sisestama need kuluobjektide 1dikes igapdevaselt projektijuhtimise tarkvarasse. Kui ettevotte
juhtkonnal on teada koikide tdotajate to6tunnid kuluobjektide 1dikes, siis on edaspidi ka kulude

jaotamine loogilisem ning tdpsem.
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF COST ACCOUNTING SYSTEM FOR MARKETING SHARKS OU

Steven Sullakatko

The aim of the thesis is to develop a cost accounting system that is capable of analysing the costs
of the company Marketing Sharks OU. Marketing Sharks do not have a cost accounting system
that distributes their expenses between their orders and services. The board sees the new cost
accounting system as a way to maximise their profits from their services. A well thought-out cost
accounting system would give the company a way to analyse their orders and gives the managers

a new tool for developing prices of their service.

To reach the aim of the thesis, the author has set up the following research tasks:
1) getting to know the company, its activities and processes;
2) defyining the nature and objectives of cost accounting;
3) developing a cost accounting system that is best suited for Marketing Sharks OU
4) analysing the types of costs, cost objects and their structure;

5) giving recommendations for implementing the cost accounting system.

The thesis is in the form of a development study in order to solve an important problem for the
company’s board and develop a cost accounting system. To attain information about the company

and their needs, the author has interviewed the managers of the company.

Marketing Shark OU is a small company that provides services related to online marketing. Thus
far, their cost accounting has been restricted to calculating only the direct cost of labour for their
services and their management belives that this is not enough to make important management

decisions and develop their prices.
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In the first paragraph, the author examines Marketing Sharks OU, their activities and the services
that they provide. Forthermore, the reasons and aims of the cost accounting system are introduced.
In the second part of the thesis, an overview of cost accounting systems and methods are presented
and the best suited system is chosen for the company. After that, the development of this system is
carried out with a nine-step development plan. In the final part of this thesis, the author presents
recommendations for implementing the cost accounting system into the company and gives ways

of applying it to the accounting software.

The author took into consideration the wishes and needs of the managers when developing the cost
accounting system. Since the structure of the company is not very complex and the process of
providing services is simple, the system that was chosen is a traditional cost accounting system. It
supported the managers needs to find the full cost of provided services. The chosen cost accounting
method for Marketing Sharks was order-based costing. The first step of creating a cost acconting
system was to choose cost objects. Since it is a order-based cost accounting system, the cost objects
were orders. Next step was to divide the company’s costs into direct and indirect costs and place
the direct costs onto the cost objects. After that, indirect costs were divided between cost objects,

using the correct cost drivers.

In order for the system to work, the managers are required to keep a work cost data sheet, where
they insert calculations of the expenses made for the order. To make the process as automated as
possible, some changes need to take place in the software used by the accountant. The accountant
must keep an eye on all the cost objects and update object lists when new orders have appeared.
In the following years, the management works on further updating their cost drivers to give the

most accurate costs of their services.

The new order-based cost accounting system will be implemented into the company by the year
2020. The main focus of success for the comany is the involvment of all its employees into the
system. The employees must record their working hours in a specialised programme according to
the cost object on which the hours were spent on. If eveything goes to plan, the new cost accounting

system gives the compsny’s management a great insight into the costs of their orders.
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