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ABSTRAKT

Too pealkiri on: Kompetentsimudeli véljatootamine AS Amhold projektiinseneride
néitel.

Bakalaureuseto6 eesmargiks oli uurida AS Amhold niitel ndudeid projektiinseneride
kompetentsidele ning tootada vélja AS Amhold projektiinseneride kompetentsimudel.

Kompetentsimudeli viljatodtamise protsess on iisna keeruline ja aegandudev. T6O
kdigus uuritakse AS Amhold ndudeid projektiinseneride kompetentsidele, loetletud
kompetentside olulisust ning uuritakse, millised peavad olema AS Amhold projektiinseneride
kompetentside kirjeldused.

Uurimismeetodina kasutati nii kvantitatiivseid uurimismeetodeid kui ka kvalitatiivseid
uurimismeetodeid. Kvantitatiivse meetodi jaoks koostati kaks kiisimustikku. Lisaks kasutati
kvalitatiivseid uurimismeetodeid kiisimustikest saadud andmete tdpsustamiseks, holmates
enda alla eksperthinnangud ning struktureerimata intervjuud valimi sihtrithmas olevate
projektiinseneridega.

Uuringu tulemusena selgitati vélja koigepealt projektiinseneride ndutavad
kompetentsid ning seejdrel moodustati hinnangute pohjal kompetentside olulisuse jérjestus.
Too kdigus koostati projektiinseneride kompetentside standardmudel. Mudelisse maéérati
kompetentside olulisuse iildjarjestuse jargi kuus erialaste teadmiste ja oskuste kompetentsi
ning viis sotsiaalset ja isiksuslikku kompetentsi. AS Amhold projektiinseneride
kompetentsimudel on unikaalne ning omane ainult selle konkreetse ettevotte
projektiinseneridele. AS Amhold projektiinseneride kompetentsimudeli eesmérgiks on
parandada todtajate arendamis- ja juhtimissiisteemi. Kompetentsimudelit plaanitakse
rakendada koigis personalijuhtimise tegevustes ja osades, et neid arendada ja siduda iihtseks

tervikuks.

Votmesonad: kompetents, kompetentsimudel, kompetentsimudeli viljatdotamise protsess,

projektiinsenerid, personalijuhtimine



SISSEJUHATUS

Personalijuhtimise  praktikas rakendatakse ametikohtade kompetentsimudeleid
praktiliselt koikides inimeste juhtimise valdkondades: tootajate vérbamisel ja wvalikul,
tootajate hindamisel ning arendustegevuste ja karjdérisiisteemide kavandamisel. Kuna
kompetentsimudelite kasutusvoimalused on védga laiad, on need muutunud viga levinuks
tanapdeval ning neid kasutab suur osa erinevaid ettevotteid ja organisatsioone.
Kompetentsimudelite populaarsuse pdhjuseks on eduka tegevuse eristamine ja
personalijuhtimise sidumises strateegiaga.

Kompetentsimudelid on kujunenud oluliseks osaks personalijuhtimisest, kuid mudelite
viljatodtamise protsess on lisna keeruline ja acgandudev. Kuna ndutavad kompetentsid on
igas ettevottes erinevad, siis teiste mudeli otsene iilevotmine ja rakendamine on tulutu ning ei
anna soovitud tulemusi. Kompetentsimudelite véljatootamise teeb keeruliseks ka asjaolu, et
vaatamata pikale uurimistraditsioonile puudub siiani iihene arusaam kompetentside olemusest
ning erinevad autorid defineerivad kompetentside olemust erinevalt.

Antud bakalaureuset6d eesmirgiks on uurida AS Ambhold nditel projektiinseneride
noutavaid kompetentse ning to6tada vilja AS Amhold projektiinseneride kompetentsimudel.

Bakalaureusetdo eesmirgi saavutamiseks piistitas autor jirgnevad uurimiskiisimused:

e Millised on AS Amhold nouded projektiinseneride kompetentsidele?

e Missuguseid projektiinseneride kompetentse peetakse oluliseks (AS Amhold

nditel)?

e Millistest kompetentsidest peaks koosnema AS Amhold projektiinseneride

kompetentsimudel?

e Millised on projektiinseneride kompetentside kirjeldused?

Uurimismeetodina on kasutatud nii kvantitatiivseid uurimismeetodeid kui ka
kvalitatiivseid uurimismeetodeid. Kvantitatiivse meetodi jaoks koostati kaks kiisimustikku,
esimene oli veebipdhine ning teine kiisimustik oli Exceli-tabeli formaadis, kiisimustikke

kasutati esmaste andmete saamiseks ning analiilisimiseks. Lisaks kasutati kvalitatiivseid



uurimismeetodeid kiisimustikest saadud andmete tdpsustamiseks, hdlmates enda alla
eksperthinnangud  ning  struktureerimata intervjuud valimi  sihtriihmas olevate
projektiinseneridega.

Kéesolev bakalaureusettd on jaotatud kaheks osaks. Esimeses peatiikis kirjeldatakse
teoreetiliste seisukohtade pohjal erinevate autorite kompetentside definitsioone ning
kasitletakse kompetentside olemust, seejérel kirjeldatakse kompetentsimudeleid ning nende
kasutamist personalijuhtimises. Viimasena kirjeldatakse pohjalikumalt kompetentsimudeli
véljatootamise protsessi teoreetilisi késitlusi, seejdrel esitatakse autoripoolne lahendus
kompetentsimudeli véljatdotamise protsessi jaoks. Teises peatiikis antakse iilevaade
uurimisobjektist, bakalaureuset66 raames ldbi viidud empiirilise uuringu metoodikast ning
Kirjeldatakse saadud tulemusi. Viimases alapeatiikis Kirjeldatakse bakalaureuset6d raames
vilja tootatud AS Amhold projektiinseneride kompetentsimudelit.

Siinkohal avaldab autor tdnu t66 juhendaja Milvi Teppile. Empiirilise osa valmimisel
soovib autor tdnada ettevotte personalispetsialist Maris Palu ning uuringu valimisse kuulunud AS

Ambhold projektiinsenere, eelkodige Vaido Salist ja Anne Miilirseppa, ning projektijuhte.



1. KOMPETENTSIMUDELITE OLEMUS JA KASUTAMINE
PERSONALIJUHTIMISES

Ule 30 aasta jooksul, mil kompetentsid on personalijuhtimises kisitlust leidnud, ei ole
suudetud seda mdistet iiheselt madratleda, erinevad eksperdid pakuvad erinevaid definitsioone,
kuid pole joutud iiheselt mdistetevale arusaamale ja kindlale definitsioonile. . Kiill aga on
joutud thisele jéreldusele selles, et kompetentsimudelid on oluliseks osaks personalijuhtimises,
omades mitmeid erinevaid kasutusvdimalusi. Uheks takistuseks mudelite kasutusse vdtmisel
voib aga kujuneda see, et mudelite viljatoGtamise protsess on iisna keeruline ja aegandudev.
Kopeerimine teistelt organisatsioonidelt voi kompetentside sOnaraamatust on ahvatlev, sest
see hoiab kokku aega, kuid kahjuks on selle kasutegur viike. Sel juhul ei saa kasutajad aru,
mida kirjapandu ikkagi tépselt tdhendab ja miks see téhtis on. Parim viis on see, kui esmalt
tehakse mudel valmis ja siis vorreldakse teistega (Raava 2013).

Antud peatiikis kirjeldatakse teoreetiliste seisukohtade pohjal erinevate autorite
kompetentside definitsioone ning kisitletakse kompetentside olemust, seejdrel kirjeldatakse
kompetentsimudeleid ning nende kasutamist personalijuhtimises. Viimasena on pdhjalikumalt
kirjeldatud kompetentsimudeli véljatootamise protsessi teoreetilisi kisitlusi ning liithidalt on
selgitatud iga protsessi etappi. Seejarel on analiiiisitud erinevaid késitlusviise ning pakutud

vélja autoripoolne lahendus kompetentsimudeli véljatodtamise protsessi jaoks.

1.1. Kompetentside olemus

1.1.1. Kompetentsi mdiste

Kompetentsi moiste on keeruline ja vaidlusi tekitav ning erinevates valdkondades

kasutatakse seda erinevates tdhendustes.



Kompetentsi mdiste avamisel peab autor vajalikuks selgitada ka mdistet ,,paddevus®,

mida eesti keeles kasutatakse tihti kompetentsi siinoniiiimina. Eesti digekeelsussdnaraamat

OS 2013 annab jargmised vasted:

kompetents — voimkond, (voimu)padevus; asjatundlikkus, padevus
kompetentne — asjatundlik, padev; voimkondlik
kompetentsus — asjatundlikkus, padevus

padevus — asjatundlikkus, kompetentsus; voimkond, véimupiirid, kompetents

Eesti keele seletav sonaraamat annab nende moistete koha jargmised vasted:

kompetents — véimkond, véimupiirid
pidevus
1. asjatundlikkus, kompetentsus

2. voimkond, voimupiirid, kompetents

Seega jareldub, et mdisted ,,kompetents™ ja “padevus™ ei ole eesti keeles alati péaris

samatdhenduslikud sonad. Mdiste ,,pddevus® omab natuke laiemat tdhendust kui moiste

»kompetents®.

Haldusodiguses kisitletakse mdistet ,,padevus® jargmiselt: padevus véljendab eelkdige

halduskandjate ja haldusorganiste diguste ning kohustuste mahtu (Merusk, Koolmeister 1995,

78). Haldusdiguse Opikus tuuakse vilja jirgmised padevuse liigid:

1)

2)

3)

4)

reaalpddevus. Selle médrab &dra vastav haldustegevuse ala, haldusiilesannete sisu.
Reaalpiddevus reguleerib seda, millised ametiasutused milliseid iilesandeid
taidavad (ehitus, side, haridus, transport jne.);

territoriaalpddevus. Kehtestab ametiasutuste pddevuse ruumilised piirid ning annab
vastuse kiisimusele, millisel territooriumil milline ametiasutus on volitatud
haldusmeetmeid rakendama;

instantsiline padevus ehk astmeline padevus. Rajaneb ametiasutuste hierarhilisel
(astmelisel) siisteemil. Reguleerib kiisimust, kas ja millistel eeldustel voib
korgemal astmel asuv ametiasutus teha otsuseid alluvate ametiasutuste suhtes;
funktsionaalne péadevus. Kujutab endast ametiasutuse sisemist todkorraldust,
iilesannete jaotamist ametnike vahel. Annab vastuse sellele, milliseid iilesandeid

iiks vOi teine ametnik peab tditma (Ibid).

Psiihholoog ja juhtimiskonsultant Mait Raava on toonud eesti keelde mdiste padevus-

ehk kompetentsimudelid (competency models), mida ta kirjeldab jargmiselt: loendid



teadmistest-oskustest-voimetest, mis voimaldavad to6tajal tdita tooiilesandeid organisatsiooni
eesmirkide saavutamisel. Personalijuhtimises on seega moiste “pddevus” hoopis teise
tadhendusega kui haldusdiguses, kus padevust defineeritakse kui “diguste ja kohustuste mahtu”
(Tenisson 2005). Kédesoleva bakalaureuset6o iiheks eesmérgiks on uurida projektiinseneride
kompetentse ettevottes AS Amhold, seepirast kasutatakse t60s moistet ,.kompetents, mille
tdhenduse all mdeldakse esmajoones teadmisi, oskuseid ja voimeid, mitte vdimkonda ega
vOimupiire voi diguste ja kohustuste mahtu.

Kompetentsi mdiste hakkas kinnistuma peale seda kui David McClelland avaldas 1973.
aastal ajakirjas American Psychologist artikli, kus ta soovitas intelligentsustestide asemel
kasutada kriteeriumipdhist hindamist ning analiiiisida kditumise pohiaspekte, mis eristavad
efektiivset sooritust ja vihem efektiivset sooritust. Oma artiklis kasutas ta korduvalt mdisteid
,kompetents“ ja ,kompetentsid®, kuid siiski ei defineerinud neid. McClelland kirjeldab, et
moned kompetentsid vdivad olla lisnagi traditsioonilised kognitiivsed oskused, nagu néiteks
lugemine, kirjutamine ja arvutamisoskus, kuid teised peaksid holmama enda alla neid, mida
tavaliselt on kutsutud isiksuse muutujateks (personality variables), kuigi neid voiks parem
arvesse votta kui kompetentse ning annab jargnevad ndited: suhtlemisoskus, kannatlikkus,
moddukas eesmarkide seadmine, eneseteadvuse arendamine.

Kuigi kompetentsid on personalijuhtimises késitlemist leidnud juba iile 30 aasta, ei ole
moistele “kompetents” antud iihest definitsiooni — erinevad autorid toovad vélja moiste
erinevaid aspekte. Uldiselt méiratletakse kompetentsi kui omadust, mis vdimaldab inimesel oma
toolilesandeid efektiivselt sooritada ning mida saab modGta ldhtuvalt aktsepteeritud
sooritusstandarditest. See definitsioon hdlmab nii teadmisi, oskusi, voimeid, omadusi, hoiakuid,
motiive kui ka kditumisi (Halley 2001).

Kompetentsi mdiste maératlemise ja populariseerimise juhtfiguur nii USA-s kui ka mujal
maailmas oli siiski Boyatzis (Armstrong 2006, 160). Boyatzis (1982) defineeris kompetentsust kui
inimeses eksisteerivat vdimet, mis viib kéitumiseni, mis vastab konkreetse t60 nduetele
organisatsiooni keskkonna parameetrite piires ning mis omakorda toob kaasa soovitud tulemusi.
Hiljem, 1996. aastal kui Arthur K. Yeung tegi Richard E. Boyatzisega intervjuu, tapsustas
Boyatzis oma definitsiooni ning defineeris kompetentsuse moistet kui isiku aluseks olevat
karakteristikut, mis viib v3i pohjustab suurepérase voi efektiivse soorituse.

Woodruffe (1990) defineerib kompetentsi kui to6ga seotud mdistet, mis viitab
toovaldkondadele, kus isik on kompetentne. Kompetentsed inimesed t661 on need, kes vastavad

oma tulemuslikkuse ootustele. Kompetentsus on indiviidi aluseks olev omadus, mis on
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pohjuslikus seoses kriteeriumipohise efektiivse ja/vdi suurepdrase sooritusega todl voi teatud
situatsioonis (Spencer & Spencer 1993). Kompetentsus on kombinatsioon motiividest,
iseloomujoontest, eneseteadvusest, hoiakutest voi vaartustest, sisulised teadmised voi kognitiivsed
kditumisoskused — iga individuaalne omadus, mida on voimalik nididata, et eristada suurepérast
sooritajat keskmisest sooritajast (Spencer, McClelland, & Spencer 1994).

Mansfield (1999) defineerib kompetentsust kui isikule aluseks olevat iseloomujoont voi
omadust, mille tulemuseks on efektiivne vdi suurepdrane sooritus. Athey ja Orth (1999, 216)
selgitavad kompetentsust kui kogum jélgitavaid tulemuslikkuse modteid, sealhulgas
individuaalselt teadmised, oskused, hoiakud kui ka kollektiivselt meeskond, protsess ja
organisatsiooni voimed, mis on seotud korge tulemuslikkusega ning tagab organisatsioonile
jatkusuutliku konkurentsieelise. Rankin (2002) aga kirjeldab kompetentse jargnevalt: oskuste ja
kditumiste madratlused, mida organisatsioonid ootavad, et nende todtajad praktiseeriksid oma
to0s.

Rowe (1995) rohutab vajadust selge ja iiheselt mdistetava terminoloogia jarele. Ta
eristab oma késitluses mdisteid “kompetents” ja “kompetentsus”. Kompetentsust defineerib ta
kui oskust ja saavutatud sooritusstandardit, kompetentsi all mdistab ta kéitumist 1dbi mille
saavutatakse kompetentsus.

Kompetentsus — see on teadmine, oskus, voime vOi omadus, mis on soetud korge
tulemuslikkusega t66l, nagu probleemide lahendamine, analiiiitiline motlemine voi juhtimine.
Moned kompetentsuse moisted holmavad ka motiive, toekspidamisi ja vddrtusi (Mirabile
1997, 75). Green (1999) maératleb kompetentsust kui tooharjumuste ja isiklike oskuste
kirjeldust, mida kasutatakse t66 eesmérkide saavutamiseks.

Shippmann (et al 2000) defineerivad kompetentsust kui jdlgitavaid, kditumuslikke
voimeid, mis on olulised, et tiita rolli vdi t60 votmetegevusi. Kompetentsus on kollektsioon
teadmistest, oskustest, voimetest ja muudest omadustest, mis on vajalikud efektiivse soorituse
jaoks teatud tookohal (Campion et al 2011). Martinelli (et al 2010, 161) selgitab lithidalt
kompetentsi moistet jargnevalt: kompetents koosneb teadmistest, oskustest, isikuomadustest ja
kogemusest.

Seega, iile 30 aasta jooksul, mil kompetentsid on personalijuhtimises kisitlust leidnud, ei
ole suudetud seda moistet {iheselt méératleda. Selgelt on ndha kui laias ulatuses on erinevaid
definitsioone, isegi iisna samasuguste ekspertide kogumi seas, mis rohutab seda kui raske on
tépselt dra médratleda standardiseeritud definitsiooni selle mdiste jaoks (Shippmann et al 2000).

Sellest tulenevalt voib Oelda, et endiselt kehtib Zemke (1982) iitlus, kus ta viitis, et
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kompetentsuse moiste tdnapdeval ei oma mingit tdhendust, vidlja arvatud konkreetsed
definitsioonid, mille tdhendus oleneb sellest, kes antud juhul sdna votab.

Autor defineerib oma t66s mdistet ,,kompetents™ jargmiselt: kompetents on tegevuses
viljenduv teadmiste, oskuste, isiksuseomaduste ja kéitumiste kogum, mis on eelduseks
tooiilesannete edukaks tditmiseks (Halley 2001, Athey & Orth 1999, Mirabile 1997,
Shippmann et al 2000, Campion et al 2011).

1.1.2. Kompetentside liigid

Léhtuvalt sellest, kui palju on erinevaid autoreid ja nende definitsioone kompetentside
kohta, on pea sama palju erinevaid kisitlusi ka kompetentside liigitamises, riihmitamises ja
erinevate kompetentsitiiiipide méératlemises nende olemuse jargi.

Armstrong (2006, 159) jagab kompetentsid peamiselt kaheks: kaitumuslikud
kompetentsid ja tehnilised kompetentsid. Kaiitumuslikud kompetentsid méératlevad
kditumuslikud ootused, st selline kéitumise tiilip, mida on vaja, et saavutada tulemusi sellistes
valdkondades nagu meeskonnatdo, kommunikatsioon, juhtimine ja otsuste tegemine. Neid
tuntakse monikord ka "pehmete oskustena“. Tehnilised kompetentsid miératlevad, mida
inimesed peavad teadma ja suutma teha (teadmised ja oskused), et tdita oma rolli efektiivselt.
Need on seotud kas iildiste rollidega (sarnaste tookohtade grupid) voi individuaalsete
rollidega (kui "rolli-spetsiifilised kompetentsid™). Armstrongiga sarnane kompetentside jaotus
on ka Huttonil (2004). Kompetentsid jagunevad kahte kategooriasse: tehnilised kompetentsid
on teadmised ja oskused, mida sa kasutad, et tdita konkreetne iilesanne. Need kirjeldavad,
mida sa teed. Kéitumuslikud kompetentsid on uskumused, véértused ja toSharjumused, mis
dikteerivad, kuidas sa oma t66d teed.

Green (1999) identifitseerib nelja erinevat kompetentsuse tiilipi: a) tehnilise
oskusteabe kimbud ja varjatud driprotsessid organisatsioonis; b) pdohivédrtused ja
organisatsiooni prioriteedid; c) tehnilised teadmised ja organisatsiooni liikmete ametialased
oskused; ja d) todharjumused, kommunikatsioonistiilid, juhtimine ja organisatsiooni liikmete
meeskonnatdo.

Spencer & Spencer (1993) on pdhjalikult kirjeldanud kompetentside olemust. Nad

liigitavad kompetentsust tunnuste jérgi viieks erinevaks tiitibiks:
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1. Motiivid. Asjad, millest inimene jirjekindlalt mdtleb voi tahab, pdhjustavad
tegevuse. Motiivid juhivad, suunavad ja valivad kditumist kindlate tegevuste voi
eesmirkide suunas voi neist eemale.

2. Iseloomujooned. Fiiiisilised omadused ja pidevad reaktsioonid situatsioonidele voi
infole.

3. Enesekontseptsioon. Inimese hoiakud, védrtused ja minapilt.

4. Teadmised. Informatsioon, mis inimesel on teatud valdkonnas.

5. Oskus. Vdime sooritada kindlat fiiiisilist voi vaimset {ilesannet.

Teadmised ja oskused kalduvad olema néhtavad, suhteliselt pindmised inimese
omadused. Enesekontseptsioon, iseloomujooned ja motiivid on rohkem peidetud,
»sugavamad® ja kesksemad isiksusele (joonis 1). Pindmiseid kompetentse, teadmiseid ja
oskuseid, on suhteliselt lihtne arendada. Isiksuse pdhja, tuumiku moodustavad aga motiivid ja
iseloomujooned, mida on raskem hinnata ja arendada, seetottu oleks koige kuluefektiivsem

neid pigem valida (aluseks viarbamisel).

Jiimie mudel

Oskused

Enesekontseptsioon

Iseloomu-
jooned,
Motiivid

Oskused
Teadmised

Niihtav

Hoiakud,

Varjatud Enesekontseptsioon Yaartused

Iseloomujooned
Motiivid

Teadmised

Pealispind: Isiksuse tuum:
K®&ige lihtsamini Koige raskemini
arendatav arendatav

Joonis 1. Kompetentside jidmée mudel

Allikas: (Spencer & Spencer 1993, 11)
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Motiivid, iseloomujooned ja enesekontseptsioon ennustavad oskusi ning kditumist
tegevuses, mis omakorda ennustab todsoorituse tulemuse (joonis 2). Kompetentsid holmavad
alati kavatsust, mis on motiivi voi iseloomujoone joud, mis pohjustab tegevuse véljundi
suunas. Teadmised ja oskused hdlmavad endas alati motiivi, iseloomujoont voi
enesekontseptsiooni, mis kindlustab nn ,,tduke®, et teadmisi voi oskusi kasutataks. Kditumine

ilma kavatsuseta ei iseloomusta kompetentsust (Spencer & Spencer 1993).

Kavatsus Tegevus Viljund

Personaalsed | ——_

Kiitumine |———=| Todsooritus
tunnused

Motiiv Oskus

Iseloomujooned
Enesekontseptsioon
Teadmised

Joonis 2. Kompetentsuse pohjusliku kulgemise mudel

Allikas: (Spencer & Spencer 1993, 13)

Spencerid (1993) kategoriseerisid kompetentse ka selle jargi, millist t66 soorituse
kriteeriumit need ennustavad, vastavalt sellele need jaotuvad kahte Kkategooriasse:
lavekompetentsid ja diferentseerivad kompetentsid. Ldvekompetentsid on pohilised omadused
(tavaliselt teadmised voOi1 baasoskused, nagu niiteks oskus lugeda), mida igaiiks vajab oma
t00s, et olla minimaalselt efektiivne, kuid need ei erista suurepirast keskmisest sooritajast.
Diferentseerivad kompetentsid eristavad suurepirast keskmisest sooritajast. Naiiteks,
tulemustele orienteeritus, kui inimene seab korgemad eesmérgid, kui seda on ndutud
organisatsioonis, siis on see kompetentsus, mis eristab miiligiinimeste seas suurepérast
sooritajat keskmisest.

T66 soorituse tulemuslikkust vdivad mdjutada mitmesugused tegurid. Uheks oluliseks
maidravaks faktoriks selle juures peetakse emotsionaalset intelligentsust (Goleman 1995).
Goleman (1998) defineeris moistet "emotsionaalne kompetents" kui Opitud vOime, mis
pohineb emotsionaalsel intelligentsusel, mille tulemuseks on véljapaistev sooritus to0l.

Emotsionaalset intelligentsust tiheldatakse kui isik demonstreerib jirgnevaid kompetentse,
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milleks on eneseteadvus, enesejuhtimine, sotsiaalne teadlikkus ja sotsiaalsed oskused, sobival
ajal ja viisil ning piisava sagedusega, et olla situatsioonis efektiivne (Boyatzis at al 1999).

Mitmed emotsionaalsed kompetentsid moodustavad olulise osa juhtimis-
kompetentsidest. Boyatzis (1982) viis 14bi uurimuse, millega ta méiratles kompetentse, mis
eristavad suurepdrast sooritust keskmisest juhtide seas. Uuringu tulemusena esitles ta kokku
19 erinevat kompetentsi, mis grupeeriti mudelis sarnaste kompetentside alusel. Kompetentse
testiti hiljem ka juhtide peal. Uldiselt olid tulemused piisavalt rahuldavad Boyatzise jaoks, et
vdita, et see on tdeline geneeriline juhtimiskompetentside mudel (Brundett 2000).

Kompetentside iiheks omaduseks on, et nende abil saab eristada suurepédrast sooritust
keskmisest, seda teooriat on peale Spencerite toetanud ka paljud teised (McClelland, Mirabile,
Boyatziz jt). Kui emotsionaalse kompetentsuse teooria on rohkem indiviidi-keskne, siis
jargnev, tuumkompetentside teooria, on rohkem organisatsiooni-keskne. Kompetentside
teooria, kus eristatakse suurepdrast sooritust keskmisest, viisid uuele strateegilisele tasemele
Prahalad ja Hamel (Athley & Orth 1999), kes tutvustasid laiemalt ,,tuumkompetentside
kontseptsiooni. Tuumkompetentsid on ettevotte kollektiivsed teadmised, kuidas koordineerida
mitmesuguseid tootmisoskusi ja tehnoloogiad. Tuumkompetentsid on ettevotte
konkurentsieelise aluseks, mis vdimaldavad ettevottel kasutusele votta rea uusi tooteid ja
teenuseid. Tuumkompetentsid viivad omakorda tuumtoodete arendamiseni. Tuumtooteid ei
miitida otse 10pptarbijatele, vaid neid pigem kasutatakse, et kasvatada suurem hulk 16pptarbija
tooteid. Turu voimaluste kokkupuutepunkt loob aluse uute é&ride alustamiseks.
Tuumkompetentsidele keskendumine loob ainulaadse ja integreeritud siistemaatilise eelise,
mida konkurentidel pole voimalik kopeerida (Prahalad, Hamel 1990).

Tuumkompetentside kontseptsioonil on olnud tohutu moju personalijuhtimise
valdkonnas iile maailma. Prahaladi ja Hameli ideed inimressursside juhtimiseks tekitasid
loomuliku turu metodoloogia jaoks, mis identifitseerib neid ,,inimeste oskusi, mis kehastavad
tuumkompetentse®. See noudlus, kombineerituna termini ulatuslikust ajaloolisest arvukast
kasutamisest, ndib olevat toonud kompetentside modelleerimise levinud kasutusse

(Shippmann et al 2000).
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1.2. Kompetentsimudelite kasutamine personalijuhtimises

Kompetentsimudel — see termin kirjeldab analiiiiside véljundit, mis eristavad korge
tulemuslikkusega sooritajaid keskmistest vOi madala tulemuslikkusega sooritajatest.
Kompetentsimudelit esitatakse erinevates formaatides, sdltuvalt sellest, millist meetodit on
kasutatud andmete kogumiseks, samuti kliendi vajadustest ja eelkdige inimeste
eelarvamustest, kes seda mudelit loovad (Mirabile 1997). Kompetentsimudelid viitavad
teadmiste, oskuste, vOimete ja muude omaduste kollektsioonile, mida on vaja efektiivse
soorituse jaoks konkreetsetel tookohtadel. Individuaalsed teadmised, oskused, vdimed ja
muud omadused voi kombinatsioonid teadmistest, oskustest, voimetest ja muudest omadustest
ning kompetentsidest koosnev komplekt - nendele tiiiipiliselt viidatakse kui kompetentsi-
mudelitele. Kuid kompetentsimudelid on mitmel viisil midagi enamat kui lihtsalt nimekiri
teadmistest, oskustest, vdimetest voi muudest omadustest (Campion et al 2011).

Mitmed teemavaldkonna eksperdid on arvanud, et kompetentside modelleerimine ja
todanaliiiis on sama. Uldiselt vdib siiski tooanaliiiisi all mdista ja vaadelda eelkdige seda
,»mis* on saavutatud, kompetentside modelleerimise all aga , kuidas* eesmirgid on tdidetud
voi kuidas t60 on teostatud (Shippmann et al 2000). Kompetentsimudelite eelised
traditsioonilise tddanaliiiisi ees on eduka tegevuse eristamine ja personalijuhtimise sidumine
strateegiaga (Raava 2013, 16).

Lucia ja Lepsinger (1999) usuvad, et kompetentsimudelite kasutamisega on voimalik
omavahel siduda koik personalijuhtimise osad. Nad kirjutavad, et parim jirgnevuse
planeerimise siisteem maailmas ei saa olla edukas, kui just ei juhtu, et valikuprotsess,
koolitamine ja arendamine ning hindamissiisteem ka koik tootavad efektiivselt. Need
siisteemid peavad olema kavandatud nii, et kindlustada, et palgatakse inimesed, kellel on
noutud vOime vOi potentsiaal, nende voimeid tdiustatakse ja nende potentsiaali eest
hoolitsetakse 14bi Oppimiskogemuste, juhendamise ja tagasiside. Nad wusuvad, et
kompetentsimudelite kasutamine koigis personalijuhtimise siisteemides tagab vajaliku
koosk®dla ja jarjepidevuse.

Kompetentsimudeleid kasutatakse aktiivselt koigis personalijuhtimise tegevustes:
virbamisel ja valikul, tulemusjuhtimisel, koolitusel, motiveerimisel ja karjdéri planeerimisel

(Raava 2013, 15).
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Kompetentsimudel peaks olema tépne, kuid &drmiselt oluline on selle tingimuse
tditmine varbamisel. Kui mudeli véljatdotamisel on tdotajate vastutustest ja todililesannetest
iile libisetud voi neist lausa modda vaadatud, on kompetentsid liialt iildised ega haaku
tootajate tegeliku todga. Selle tagajérjel ei ole voimalik koostada tépset, intervjuul kasutatavat
hindamisskaalat, mille alusel saaks kandidaate edukalt soeluda.

Kompetentsimudeli kasutamine muudab tulemusjuhtimise keskse vahendi -
arenguvestlused — palju sisukamaks, sest hinnatavatel ja hindajatel on tinu mudelile palju
{ihtsem arusaamine edukast tegevusest. Uhtne arusaamine hdlbustab ka tagasiside andmist ja
vastuvotmist, mis omakorda on vajalik eeldus tootajal arenguvajaduse teadvustamisel ja
enesearengule piihendumisel.

Kompetentsidel pohinevad koolitused vdimaldavad kujundada elulisi koolitusi
vorreldes teiste koolitustega ja hinnata Opitud oskuste rakendamist. Tootajate
koolitusvajaduste paremaks grupeerimiseks ja iithendamiseks on mudelile mdistlik lisada
koolitusteemade loetelu (Raava 2013).

Enesearendamise parim eeldus on adekvaatne enesehinnang. Kui kompetentsid on
lahti kirjutatud algaja, meistri ja eksperdi tasemel, ndeb tootaja selgelt, mis suunas tuleks
edasi areneda.

Kompetentsimudeli oskuslik rakendamine toetab tootajate sise- ja vélismotivatsiooni.
Tanu kirjeldatud edukatele tegevustele moistab toGtaja oma tugevusi ning oskab neid
teadlikumalt rakendada. Teine suur vadrtus motiveerimisel on kompetentsuspalga maksmine.
Kui kompetentside hindamistulemused seotakse rahaga, ndeb tootaja, et organisatsioon
vadrtustab seda ja panustab tdhusamalt. Kompetentsustasu tuleks méérata lisatasuna, mitte
pOhipalgana.

Kompetentsimudel on todtajale suureks abiks karjdéri planeerimisel, sest ta saab teda
huvitavate ametikohtade puhul mudeleid omavahel vorrelda ja teha nii digeid karjaérivalikuid.
Organisatsiooni vajadustest ldhtudes voimaldab kompetentside hindamine méérata, kas
tootajad vastavad nouetele ning plaanida ja ellu viia vajalikke arendustegevusi praegu ja
tulevikus (Ibid.).

Kompetentsimudelite kodige suurem védrtus on edukalt tegutsevate todtajate
eristamine. Tanu sellele vddrtusele on neist saanud personalijuhtimise nurgakivi, mis ithendab

iihtseks tervikuks erinevad personalijuhtimise tegevused, mis seni on olnud paljuski omavahel

16



soltumatud. Kompetentsimudelite levik on aidanud personalijuhtimisel teha viimase

aastakiimne véltel suure sammu strateegilise juhtimise suunas (Raava 2013).

1.3. Kompetentsimudeli véljatootamise protsess

Jargnevalt kirjeldatakse kolme erineva autori (Armstrong, Spencer & Spencer, Raava)
kompetentsimudelite vdljatootamise protsessi késitlusi ning selgitatakse lithidalt protsessi sisu
iga etapi juures. Seejirel on analiiisitud erinevaid kasitlusviise ning pakutud vilja

autoripoolne lahendus kompetentsimudeli véljatootamise protsessi jaoks.
1.3.1. Armstrongi kompetentsimudeli viljatootamise protsessi kisitlus

Kompetentsimudelites kasutatav keel peaks olema selge ja zargoonivaba. Ilma selge
keelekasutuseta ja néideteta on keeruline hinnata saavutatud kompetentsuse taset.
Kompetentside méératlemisel on oluline tagada, et neid oleks voimalik hinnata, eriti kui neid
kasutatakse tulemusjuhtimises voi kompetentsusega seotud palgasiisteemis. Kompetentsid ei
tohiks olla ebamiirased ega kattuda teiste kompetentsidega, kompetentsid peaksid selgelt
médratlema, milline kéditumine on eeldatav ja millised on vajalike kompetentside tasemed,
mis vastavad aktsepteeritud standarditele. Kompetentsimudeli viljato6tamine, mis sobib
organisatsiooni kultuuri ja eesmirkidega ning tagab kindla aluse personalijuhtimise
protsessidele, nduab palju t66d, millest suur osa on seotud personali kaasamisega ja nendega
suhtlemises, et saavutada iihine arusaam. Vajalikud sammud kompetentsimudeli vélja-
tootamiseks on kirjeldatud allpool (Armstrong 2006):

1. Programmi kiivitamine. Mudeli eesmirgi ja rakendamise otsustamine. Ariliste
kaalutluste kirjapanemine, mudeli kasude viljatoomine organisatsioonile. Projekti
plaani ettevalmistamine, mis hdlmab endas hinnangut vajaminevatele ressurssidele
ja kuludele.

2. Kaasamine ja kommunikatsioon. T66riihma moodustamine tagamaks tootajate ja
juhtide kaasatuse kompetentsimudeli kavandamisse ( 3. ja 4. punkt). Ulesande
eesmarkide edastamine personalile.

3. Kompetentsimudeli kavandamine - kompetentside loendi koostamine.

Tuumkompetentside ja ettevotte vadrtuste loendi koostamine toorithma poolt. See
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10.

loob aluse analiiiisi jaoks, milliseid kompetentse on vaja inimestel selles

organisatsioonis. Eesmérk on identifitseerida ja méaratleda kditumised, mis aitavad

kaasa organisatsiooni edukuse saavutamisele, kasutades selleks erinevaid

meetodeid (eksperthinnangud, struktureeritud intervjuu, rithmarutelu, kriitilise

intsidendi meetod, todanaliilis jm).

Kompetentsimudeli  kavandamine -  kompetentside  méiratlemine.

Kompetentside maéaratlemisel tuleb poorata tdhelepanu sellele, et definitsioonid

oleksid selged ja iihemdttelised ning et need teeniks oma sihtotstarvet. Jargnevalt

on esitatud neli kiisimust Mirabile poolt, mille abil saab testida, kas kompetents on

kehtiv ning kas seda saab kasutada (Armstrong 2006):

a. Kas kompetentsi on vdimalik kirjeldada terminites, millest teised aru saavad ja
ndustuvad?

b. Kas seda on voimalik vaadelda?

c. Kas seda on vdimalik mdota?

d. Kas seda on voimalik mojutada mingil moel?

Kompetentsimudeli  kasutusalade  miiratlemine. Kompetentsimudeli

kasutamise tdpne médratlemine, hodlmates selliseid rakendusvaldkondi nagu

tulemusjuhtimine, virbamine, dppimine ja arendamine ning tasustamine.

Kompetentsimudeli testimine. Mudeli testimine juhtide ja tootajate optimaalse

valimi peal, nende reaktsioonide hindamine, eesmirgiga kindlaks teha mudeli

relevantsus ja  arusaadavus. Mudeli  katsetamine igas  kavandatud

rakendusvaldkonnas.

Kompetentsimudeli viimistlemine. Mudeli muutmine vastavalt testimise

tulemustele ning juhiste valmistamine mudeli kasutamiseks.

Informeerimine. Koikide teavitamine projekti tulemustest — vilja todtatud

kompetentsimudel, selle kasutamine ning kasu inimestele.

Koolitamine.  Juhtide  ja  personaliosakonna  todtajate  koolitamine

kompetentsimudeli kasutamiseks.

Jilgimine ja hindamine. Kompetentsimudeli jilgimine ja hindamine ning

vajadusel muutmine.
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1.3.2. Spencer & Spencer kompetentsimudeli viljatootamise protsessi kisitlused

Spencer & Spencer (1993) on kirjeldanud kolme erinevat meetodit, kuidas 1dbi viia
kompetentside viljatootamise projekti:

A. Klassikaline uurimus, kasutades kriteeriuminaidiseid;

B. Liihike uurimus, kasutades ekspertide rithma;

C. Uksikute ametikohtade ja tulevaste tookohtade uurimused, kus ei ole piisavalt

tootajaid, et pakkuda néidiseid suurepdrasest ja keskmisest sooritusest.

Kompetentside uurimusele eelnevalt on organisatsioonil vaja méérata, milliseid
tookohti hakatakse uurima — ideaalselt need tookohad, millel on kdrge véirtus seoses
organisatsiooni strateegilise plaani ja struktuuriga, et neid plaane teostada. Nende faktorite
analiilis tehakse tavaliselt é&riplaanide ldbivaatamisel ning juhtkonda intervjueerides.
Jargnevalt on vaja méidratleda organisatsiooni strateegia, identifitseerida, millised on
eesmirgid ja kriitilised edutegurid ning kuidas organisatsioon oma eesméirke plaanib
saavutada, pOdrates sealhulgas tdhelepanu kriitiliste tookohtade kindlaksméédramisele.
Kiriitilised tookohad on lisavéddrtusega positsioonid, millel to6tavad inimesed omavad kdige
suuremat moju sellele, kas firma on edukas. Tavaliselt on need tookohad, mis madratlevad
strateegia ja suuna vOi kannavad vastutust peamiste tulemuste saavutamisel, kontrollides
kriitilisi ressursse (t66joud, kapital ja tehnoloogia) voi juhtides suhteid peamiste turgude voi
klientidega. Jargnevalt kirjeldatakse Spencer & Spencer (1993) kahte esimest

kompetentsimudeli vdljatootamise meetodit, klassikalist uurimust ja lithikest uurimust:

A. Klassikaline uurimus

Klassikaline kompetentside uurimus hdlmab endas kuut sammu:

1. Soorituse efektiivsuskriteeriumi méiratlemine. Esimene samm kompetentside
uurimuses on kriteeriumi voi mdddiku médratlemine, mis defineerivad suurepérase
vOi keskmise soorituse uuritaval tookohal. Monikord on vajalik ka t66 enda
olemuse defineerimine. Oiglase efektiivsuskriteeriumi miiratlemine on viiga
oluline.

2. Kriteeriuminiidiste méifdratlemine. Todefektiivsuskriteeriumi voi vélja tdotatud
hindamiskriteeriumide kasutamine gruppide kindlaks médramisel (,,superstaarid®

ja vordluseks keskmised tootajad). Vajaduse korral kolmanda grupi lisamine, kui
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uurimuse eesmirk on kindlaks médrata ka miinimumstandardid. Ideaalselt peaks
iga uuritava tdokoha kohta olema vdhemalt 20 uurimisobjekti: 12 suurepirast ja 8
keskmist (Spencer & Spencer 1993).

3. Andmete kogumine. Andmete kogumise meetodid olenevad sellest, millist laadi
kompetentsimudelit kasutatakse. Klassikalise kompetentsimudeli véljatootamiseks
kasutatakse kuut erinevat andmete kogumise allikat ja meetodit: a) kditumuslike
juhtumite intervjuud, b) ekspertide rithmad, c) kiisimustikud, d) arvutipohised
ekspertsiisteemid, e) tookoha funktsiooni/iilesannete analiiiis ja f) otsene vaatlus.

4. Andmete analiiiisimine ja kompetentsimudeli viljatootamine. Koikidest
allikatest ja meetoditest saadud andmete analiilisimine eesmédrgiga miirata
kindlaks isiksuslikud kompetentsid ja oskuslikud kompetentsid, mis eristavad
suurepdrast tootajat keskmisest. Erinevuste otsimine — motiivid, oskused ja muud
kompetentsid, mida suurepdrastel tootajatel esineb, kuid keskmistel mitte voi
vastupidi. Seejdrel koikide kompetentside ja kompetentsitasemete kirjeldamine
(nduded saavutamiseks), mis kokku moodustab kompetentsimudeli konkreetse
tookoha jaoks.

5. Kompetentsimudeli valideerimine. Kompetentsimudeli testimine tootajate peal
ning vilja to6tatud mudeli asjakohasuse kontrollimine.

6. Kompetentsimudeli kasutamise ettevalmistamine. Kui kompetentsimudelit on
kontrollitud, vdib seda kasutada mitmel erineval moel personalijuhtimise

protsessides, kuid selleks on vaja vilja tootada kasutusjuhendid mudeli jaoks.

B. Liithike uurimus

Liihike uurimus koosneb neljast pdhisammust:

1. Ekspertrilhmade moodustamine. Iga td6koha voi sarnaste todkohtade jaoks on
vaja  ekspertrihma, mis peaks koosnema  pohjalike  teadmistega
personalispetsialistest, juhtidest ja suurepdrastest tootajatest konkreetsel téokohal,
kes identifitseerivad selle konkreetse tookoha peamised kohustused, tulemuste
moddikud ja kompetentsid, mida on vaja sellel todkohal tdodtaval inimesel.
Vajadusel voib ekspertriihmale anda ka kiisimustikke tditmiseks, et hinnata

vajatavaid kompetentse (Spencer & Spencer 1993).
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2. Kiitumusliku juhtumi intervjuude lidbiviimine (valikuline). Ekspertrithma
poolt méédratud kompetentside tdpsustamiseks.

3. Andmete analiiiisimine ja kompetentsimudeli viljatootamine. Koikide
andmete analiilisimine ja kompetentsimudeli koostamine.

4. Kompetentsimudeli  valideerimine.  Kompetentsimudeli  testimine  ning

asjakohasuse kontrollimine.

1.3.3. Raava kompetentsimudeli viljatootamise protsessi késitlus

Kompetentsimudeli véljatdotamisel 1dhtutakse organisatsiooni ja toOprotsessi nduetest,
analiiiisitakse kriitilisi kéditumisjuhtumeid ja parimaid praktikaid ning selle alusel luuakse
mudel, mis vastab organisatsiooni vajadustele. Kompetentsimudeli koostamise viis sammu
(Raava 2013):

1. Organisatsiooni nouete méidratlemine. Kompetentsimudeli viljatootamise
lahtekohaks on organisatsiooni missioon, pohivéirtused, visioon ja strateegia.
Keskendutakse nouetele, mis osutavad tootajate kompetentsuse tdstmise
vajadusele: driorganisatsioonidel nditeks kasumlikkuse, kasvu vms parandamine;
avaliku sektori organisatsioonidel sédéstlikkuse, teenuse vaartuse, legitiimsuse vms
suurendamine. Sageli kajastavad kompetentside nimetused neid arenguteemasid.
Pohisisendi andjaks on tippjuhid, keda kas intervjueeritakse vOi kaasatakse
tooriihma arutelusse.

2. Tooprotsessi nduete miidratlemine. Tooprotsessist ja -iilesannetest 1dhtumine
aitab maddrata koik olulised votmeolukorrad, mida kriitiliste k&itumisjuhtumite
tehnikas analiiiisitakse. See aitab padevusi paremini siduda tddtajate tegevusega ja
parandab arusaama, kus, miks ja kuidas just need tegevused tahtsad on.

3. Kiiitiliste kiditumisjuhtumite andmete kogumine ja analiiiisimine. Pohisisendi
andjad on kogenud to6tajad (valdkonnaeksperdid). Analiilisimisel peaks tooriihma
juht olema ekspert nii strateegias kui ka psiithholoogias. T66riihma juht saab aru
eduka tegevuse ja strateegia seostest ning kogub todtajatelt andmeid eduka
tegevuse kohta. Psiihholoogiline asjatundlikkus voimaldab tal kasutada oigeid
analiilisimeetodeid (intervjuu, vaatlus, riihmarutelu) andmete kogumisel,

tootlemisel ja tolgendamisel.
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4. Parimate praktikatega tutvumine. Kompetentside sOnastamise tdiendav
lahtekoht on parimad praktikad. Nende allikateks vdivad olla teadusuuringud,
tulevikustsenaariumite kirjeldused ja edukate organisatsioonide
kompetentsimudelid. Teistelt saadud ideed tuleb kohandada vastavalt
organisatsiooni strateegiale ja toOprotsessile ning sOnastada organisatsioonile
tuttavas keeles.

5. Kompetentsimudeli koostamine. Kompetentside sonastamisel on vdga oluline
Oige ja tdpne sonastus. Kompetentse méairatakse 5-14, olenevalt alakompetentside
arvust. Kompetentse avavaid tegevusi kirjeldatakse kolmel voi enamal tasemel,
eristades nii algaja, meistri kui ka eksperdi tegevusi. Tegevused sOnastatakse “teeb
mida millise tulemusega” vormis. Tegevust kirjeldatakse nii konkreetselt ja
eluliselt, et tootaja tunneb iseennast selle tegevuse kirjelduses dra. SOnastuse iile
arutlemine to0rithmas on lisavairtus, sest sisuline arutelu kasutajate vahel, mida ja
kuidas edukas tootaja teeb, aitab iihtlustada arusaamu edukast tegevusest.
Kompetentsimudeli koostamise raskemaid kiisimusi on dige detailsusastme
leidmine. Tegevuse kirjelduse liigne iiksikasjalikkus peletab mahukusega eemale,
samas liiga napp kirjeldus jiib pealiskaudseks. Uhe kompetentsi kirjeldamise maht

voiks olla kuni pool voi veidi enam, kuid mitte iile {ihe lehekiilge (Raava 2013).
1.3.4. Autori kompetentsimudeli viljato6tamise protsessi kisitlus

Analiiiisides erinevaid teoeetilisi késitlusi, tegi autor vastavad jareldused ning pakub
vélja omapoolse lahenduse kompetentsimudeli véljatootamise protsessi kohta. Autori
hinnangu kohaselt jaotub kompetentsimudeli véljatootamise protsessi loogika peamiselt
kolmeks suuremaks osaks:

1. Eeltoo. Armstrongi (2006) protsessikirjelduses voiks eeltoo alla liigitada kaks
esimest etappi: programmi kdivitamine, kaasamine ja kommunikatsioon. Autor
liigitaks eeltod alla ka kompetentsimudeli kasutusalade madratlemine, mis
Armstrongi késitluses on vélja toodud peale kompetentsikirjelduste moodustamist.
Spencer & Spencer (1993) on kirjeldanud, mida tuleb teha uurimusele eelnevalt
ning on maininud eelt6d all jérgnevad asjad: tookohtade mddramine, mida
hakatakse wuurima (&driplaani ldbivaatamine, juhtkonna intervjueerimine),
organisatsiooni strateegia méératlemine. Eeltoo alla voib liigitada nende kisitluses
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ka kaks esimest kompetentsiuurimuse sammu: soorituse efektiivsuskriteeriumi
maidratlemine, kriteeriumindidiste miiratlemine ning lithikesest uurimustest
ekspertriithmade moodustamine. Raava (2013) protsessikirjelduses voiks eeltoo all
liigitada organisatsiooni nducte médratlemise, tOOprotsessi nduete médratlemise
ning autor hdlmaks eelt66 alla ka parimate praktikatega tutvumise, mida Raava on
protsessikirjelduse jdrjestuses vélja toonud vahetult enne kompetentsimudeli
koostamise etappi.

2. Kompetentside uuring ja kompetentsimudeli viljatootamine. Armstrongi
protsessikirjeldusest  kuuluks siia alla kompetentsimudeli kavandamine
(kompetentside loendi koostamine, kompetentside maéédratlemine), Spencer &
Spenceri  késitlusest andmete kogumine ning andmete analiilisimine ja
kompetentsimudeli véljatootamine. Raava késitlusest kriitiliste kditumisjuhtumite
andmete kogumine ja analiilisimine ning kompetentsimudeli koostamine.

3. Edasised tegevused peale kompetentsimudeli viljatootamist. Armstrongi
kasitlusest kuuluvad siia alla kompetentsimudeli testimine, kompetentsimudeli
viimistlemine, informeerimine, koolitamine ning jalgimine ja hindamine. Spencer
& Spencer kisitlusest kompetentsimudeli valideerimine ning kompetentsimudeli
kasutamise ettevalmistamine. Raava késitluses edasised tegevuste Kirjeldused
puuduvad, protsessikirjeldus 10ppeb kompetentsimudeli koostamisega.

Kokkuvotvalt on esitatud autoripoolne kompetentsimudeli viljatootamise protsessi

struktuur:

1. Eeltoo
1.1. Kompetentsimudeli véljatodtamise eesméargi ning kasutusalade méaaratlemine
1.2. Organisatsiooni nduetega tutvumine
1.3. Tookohtade médramine, millele kavatsetakse vélja to6tada kompetentsimudel

voi -mudelid
1.4. Teooria ja parimate praktikatega tutvumine
1.5. Projekti plaani koostamine
1.6. Personali teavitamine ja kaasamine

2. Kompetentside uuring ja kompetentsimudeli viljatootamine
2.1. Andmekogumisviiside méaratlemine

2.2. Andmete kogumine
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2.3. Andmete analiiiis
2.4. Kompetentside mééramine
2.5. Kompetentside kirjeldamine ja mudeli koostamine
3. Edasised tegevused peale kompetentsimudeli viljatootamist
3.1. Kompetentsimudeli testimine (ja vajadusel muutmine) ning viimistlemine
3.2. Kompetentsimudeli kasutusjuhendi loomine
3.3. Juhtide ja personaliosakonna to6tajate koolitamine kompetentsimudeli
kasutamiseks
3.4. Kogu personali informeerimine — viljatootatud kompetentsimudeli
selgitamine ning selle kasutuse ja eesmarkide selgitamine
3.5. Kompetentsimudeli kasutamise jérjepidev jilgimine ja hindamine ning
vajadusel muutmine voi tdiendamine
Jargnevalt on selgitatud ja kirjeldatud lahemalt, millest koosneb tidpsemalt iga suurem
osa mudeli viljatootamise protsessis. Kompetentsimudeli véljatootamise ldhtepunktiks on
vajaduse vOi idee tekkimine, millele jérgneb eelt6d kompetentsimudeli viljatoStamisele.
Eeltoos tuleb médratleda kompetentsimudeli véljatdotamise eesmérk ning samuti kasutusalad,
kus seda plaanitakse rakendada. Kompetentsimudeleid on vdimalik kasutada mitmesugustes
personalijuhtimise protsessides nagu vérbamine ja valik, tulemusjuhtimine, koolitamine,
motiveerimine ja karjddri planeerimine. Léhtuvalt organisatsiooni nduetest - missioon,
pOhivairtused, visioon ja strateegia, mdidratakse, millistele tookohtadele plaanitakse
kompetentsimudel vilja tootada. Tavaliselt on nendeks to6kohad, mis omavad kdige suuremat
moju ettevotte edukusele. Seejérel oleks soovitatav tutvuda asjakohase teooriaga ja parimate
praktikatega, et omada selgemat {ilevaadet protsessidest ja meetoditest ning kohandada ideid
parimatest praktikatest organisatsiooniga. Enne mudeli viljatéotamise alustamist oleks
kasulik koostada ka projekti plaan, et mdelda eelnevalt tegevused 1dbi ning seejérel hakata
projekti teostama vastavalt koostatud plaanile. Eelt60 viimaseks etapiks on personali
teavitamine ja kaasamine. Mudeli véljatootamise juures on todtajate kaasamine ddrmiselt
oluline, sest kompetentside uuring ja analiilis teostatakse todtajatelt kogutud andmete pdhjal
ning uuringu tulemused sdltuvad suurel médéral tootajatest.
Eeltoos ei ole osategevuste jirjestus niivord tdhtis ning voib kergelt varieeruda, kuid

oluline on, et kdik osategevused oleksid tehtud enne jargmise pohietapi juurde liikumist.
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Eeltoole jargneb kompetentside uuring. Olenevalt organisatsiooni eripérast,
konkreetsetest tookohtadest ja todtajatest ning mudeli kasutamise eesmérgist, tuleks valida
sobivad meetodid andmete kogumiseks. Kdige enam kasutatavad meetodid kompetentsi-
mudelite véljatootamisel on: intervjuud, kiisimustikud, toorithmad, eksperthinnangud,
vaatlused, dokumentide analiiiis jne. Seejérel teha vastavad ettevalmistused ning rakendada
valitud meetodeid andmete kogumiseks. Andmete kogumisele jargneb andmete analiiiis,
kogutud andmete tootlemine ning tdlgendamine. Saadud vastuste pdhjal midratakse
kompetentsid. Kompetentse mairatakse mudelisse 5-14, olenevalt alakompetentside arvust.
Seejarel kirjeldatakse kompetentse. Kompetentside kirjeldatakse lahti erinevate tasemetega,
defineerides sooritusstandardid. Kompetentse Kkirjeldatakse tegevustena, kompetentside
sOnastamisel on véga oluline dige keelekasutus: kompetentse tuleb kirjeldada todalases keeles
ja piisavalt detailselt, et tootajal oleks voimalik end tegevuse kirjelduses dra tunda.

Peale kompetentsimudeli véljatootamist on seda vaja testida, kas kirjeldatud
kompetentsid vastavad antud tookohale ning kas need on arusaadavad. Kui testimisel tuli
vélja moningaid erisusi, tuleks kompetentsimudelit vastavalt muuta ja kohandada ning
seejarel korrektselt viimistleda. Vastavalt planeeritud kompetentsimudeli rakendus-
valdkondadele, tuleks mudelile luua ka kasutusjuhendid, et mudelit oleks vodimalik
eesmargiparaselt ja efektiivselt kasutada. Kui kasutusjuhend on valmis, tuleks koolitada juhte
ja personaliosakonna tootajaid, kes hakkavad edaspidi mudelit kasutama, vastasel juhul vdib
juhtuda, et vdlja tootatud mudel ei tdida oma eesmérki ning seda ei rakendata. Kui juhtidel ja
personaliosakonna too6tajatel on vajalikud teadmised olemas mudeli kasutamiseks, tuleb vilja
tootatud kompetentsimudelist informeerida kogu personali, selgitada neile mudelit ning
mudeli eesmérke ja kasutust. Loodud mudeli jirgi saavad téotajad paremini aru, mida neilt
oodatakse. Kompetentsimudeli viljatootamise protsessi koige viimaseks ning piisivalt
kestvaks etapiks on selle kasutamise pidev jdlgimine ja hindamine, et vajadusel tuvastada

voimalike puudujidike ning teha vastavaid tdiendusi voi muutusi mudelis.
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2. AS AMHOLD PROJEKTIINSENERIDE NOUTAVATE
KOMPETENTSIDE UURING

Kéesoleva bakalaureusetod empiirilise uurimuse eesmirgiks on analiilisida
projektiinseneride ndutavaid kompetentse AS Ambholdi nditel. Uuritakse projektiinseneride
arvamust nende ametipositsioonil vajalike kompetentside kohta ning projektiinseneride ja
juhtide hinnangut projektiinseneride ametipositsioonide kompetentside olulisuse kohta.
Uuringu pohjal maiidratakse koige olulisemad kompetentsid kompetentsimudelisse ning
koostatakse projektiinseneride kompetentside kirjeldused. Uuringu tulemused on sisendiks
AS Ambhold projektiinseneride kompetentsimudeli loomisele.

Uuringus otsitakse vastust jargmistele kiisimustele:

e Millised on AS Amhold projektiinseneride ndutavad kompetentsid?

e Missuguseid projektiinseneride kompetentse peetakse oluliseks (AS Amhold

nditel)?

e Millistest kompetentsidest peaks koosnema AS Amhold projektiinseneride

kompetentsimudel?

e Millised on projektiinseneride kompetentside kirjeldused?

Peatiikis tehakse iilevaade uurimisobjektist AS Amhold, antakse iilevaade uuringu
valmist ja metoodikast, esitatakse tulemused, andmete arutelu ning tehakse vastavad
jareldused. Viimasena kirjeldatakse bakalaureusetod raames vilja tootatud AS Amhold

projektiinseneride kompetentsimudelit.

2.1. Uurimisobjekti AS Amhold kirjeldamine

AS Ambhold on arhitektuuri ja inseneribiiroo, mis on olnud ehitusalal tegev aastast
1992. Ule kahekiimne tegutsemisaasta jooksul on ettevdte arenenud iiheks suurimaks

ehitustegevusega seotud teenuseid pakkuvaks ettevotteks Eesti ehitusturul. Mdne aasta eest on
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sisenetud ka Skandinaavia riikide (Soome, Rootsi) ehitusturule ning projekte on tehtud ka
teistesse riikidesse maailmas, nditeks Afganistani ja Ugandasse.

AS Amholdi pohitegevuse valdkondadeks on insenerlik ja arhitektuurne
projekteerimine, ehitustoode projektide juhtimine, ehitusjdrelevalve, ehitusekspertiis ning
konsultatsiooniteenused.

AS Amhold keskendub peamiselt avaliku sektori hangetele ning suurematele
objektidele. Ettevote on rekonstrueerinud mitmeid tldist elukeskkonda parandavaid objekte,
nagu koolid, lasteaiad ja spordihooned. On chitatud biiroo- ja tédstushooneid, restaureeritud
muinsuskaitselisi ~ objekte, projektlahenduse on leidnud arvukad inseneri- ja
keskkonnarajatised ning mitmed teede, sildade ja tunnelite projektid on ldbinud ettevotte poolt
tehtud ekspertiisi.

Ettevotte 2012 aasta netokdive oli 2 510 323 eurot, millest eksporditulu oli 1 412 287
eurot. 2012 aasta tuludest tuli 56,2% ekspordist: 28,6% Ugandast, 15,4% Soomest ja 12,2%
Rootsist. Vorreldes aastaga 2011 on eksporditulude kasv aastaga méarkimisvéarselt
suurenenud, aastal 2011 oli moodustasid eksporditulud kogutuludest vaid 27,9%. Aastal 2010
teenis ettevote kahjumit, kuna majandussurutise tottu oli ehitussektoris iiletildine suur langus,
kuid aastal 2011 Onnestus ettevottel jélle kasumisse saada ning 2012 aastal oli ettevotte aasta
kogukasum 124 509 eurot, 2011 aastaga vorreldes oli see suurenenud 17,5%. Ettevotte varade
tulukuse ROA niitaja oli 2012 aasta seisuga 8,6%.

Ettevotte peakontor asub Tallinnas, kaks harukontorit on registreeritud ka
vilisriikides, asukohaga Helsingis ja Londonis. Ettevottes on aprill 2014 seisuga 67 todtajat,
kellest hetkel on 10 inimest lapsehoolduspuhkusel. Tootajatest 39 on naised ja 28 mehed.
Tootajate keskmine vanus on 31 eluaastat. Lahtuvalt ettevotte pShitegevusest moodustavad
enamiku todtajaskonnast arhitektid ja insenerid. Ettevottes on 18 projektiinseneri, 8 kiitte-,
ventilatsiooni- ja jahutusinseneri, 5 veevarustuse- ja kanalisatsiooniinseneri, 2 elektriinseneri,
11 arhitekti, 9 projektijuhti, turundusjuht, kes hetkel tdidab osaliselt ka kvaliteedijuhi
positsiooni ning 7 turundus- ja arendusspetsialisti, 2 projektikoordinaatorit, 2 personali-
tootajat, Building Information Modeling (BIM) spetsialist, sekretir-juhiabi ning lisaks veel
arvukalt koostodpartnereid. Ettevotet juhib 3-litkmeline ndukogu, juhatus koosneb iihest
litkkmest, kes on ka ettevotte tegevdirektor ja firma aktsiate ainuomanik ja. Lisas 1 on esitatud

ulevaatlik ettevotte struktuur.
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AS Amhold peab ettevotte eduka tegutsemise aluseks kliendikeskset ldhenemist.
Tellija poolt piistitatud iilesannetele leitakse lahendused ehitusvaldkonda reguleerivaid
seadusi, norme ja standardeid arvestades ning optimaalset kvaliteedi ja hinna suhet hoides.

Tehtavatele toodele annab garantii ka ettevottes juurutatud kvaliteedijuhtimissiisteem,
mille tagajateks on mitmed rahvusvaheliselt tunnustatud sertifikaadid. Kvaliteedi-
juhtimissiisteemi iiheks oluliseks prioriteediks on keskkond. AS Amhold keskkonna-
juhtimissiisteem rajaneb kohustusel tagada:

e seadusandluse ja muude ettevotte tegevust reglementeerivate nduete jargimine;

e |loodusressursside optimaalne kasutamine;

e keskkonda sddstvate materjalide ja tehnoloogiate kasutamine;

e saastamise drahoidmine ja negatiivsete keskkonnamdjude minimeerimine ning

seeldbi puhas loodus ja inimvéarne keskkond ka tulevastele pdlvedele.

Suurt tdhelepanu pooratakse ka tdotervishoiule ja todohutusele. AS Amholdi
tooohutuse ja tootervishoiu poliitikaks on todtajaid ohustavate ohutegurite kahjuliku moju

vihendamine, tagades seelédbi toovdime sdilimise ning parema ja ohutuma todkeskkonna.

2.2. Uuringu valim ja metoodika

Uuringu sihtrithmaks valiti AS Amhold projektiinsenerid, sest ettevotte tiheks
pohitegevuseks on insenerlik ja arhitektuurne projekteerimine ning projektiinsenerid
moodustasid ettevotte tOotajate koguarvust kdige suurema osa, 67-st tootajast 18 on
projektiinsenerid, mis teeb nende osakaaluks kogu personalist 26,87%. Projektiinseneride
kompetentside uuring viidi 1abi kahes osas, seetdttu moodustati uuringu labiviimiseks kaks
erinevat valimit. Esimesse valimisse kuulusid AS Amholdi 18 projektiinseneri, nende seas 5
noorem-projektiinseneri, 10 projektiinseneri ja 3 vastutavat inseneri ning teise valimisse
kuulusid eelpool nimetatud 18 projektiinseneri ja lisaks veel 8 projektijuhti ning
tegevdirektor.

Kédesolevas t66s on kasutatud nii  kvantitatiivseid uurimismeetodeid kui ka
kvalitatiivseid uurimismeetodeid. Kvantitatiivse meetodi jaoks koostati kaks kiisimustikku,
esimene oli veebipShine ning teine kiisimustik oli Exceli-tabeli formaadis, kiisimustikke

kasutati esmaste andmete saamiseks ning analiiisimiseks. Lisaks kasutati kvalitatiivseid
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uurimismeetodeid kiisimustikest saadud andmete tidpsustamiseks, holmates enda alla
eksperthinnangud ja struktureerimata intervjuud valimi sihtrithmas olevate projekti-
inseneridega.

AS Amholdi projektiinseneride noutavate kompetentside uuring toimus 22. aprillist
kuni 9. maini 2014. aastal. Esimene kiisimustik saadeti vélja 22. aprillil, kiisimustik oli
veebipohine ning koostati Google Docs programmis. Kiisimustik saadeti AS Amholdi 18-le
projektiinsenerile, eesmérgiga saada esmane iilevaade arvamustest, missuguseid kompetentse
on vaja projektiinseneri ametikohtadel to6tavatel inimestel (Lisa 2). Kiisimustikus kasutati
arvamuste saamiseks lahtiseid kiisimusi, projektiinseneridel paluti nimetada iga lahtise
kiisimuse juures 4-6 kompetentsi ning neid vajadusel selgitada. Esimene kiisimustik on
esitatud lisas 3. Esimesele kiisimustikule vastas kokku 17 projektiinseneri 18-st, mis teeb
vastamise médra isna korgeks — 94,44%. Vastused saadi 5-It noorem-projektiinsenerilt, 8-t
projektiinsenerilt ja 3-lt vastutavalt projektiinsenerilt. Saadud vastuste pohjal viidi lédbi
analiiiis, vastused koondati sarnaste vastuste ja teemade abil ning nende alusel moodustati
kompetentside loend. Seejérel koostati teine kiisimustik Exceli-tabeli formaadis. Kiisimustik
saadeti 18-le projektiinsenerile, 8-le projektijuhile ja tegevdirektorile, kokku 27-le inimesele.
Teine kiisimustik saadeti vidlja 6.mail. Teise kiisimustiku eesmérk oli hinnata
projektiinseneride kompetentside olulisust (Lisa 4). Kiisimustik oli kahes osas, esimesel lehel
olid loetletud 10 projektiinseneride erialast teadmist ja oskust, teisel lehel olid loetletud 23
projektiinseneride sotsiaalset ja isiksuslikku kompetentsi (vt Lisa 5). Esimesel lehel paluti
noorem-projektiinseneridel hinnata ainult nende ametipositsiooni erialaste teadmiste ja
oskuste olulisust, projektiinseneridel paluti hinnata nii enda ametipositsiooni kui ka noorem-
projektiinseneride erialaste teadmiste ja oskuste olulisust, vastutavatel projektiinseneridel
paluti hinnata nii enda ametipositsiooni, projektiinseneride kui ka noorem-projektiinseneride
erialaste teadmiste ja oskuste olulisust. Projektijuhtidel ja tegevdirektoril paluti hinnata koigi
kolme ametipositsiooni, noorem-projektiinseneri, projektiinseneri ja vastutava projekti-
inseneri erialaste teadmiste ja oskuste olulisust. Erialaseid teadmisi ja oskusi paluti hinnata
10-palli siisteemis, hinnates koige olulisemat kompetentsi 10 punktiga ning kdige vdhem
olulisemat 1 punktiga. Teisel lehel olid loetletud projektiinseneride sotsiaalsed ja isiksuslikud
kompetentsid, mis olid {ihesed koikidele projektiinseneride ametipositsioonidele, st kdigile

18-le projektiinsenerile, neid kompetentse ei eristatud ametipositsioonide tasandite jargi.
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Loetletud 23-st kompetentsist paluti reastada ainult 15 kdige olulisemat, hinnates 15 punktiga

kdige olulisemat kompetentsi ning vastavalt 1 punktiga viiksema olulisusega kompetentsi.

Teisele kiisimustikule vastas 27-st kokku 18-st, mis teeb vastamise iildmé&éraks

66,67%. Noorem-projektiinseneridest vastas 4/5, projektiinseneridest 9/10, vastutavatest

projektiinseneridest 1/3 ja projektijuhtidest 4/8, tegevdirektorilt vastust ei saadud. Vastuste

analliiis tehti programmis MS Excel. Teisest kiisimustikust saadud andmeid koondati

tildtabelitesse. Analiiiisimise lihtsustamiseks kodeeriti kompetentsid ning vastajad jargmiselt:

Erialaste teadmiste ja oskuste kompetents (EK)
Sotsiaalne ja isiksuseline kompetents (SIK)
Noorem-projektiinsener (NPI)

Projektiinsener (PI)

Vastutav projektiinsener (VPI)

Projektijuht (PJ)

Nimetatud lithendeid kasutatakse samas tdhenduses tekstis ka edaspidi.

Saadud punktid summeeriti nii noorem-projektiinseneride, projektiinseneride,

vastutavate projektiinseneride kui ka projektijuhtide 1dikes ning saadud koondtulemuste

pohjal koostati kompetentside olulisuse jérjestus, mille pohjal madrati kodige olulisemad

kompetentsid kompetentsimudelisse.

2.3. Uuringu tulemused ja arutelu ning jireldused

Esimese kiisimustiku vastuste pdhjal koostati kaks kompetentside loendit. Erialaste

teadmiste ja oskuste vastustest oli voimalik eristada kiimmet kompetentsi:

1.

© N o g~ D

Oskus jooniseid lugeda, moodustada ja vormistada.

Teadmised arvutusskeemidest ja arvutusviisidest. Oskus teha arvutusi.
Erialaste arvutiprogrammide kasutamisoskus.

Inseneriharidusega kaasnevad erialased teadmised.

Oskus orienteeruda abimaterjalides.

Normide, eeskirjade ja standardite tundmine ning oskus neid t60s rakendada.
Ehitamise tehnoloogia tundmine (nn ehitusplatsi teadmised).

Voorkeelte oskus.
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9. Uute tehnoloogiate ja materjalidega kursis olemine.

10. Projekti teiste osade tundmine ja mdistmine (kiite, ventilatsioon ja jahutus,

veevarustus ja kanalisatsioon, elekter).

Kompetentside loendi pdhjal koostati teine kiisimustik (vt Lisa 5), kus paluti hinnata
kompetentside olulisust. Erialaste teadmiste ja oskuste kompetentside iildjarjestus on
kujutatud tabelis 1. Seejuures projektiinseneride ja projektijuhtide koondarvestuse 16ikes on
kompetentside olulisuse jdrjestus erines monevorra (vt Lisa 6). Mdlemal oli esimesel kohal
EK2 (Teadmised arvutusskeemidest ja arvutusviisidest. Oskus teha arvutusi.), mis
projektiinseneride t60s on iiks pohilistest tooiilesannet (lihend ,,EK* tdhendab siinkohal
erialast kompetentsi, number liihendi taga tédhistab loendi esialgset jirjekorranumbrit,
nimetatud lithendit kasutatakse samas tdhenduses tekstis ka edaspidi). Kuid néiteks
projektijuhid hindasid EK6 (Normide, eeskirjade ja standardite tundmine ning oskus neid t66s
rakendada) olulisemalt korgemale, asetades selle 2. kohale, kui projektiinsenerid, samuti
EK10 (Projekti teiste osade tundmine ja modistmine). Viimase olulisuse hinnangu erinevus
seisneb ilmselt selles, et projektijuhid puutuvad oma t66s rohkem projekti teiste osadega
kokku ning neil endal on kindlalt vaja tunda ja moista projekti koiki osasid, kuid
projektiinseneril, kes projekteerib ainult projekti konstruktiivset osa, selleks nii suurt vajadust
ei ole.

Tunduvamalt madalamaks hindasid projektijuhid aga EK8 (Vodrkeelte oskus) ja EK5
(Oskus orienteeruda abimaterjalides), hinnates selle hoopis eelviimaseks. Projektiinseneride
jaoks on aga oskus orienteeruda abimaterjalides elementaarne, abimaterjalid on neile oluliseks
toetuspunktiks projekteerimisel, lihtsustades ja kiirendades mérkimisvéarselt nende t66d.
Samuti vOorkeelte oskus — kuna ettevottes tehakse mitmeid projekte vilisriikidesse, siis
projektiinseneri jaoks on vastava riigi keelest arusaamine nditeks jooniste lugemisel ja
moistete tundmisel {lisna oluline. Koikide ametipositsioonide koondhinnangud erialaste

teadmiste ja oskuste kompetentside kohta on toodud vélja koondarvestuse tabelis (Lisa 7).
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Tabel 1. Erialaste teadmiste ja oskuste kompetentside iildjarjestus

PUNKTE

KOMPETENTSID KOKKU
1. | EK2 | Teadmised arvutusskeemidest ja arvutusviisidest. Oskus teha arvutusi. 294
2. | EK1 | Oskus jooniseid lugeda, moodustada ja vormistada. 279
3. | EK3 |Erialaste arvutiprogrammide kasutamisoskus 264
4. | EK4 |Inseneriharidusega kaasnevad erialased teadmised 255
5. | EK6 |Normide, eeskirjade ja standardite tundmine ning oskus neid t66s rakendada 236
6. | EK5 |Oskus orienteeruda abimaterjalides 180
7. | EK7 |Ehitamise tehnoloogia tundmine (nn ehitusplatsi teadmised) 174
8. | EK9 |Uute tehnoloogiate ja materjalidega kursis olemine 123
9. | EK 10 Projekti teistt—;- osade'tund'mine ja mdistmine (kute, ventilatsioon ja jahutus, 116

veevarustus ja kanalisatsioon, elekter)

10.| EK 8 |Vddrkeelte oskus 113

Allikas: (Autori koostatud teise kiisimustiku andmete pohjal, 2014)

Kuna aga erialaste teadmiste ja oskuste kompetentse hinnati erinevate
ametipositsioonide tasamete 15ikes (noorem-projektiinsener, projektiinsener, vastutav
projektiinsener) eesmairgiga selgitada vilja nendele ametipositsioonidele eraldi kompetentside
olulisus, siis jargnevalt on vilja toodud tabeli kujul nende ametipositsioonide erialaste
teadmiste ja oskuste kompetentside jarjestused (vt Tabel 2).

Noorem-projektiinseneri ametipositsiooni kompetentside jérjestus oli paljuski sarnane
kompetentside iildjarjestusega, iihelt poolt ehk seetdttu, et nende ametipositsioonil oli kodige
enam hinnanguid {Uldarvestuses, sest nende kompetentse hindasid ka koik teised
ametipositsioonid  (projektiinsenerid,  vastutavad  projektiinsenerid,  projektijuhid),
moodustades  seega koige suurema osa iildarvestuses. Noorem-projektiinseneri
ametipositsiooni erialaste teadmiste ja oskuste kompetentside jarjestus on vilja toodud tabelis
2. Kuna jooniste tegemine on noorem-projektiinseneridel iiks pohitilesannetest, siis oli oodata,
et selle olulisust ka hinnatakse kdrgemalt, EK1 (Oskus jooniseid lugeda, moodustada ja
vormistada) on kdige olulisem kompetents noorem-projektiinseneridel. Teisele kohale hinnati
EK3 (Erialaste arvutiprogrammide kasutamisoskus), kuna arvutiprogrammid ja nende
kasutamine on tdnapdeval projektiinseneridele peamiseks todvahendiks projekteerimisel.

Projektiinseneride erialaste teadmiste ja oskuste kompetentside olulisuse jirjestus oli
noorem-projektiinseneride omast monevorra erinev. Naditeks hinnati natuke védhem

olulisemaks EK1 (Oskus jooniseid lugeda, moodustada ja vormistada.), mis noorem-



projektiinseneride arvestuses oli esimesel kohal, kuid projektiinseneride arvestuses langes see
hoopis 3.-4. kohale, tingituna ilmselt sellest, et projektiinseneride pohiiilesanne on hoopis
arvutuste tegemine, millele vastav kompetents — EK2 (Teadmised arvutusskeemidest ja
arvutusviisidest. Oskus teha arvutusi.) — olulisuse jarjekorras ka esimeseks hinnati (vt Tabel
2). Samuti oli projektiinseneridel sarnaselt noorem-projektiinseneridega teisel kohal olulisuse
jarjestuses EK3 (Erialaste arvutiprogrammide kasutamisoskus). Veidi korgemale kohale
jarjestuses tousid aga EK6 (Normide, eeskirjade ja standardite tundmine ning oskus neid t66s
rakendada) ja EK7 (Ehitamise tehnoloogia tundmine), vorreldes noorem-projektiinseneride
kompetentside jarjestusega. Erinevus seisneb ilmselt selles, et projektiinseneridelt oodatakse,
et nende teadmised antud valdkondadest on koos tédkogemusega suurenenud. Mdlemal
ametipositsioonil, nii noorem-projektiinseneril kui ka projektiinseneril hinnati kdige viimasele
kohale EK10 (Projekti teiste osade tundmine ja mdistmine), sest see ei ole niivord oluline
projektiinseneridele nende t606 tegemiseks.

Vastutavate projektiinseneride erialaste teadmiste ja oskuste kompetentside jérjestus
kujunes oluliselt erinevaks kdikidest teistest kompetentside olulisuse jérjestustest (vt Tabel 2).
Kuna vastutavate projektiinseneride erialaste teadmiste ja oskuste kompetentse hindas ainult 1
vastutav insener ja 4 projektijuhti, mis tdhendab seda, et analiiiisis kajastub iilekaalukalt
projektijuhtide arvamus, siis kiisimustiku vastuste pohjal analiilisitud tulemusi ei saa pidada
relevantseks ning vastutava projektiinseneri kompetentside véljaselgitamiseks tuleb ldbi viia

tdiendavad uuringud.
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Tabel 2. Projektiinseneride erialaste teadmiste ja oskuste kompetentside olulisuse iildjarjestus

ametipositsioonide tasemete (NPI, PI, VPI) Idikes

Noorem-projektiinseneri (NPI)
KOMPETENTSID Punktid
1. | EK1 | Oskus jooniseid lugeda, moodustada ja vormistada. 161
2. | EK 3 | Erialaste arvutiprogrammide kasutamisoskus 147
3. | EK2 | Teadmised arvutusskeemidest ja arvutusviisidest. Oskus teha arvutusi. 132
4. | EK 4 | Inseneriharidusega kaasnevad erialased teadmised 127
5 | EK6 :{T(rér?]igaeéaeeskirjade ja standardite tundmine ning oskus neid t60s 106
6. | EK5 | Oskus orienteeruda abimaterjalides 104
7. | EK 7 | Ehitamise tehnoloogia tundmine (nn ehitusplatsi teadmised) 70
8. | EK 8 | Vborkeelte oskus 56
9. | EK9 | Uute tehnoloogiate ja materjalidega kursis olemine 45
Projekti teiste osade tundmine ja mdistmine (kiite, ventilatsioon ja jahutus,
10.|EK 10 veevarustus ja kanalisatsioon, elekter) 41
Projektiinsener (Pl)
KOMPETENTSID Punktid
1. EK 2 | Teadmised arvutusskeemidest ja arvutusviisidest. Oskus teha arvutusi. 128
2. EK 3 | Erialaste arvutiprogrammide kasutamisoskus 99
EK 1 | Oskus jooniseid lugeda, moodustada ja vormistada. 98
3.-4. Normide, eeskirjade ja standardite tundmine ning oskus neid t66s
EK6 rakendada I8
5. EK 4 |Inseneriharidusega kaasnevad erialased teadmised 97
6. EK 7 | Ehitamise tehnoloogia tundmine (nn ehitusplatsi teadmised) 66
7. EK 5 | Oskus orienteeruda abimaterjalides 64
8. EK 9 | Uute tehnoloogiate ja materjalidega kursis olemine 47
9. EK 8 | Voorkeelte oskus 37
Projekti teiste osade tundmine ja mdistmine (kite, ventilatsioon ja
10. | EK10 jahutus, veevarustus ja kanalisatsioon, elekter) 36
Vastutav projektiinsener (VPI)
KOMPETENTSID Punktid
Projekti teiste osade tundmine ja mdistmine (kiite, ventilatsioon ja
1 EK'10 jahutus, veevarustus ja kanalisatsioon, elekter) 39
2 EK 7 | Ehitamise tehnoloogia tundmine (nn ehitusplatsi teadmised) 38
3. EK 2 | Teadmised arvutusskeemidest ja arvutusviisidest. Oskus teha arvutusi. 34
Normide, eeskirjade ja standardite tundmine ning oskus neid t66s
4 EK 6 rakendada 32
5.-6. EK 4 |Inseneriharidusega kaasnevad erialased teadmised 31
EK 9 | Uute tehnoloogiate ja materjalidega kursis olemine 31
7.8, EK 1 | Oskus jooniseid lugeda, moodustada ja vormistada. 20
EK 8 | Voorkeelte oskus 20
9. EK 3 | Erialaste arvutiprogrammide kasutamisoskus 18
10. | EK5 | Oskus orienteeruda abimaterjalides 12

Allikas: (Autori koostatud teise kiisimustiku andmete pohjal, 2014)
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Kompetentside teine loend moodustati esimese kiisimustiku kahest viimasest
kiisimusest (vt Lisa 3), mis hdlmasid isiksuseomadusi ja kiitumisi (suhtumine,
vadrtushinnangud, hoiakud) ning mille vastused kattusid suurel miiral, seepérast otsustati
moodustada nendest iihine loend — sotsiaalsed ja isiksuslikud kompetentsid, kus eristati kokku
22 erinevat kompetentsi. Kuna keegi vastanutest ei toonud vélja meeskonnajuhtimise oskust,
kuid autori arvates voiks see olla oluline kompetents vastutavatel projektiinseneridel, siis
lisati ka see loendisse. Seega sotsiaalsete ja isiksuslike kompetentside loend koosnes kokku
23-st kompetentsist: 1) ruumiline kujutlusvoime, 2) tapsus/korrektsus, 3) loogiline motlemine,
4) oppimisvdime, 5) enesearendamine, arengusoov, 6) enesekindlus, 7) rahulikkus, 8)
pisivus, keskendumisvoime, 9) Kkoostoovoime, 10) loovus, 11) suhtlemisoskus, 12)
pingetaluvus, 13) tdhelepanelikkus, 14) analiiiitiline motlemine, 15) vastutustundlikkus,
kohusetunne, 16) iseseisvus, 17) paindlikkus, 18) optimism/positiivsus, 19) viisakus,
diplomaatilisus, 20) ausus (voimeline oma vigu tunnistama), 21) austus (kaastoGtajate vastu),
22) lahendustele orienteeritud, 23) meeskonnajuhtimise oskus.

Kompetentside loendi pohjal koostati teine kiisimustik (vt Lisa 5), kus paluti hinnata
kompetentside olulisust. Sotsiaalsete ja isiksuslike kompetentside hindamisel paluti jarjestada
23-st loetletud kompetentsist 15 kodige olulisemat. Sotsiaalsete ja isiksuslike kompetentside
iildjarjestus on kujutatud tabelis 3.

Noorem-projektiinseneride, projektiinseneride ja vastutavate projektiinseneride
olulisuse hinnang kujunes suhteliselt sarnaseks. Koik insenerid hindasid kdige olulisemaks
kompetentsiks SIK2 (Tapsus/korrektsus), mis on dérmiselt vajalik konstruktsioonide
projekteerimisel, et pdorata tdhelepanu detailidele ning tuvastada voimalikud puudused
(lithend ,,SIK* tdhendab siinkohal sotsiaalset ja isiksuslikku kompetentsi, number liihendi
taga tdhistab loendi esialgset jirjekorranumbrit, nimetatud lithendit kasutatakse samas
tahenduses tekstis ka edaspidi). Esikiimne seas domineerisid koigil mitu sama kompetentsi (vt
Lisa 8), nt SIK1 (Ruumiline kujutlusvéime), SIK2 (Tapsus/korrektsus), SIK3 (Loogiline
mdtlemine), SIK4 (Oppimisvdime), SIK8 (Piisivus, keskendumisvdime), SIK15
(Vastutustundlikkus, kohusetunne), mis koik on inseneritooks viaga vajalikud omadused.

Noorem-projektiinseneridest ei hinnanud SIK22 (Lahendustele orienteeritud) iikski
seda esimese 15 olulise sekka, kuid projektiinsenerid hindasid vorreldes noorem-
projektiinseneridega seda oluliselt kdrgemalt, hinnates selle 12. kohale. Véorreldes inseneride

koondhinnangut projektijuhtidega, siis projektijuhid hindasid koige olulisemaks
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kompetentsiks hoopis SIK5 (Enesearendamine, arengusoov) ning inseneride esimene, SIK2
(Tapsus/korrektsus) oli neil hinnatud teisele kohale. SIK14 (Analiiiitiline motlemine) hinnati
projektijuhtide poolt oluliselt madalamale — 15. kohale, kui inseneride tildarvestuses, kus
antud kompetents oli 4. kohal. Oskus analiiiitiliselt moelda on inseneritdos véga vajalik, et
teha arvutusi, hinnata seoseid, leida probleemi algpdhjuseid ning mdelda lahendusi. Oluline
erinevus oli inseneride ja projektijuhtide arvamuse vordluses ka SIK11 (Suhtlemisoskus),
mida projektijuhid hindasid suhteliselt korgelt — 5.koht, kuid inseneride hinnangul sattus see
hoopis 16. kohale, tulenevalt ilmselt sellest, et projektijuhtidel on suhtlemisoskus poole
olulisem kui projektiinseneridel, nende t66 on enamasti seotud rohkem tehniliste asjadega.
Uldiselt aga nii inseneride kui ka projektijuhtide arvamuses olid kdige vdhem olulised
sotsiaalsed ja isiksuslikud kompetentsid SIK23 (Meeskonnajuhtimise oskus), SIK18
(Optimism/positiivsus), SIK21 (Austus), SIK19 (Viisakus), SIK6 (Enesekindlus).
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Tabel 3. Sotsiaalsete ja isiksuslike kompetentside iildjérjestus

.C-)'Il-xlisuse Sotsiaalsed ja isiksuslikud kompetentsid (SIK): Punktide
jarjestus: summa:
1. SIK 2 | Tapsus/korrektsus 226
2. SIK 3 | Loogiline mdtlemine 212
3. SIK 5 | Enesearendamine, arengusoov 169
4, SIK 15 | Vastutustundlikkus, kohusetunne 165
5. SIK 14 | Analudtiline métlemine 146
6. SIK 4 | Oppimisvéime 142
7. SIK1 |Ruumiline kujutlusvéime 141
8. SIK 8 |Pusivus, keskendumisvdime 124
9. SIK 13 | Tahelepanelikkus 114
10. SIK 9 |Koostbévdime 113
11. SIK 12 | Pingetaluvus 92
12. SIK 16 |Iseseisvus 88
13. SIK 10 | Loovus 74
SIK 11 | Suhtlemisoskus 68
14.-15. SIK 20 |Ausus (véimeline oma vigu tunnistama) 68
16. SIK 22 | Lahendustele orienteeritud 62
17. SIK 6 | Enesekindlus 36
18. SIK 17 | Paindlikkus 34
19. SIK 7 | Rahulikkus 27
20. SIK 18 | Optimism/positiivsus 23
21. SIK 19 | Viisakus, diplomaatilisus 20
22. SIK 23 | Meeskonnajuhtimise oskus 14
23. SIK 21 | Austus (kaastoodtajate vastu) 10

Allikas: (Autori koostatud teise kiisimustiku andmetel, 2014)
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2.4. AS Amhold projektiinseneride kompetentsimudel

Tulenevalt ldbiviidud uuringu tulemustest koostati kompetentsimudel AS Amhold
projektiinseneridele.

Esialgu oli plaanis kompetentsiprofiilid koostada eraldi nii  noorem-
projektiinseneridele, projektiinseneridele ja vastutavatele projektiinseneridele, kuid kuna
vastutavaid projektiinsenere oli ettevottes vihe, antud hetkel ametlikult kolm ning uuringus
vastas teisele kiisimustikule nendest ainult {iiks, siis eraldi selle ametipositsiooni
kompetentside viljaselgitamiseks tuleb ldbi viia tdiendavad uuringud. Seetdttu otsustati
bakalaureusetod raames koostada projektiinseneride standardmudel, mis kehtib nii noorem-
projektiinseneridele, projektiinseneridele kui ka vastutavatele projektiinseneridele.
Kompetentsimudelisse méidrati kompetentsid nende {iildjérjestuse olulisuse jérgi, erialastest
teadmistest ja oskustest valiti kuus koige olulisemat kompetentsi ning sotsiaalsetest
isiksuslikest kompetentsidest viis koige olulisemat. AS Amhold projektiinseneride
kompetentsimudelisse maératud kompetentsid on loetletud jargnevalt:

1. Erialased teadmised ja oskused

1.1. Teadmised arvutusskeemidest ja arvutusviisidest. Oskus teha arvutusi.
1.2. Oskus jooniseid lugeda, moodustada ja vormistada.
1.3. Erialaste arvutiprogrammide kasutamisoskus.
1.4. Inseneriharidusega kaasnevad erialased teadmised.
1.5. Normide, eeskirjade ja standardite tundmine ning oskus neid t66s rakendada.
1.6. Oskus orienteeruda abimaterjalides
2. Sotsiaalsed ja isiksuslikud kompetentsid
2.1. Tapsus/korrektsus
2.2. Loogiline mdtlemine
2.3. Enesearendamine
2.4. Vastutustundlikkus ja kohusetunne
2.5 Analiiiitiline motlemine

Kompetentsimudeli koostamise kédigus koostati ka vastavad kompetentside ja nende

erinevate tasemete kirjeldused, mis on toodud lisades 9 ja 10.
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Mudelis moeldakse projektiinseneride all ettevottes AS Amhold todtavaid noorem-
projektiinsenere, projektiinsenere ja vastutavaid projektiinsenere, kelle tooks on ehitusprojekti
konstruktiivse osa projekteerimine.

Kompetentsimudel on kirjeldus AS Amhold projektiinseneride edukaks t66ks
ndutavatest teadmistest ja oskustest ning sotsiaalsetest ja isiksuslikest omadustest ja
kaitumisest.

AS Amhold projektiinseneride kompetentsimudel on standardmudel, mille
kasutamist saab rakendada jdrgmistele projektiinseneride ametipositsioonidele: noorem-
projektiinsener, projektiinsener, vastutav projektiinsener. Kompetentsid on kirjeldatud
kompetentsi tasemete kaudu kasinal (“1”), heal (“3”) ja suurepérasel (“5”) tasemel (vt Lisa 9
ja 10). Kdrgeima taseme kirjelduse puhul eeldatakse, et projektiinsener valdab ka madalamal
tasemel kirjeldatut. Kui projektiinseneri kompetentsitase asub “1” ja “3” vahel, voib tasemeks
madrata “2” ning kui kompetentsitase asub “3” ja “5” vahel, vOib tasemeks méérata “4”.

AS Amhold projektiinseneride kompetentsimudeli eesmirgiks on parandada tootajate
arendamis- ja juhtimissiisteemi. Kompetentsimudelit plaanitakse rakendada koigis
personalijuhtimise tegevustes ja osades, et neid arendada ja siduda iihtseks tervikuks.
Virbamisel ja valikul, tulemusjuhtimisel, koolitusel, motiveerimisel ja karjairi planeerimisel.
Esmalt plaanitakse rakendada mudelit jargmistest tegevustes:

e arenguvestluste teostamisel tddalase edukuse analiilisimiseks, eesmérgistamisel ja

arenguvajaduste kaardistamisel ning arenguvestluste tagasisidesiisteemi osana;

e koolitusplaani koostamisel;

e to0soorituse hindamisel;

e edutamisel.

Peale kompetentsimudeli véljatootamist, jatkuvad autori kompetentsimudeli
valjatootamise protsessi kdsitluse jargi edasised tegevused, milleks on:

1. kompetentsimudeli testimine (ja vajadusel muutmine) ning viimistlemine,

2. kompetentsimudeli kasutusjuhendi loomine,

3. juhtide ja personaliosakonna too6tajate koolitamine kompetentsimudeli

kasutamiseks,

4. kogu personali informeerimine — viljatodtatud kompetentsimudeli selgitamine

ning selle kasutuse ja eesmarkide selgitamine
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5. kompetentsimudeli kasutamise jirjepidev jdlgimine ja hindamine ning vajadusel

Mmuutmine voi tdiendamine.
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KOKKUVOTE

Ule 30 aasta jooksul, mil kompetentsid on personalijuhtimises kisitlust leidnud, ei ole
suudetud seda mdistet iiheselt madratleda, mitmesugused eksperdid pakuvad erinevaid
definitsioone, kuid pole kindlaks méératud seda {ihte ja kindlat standardiseeritud definitsiooni.
Uldiselt médratletakse kompetentsi kui omadust, mis vdimaldab inimesel oma tddiilesandeid
efektiivselt sooritada ning mida saab modta ldahtuvalt aktsepteeritud sooritusstandarditest. See
definitsioon hdlmab nii teadmisi, oskusi, voimeid, omadusi, hoiakuid, motiive kui ka kditumisi.
Kill aga on joutud thisele jdreldusele selles, et kompetentsimudelid on oluliseks osaks
personalijuhtimises, omades laialdaselt erinevaid kasutusvdimalusi. Kompetentsimudelite iiheks
probleemkohaks on see, et mudelite viljatodtamise protsess on iisna keeruline ja aegandudev.

Bakalaureuset66 eesmaérgiks oli uurida AS Amhold néitel ndudeid projektiinseneride
kompetentsidele ning to6tada vilja AS Amhold projektiinseneride kompetentsimudel.

Eesmirgi saavutamiseks kisitleti t60 esimeses osas teoreetilisi ldhenemisi
kompetentsidest ja nende olemusest, kompetentsimudelitest ning nende kasutamisest
personalijuhtimises, seejdrel kirjeldati pdhjalikumalt kompetentsimudeli véljatddtamise
protsessi teoreetilisi késitlusi. Teoreetilistele materjalidele tuginedes esitas autor omapoolse
definitsiooni moistele ,kompetents ning lahenduse kompetentsimudeli véljatootamise
protsessi jaoks.

T606 teises peatiikis anti iilevaade uurimisobjektist, bakalaureusetdo raames 14bi viidud
empiirilise  uuringu metoodikast ning kirjeldati saadud tulemusi. AS Amhold
projektiinseneride kompetentside uuring toimus kahes osas. Uuringu tulemusena selgitati
vilja projektinseneride kompetentsid ning kompetentside olulisuse jérjestused, mille pdhjal
maédrati mudelisse kompetentsid. Viimases alapeatiikis kirjeldatakse bakalaureuset6é raames
vélja tootatud AS Ambhold projektiinseneride kompetentsimudelit. Kompetentsikirjelduste
koostamisel kasutati osaliselt eksperthinnanguid ja viidi projektiinseneridega lébi
struktureerimata intervjuud andmete tdpsustamiseks. Kuna vastutavaid projektiinsenere on
ettevottes vdhe ning teisele kiisimustikule vastas nendest ainult iiks, siis nende

ametipositsioonile eraldi kompetentside olulisuse véljaselgitamiseks tuleb lébi viia tdiendavad
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uuringud. Sellest tulenevalt otsustati bakalaureuset6d raames koostada projektiinseneride
kompetentside  standardmudel, mis kehtib nii noorem-projektiinseneridele,
projektiinseneridele kui ka vastutavatele projektiinseneridele. Mudelisse otsustati médrata
iildjarjestuse jirgi erialastest teadmistest ja oskustest kuus kdige olulisemat kompetentsi: 1)
EK2 (Teadmised arvutusskeemidest ja arvutusviisidest. Oskus teha arvutusi.), 2) EK1 (Oskus
jooniseid lugeda, moodustada ja vormistada), 3) EK3 (Erialaste arvutiprogrammide
kasutamisoskus), 4) EK4 (Inseneriharidusega kaasnevad erialased teadmised), 5) EKG6
(Normide, eeskirjade ja standardite tundmine ning oskus neid t66s rakendada) ja 6) EKS5
(Oskus orienteeruda abimaterjalides). Sotsiaalsetest ja isiksuslikest kompetentsidest otsustati
mudelisse médrata viis koige olulisemat kompetentsi: 1) SIK2 (Tapsus/korrektsus), 2) SIK3
(Loogiline motlemine), 3) SIK5 (Enesearendamine, arengusoov), 4) SIK15 (Vastutus-
tundlikkus, kohusetunne) ja 5) SIK14 (Analiiitiline mdotlemine). AS Amhold projekti-
inseneride  kompetentsimudeli eesmérgiks on parandada tOdtajate arendamis- ja
juhtimisstisteemi. Kompetentsimudelit plaanitakse rakendada koigis personalijuhtimise
tegevustes ja osades, et neid arendada ja siduda iihtseks tervikuks.

Bakalaureuset66 eesmérk sai tdidetud ning autori kompetentsimudeli véljatoGtamise
protsessi  kasitluse jargi on seega joutud teise etapi (kompetentside uuring ja
kompetentsimudeli véljatodtamine) 16ppu. Seega jatkub kolmas etapp — edasised tegevused
peale kompetentsimudeli véljatodtamist:

6. kompetentsimudeli testimine (ja vajadusel muutmine) ning viimistlemine,

7. kompetentsimudeli kasutusjuhendi loomine,

8. juhtide ja personaliosakonna too6tajate koolitamine kompetentsimudeli

kasutamiseks,

9. kogu personali informeerimine — viljatootatud kompetentsimudeli selgitamine

ning selle kasutuse ja eesmarkide selgitamine

10. kompetentsimudeli kasutamise jarjepidev jalgimine ja hindamine ning vajadusel

muutmine voi tdiendamine.
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF COMPETENCY MODEL FOR PROJECT ENGINEERS IN
AMHOLD LTD.

Anni Paumees

Over the 30 years in which competencies have been approached in human resource
management they still haven’t been able to unambiguously define this concept, various
experts offer variety of definitions, but there is no the one and only certain standardized
definition. Generally, competency is defined as a characteristic that enables an individual to
perform his or her job in a manner that is productive and can be measured against accepted
performance standards. It combines knowledge, skills, abilities, traits, attitudes, motives and
behaviours. However, it has been a common conclusion that the competency model is an
important part of human resource management, having a wide variety of potential usage. Yet,
there might occur one problem - competency model development process is quite complicated
and time-consuming.

The objective of the Bachelor’s thesis was to examine project engineers’ competencies
on example of Amhold Ltd. and develop a competency model for project engineers in
Ambhold Ltd.

To achieve the objective, the first part of the paper focused on theoretical approach of
competencies and their substance, competency models and their use in human resource
management, thereafter was described thoroughly the process of competency model
development theoretical approaches. Based on the theoretical material author presented her
own definition about “"competence™ and a solution to the competency model development
process.

In the second chapter have been provided an overview of the research object and te
empirical study carried out within the framework of Bachelor’s thesis, the methodology and

results. Amhold Ltd. project engineers competency study was conducted in two parts. As a
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result of the study, Amhold Ltd. project engineers competencies were ascertained and
competencies were prioritized by the assessment competencies” importance, which basis were
competencies assigned into the model. In the last sub-chapter, there is described the Amhold
Ltd. project engineers” competency model which is developed within the framework of
Bachelor’s thesis. In the compilation process of competence descriptions were used expert
opinions and conducted unstructured interviews with project engineers to specify the data. As
there are only few responsible project engineers in the company and only one of them
answered to the second questionnaire, then there is needed to conduct further studies to
identify the order of importance of this position’s competencies. Consequently, it was decided
to make a standardized model for project engineers which applies to both junior project
engineers, project engineers and for responsible project engineers within the framework of
Bachelor's thesis. By the order of general succession it was decided to assign into the model
six most importat professional knowledge and skills competencies: 1) making calculations, 2)
drafting, 3) professional software use, 4) professional knowledge, 5) knowing norms,
regulations and standards and 6) ability to orient in supporting materials and five most
important social and personal competencies: 1) accuracy, 2) logical thinking, 3) self-
development, 4) responsibility and 5) analytical thinking. The purpose of Amhold Ltd. project
engineers’ competency model is to improve employees’ development and management
system. The competency model is planned to be used in all parts of the human resource
management activities, in order to develop and connect them into a coherent whole.

The objective of the Bachelor’s thesis has been completed and by the author’s
approach of the competency model development process therefore has been reached to the
end of the second stage (the study of competencies and competency development process).
Thus, continues the third stage — further activities after the development of the competency
model:
testing of competency model (modifying if needed) and finishing,
creation of competency model user guide,

training for managers and staff department on how to use the competency model,

Ll

informing the entire staff — developed competency model explanation, its” use and
purpose,
5. continous monitoring and evaluation of the competency model, making

amendments or supplementations if needed.
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LISAD

Lisa 1. AS Amhold struktuur
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juhiabi

Turundusjuht

Personalispetsialist

Arendus-
spetsialist
{URO hanked,
uute turgude
arendus)

Turundus-
spetsialist
{Soome,
Rootsi, Norra)

Kvaliteedijuht

Projektijuhid

Raamatupidamine

BIM spetsialist

Personali-
assistent

Projekti
koordinaator

. KVVEK Elektri-
Arhitektid Konstruktorid projekteerijad insenarid
S Vastutav Vastutav
projektiinsener projektiinsenar projektiinsener
Projektiinsener Projektiinsener Projektiinsener
Nooram Noorem Noorem Noorem
arhitekt projektiinsenar projektiinsenar projektiinsenar




Lisa 2. E-kiri AS Amhold projektiinseneridele esimesele kiisimustikule

vastamiseks

Tere,

AS Amholdis moodustati tédgrupp, mille pdhieesmargiks on taiustada ettevotte tdokorraldust.
Too6grupi koosolekutel jouti jareldusele, et oleks vajalik kirjeldada tootajate tasemeid ning hinnata
tootajate kompetentse. Nimetatud punktide Uheks lahenduseks nahakse kompetentsimudeli
valjatéotamist AS Amholdis ning antud teema raames olen ma otsustanud teha ka oma 16putdo.

Kompetentsimudeli alusel oleks voimalik Amholdis luua toimiv t66tajate arendamise- ja
juhtimisststeem.

Toimiva kompetentsimudeli loomise eelduseks on kdigi osapoolte kaasatus. Kompetentsimudel valmib
personaliosakonna, tegevdirektori, projektijuhtide ja projektiinseneride koostdd tulemusel.

Esimese etapina on kavas valja téotada projektiinseneride kompetentsimudelid, mille valjatédtamise
kaigus maaratletakse ara olulised kompetentsid ametipositsioonil ning koostatakse kompetentside
kirjeldused.

Antud kisimustiku eesmargiks on saada esmane ullevaade arvamustest, missuguseid kompetentse on
vaja konkreetsete ametikohtade t66tajatel. Klisimustiku vastusteest lahtudes moodustatakse
kompetentside loetelu ning seejarel koostatakse uus kisimustik, kus on vajalik hinnata
projektiinseneride ametipositsioonide kompetentside olulisust.

Kusimustik nr 1 asub taitmiseks SIIN.

Palun taita kiisimustik hiljemalt reedeks, 25.04.2014.

KUsitlusele vastamine vdtab orienteeruvalt 10-15 minutit. Kiisimuste tekkimise korral helistada numbril
56 21 66 40 voi kirjutada e-maili aadressil anni.paumees@agmail.com.

Lugupidamisega,

Anni Paumees

Personaliassistent

AS Amhold

Endla 45A/Tulika 31, 10615 Tallinn
www.amhold.eu
anni.paumees@amhold.eu

Tel: + 372 69 96 905

Faks: + 372 69 96 934

P Sé&asta loodust ja ara prindi seda e-kirja!
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Lisa 3. Kiisimustik nr 1: Kompetentsid AS Amholdis

Tere,

AS Ambholdis moodustati todgrupp, mille pShieesmargiks on tiiustada ettevotte todkorraldust. T66grupi
koosolekutel jouti jareldusele, et oleks vajalik kirjeldada tdotajate tasemeid ning hinnata td6tajate kompetentse.
Nimetatud punktide iheks lahenduseks ndahakse kompetentsimudeli véljatootamist AS Amholdis ning antud

teema raames olen ma otsustanud teha ka oma 16putdo.

Toimiva kompetentsimudeli loomise eelduseks on koigi osapoolte kaasatus. Kompetentsimudel valmib

personaliosakonna, tegevdirektori, projektijuhtide ja projektiinseneride koostdo tulemusel.

Esimese etapina on kavas vélja tootada projektiinseneride kompetentsimudelid, mille viljatootamise kiigus

méidratletakse dra olulised kompetentsid ametipositsioonil ning koostatakse kompetentside kirjeldused.

Antud kiisimustiku eesmérgiks on saada esmane iilevaade arvamustest, missuguseid kompetentse on vaja

konkreetsete ametikohtade todtajatel.

Tegemist ei ole anoniiiimse kiisimustikuga, nime teadmine on oluline meie jaoks, et saaksime vajadusel

tipsustada informatsiooni.

Soovime, et nimetaksite iga avatud kiisimuse juures vihemalt 4-6 erinevat kompetentsi. Vastustes vdite tuua
loetelu kompetentsidest, mida peate kdige olulisemaks ning vajadusel neid ka lithidalt selgitada. Kiisitlusele
vastamine votab orienteeruvalt 10-15 minutit. Kiisimuste tekkimise korral helistada numbril 56 21 66 40 voi

kirjutada e-maili aadressil anni.paumees@gmail.com.

Ette tdnades,

Anni Paumees
Personaliassistent
AS Amhold

Kompetents on tegevuses viljenduv teadmiste, oskuste, isiksuseomaduste ja kditumiste kogum, mis on eelduseks

tooiilesannete edukaks tditmiseks.

* Required
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Lisa 3. (jarg)

AN\

Engineers & Architects
Nimi: *

Ametipositsioon: *

1. Millised ERIALASED TEADMISED ja OSKUSED on Teie ametipositsioonil AS

Ambholdis eelduseks toodiilesannete edukaks taitmiseks? *

(Palun nimetage 4-6 kompetentsi ja selgitage ka oma vastuseid)

&

=

2. Millised ISIKSUSEOMADUSED on Teie ametipositsioonil AS Amholdis eelduseks
tooilesannete edukaks taitmiseks? *

(Palun nimetage 4-6 kompetentsi ja selgitage ka oma vastuseid)

&

=

3. Milline KAITUMINE (suhtumine, viirtushinnangud, hoiakud) on oluline Teie
ametikohal tootamiseks AS Amholdis? *

(Palun nimetage 4-6 kompetentsi ja selgitage ka oma vastuseid)

&

o1



Lisa 4. E-kiri AS Amhold projektiinseneride kompetentside olulisuse

hindamiseks

Tere,

Kirjutan oma bakalaureusetddd teemal "Projektiinseneride kompetentsimudeli valjatéotamine AS
Ambhold naitel". Kompetentsimudeli alusel oleks vdimalik Amholdis luua toimiv td6tajate arendamise- ja
juhtimissusteem.

Projektiinseneridele saadetud esimese kusimustiku tulemusel saadi esmane Ulevaade arvamustest,
missuguseid kompetentse on vaja konkreetsete ametikohtade tootajatel. Kiisimustiku vastusteest
lahtudes moodustati kompetentside loetelu ning seejarel koostati uus kiisimustik, kus on vajalik
hinnata projektiinseneride kompetentside olulisust.

Kusimustik nr 2 on manusena lisas ning on kahe lehega: 1) Erialased teadmised ja oskused, 2)
Sotsiaalsed ja isiksuslikud kompetentsid. NB! Palun taitmisel jalgida kiisimustikus valja toodud
juhiseid.

Antud kisimustik on taitmiseks projektijuhtidele, tegevdirektorile ja kbikidele projektiinseneridele.
Kisimustiku vastustest [ahtudes moodustatakse kompetentsimudel.

Palun taita kisimustik hiljemalt reedeks, 09.05.2014 ning saata mulle e-mailile tagasi.

Kusitlusele vastamine votab orienteeruvalt 10 minutit. Kisimuste tekkimise korral helistada numbril 56
21 66 40 vai kirjutada e-maili aadressil anni.paumees@ambhold.eu.

Lugupidamisega,

Anni Paumees

Personaliassistent

AS Amhold

Endla 45A/Tulika 31, 10615 Tallinn
www.amhold.eu
anni.paumees@amhold.eu

Tel: + 372 69 96 905

Faks: + 372 69 96 934

P Saasta loodust ja ara prindi seda e-kirja!
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Lisa 5. Kiisimustik projektiinseneride kompetentside olulisuse hindamiseks

ERIALASED TEADMISED JA OSKUSED

53

* Noorem-projektiinsenerid, reastage palun ainult enda ametipositsiooni, noorem-projektiinseneri, kompetentsid.
* Projektiinsenerid, reastage palun nii enda ametipositsiooni kui ka noorem-projektiinseneri ametipositsiooni kompetentsid.
* Vastutavad projektiinsenerid, reastage palun nii enda ametipositsiooni, kui ka projektiinseneri ja noorem-projektiinseneri ametipositsiooni kompetentsid.
* Projektijuhid ja tegevdirektor, reastage palun nii vastutavate projektinseneride, projektiinseneride kui ka noorem-projektiinseneride kompetentsid.
* Reastage loetletud kompetentsid olulisuse jarjekorras ldhtuvalt projektiinseneri ametipositsioonist 10-st kuni 1-ni, andes kdige olulisemale kompetentsile 10 punkti
* Punktid markida vastava kompetentsi taha tiihja lahtrisse
Noorem-projektiinsener Projektiinsener Vastutav projektiinsener
Oskus jooniseid lugeda, Oskus jooniseid lugeda, Oskus jooniseid lugeda,

1 . . 1 . . 1 . .
moodustada ja vormistada. moodustada ja vormistada. moodustada ja vormistada.
Teadmised arvutusskeemidest ja Teadmised arvutusskeemidest ja Teadmised arvutusskeemidest ja

2 |arwtusviisidest. Oskus teha 2 |arwtusviisidest. Oskus teha 2 |arwtusviisidest. Oskus teha
arwtusi. arwutusi. arwtusi.

3 Erialaste arwtiprogrammide 3 Erialaste arvutiprogrammide 3 Erialaste arwtiprogrammide
kasutamisoskus kasutamisoskus kasutamisoskus
Inseneriharidusega kaasnevad Inseneriharidusega kaasnevad Inseneriharidusega kaasnevad

4 ) : 4 ) . 4 - :
erialased teadmised erialased teadmised erialased teadmised
Oskus orienteeruda Oskus orienteeruda Oskus orienteeruda

5 ; o 5 : . 5 ; -
abimaterjalides abimaterjalides abimaterjalides
Normide, eeskirjade ja standardite Normide, eeskirjade ja standardite Normide, eeskirjade ja standardite

6 [tundmine ning oskus neid t66s 6 [tundmine ning oskus neid t66s 6 [tundmine ning oskus neid t&6s
rakendada rakendada rakendada
Ehitamise tehnoloogia tundmine Ehitamise tehnoloogia tundmine Ehitamise tehnoloogia tundmine

7 . ) ; 7 A ) : 7 . ) ;

(nn ehitusplatsi teadmised) (nn _ehitusplatsi teadmised) (nn ehitusplatsi teadmised)

8 |Voorkeelte oskus 8 |Voorkeelte oskus 8 |Voorkeelte oskus

9 Uute tehnoloogiate ja 9 Uute tehnoloogiate ja 9 Uute tehnoloogiate ja
materjalidega kursis olemine materjalidega kursis olemine materjalidega kursis olemine
Projekti teiste osade tundmine ja Projekti teiste osade tundmine ja Projekti teiste osade tundmine ja

10 mdistmine (kite, ventilatsioon ja 10 mdistmine (kite, ventilatsioon ja 10 mdistmine (kite, ventilatsioon ja
jahutus, veevarustus ja jahutus, veevarustus ja jahutus, veevarustus ja
kanalisatsioon, elekter) kanalisatsioon, elekter) kanalisatsioon, elekter)




Lisa 5. (jarg)

SOTSIAALSED JA ISIKSUSLIKUD KOMPETENTSID

Ruumiline kujutlusvdime * Sotsiaalsete jaisiksuslike kompetentside loendi reastamisel ei ole oluline ametipositsioon,
Tapsus/korrektsus kompetentsid on Ghesed kdikidele inseneridele, palun reastada k&ikidel vastavad kompetentsid
Loogiline métlemine * Palun reastage 23-st loetletud kompetentsist ainult 15 k&ige olulisemat, reastades 15-st kuni 1-ni,
Oppimisvdime andes kdige olulisemale kompetentsile 15 punkti ning kdige vdahem olulisele 1 punkti.
Enesearendamine, arengusoov * Punktid markida vastava kompetentsi taha tiihja lahtrisse

Enesekindlus
Rahulikkus
Pusiws, keskendumisvdime

O[N] |H]|W[IN |-

Koostdowdime

Loowus
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v
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Ausus (Wimeline oma vigu tunnistama)
Austus (kaastodtajate vastu)
Lahendustele orienteeritud
Meeskonnajuhtimise oskus
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Lisa 6. Erialaste teadmiste ja oskuste kompetentside olulisuse jarjestuse

vordlus projektiinseneride ja projektijuhtide koondarvestuse loikes

PROJEKTIINSENERIDE KOONDARVESTUS

PUNKTE KOKKU

KOMPETENTS
1. EK 2 Teadmlsed arvutusskeemidest ja arvutusviisidest. Oskus teha 210
arvutusi.
2. EK 1 | Oskus jooniseid lugeda, moodustada ja vormistada. 201
3. EK 3 | Erialaste arvutiprogrammide kasutamisoskus 189
4, EK 4 |Inseneriharidusega kaasnevad erialased teadmised 185
5. EK 6 Normide, eeskirjade ja standardite tundmine ning oskus neid t66s 157
rakendada
6. EK 5 | Oskus orienteeruda abimaterjalides 129
7. EK 7 | Ehitamise tehnoloogia tundmine (nn ehitusplatsi teadmised) 104
8. EK 8 |Vdorkeelte oskus 71
9. EK 9 | Uute tehnoloogiate ja materjalidega kursis olemine 70
10. | EK 10 Projekti teiste osade tundmine ja méistmine (kiite, ventilatsioon ja 58

jahutus, veevarustus ja kanalisatsioon, elekter)

PROJEKTIJUHTIDE KOONDARVESTUS

PUNKTE KOKKU

KOMPETENTS
Teadmised arvutusskeemidest ja arvutusviisidest. Oskus teha
1. EK 2 . 84
arvutusi.
Normide, eeskirjade ja standardite tundmine ning oskus neid t66s
2. EK6 79
rakendada
3. EK 1 | Oskus jooniseid lugeda, moodustada ja vormistada. 78
4, EK 3 | Erialaste arvutiprogrammide kasutamisoskus 75
5.6 EK 4 |Inseneriharidusega kaasnevad erialased teadmised 70
"7"| EK7 |Ehitamise tehnoloogia tundmine (nn ehitusplatsi teadmised) 70
Projekti teiste osade tundmine ja mdistmine (kite, ventilatsioon ja
7. | EK10 |. ) ; . 58
jahutus, veevarustus ja kanalisatsioon, elekter)
8. EK 9 | Uute tehnoloogiate ja materjalidega kursis olemine 53
9. EK 5 | Oskus orienteeruda abimaterjalides 51
10. EK 8 |Vdorkeelte oskus 42
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Lisa 7. Erialaste teadmiste ja oskuste kompetentside koondarvestuse tabel

KOMPETENTSID

EK1|EK2 |EK3|EK4 |EK5|EK6|EK7|EK8|EK9|EK10
s INSENRIDE | NPI+PI+VPI | 126 | 106 [ 114 | 101 | 79 | 80 | 55 | 41 | 37 | 30
c KOOND- | OLULISUSE
Q
j: ARVESTUS | sArsEstUs. | T | 3| 2| 4 |6 |5 | 7. |8 |9 |10
£ Summa: | 35|26 33|26 25|26 |15 |15 8 | 11
'%65‘ E PROJEKTI- OquIisuse
£ Z | JUHD 1. |3.-5.| 2. |3.-5.| 6. |3.-5.|7.-8.]7.-8.] 10. | 9.
& jarjestus:
o SUMMA: |161|132|147[127|104|106| 70 | 56 | 45 | 41
o
S KOKKU OLULISUSE
Z > JARESTUS. | | 3|2 |4 |6 |5 |7 |8 |9 |10
8 INSENRIDE PI+VPI 73 | 96 | 70 | 74 | 49 | 73 | 42 | 24 | 30 | 19
ad | = KOOND- | OLULISUSE
= - -
g ;:_ ARVESTUS | JARJESTUS. |34 L | 5| 2 | 6 [3-4] 7. | 9. | & | 10.
a e Summa: 25 | 32 |29 | 23 |15 | 25 | 24 | 13 | 17 | 17
m 2 PROJEKTI- Olulisuse
= = JUHID 3-4.| 1. | 2. | 6. | 9. |3.-4.| 5. | 10.|7.-8.| 7.-8.
< k] jarjestus:
|<>_: ;,—’ SUMMA: | 98 | 128 | 99 | 97 | 64 | 98 | 66 | 37 | 47 | 36
< o KOKKU OLULISUSE
2 .. - -
2 JARESTUS. |37 & | 2| 5 | 7. |3-4] 6. | 9. | 8 | 10.
= 5 INSENRIDE VPI 2 | 8| 5|10 1]|4] 7|63 9
= KOOND- | OLULISUSE
Q
2 ARVESTUS | JaRiEsTUS. | & | 3| 6 | 1|10 7. | 4 | 5 | & | 2
z Summa: 18 | 26 | 13 | 21 |11 | 28 | 31| 14 | 28 | 30
2, = | PROJEKTI- :
s Olulisuse
52| JUHID 7.1 5 |9 |6 |10 [34.| 1. | 8 |[3.-4.| 2.
- jarjestus:
£ SUMMA: | 20 | 34 | 18 | 31 | 12 [ 32 |38 | 20 | 31 | 39
2 KOKKU | OLULISUSE |_ ) o e
S JARIESTUS. | 78| 3- | 9 |5-6.[10.| 4 | 2. 7.8 |5-6.| 1.
INSENRIDE | NPI+PI+VPI | 201 | 210 | 189 | 185 | 129 | 157 | 104 | 71 | 70 | 58
KOOND- | OLULISUSE
(7]
E ARVESTUS | JAmesTus: | 2 | T | 3| 4 | 6 |5 | 7. |8 |9 |10
w Summa: | 78 | 8 |75 |70 | 51|79 | 70 | 42 | 53 | 58
< PROJEKTI- Olulisuse
= JUHID 3. | 1. | 4. |5.6.| 9. | 2. |5.6.|10. | 8. | 7.
> jarjestus:
8 SUMMA: |[279 |294 | 264 | 255|180 | 236 | 174 | 113 | 123 | 116
4
KOKKU | OLULISUSE
JAmEsTus: | 2 | 1| 3| 4 |6 |5 |7 |10.] 8 | o
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Lisa 8. Sotsiaalsete ja isiksuslike kompetentside koondarvestuse tabel

KOONDARVESTUS

INSENRIDE KOOND-

NPI Pl VPI ARVESTUS PROJEKTUJUHID KOKKU
Olulisuse Olulisuse Olulisuse NPI+PI Olulisuse Olulisuse OLULISUSE
Summa: jarjestus: Summa: jarjestus: Summa: jarjestus: +VPI jarjestus: Summa: jarjestus: SUMMA: JARJESTUS:
SIK1 34 6. 63 8. 14 2. 111 8. 30 7. 141 7.
SIK 2 50 1. 109 1. 15 1. 174 1 52 2. 226 1.
SIK 3 44 3.-4. 108 2. 13 3. 165 2. 47 4, 212 2.
SIK 4 47 2. 60 9. 12 4. 119 5. 23 9.-10. 142 6.
SIK 5 44 3.-4. 64 7. 4 12. 112 7. 57 1. 169 3.
SIK 6 4 19. 25 16. 3 13. 32 17. 4 19. 36 17.
SIK 7 3 20. 7 21. 0 10 22. 17 11. 27 19.
SIK 8 40 5. 69 9. 6 10. 115 6. 9 17. 124 8.
SIK 9 20 13. 35 13.-14. 9 7. 64 11. 49 3. 113 10.
SIK 10 15 14, 37 11. 8 8. 60 13. 14 13. 74 13.
SIK 11 7 16. 22 17. 7 9. 36 16. 32 5. 68 14.-15.
SIK 12 29 8. 32 15. 0 61 12. 31 6. 92 11.
SIK 13 22 10. 85 5. 0 107 9. 7 18. 114 9.
SIK 14 21 11.-12. 102 3. 11 5. 134 4. 12 15. 146 5.
SIK 15 30 7. 98 4. 10 6. 138 3. 27 8. 165 4.
SIK 16 25 9. 35 13.-14. 5 11. 65 10. 23 9.-10. 88 12.
SIK 17 0 21 18. 0 21 19. 13 14. 34 18.
SIK 18 5 17.-18. 17 19. 0 22 18. 1 22. 23 20.
SIK 19 14 15. 3 22.-23. 0 17 20. 3 20. 20 21.
SIK 20 21 11.-12. 36 12. 0 57 14. 11 16. 68 14.-15.
SIK 21 5 17.-18. 3 22.-23. 0 8 23. 2 21. 10 23.
SIK 22 0 44 10. 2 14. 46 15. 16 12. 62 16.
SIK 23 0 13 20. 1 15. 14 21. 0 14 22.
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Lisa 9. Erialaste teadmiste ja oskuste kompetentside Kirjeldused

1.1. Tugevusarvutuste tundmine ja oskus teha tugevusarvutusi
(Teadmised arvutusskeemidest ja arvutusviisidest. Oskus teha arvutusi)

Esmalt 1hteandmete kogumine ja nendega tutvumine. Hoonele rakenduvate mojude
madratlemine (alalis- ja muutuvkoormused, keskkonnamdjud, vundeerimistingimused).
Pohjalikud teadmised konstruktsioonide arvutuste kohta (erinevate konstruktsioonide — teras-,
puit- ja raudbetoonkonstruktsioonid). Oskus koostada arvutusskeeme, mis vastavad
reaalsusele ja hindavad digesti skeemi osade (sdlmede ja varraste) kditumist, nende jdikust,
deformeeritavust, elastsust ja plastsust. Hoone kandeskeemi ja konstruktsioonimaterjali
valimine tulenevalt l1dhteandmetest (arhitektuur, hoone kasutuseesmairk, kvaliteediklass,
eluiga, keskkonnamdjud jms). Kandekonstruktsioonide arvutuste tegemine. Arvutustulemuste
vormistamine/sdilitamine. Ehitise aluse ja vundamentide, sh. vaialuse, arvutused ja
dimensioonimine. Piirdekonstruktsioonide (nii sise- kui ka valispiirete) tiitiplahenduste
madramine tulenevalt 1dhteandmetest. Lopliku konstruktsiooniosa projekti (tekstiline ja
graafiline osa) koostamine vastavalt projekteerimisstaadiumile. Sealhulgas vajadusel
lammutusprojekti koostamine. Tootejooniste koostamine (raudbetoon-, teras- ja

puitelemendid).

Teadmised on rahuldavad:
teab valdkonnaga seotud
pOhimdisteid ja meetodeid.
Oskab lahendada kergemaid
iilesandeid. Teab
konstruktsioonide arvutuse
ildpohimdtteid. Suudab
abimaterjalide abil arvutada
tiitipseid
hoonekonstruktsioone.
Arvutustes voivad

esineda vaikesed, kuid
16pptulemust vihe
mojutavad arvutusvead.

Teadmised on head: teab
valdkonnaga seotud
pohimdisteid ja meetodeid.
Oskab lahendada keskmise
raskusastmega iilesandeid.
Suudab iseseisvalt teha
erinevate konstruktsioonide
arvutusskeemide ja
konstruktiivsete
lahenduste valikuid,
rakendada insenerlikult
sobivaid meetodeid

nende lahendamiseks.
Arvutused korrektsed,
selgitavad skeemid
korralikud.

Teadmised on suurepidrased:
valdab ainega seotud
pohimdisteid ja meetodeid ja
ndutavaid tdestusi ning oskab
lahendada keerukamaid
iilesandeid. Arutluskiik on
insenerlikult selge ja
argumentidega

pohjendatud. Arvutused
korrektsed ja tilesande
lahendus pohjalik koos
lahendust selgitavate
skeemidega.

1 - kasin

2

3 - hea

5 - suurepérane
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1.2. Joonistest arusaamine ja koostamisoskus
(Oskus jooniseid lugeda, moodustada ja vormistada)

Oskus lugeda ja aru saada erinevatest joonistest, koostada tootejooniseid, sdlmede jooniseid,
konstruktsioonitiitipide jooniseid. Oskus jooniseid vormistada (korrektsus ning noutud
tingimustele vastavus). Oskus esitada projekti jooniseid lihtsalt ja arusaadavalt ka objektiga
varem mitte kokku puutunud inimesele. Projekti vastavus ldhteiilesandele. Jooniste dige
vormistamine: joonte jimedused, mdotkettide dige paigutus, telgede téhised jms.

Teadmised on rahuldavad,
saab joonistest aru.
Tootlesannete lahendustes
voib esineda puudujiike.
Tunneb maisteid ning nende
rakendusi baastasemel.
Joonise vormistamisel
esinevad tdpsusvead.

Teadmised on head, oskab
jooniseid lugeda. Ruumilis-
mahuliste vormide analiilis ja
toollesannete lahendused
voivad sisaldada vihesel
madral tdpsusvigu. Tunneb
mdisteid, sGnastus on
oskuslik.

Teadmised on suurepirased,
joonise lugemine ja ruumilis-
mahuliste vormide analiiiis
on pohjalik ja sisult dige,
oskab lahendada
lahteiilesandel esitatud
noudmised, sonastab tépselt
ja lithidalt moisteid,
vormistab joonised
nduetekohaselt. Tapsusvigu
esineb harva.

1 - kasin

3 - hea

5 - suurepirane
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1.3. Erialaste arvutiprogrammide kasutamisoskus

Projekteerimisprogrammide (AutoCAD, Revit, Robot) tundmine ja késitsemisoskus.
Teadmised pohiprogrammist AutoCAD ja selle késitsemisoskus (sh kdsusiisteem,
koordinaatsiisteem, absoluutsed ja suhtelised koordinaadid, graafilised objektid: jooned,
kaared, ringjooned, poliijooned, vabajooned, tekstid jne; pohilised redigeerimisvatted:
objektide nihutamine, kopeerimine, pdoramine, liitekohtade timardamine ja faasimine,
trimmimine, massiivid; vérvid, joonetiilibid; mddtmestamise ildpohimdtted; kihtide
moodustamine ja kasutamine; plokkide moodustamine ja kasutamine; plokkide atribuudid,;
joonise plottimine; kolmemddtmeliste objektide modelleerimine; iilevaade vorkpindadest ja
solid objektidest; vorkpindade moodustamise meetodid, vorkpindade omadused; solid
objektide moodustamise meetodid, solid objektide omadused; vork- ja solid objektide
redigeerimine; kasutaja koordinaatsiisteemid; paralleel- ja perspektiivprojektsioon; layoutid ja
nende kasutamine).

Staatika arvutustest tegemisel programmide Robot Millennium ja Staad Pro kasutamine,
saadud arvutustulemuste digsuse kontrollimine. Teadmised ehituse informatsiooni
modelleerimise (BIM) siisteemi to6tamise pShimdtetest. Oskus modelleerida raudbetoon-,
puit- ja teraskonstruktsioone. Mudelite koormamine ja koormuskombinatsioonide
moodustamine.

Ulesande algandmete analiiiis | Ulesande algandmete analiiiis | Algandmete analiiiis,

on poolik, iilesande on valdavas osas dige, moistete selgitamine ja
lahendus on 16petamata ja mdisted on omandatud, kuid | probleemide lahendused on
selles esineb vigu, joonise iilesande lahenduse tiapsus loogilised ja tépsed, joonise
vormistamine puudulik, pole tihti piisav, joonise vormistus laitmatu. Tunneb ja
mdoistete rakendamine kasin; | vormistuses esineb aeg-ajalt | valdab

vajalik loetletud puudusi t60s | korvalekaldeid projekteerimisprogramme
likvideerida. Teadmised nduetest. Uldiselt tunneb véga heal tasemel, omab
programmist ning programmi ning oskab seda | pikka kasutuskogemust, on
késitsemisoskus on hésti késitseda. vilunud.

ebapiisavad, vajab

juhendamist.

1 - kasin 2 3-hea 4 5 - suurepérane
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1.4. Inseneriharidusega kaasnevad erialased teadmised

Erialaste teadmiste ja ainete valdamine [sh ehitusmehaanika ja tugevusdpetus; arhitektuur ja
ehituskonstruktsioonid; vundamendid; pinnasemehaanika; betoon-, puit-, metall- ja
kivikonstruktsioonid; modelleerimise ja projekteerimise tarkvarad (FEM, CAD ja BIM);
praktiline ehitusfiilisika; piirdetarindite soojus- ja niiskusfiilisika; akustika alused; hoonete
sisekliima ja energiatShusus; projekteerimise pohimotted: tookindlus, arvutusolukorrad,
projekteeritud kasutusiga, kvaliteedi tagamine; piirseisundid; osavarutegurid; alalised
koormused; kasutuskoormus; lumekoormus, tuulekoormus; koormuskombinatsioonid,;
hoonetele esitatavad pohinduded: mehaaniline tugevus ja piisivus, tuleohutus, hiigieenilisus,
tervislikkus ja keskkonnaohutus, kasutusohutus, miiratorje ja heliisolatsioon;,
energiasadstlikkus/-tGhusus ja soojapidavus; planeerimine; projekteerimine; hoone
pohitarindid ja kandeskeemid; alused ja vundamendid, drenaaz, radoon; katused, katuslaed,
vahelaed, pdrandad; vilisseinad, fassaadikatted, vaheseinad; avatiited: aknad, uksed, viravad,
luugid; trepid; marjad- ja niisked ruumid]. Erialaste teadmiste ulatus, mitmekesisus ja

suigavus.

Omab vajalikke baasteadmisi
projekteerimiseks.
Teadmised on valdavalt
iilikoolist ning rohkem
teoreetilised. On
projekteerimisel rakendanud
ainult kitsamaid
ainevaldkondi, praktiline
teadmistepagas on vihene.

Teadmised on iisna laiad ja
mitmekesised. On
rakendanud paljusid
teoreetilisi aineid
projekteerimisel, omab
arvestatavat praktilist
teadmistepagasit. On labinud
mitmeid tdiendkoolitusi.
Loeb aeg-ajalt erialast
Kirjandust.

Teadmiste ulatus on viga lai
ja mitmekesine, valdab aineid
stigavuti. On rakendanud
enamikku teoreetilisi aineid
projekteerimisel, omab suurt
praktilist teadmistepagasit.
On ldbinud mitmeid
erinevaid tdiendkoolitusi ning
loeb pidevalt lisaks erialast
Kirjandust.

1 - kasin

3 - hea

5 - suurepérane
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1.5. Normide, eeskirjade ja standardite tundmine (Normide, eeskirjade ja standardite
tundmine ning oskus neid t66s rakendada)

Teab projekteerimiseks vajalikke norme, eeskirju, standardeid ja tunneb nende sisu. Tunneb
ehitistele esitatavaid pohindudeid ja ehitusvaldkonnaga ning tuleohutusega seotud
seadusandlust (seadused, miirused, jne.), standardeid, juhendeid ja erialakirjandust. Tunneb
Eurokoodeksi standardeid, selle osasid, esitatud juhiseid ning lisasid. Tunneb ehitiste
tehniliste nditajate moisteid ning ehitusala reguleerivaid digusakte. Tunneb
ehitusmaterjalidele esitatavaid ndudeid.

Omandanud teadmiste
miinimumtaseme, kuid
teadmiste rakendamisel
esineb tosiseid puudujidke.
Tunneb teoreetilisi ja
rakenduslikke printsiipe,
fakte ja meetodeid ning
oskab neid rakendada
tiiipolukordades.

Teoreetilise ja rakendusliku
sisu hea tundmine, oskab
opitut edukalt rakendada
t00s. Valdkonna siigavamates
ja detailsemates osades
avaldub mdningane
ebakindlus ja ebatdpsus.

Silmapaistev ja eriti pohjalik
teema tundmine, nii
teoreetilise kui ka
rakendusliku sisu poole pealt.
Vaba ja loov teadmiste
rakendamise oskus,
laiaulatuslik iseseisev t60
tegemine. Mitmekiilgne
erialakirjanduse tundmine.

1 - kasin

3 - hea

5 - suurepirane

1.6. Oskus orienteeruda abimaterjalides

Oskus leida abimaterjale ja nendes orienteeruda (sh kdsiraamatud, juhendmaterjalid, RT-
kaardid, ndidisjoonised, tiitiplahendused, vélja arvutatud skeemid, teiste projektiinseneride
poolt tehtud projektid, internetivideod, tooteanimatsioonid jne) ning rakendada
abimaterjalidest saadud infot projekteerimisel.

Inseneril on raskusi digete
abimaterjalide leidmisega vO1
ei vaevu neid piisavalt
otsima. Tingituna
abimaterjalide valest
kasutamisest, kulgeb
pohiliste jooniste ja arvutuste
tegemine vaevaliselt ja votab
palju aega, leiutab ise
lahendusi, mida voiks
hdlpsasti leida
abimaterjalidest ning iile
votta. Vajab aeg-ajalt
juhendamist.

Oskab leida oigeid
abimaterjale ning leida sealt
vajalikku informatsiooni.
Rakendab abimaterjalidest
saadud informatsiooni
edukalt projekteerimisel.
Oskab tootada iseseisvalt,
erinevate jooniste ja arvutuste
tegemine kulgeb ladusalt tinu
oskuslikule abimaterjalide
kasutamisele.

Leiab kiirelt diged
abimaterjalid ning vajaliku
informatsiooni. On véga
siisteemne. Kasutab
mitmekesiseid abimaterjale.
Rakendab abimaterjalidest
saadud informatsiooni
edukalt projekteerimisel.
Insener on vilunud,
projekteerimine kulgeb
efektiivselt tinu oskuslikule
abimaterjalide kasutamisele.

1 - kasin

3 - hea

5 - suurepérane
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Lisa 10. Sotsiaalsete ja isiksuslike kompetentside kirjeldused

2.1. Tapsus/korrektsus

Oskus siiveneda detailidesse, voimelisus mérgata vigu ja puudusi projekteerimisel,
konstruktsioonis vOi plaanis, mille mitte markamine voib kaasa tuua tosiseid tagajargi. Oskus
poOorata tdhelepanu detailidele, et kindlaks teha, et on tuvastatud ja uuritud igat voimalikku
ndrkust voi ohtu stisteemi projekteerimises. T66 kontrollimise teostamine ning vajalike
korrektuuride ja paranduste tegemine, vajadusel mitmekordse kontrollimise teostamine
veendumaks selles, et iikski viga pole jadnud markamata. Oskus vormistada t66d korrektselt

ja arusaadavalt.

Ei siivene piisavalt
detailidesse. Kontrollib
tehtud t66d suhteliselt
pealiskaudselt.
Projektlahendustes esinevad
tihti vead, tehtud t60 vajab

Stiveneb detailidesse.
Kontrollib teostatud t6dd,
oskab mérgata voimalikke
vigu ja puudusi. Teeb
vajalikud korrektuurid ja
parandused ning kontrollib

On pedantne, mérkab kdoiki
vigu ja puudusi. Tuvastab
voimalikud norkused ja ohud
stisteemis. Teostab t60
kontrolli ja korrektuuride
tegemist juba projekteerimise

ilekontrollimist. to0d pohjalikult. kiigus. Kontrollib t66d
Projektlahenduses voib pohjalikult. Esitatud to6des
esineda vdhesel maéral vigu. | esineb harva vigu. T66d on
T66 on vormistatud vormistatud alati korrektselt
korrektselt ja arusaadavalt. ja arusaadavalt.
1 - kasin 3-hea 5 - suurepirane
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2.2. Loogiline motlemine

Oskus moelda loogiliselt, sh ka kriitilise motlemise oskus, enda mdtete analiilisimine ja
hindamine. Jarjekindla arutluskdigu protsessi kasutamine, pohinedes olemasoleval
informatsioonil ja kinnitatud faktidel ning oskusel neid seostada. Oskus eristada korrektset
arutluskiiku ja argumentatsiooni ebakorrektsest. Oskus teha jareldusi ja lahendada probleeme,

kasutades loogilist motlemist.

Suutelisus ette kujutada kuidas ja kus vdivad tekkida probleemid siisteemis, mida
projekteeritakse ning oskus siisteeme projekteerida nii, et probleeme ennetatakse. Oskus
kasutada loogilist motlemist vigade otsingu teostamisel, kui need ikkagi esinevad. Oskus
kasutada loogilist mdtlemist tervikliku ja kooskdlalise siisteemi projekteerimiseks.

Oskab analiilisida ja seostada
informatsiooni, kuid oskab
lahendada ainult lihtsamaid
inseneriprobleeme,
keerukamate inseneri-
probleemide korral vajab abi.
Pole voimeline tuvastama
koikide vigade voimalikke
tekkekohti ja lahendama
koiki ettetulevaid probleeme.
Projektlahendustes esinevad
tihti vead.

Oskab edukalt analiitisida ja
seostada informatsiooni,
kasutab loogilist arutluskdiku
ning oskab teha madistlikke
jéreldusi ja jouda voimalike
lahendusteni. Oskab leida
voimalikke vigade tekkekohti
projekteerimisel. Oskab
projekteerida terviklikku
slisteemi.

Omab suurepérast
informatsiooni analiiiisi-,
hindamis- ja seostamisoskust.
Oskab edukalt eristada
korrektset arutluskaiku
ebakorrektsest. Oskab teha
mitmekiilgseid jareldusi ning
pakkuda vilja parimaid
lahendusvoimalusi. Tuvastab
vajadusel koik probleemide
tekkekohad siisteemis. Oskab
projekteerida terviklikku
siisteemi.

1 - kasin

3 - hea

5 - suurepérane
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2.3. Enesearendamine

Tehnoloogiliste muutustega kursis olemine ning panustamine innovatsioonile ja loovusele
suunatud insenerikultuuri edendamisse. Oma kompetentsuse taseme séilitamine ja arendamine
kutsealase tdiendamise kaudu. Projektiinseneri enda initsiatiivil kavandatud pidev erialane
taiiendusdpe ning teadmiste, kogemuste ja oskuste tdiendamine kutse-, eri- ja ametialaga
seotud iilesannete paremaks tditmiseks kogu insenerikarjééri jooksul. See holmab nii tehnilist
kui ka mittetehnilist ainestikku. Tdiendusdppe teostamine koolituse kaudu (sh loengute
kuulamine; osalemine seminaridel ja praktilistel Sppustel; osalemine teaduslikel ja praktilise
kallakuga konverentsidel; erialased publikatsioonid; iiliopilaste koolitamine voi inseneride
viljadppe juhendamine; osalemine uute erialaste ideede ja initsiatiivide véljatootamise ja
juurutamisega seotud komiteede ja toogruppide t60s) ja iseseisva Oppe kaudu (sh t66ga seotud
spetsiifilise probleemi selgitamine ja lahenduse esitamine; erialase vdi muu tehnilise
kirjanduse lugemine; audiovisuaalsete programmide kuulamine-vaatamine).

Vihene initsiatiiv Tunneb huvi ja on kursis Tunneb huvi ja on kursis
enesearendamiseks, pole tehnoloogiliste muutustega. tehnoloogiliste muutustega
vaga ambitsioonikas. Kaib Kaiib acg-ajalt erialastel ning panustab innovatsioonile
erialastel taiendkoolitustel koolitustel ning teostab ja loovusele suunatud

harva. Toetub iseseisvat tdiendopet. insenerikultuuri edendamisse.
projekteerimisel peamiselt Rakendab uusi teadmisi ja Sailitab ja arendab oma
tilikoolist saadud teadmistele, | oskusi edukalt kompetentsuse taset pideva
taienddpe on rohkem projekteerimisel. kutsealase tdiendamise
teisejarguline. kaudu. K4iib tihti erialastel

koolitustel ning teostab
iseseisvat tdiendopet.
Rakendab uusi teadmisi ja
oskusi edukalt
projekteerimisel. Tegeleb
uute meetodite
véljatodtamisega. Juhendab
teisi projektiinsenere.

1 - kasin 2 3-hea 4 5 - suurepérane
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2.4. Vastutustundlikkus ja kohusetunne

Kokkulepitud tdhtaegadest ja lubadustest kinnipidamine. Kokkulepitud protseduuride ja
reeglite jargimine. Oodatavate teenuste ja toode tapse kirjelduse viljaselgitamine.
Todiilesannete vastuvotmine ainult oma kompetentsi ulatuses, kui tooiilesanne nduab
kompetentsist vilja jddvaid oskusi ja teadmisi, on vajalik kasutada vastava ala eksperdi abi.
Jarjekindlus t66 tegemisel. Endale voetud todiilesannete tditmise tagamine. Oskus kontrollida
enda poolt tehtut ja valmisolek tehtud vead parandada. Arvestab oma erialases tegevuses
teaduse ja tehnika moju inimkonnale ja looduskeskkonnale. Lahtub keskkonnahoidlikust ning
sddstvat arengut toetavast hoiakust ning rakendab oma tegevuses energiatdhususe
pohimotteid. Kasutab projekteerimisel kaasaegseid todmetoodikaid.

On raskusi tdhtaegadest ja
lubadustest kinnipidamisega.
Tédidab ndutud todiilesandeid,
kuid vajab t66 tegemisel
kontrollimist. Projekt-
lahendustes esinevad tihti
vead.

Peab iildjuhul tdhtacgadest ja
lubadustest kinni, jargib
kokkulepitud protseduure ja
reegleid ning selgitab vilja
oodatavate teenuste ja toode
kirjelduse. Tédidab hoolsalt
tooiilesanded. Kontrollib
enda poolt teostatud t66d.

Peab alati tdhtaegadest ja
lubadustest kinni, jargib
kokkulepitud protseduure ja
reegleid. Selgitab alati vilja
oodatavate teenuste ja toode
tapse kirjelduse. Teostatud
projektlahendused on
korrektsed.

1 - kasin

3 - hea

5 - suurepirane
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2.5. Analiiiitiline motlemine

Tervikpildi, pohjuslike seoste ja tagajargede hindamine ja analiiiis, mitmekesiste seoste
arvestamine, voimalike tulemuste prognoosimine, keerukuse lihtsustamine ning
analiiiisi tulemusel projekti osade koostamine. Analiilisioskuse kasutamine
konstruktsioonide projekteerimisel (ehitiste staatiline td6tamine, ehitusfiitisika, akustika
jms). Inseneriteadmiste rakendamine probleemide analiiiisil ning iilesannete
lahendamisel. Oskus tuvastada ja selgitada probleeme, leida vajalikku teavet probleemi
lahendamiseks. Andmete analiilisimine ja vordlemine, analiiiisi tulemusel projekti osade
kavandamine ning vajadusel parandamine ja muutmine ning projekti lahenduste

pakkumine.

Ei tuvasta koiki pohjuslikke
seoseid. Oskab analiilisida
ainult lihtsaid andmeid ja
inseneriprobleeme. Oskab
kasutada analiitisioskust
ainult pohitilesannete
lahendamisel ning nende
pohjal moodustada
projektlahendusi.
Keerukamate inseneri-
probleemide korral vajab
abi.

Tuleb toime iseseisvalt
inseneriprobleemide
lahendamisega. Nieb
tervikpilti ning pdhjuslikke
seoseid, oskab hinnata ja
analiilisida tagajérgi.
Kasutab analiitisioskust
edukalt konstruktsioonide
projekteerimisel, oskab
niha ja leida vdimalikke
puudusi.

Tuleb koikide
inseneriprobleemidega
véga edukalt toime. Nédeb
tervikpilti ning koiki
pohjuslikke seoseid.
Projektlahendused on
korrektsed ja veatud.
Vajadusel juhendab ja
noustab teisi insenere.
Analiiiisib ja silinteesib uusi
ja keerulisi kutsealaseid
ideid ning esitab neid
arendus- voi uurimistoo
tulemuste voi praktiliste
rakenduste kaudu.

1 - kasin 2

3 - hea

5 - suurepérane
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