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BBEJAEHUE

ToproBass chepa Ha cerogHAIIHMN JI€Hb SBIAETCS OJHA W3 HauOoiee JWHAMHYHO
Pa3BUBAIOIIMXCS CEKTOPOB MHUPOBOrO Xxo3aicTBa. OOOpOT OTHENBHBIX KpPYIHBIX
Mara3vHOB CTaJl CONOCTaBUM C OObEMaMH HPOHM3BOACTBA COJUAHBIX MPOMBIIUICHHBIX

MPEANPUATHM.

B Hame BpeMms, TOpProBblii LIEHTp AJI1 YEJIOBEKA SBISETCS HEOThEMIIEMON 4YacThbIO
MOBCEIHEBHOM JKU3HHU. B TOProBbIil EHTP OTHPABISIFOTCS IJIs TOTO, YTOOBI MpHOOpecTH
HEOOXOIMMYIO Belllb, OOHOBHUTH CBOH Tapiaepod, a 3a0[HO TOMOJHHUTH XOJIOAMIEHUK
HY)KHBIMU NPOAYKTaMHU. Tak ke SBISETCS XOPOILIUM MECTOM JUIs €I0BOM BCTpPEUW WU

MIPOCTO € JAPY3bIMHU IPOBECTU BpeMsI 3a Yalleykon Kode.

ToproBelii LIEHTp - 93TO HEBEPOATHO YAOOHO, BEeOb 37€Ch BCE MOA PyKoil. bombiiue
TOPrOBBIE I[EHTPHl BMEMIAIOT B Ce€0d COTHU MAarasuHOB C JOCTarOYHO OOJBIIUM
ACCOPTHMEHTOM M C OOJBIIMMH Pa3HOOOPA3HBIMU TOBapaMHu. B Takux IEHTpax MOXHO
MpUOOpPECTU HE TOJBKO ONEKIY, 00yBb, PA3JIMUHBIE AKCECCYyaphl M YKpAIICHUs, a TaK )K€
MOXXHO HaWTH JII0OYI0 OBITOBYIO TEXHHKY, JIEKTPOHHKY, KPACHBYIO MEOENIb W BEIIH IS
obiTa. Kpome 3T0ro, yaiie Bcero TOProBbie LEHTPHI MPEIaraloT U APYroro pojaa yCiuyr.
Hampumep, canoHsl KpacoThl, TapUKMaxepCcKue, BO3MOXKHO JIaxe U cropT3ai. ToproBblil
LEHTP SIBJISIETCS] UJI€aJTbHBIM MECTOM JIJII TIPOBEJICHUS CEMEHHOTO monmnuHra. biaronaps
HaJMYUI0 WUTPOBOM KOMHATBHI, JETH MOTYT C JIETKOCTBIO HACIAXIAThCS OTIIBIXOM,
BECEJIMTHCS, @ POAUTENIM MOTYT HACIAXKIAThCsl MOKYIKAaMHU, HaXOQUTh HY)KHBIA TOBap, a
MOTOM BCE€ BMECTE OTBEAATh KyXHIO Ha MX BBIOOp. B Hamie BpeMs €CTh MHOXECTBO
00IIIeCTBEHHBIX TPAHCIIOPTOB, KOTOPHIE MOTYT MPUBE3TH MOTPEOUTENST KaK MOXKHO OJIKe
K TOProBOMY IIEHTpPY. Tak ke, MOXXHO CITOKOMHO JT0OpaThCs Ha JIMYHOM aBTOMOOUIIE, BCE

Maras3uHbl IPEAOCTABIIAIOT HAJIMYNC ITAPKOBKU.

AKTyaHBHOCTB TEMBI pa6OTLI 3aKJII04YacTCd B TOM, 4YTO (I)I/ISI/HICCKI/IG 1 SMOIIMOHAJIbHBIC

(baI(TOpLI HUIrparOT Ba’)KHYIO pOJIb TOBECACHU A HOTpC6I/ITGHSI B pO3HI/I‘-IHOI71 TOpPTOBIJIC.



ABropoM OblTa BhIOpaHa MMEHHO 3Ta T€Ma, IMOTOMY YTO HA CETOMHSIIHUN JI€Hb, MBI
KOKABIA JIeHb MNpuOeraeM K MAaJICHbKOM WM OONBIION TOKyNke, (U3MYecKue u
SMOIIMOHANBHBIE (DAKTOPHI BIMSIOT Ha BBIOOP TOproBoro IieHTpa. [laHHble (akTOpHI
SIBJISTFOTCSI HEMAJIOBRKHOM YacThIO UMUJIXKA TOPTOBOTO IeHTpa. CHIIBHBIN UMUK JaHHBIX
Mara3vHOB ITO3BOJISICT TIOBBIMIATH MPEIaraeMyro MOTPEOUTEISIM BOCIIPUHIMAEMYI0 UMH

LIEHHOCTb TOBapOB U YCIIYT.

Ecnu paccyxaarh ¢ TOUKH 3peHHs BeJeHU OM3HECa B YCIOBHUSAX PHIHKA, TOPTOBBIN IIEHTP
ABJIIETCA TOM OTpaciblo, KOTOpas HYXKIAETCS B MAapKETUHIOBOM NOJJAEPXKKE, B
IIOCTOSIHHOM YJIYYLIEHHWH, Ba)KHO YIENATh JOCTAaTOYHOE BHUMAaHUE (QU3MUECKUM U

SMOIMOHAJIbHBIM (I)aKTOpaM.

B nmo6om GusHece oueHb BaXKHO YUUTHIBATH MOTPEOUTENHCKOE BOCIPHUITHE YCIIYT, TOBapa
U ero 0cooeHHOCTH. Ecaun yuuThiBaTh 0COOEHHOCTH Y€I0BEUECKOM IICUXOJIOTUH, MOAIEIEH
MOBEJCHUST B TOTpeOiieHnH, o0pa3a >KW3HH, MOXKHO 3HAYUTEIBHO YBEJIMYUTH
PE3yIBTaTUBHOCTh MPOJBHKCHHUS Ha pbIHKE. DU3WUECKHEe W AMOIMOHAIBHBIC (DaKTOPHI
MOTYT HOBIUSATH HA BOCIPUITHE MOTPEOUTEINS U Ha €r0 pelieHHe IpU BHIOOPE TOPrOBOTO

LIEHTpa JJIS MOCCIICHUS.

I_IGJ'ILIO HHHHOMHOﬁ pa6OTBI ABJIACTCA BBIABIICHUC 3aBUCHMOCTHU BOCIIPUATHA 06p838
TOProBBIX LEHTPOB OT (1)I/I3I/I‘-I€CKI/IX U OMOIIMOHAJIBHBIX (1)aKTOp0B, a TaK K€ BBIIBUTH H3
MpEaACTaBICHHBIX (1)aKTOpOB, UMCIOIINE CaMO€ CHJIBHOC BJIIMAHHEC Ha BI)I60p TOProBoro

LIEHTPA.
JUist TOCTHXKeHMs TOCTABICHHOM €)1, HEOOXOMMO PEIUTh CIeYIOLIUe 3a/1auu:

1. M3yunuTh B3aUMOCBS3b BOCHPHSTHSI MOTpeOUTENS (PU3NUECKUX/IMOIUOHATIBHBIX

(akTOpOB B 00JIACTH MapKETHHTa,

2. CocraBuTh AHKCTY 110 OLICHKC CI)I/I3I/I‘ICCKI/IX (l)aKTOpOB IIATU TOPTOBLIX LEHTPOB U

IIPOBECTHU OIPOC;
3. IIpoBecTH aHanu3 MOJyYEHHBIX JAHHBIX aHKET;

4. CI[eJ'IaTB BBIBO/ 110 UCCIICAOBAHHIO.



[IpeameroM nccreoBaHUS SIBISETCS BIUSHUE (PU3UUECKUX M SMOIIMOHAIBHBIX (PaKTOPOB
Ha BOCIIpHATHE TOTpeOuTenell Ha mnpumepe natu ToproBeix nentpos (Ulemiste,

Viru/Kaubamaja keskus, Kristiine keskus, Rocca Al Mare keskus, Lasnamae Centrum).
OOBEKTOM UCCIIeIOBAHUS SBISIOTCS KUTENIU TamummaHa U XaphIOCKOTO ye3/a.

JlanHnast paboTa COCTOMT M3 JBYX YacTei: TEOpPHH MOTPEOUTENBCKOTO BOCHPUATHS H
METOJMKH HCCIICIOBAHMs, a TaK K€ BBIBOJIOB M 3aKJIOUYeHHA. B mepBoii wactu aBTOp
OIMCHIBAET BCIO CYIIHOCTH IIpOIlecca BOCHPHUATHA, KaK BIUSIOT (U3UYECKUE |
SMOIMOHANbHBIE (aKTOPHl HAa TOBEACHHWE TOTpeduTeneid, Ha (HOpMHpPOBAHUE
MOJIOKUTEIBHOTO WIIM OTPHUIATEIILHOTO 00pasa MpeanpuaTus B rojioBe norpedurens. Bo
BTOpOH YacTH paccMaTpUBACTCs METOIUKA WCCICAOBAHUS, ONMCAHUE BBIOOPKH |

MIPUBOAMTCS aHATN3 TOTYYCHHBIX PE3yIbTaTOB.
MeToab! ccnenoBaHus, HCIONb3yeMbIe B paboTe:
1. N3ydeHue u aHAIU3 TUTEPATYPHI,
2. TloneBoe uccnenoBanue (aHKETUPOBAHUE);

AHanm3 TONYYeHHBIX JMJAaHHBIX M HMX 00pabdoTKa NPOM3BOAWIACHE TMPH IOMOIIU

KOMIIbIOTEpHOM mporpamMmel Microsoft Excel.



1. BOCIIPUATHUE, PUZNYECKHE U SMOIMUOHAJIbBHBIE
®AKTOPbI U B3AMMOCBS3b MEXKAY JBYX IIOHATUN B
MAPKETHUHI'E

B mepBoil wactu DUIUIOMHON pabOTBI aBTOP OMKCHIBAET BCIO CYIIHOCTH Mpoliecca
BOCHPUSTHS, KAaK BIMSIOT (PU3NYECKHE W HMOLMOHANbHBIE (DAKTOPHI HA IOBEACHUE
norpedureneii, Ha GOpPMUPOBAHUE TOJIOKHUTEIHLHOTO WJIM OTpHUIATeIbHOr0 o0pasa
MpENIpUATHS B TOJIOBE IoTpedbutens. B naHHON yacTu, aBTOp ONMpAascs Ha pas3jinyHbIe
HUCTOYHUKHU I/IH(l)OpMaIII/II/I, TAKHUC KAaK KHHUI'M Ha POJAHOM A3BIKC, NHOCTPAHHOM S3BIKC, a

TakK XK€ I/IHTCpHCT - HICTOYHHUKH.

1.1 TIpouecc BocnpUATHS B MAPKETHHTE

Bocnpusitue - mpouecc, MOCPEACTBOM KOTOPOTO HWHAWMBUZ OTOUpaeT, OpraHu3yeT Hu
MHTEPOPETHPYET MOCTYNAONIYI0 HHPOPMAIMIO Ul CO3JaHUs 3HAYMMOM KapTHUHBI

oKpyxarotero mupa. [1, ctp 82]

Bocnpuste - 3T0 3HaueHHWE, KOTOPOE€ Mbl MPUIAEM OINPEACICHHOMY CTHUMYIY,
OCHOBBIBasICh Ha COOCTBEHHON MHTyuIMH. Haile BocmpusiTHEe NpPEeaMETOB, COOBITHH U
JIIOAEH MOXKET MEHATHCA IO BO3AECUCTBUEM YPOKOB, KOTOPBIE IPENOAHOCUT HAaM OIIBIT.
ITokynarenb, KOTOpBHI BOCIPHUHMMAeT TOBap Kak OMNACHBIM, Oecroyie3Hbl WM
MpOOJIEMHBIM, JelaeT 3TO Ha OCHOBE JMYHOIO OIBITa WM HAa OCHOBE HH(pOpMaluu,

MOJYYEHHOM U3 JOBEPUTEILHOTO UCTOUHUKA. [2, cTp 67]

XKuzup norpeOUTeNns MPOXOAUT B YPE3BBIYAWHO HACHIIIEHHOM HMH()OPMAIIMOHHOM IIOJIE.
OH eXeTHEeBHO CTAJIKUBACTCA C Pa3HOOOPA3HBIMU MPOIYKTAMH, IOBEPraeTcs BIMSHUIO
pEeKJIaMBbl, TPAHCIUPYEMOW Yepe3 KOMMYHHUKAIMOHHBIE KaHalbl — TEJIEBUJICHUE, PAaMo,
nmpeccy ¥ T.I. Bce 3T BHelmIHWE SIBIEHHMS BO3JAEHCTBYIOT Ha €r0 OpPraHbl 4YyBCTB WU

BBI3BIBAKOT COOTBCTCTBYIOMIUC PCAKIIUN WUJIA OUIYIICHUS. Taxkoe «OTpPAXKCHUC B CO3HAHHUU



NPEIMETOB, CUTyallMd M COOBITHM BHEIIHEr0 MHUpA, COCTABICHHOE W3 OTACIBHBIX
OLIYLIEHUH, a TaKKe WX HUHTEpIpeTalus» Ha3blBaeTCs BoclpusATueM. PasnnunHble
YYBCTBEHHBIE CUTHAJIbI, UCXOJAIINE OT IPOAYKTa (peKsiaMbl), MOTYT CIPOBOLIMPOBAThH Y
YeJIOBEKA LIEJIbIM CIEKTP BHYTPEHHUX IEPEXHMBAHWM, BBIACIUTH NPOLYKT M3 YHCIA
KOHKYPEHTOB U MOATOJIKHYTb MoTpedutens K nokynke. C JOpyrol  CTOPOHBI,
HEaJeKBaTHOE I[TOHMMAaHME MAapKETOJOraMH IIPOLECCOB BOCIPUATUS HNPUBOAUT K
Cephe3HBIM OMIMOKaM — TMPOIYKTaM, KOTOphIE HHMKOTO HE HHTEPECYIOT; peKiame,

KOTOpasi HU K 4eMy He moOyxaet. [3]

Pe3y.]'IBTaTOM BOCIIpUATHUA BCCIIa SABJIACTCA 06p33, BKJ'IIO‘I&IOH_[I/Iﬁ B ce0s KOMILIEKC
pa3HOO6p33HI>IX OHIYHIGHI/II\/JI, MMPUIIHMCBIBACMBIX CO3ZHAHHUEM IIPEAMETY UJIU SIBJICHUIO.

BOCHpI/ISITI/Ie SABJIACTCA HHTCIUICKTYAaJIbHBIM IMPOLECCOM, CBA3aHHBIM C AKTHUBHBIM
IIOUMCKOM IIPHU3HAKOB, H606XOI[I/IMBIX U JOCTAaTOYHBIX AJIA (bOpMI/IpOBaHI/IH 06pa3a n

[PHUHATHUSA perreHui. [3]

Baxxneiiieii 3agaueii MapkeTonora sBJsETCsl aHaIN3 MHTEpIpeTalnud odpas3a MpoayKTa
(pexsamMbl) MOTPEOUTENAIMU M UCKJIIOUEHUE BO3MOYKHOCTH HEaJEKBaTHON WM JIOXKHOM
UHTEpIpeTali. IJTO BO3MOXXHO IPHU IIOMOIIM Ppa3IWYHBIX METOJO0B TECTHUPOBAHUS
KOHUENTYaJbHbIX pEUICHUH U Pa3IU4YHbIX BapHUaHTOB CTUMYIJIOB, HCIIOJIb30BaHUS

[IPOEKTUBHBIX METOAUK. [3]

I'maBHOM yacThio mporecca 0OpaboTKH MHPOPMAILUH Il IPUHATUS MTOTPEOUTENBCKOTO
peleHust ABISETCS SKCIO3ULUA. DKCIO3ULUs — (IPUBJIEYEHNE BHUMAHUS) CUTYalMsl, IpU
KOTOpPOM, C MOMOILBI CTUMYJA, CYIIECTBYET BO3MOXXHOCTh AKTHUBUPOBAHUS OJHOTO WJIU
0osiee OPraHoOB UYyBCTB MHJMBU/A. DKCIIO3ULIUS UMEET MECTO, HallpUMEp, KOTI/a MPOIyKT
BOCIIPUHUMAETCSI TOTpeOuTeNeM Yepe3 aKkTHBH3ALMIO 3pEHHUs, BKyca, CIIyXa, OCS3aHUs,
O0OHSAHUS. BONBIIMHCTBO CTUMYIIOB, KOTOPBIE BO3JAEHCTBYIOT Ha MOTPEOUTENST BEIOPAHBI
UM CaMHM. Haan/IMep, MnoAnmMuCKa Ha ras3€Tbl WM HUX IOKYIIKa — BI)I60p CTUMYJIOB
(uHpoOpMaLMK), C TOMOIBIO KOTOPBIX MOTPeOUTENb BO3aeiicTBYeT Ha cels. [lorpeOurenu
HaMEpPEHHO HIIYT BO3ACHCTBUE HAa Ce0s HEKOTOPHIX CTUMYIOB W HAMEPEHHO H30eraroT

APYTHX CTUMYIIOB. [4]

IIamMsATh UMEET KOMIIOHEHT AOJITOCPOUYHOI'O U KPATKOCPOUYHOI'0 XPAHCHUA I/IH(I)OpMaI_[I/II/I.
KpaTKOCquHaH ImaMsITh — OTO YacTh Bcel maMsATH, KOTOpasg aKTUBHPOBAHA, WA

UCIIONIb3YETCA B JaHHBIM MOMEHT NMOTpeOuTeNneM. A B MPHUHITHM PEIIEHUS O MOKYIIKE,



NOTPEOUTEINh UCIOIB3YET IOIATOCPOUHYIO MaMsITh. [4]

BocnpusitTue 3aBHCHT HE TOJBKO OT Xapakrepa (pU3MYECKUX pasipaskuTeneil, HO U OT
OTHOLIEHUS JTUX DPa3gpaKUTEIEH K OKpYXKaloLed cpene ¥ MHAUBULY. Jlromu Moryr
OTIIMYATbCS PA3HBIMU PEAKUMsAMM Ha OIMH M TOT XK€ Ppa3IPaKUTElNb B CHILY:
N30MpPaTEIbHOr0  BOCIPUSATHS, N30MpaTeIbHOI0  MCKAKEHUs, HM30MpaTesIbHOro

3anomuHaHus. [5, crp 50]

B dyenmoBeueckoM BOCHPUSITMM BaXKHYIO DPOJIb WIPAeT MPUHIUI KOHTPACTa, KOTOPBII
BJIUACT HA TO, KaKOU MBI BUJIUM pa3sHUIY MCIKAY ABYMs BCIIAMU, ITPEACTABIICHHBIMHA OAHA
3a apyroil. [Ipomie roBops, €civ BTOPOM MPEAMET SIBHO OTIMYAETCS OT MEPBOTO, MbI
OyaeM CKJIOHHBI IpeyBeJWYUBarTh uXx pasznuuue. [loaTomy eciii Mbl cHauajga HOJHHUMEM
JIETKUI TIPEMET, a 3aTeM — TsDKEJIbI, MbI Oy/IeM OlLleHHWBaTh BTOPOM MpeaMeT Kak Oolee
TSDKCJII:Iﬁ, qeM €CJIh OBl MBI IIOAHAJIM €I'0, HE€ IIbITasACh CHa4dajla IIOJHATH JIETKHH.

[MpuHIMI KOHTpacTa MPUMEHUM MPAKTUUSCKU KO BCEM BHAaM BOCHpUATHS. [0, cTp 22-

23]

3HaueHuHe nmpouecca BOCIPUATHS B 00J1aCTH MAPKETHHTA.

Mpbl KHUBEM B 310Xy, KOTOPYIO MOXKHO Ha3BaTh BeKOM moTpeOutens. JIroboe nmpunsroe
pellieHre, He3aBUCUMO OT TOro, pellaeTe JiM Bbl, Kakylo Npodeccuio BbIOpaTh WU
yueOHOe yupexJIeHUe, KaKylo MUY WIH OeKAY KyIIUTh, YTO IOCMOTPETh BEYEPOM HIIH
Kyla CXOAWTh, BBl NPEANPUHUMACTE JCHCTBUS, KOTOPBIC SBISIOTCS IPEIMETOM

HUCCICIO0BaHUA HOTpe6I/ITCJ'IBCKOFO IIOBCACHUS.

Ocuosarens Wal-Mart Com VYouroH Bcerjma cyuTajn, 4YTO «EIMHCTBEHHBIM YeENIOBEK,
KOTOpPBI MOXET BCEX HAac YBOIUTh, - 3TO KiIMeHT». OH ObLT yBepeH B TOM, 4YTO B
KOHEYHOM HUTOT€ WMEHHO MOTPEOUTENU ONPEACSIOT, KaKUM NPEINpPUATHSIM CYXKICHO

IMpONBECTATh, 4 KAKUM — IMOTCPIICTh Kpax.

WHorna opranuzanuu 3a0bIBalOT, YTO BJAcTh MOTpeOHTenel Oe3MepHa, 4TO OT HUX
3aBUCUT YCI€X W MPEHUMYILECTBA Mepel APYTUMHU NPEANpUATHAMA. BaKHO MOCTOSHHO
o0ecrneuyrnBaTh TakOW YpPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB, YTOObI OHU HE TOJIBKO
BO3BPALIAIUCh, HO U COBETOBAJIM OCTaJbHBIM NpUHTH TyAa. [loHATH morpeduteneit —

OrpOMHas 3aaa4a.



Hixe MNpUBCACHA CTaHAAapTHad MOACIIbL ITOBCACHUA HOTpGGI/ITeHH, OIIMChIBAKOIIAA M
MNpCaACKa3bIBaOIad IMOCTYIIKM HC OTACJIBHOIO0 4YCJIIOBCKA, a HCJbIX TPYyHIl, MMCHOIINUX

0oJiee-MeHee MOX0KUE CTUIN [IOBEACHHUS.

Oco3nanue IHouck Ipennokynoynas
NOTPeOHOCTH undopmManum OIl€HKA
Onenka nmo
pesyJbTaram IloTpednenune Hoxynka
norpeodIeHust
OcBoboxxaeHue

Pucynok 1. Mogeb npouecca npuHSTHS pelieHust norpedurensimu |7, crp 113]

HauanbHast cragus mo0oro mporecca NPUHATHS PELIEHUS — OCO3HAHUE MOTPEeOHOCTU
WK IpoOaeMbl. DTO MPOUCXOAUT, KOT/IA YEJIOBEK OIIYIIAET pa3HULy MEXIY TEM, YTO OH

BOCIIPUHUMAET KaK UJeal, B CPaBHEHUHU C PeabHBIM MOJIOKeHHeM aed. [7, ctp 115]

ToproBele LIEHTpPBHI JOKHBI 3HaTh HYX/Abl MOTpeOuTened. 3Has, IAe y norpeourteneit
«3yI», OHH CMOTYT JIy4llleé IOHATh, TIAE€ «IOYECaTh» C IIOMOILIBIO HOBBIX H
YCOBEpIIEHCTBOBAHHBIX TOBAapoOB, Oosee 3()(PEKTUBHBIX MPOrpaMM KOMMYHHUKAIMU M

YIOOHBIX JUIsi KOHEYHBIX MOJIb30BaTeNeii KaHAIOB pacnpeaeneHus. [7, ctp 116]

Bropas cramus mpouecca NMpUHATHS pelieHus sBisercd nouck uHpopmanuu. Korma
KJIMEHT OCO3HaJl NOTPeOHOCTb, OH HAUMHAET HCKaTh HWH(OpPMAILMI0O U pEIIeHuE,
CrocoOHOE YIOBIETBOPUTH UX MOTpeOHOCTh. MHpopmanus MoxeT ObITh BHYTPEHHEH,
OTJIOKEHHAsl KOIJAa-TO B IAMSATH, WIM K€ BHEIIHEH, MOJydeHHas OT KOJUIET, ApY3ei,
YJIEHOB ceMbH. Tak ’ke€ MOTpeOUTeNM MOTYT BBECTH IAaCCUBHBIM IMOHMCK, CTAHOBSCh
BHUMaTellbHEEe K OKpyXkatouied uHpopmauuu. Wnu B JapyroMm ciydae HOJKIIIOYAIOT
aKTHBHbBIE TIOMCKH, HANpUMep, BedyT Moucku B VHTepHeTe, oOpamiaroT BHUMaHUE Ha

PCKIIaMHBIC O0OBSIBIICHUS UIIH K TOBapaM B MarasmHax.

CJ'IC,Z[YIOIJ_IB.SI cTaausa 1mponecca IIPUHATHA  PCHICHUA HOTpCGI/ITCHCM - 9TO

MPCAIIOKYIIOYHAass OLCHKa BapUAHTOB. Ha »Toii cramuu HOTpC6I/ITCHI/I O CHMBAIOT



AJIBTCPHATUBHLIC  BAPUAHTLIL BbI60pa. Y HHX €CThb BO3MOXHOCTh CpaBHUBATD,
COIIOCTaBJIATD, BLI6I/IpaTB, IO3TOMY TOPT'OBBIM LICHTpPAM CTOUT YACIATH 0c000€ BHUMaHUE

00JIBIIIOMY aCCOPTUMEHTY Pa3IUYHBIX TOBAPOB.

Ecnu roBopuTh 0 MecTe IS TOKYIKH, TO MOTPEOUTEIM MOTYT OICHHBATh TOPTOBBIN
LHEHTp Mo o0meld oO0CTaHOBKE, KOJIMYECTBY JIIOAEH B HEM, YHUCTOTE, OOJIBIIOMY
JNOCTYITHOMY accopTUMeHTy. Ecau mpu BbiOOpe yHHBEpMAaroB, LieHa M KOJHYECTBO

TOBApPOB HE OTIMYACTCS, TO KIMECHT y)Ke Oy/leT BEIOUpaTh 10 0OCTAaHOBKE B Mara3mHe.

UYerseprast craaus Mpouecca NPUHATUS PEIICHUS — IOKYIKa. PelMBIINCE HA MTOKYIIKY,
noTpeOUTeNN Janee MpOXOAIT JBa dTama. Ha mepBoM OHU BBIOMPAIOT PO3HUYHOTO
npozaasia (Wi UHYIO GOpMY MOKYIKH: KaTallor, SJIEKTPOHHYIO MPOJAXy — MOCPEICTBOM
TB wnu MHTepHeTa — WM mpsMyr0 mponaxy). Bropoil sram mpencraBiser coOoit
BBIOOp BHYTPH MarasuHa, KOTOPBIH OCYIIECTBIISICTCS MO BIUSHUEM MPOJABIIOB, BUTPHUH,
ANIEKTPOHHBIX CPEACTB HMH(MOpManmuM W pekiambl B Mecte mnpoxaxu. I[lorpeOutens,
HAMEPEBAIOIIUICS KyIUTh KOHKPETHBIA TOBAp WM OpPEHI, MOXKET MPOWTH TEPBBIE TPU
CTaJUH Ipoliecca NPUHATHUS PELICHHS B COOTBETCTBUU C 3apaHee MPOTYMaHHBIM IUIAHOM.
Ho wuHorma coObITHs, KOTOpbIE Pa3BOPAYMBAIOTCS BO BpEeMs IMOKYNKH WU BBIOOpA,
3aCTaBISIOT NOTPEOUTENs] KYNUTh COBCEM HE TO, YTO OH cOOMpascs, WIM BOBCE
BO37epKarbcsa OT MOKynku. [lorpedurens, npeanountas OAHOTO PO3HUYHOIO MPOAABIIA,
MOXET BBIOpaTh COBCEM JPYroro, MOTOMY YTO MOCIETHUI OpraHU30Bajl paclpoaaxy WiH
MEPONPUATHS N0 CTUMYIUPOBAHUIO CIIPOCA, a TAKXKE M3-32 HE YAOOHBIX 4acoB pabOThHI

MarasuHa, €ro MeCTOITOJIOKECHHUS WITH TIPo0JIeM ¢ JBM)KEHUEM TpaHcmopTa. [7, ctp 126]

[Taras craguss — motpebnenue. Ilocnme Toro, kak TmOKynmka ObUIa TPOU3BE/ICHA,

HOTp€6I/ITeJ'II> SABJIACTCA BJIAACIIBICM U MPUCTYIIACT K UCITIOJIE30BAHUIO.

[llecras cranusa mporecca NPUHATHS PEIICHUS: OLIEHKA BapUaHTOB IO pe3ylbTaram
norpebnenus. B 3Toll cragun mpoucXoAUT OlLIEHKa MPOAYKTa Mocie NoTpedaeHus], Korna
OH UCHBITBIBACT JHUOO  YJIOBJIETBOPEHHE MM  HEYIOBJIETBOPEHHOCTh. KimeHt
YIAOBIETBOPDEH B TOM Cly4ae, €CIU €ro OXHAaHud onpasganuch. Ecim ke
9KCIUTyaTallMOHHBIE NTOKA3aTeNN HE ONpaBAau OKUJAaHUM MOTpeOUTENs, OH UCIIBITHIBACT
HEY/IOBJIIETBOPEHHOCTh.  Pe3ynbrar moTpeOsieHHs HMeeT BBICOKOE 3HAYeHHe B

MOCICAYIOIUX MMOKYIIKax, BCA HH(bOpMaLIHSI OTKJIAABIBACTCA B IIaMATH.
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IIpu BBICOKOI CTENEHW YHAOBIETBOPEHHS MOTpeOuTeNnss OH OyaeT NpPUHUMATDH
MOCIIENYIOIIME PEIIeHUs] O TOKYyNKe HaMHOro ObicTpee. KoHKypeHTam, Kak HpaBHIIO,
OYEHb TSKEJIO IOBJIMATH HA MHEHUS M IPOLIECC NPUHATHS PELICHUs yAOBIECTBOPEHHBIX
KJIMEHTOB, ITOCKOJIBKY 3TH KJIMEHThI CKJIOHHBI IIOKYNATh OAHY U TY XK€ JIOOMMYIO MapKy B
OJHOM M TOM Xe MarazuHe. Ho mnorpeOutenu, He YIOBIETBOPEHHbIE KYIICHHBIM
MPONYKTOM WJIM MarasMHoOM, B KOTOPOM OH ObLI MPHUOOPETEH, TOTOBBI OTKIUKHYTHCS Ha

MapKETHHTOBBIC CTPATEerny KOHKYPEHTOB, 00CHIAONIMX HeuTo Oodbiiee. [7, ctp 127]

BaxuelmmmM (akTopoM YIOBIETBOPEHUS — 3TO caMO NOTpebsieHHe, TO, KaK TOBap
ucnoiabsyercsa. 1Ipy HenpaBUIIBHOM HCIIOJIB30BaHUU JaXE JOCTATOYHO XOPOIIMH TOBAP
MOXET HE MPHHECTH MOTPEOUTENIO YI0BIETBOPEHHOCTh. Bee yarne ¢upMbl NpoOsSBISIOT
3a00Ty O Ha/UIeXaIleM MOTPEOJCHNH UX NPOAYKIHMHM M TPEUIaraloT MOTPEeOHUTENsIM

WHCTPYKIIMHU 110 UCIIOJB30BAaHUIO B BUC STUKETOK, WM JIaXKe B YCTHOH (opMme.

Jaxe ecnu ToBap PyHKIIMOHUPYET XOPOIIO, MOTPEOUTENN MOTYT «IIEPECMOTPETHY» CBOH
MOKYIATEIbCKUE PEIIeHHs, 0COOCHHO OTHOCHTEIBHO IOPOTOCTOSIIUX IOKYMOoK. OHH
3ajaloT cebe Bompochl: «lIpaBunmbHOe 1M pemieHue a npuHsia? Bcee M BapuaHThI
paccmotpen? Mory nu g chenarb Oojee ygauHyro HOKynky?». [lomoOHble BOmpochl
CBUJETEIBCTBYIOT O MOCJEHOKYIIOYHOM PAa304apOBaHUM WM KOTHUTUBHOM JHMCCOHAHCE

— N 4YE€M BBIIIC IICHA, TEM CHUJIBHEC KOTHUTHBHBIN JHUCCOHAHC.

ToyHo Tak >ke, Kak MOTPEOMTENN CPABHHUBAIOT LIEHBI M OLIEHHWBAIOT CIIPaBEIMBOCTD
oOMeHa Ha CTaJUU OLEHKH aJIbTepHATUB, OHM BO3BPAILAIOTCS K 3TUM BOIPOCaM IOCIIe
norpeOienus npoaykra. CormacHo HEKOTOPBIM MCCIIE0BAaHUAM, OLIEHKA CIPaBeyIMBOCTH
oOMeHa uepe3 KaKoe-TO BpeMs BIMAET Ha TeKyllee M Oyayluee IOBEICHHUE
UCIONB30BaHMs NpoaykTa. LleHa M Mcnosibp30BaHUE TakKe BIUSAIOT Ha OOIIYH0 OLIEHKY
CrpaBeUIMBOCTH oOOMeHa. B cBoro ouepenp, 3TH OIEHKM BIUSIOT Ha oOliee

YIOBJICTBOPEHUE U Oyyliiee ucmob3oBanue. [7, crp 128]

Ilocnennss cragus MOOeIu — OCBO60)KI[€HI/IC OT TOBapa. Yy HOTpe6I/ITCJ'I}I €CTb HCCKOJIBKO
BAapHUAaHTOB n30aBJICHUS  OT MNpoAyKTa: TIIOJIHOC I/I36aBJ'ICHI/Ie, yrujiu3anouss W

peMapKeTHHT (Tepernpoaaxa, OOMeH).

[lepBbie pa3paboTku Mojenel MOBeACHHUS ToTpeduTenel mosBwimch B 60-¢ TOIBI
MPOIIJIOTO BeKa, Onaromaps uccienoBanusm P. biokyamna, J[x. ToBapna, [[x. Karonsr,
JIx. DHmkena u 1p. B kauecTBe mpuMepa mpeAcTaBieHa oHa UX Hanboliee MOMyIsIPHBIX
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MoOJIeTICi TOBeleHUs] NOTpEeOUTENeH, BbIIECp)KaBIIasg MCIBITAaHUE BpeMeHeM. Mojenb

MOKA3bIBACT OOIIYIO CIIOKHOCTh MPUHATHS MOTPEOUTENbCKUX pemieHuit. (PucyHok 2).
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Pucynok 2. Moneab noTpednTe1bCKOro pemenust Juaxkeaa-biakylna-Mununapaa.

CymecTByeT moapoOHas THUIIOJOTHS amoCTEpUOPHBIX Moxaenend Jx. Oumkena, P.

EJ'IBKYBJ'IJ'Ia u II. MI/IHI/IapI[a (MOI[CJ'II/I, OCHOBAHHBIC Ha OIBITC, alTOCTCPUOPHOC 3HAHUC

MOJIy4acTCd pU IMMOMOIIN YYyBCTBECHHOT'O BOCHpI/IHTI/Iﬂ).

1. B3bICKarenbHBIN: HOTpe6I/ITeHB, KOTOpLIﬁ UICT M Tpe6yeT TOBApbl HAWBBICHICTO

kadecTBa. OOpalaeT BHUIMaHUE Ha paCKpy4eHHbIE OPEH/IbI.

2. PanvonanbHEbIN: HOTpe6I/ITCHB, KOTOPOMY BaXHO YYCCTb COOTHOHICHUC IICHbBI H

KadecTBa. byner uckarb anpTepHaTUBY, €CIIU 3TO HEOOXOAUMO.

3. [lorpebutens HOBaTOp, KOTOPBI OPUEHTUPOBAH HAa HOBU3HY. OHU NPUXOJAT B BOCTOPT

OT HOBATOPCKUX IMPOJIYKTOB. Takwne JIIOOU ACIATCA Ha ABa TUIIA:

o HOJ'II/IMOp(bHI)Ie, KOTOPBIC SABJIAIOTCA HOBATOpaMU AJI Pa3HbIX TOBAPOB,

L4 MOHOMOp(bHBIC, KOTOPLBIC ABJISIFOTCA HOBATOPAMHU TOJIBKO OAHOI'O OHNPCACICHHOTO

TOBapa.
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4. JTroOutenp mpoliecca — TOT, JUIsl KOTO MOXOJ B Mara3uH sBJIsieTCs OTIbIXoM. [[iist Hero

XOXKACHUC 110 MarasmHaM — TOJIBKO JIMIIb YAOBOJILCTBHC.

5. DKOHOMHBIN: AymMaeT 00 3KOHOMHMHU JAeHEer. YacTto Takue MOTPEeOHTENH pearupyroT

MMEHHO Ha CHUKEHUE 1I€H, Ha PaCIpOJaxKy.

6. MnynbCUBHBIN TOTPEOUTENb — KOTJAAa MMEET CKJIOHHOCTh JeNaTh MOKYIKH TOJ
BJIUSIHUEM MOMEHTA U B HEKOTOPBIX CIIy4asx JIETKOMBICIIEH, HE pa3AyMbIBas TPATUT

ACHBI'M, U HE 3aMHTCPCCOBAH UCKATh aJIbTCPHATUBY ITOACILICBIIC.

7. HoBu4ok: mnoTpeOuTENh, KOTOPBIA cMyImaeTcs oOT OorarctBa BbiOOpa. Ilopoit
TICUXOJIOTUYECKHU MEPETPYKAETCS, TEPSETCS, UCIBITHIBACT HH(POPMALIMOHHYIO TIEPErpy3Ky

Ha PBIHKE, MBITAsACh y3HATH OOJIBINE O KOJIWYECTBE PA3HBIX TOPTOBBIX MAPOK.
8. HezaBucHMBII TOTPEOUTEND TOT, KOTOPBIA JEHCTBYET 110 MPUBBIUKE.

Mexy NnCcuxoJoraMi M 3KOHOMHCTaMHU CYHIECTBYET pa3HHIA B MOAXOAE K HM3YyYEHHIO
MOBEJCHUSI MOTpeOuTeNeld. DKOHOMUCTBI CUMTAIOT, YTO YEJIOBEK BCEIJla PAaCCUUTHIBACT
BapUaAHTHl BHIOOpA, MPOSIBIISIL PAlMOHAIM3M, JUYHYIO BBITOMY, XO3SIMCTBEHHBIN IyX
(Teopust mpeaeNbHOM MONE3HOCTH). J{JIs ICHXOJIOrOB paloHaIbHbIE MOCTYIKH YeJI0BeKa
€CTh JIMIIb OAWH U3 BApUAHTOB €0 MOBEJEHUS MPHU PEIICHUU O BHIOOpE TOBapa, KOTOPOe
MOXXET MPUHUMATHCS TaKKE HA OCHOBE AMOIIUH, aCCOIMAINI, BOOOPaKEHHSI, OLIYIIICHHH,

MPUBBIYEK U T.1.. [8]

B xHure Mapruna JImHacTpoma mnpencraBieHa Takas Hayka, KaK HEHPOMApPKETHHL
bnaromapst sTolf Hayke: ydYeHBIM yAajJoch OOHApYXHUThb, YTO JIOOHAas YacTb KOPBI
TOJIOBHOT'O MO3ra, WU Aecaroe nose bpoamana, cBsizaHa ¢ BOCIIPUATHEM ceOsl KaK YacTH
oO1iecTBa; OHa aKTUBU3MPYETCS MPU CO3EPIaHUU BBICOKOKJIACCHBIX TOBApOB, & BOT NP
Bujie crapenbkoro Ford Fairlane — wer. [lpyrumm cnoBamu, LEHHOCTh pPa3HBIX
noporocrosiux Bemiel (cMapthoHoB, MoTouukiIoB Harley u T.i.) onpasnaHa JuIb TeM,

HACKOJIbKO OHH MOBBIIIAIOT COLHANBHBIN cTaryc. [9, ctp 82]

JIx. 3antMan otMmedaet: «MHOTHE MEHEKEPHI 0 CUX TOP YOEXKIEHBI, YTO MOTPeOUTENN
MPUHUMAIOT PENICHUs 00[yMaHHO — T. €. OCO3HAHHO PacCMaTPUBAIOT UHIUBUIYATbHBIC U
OTHOCUTCIJIBHBIC HICHHOCTU anI/I6YTOB o0BeKTa " BEPOIATHOCTE HX COOTBeTCTBYIOH_[eﬁ
OIICHKAaM aKTyallu3allii. 3aréM OHU HEKHWM JIOTHYECKHUM 00pa3oM o0pabaThIBaoT

MOJIYYCHHYIO I/IH(I)OpMaI_II/IIO U NpUXOAAT K OCO3HAHHOMY PCIICHUIO. Ho cerogus takoit
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cnoco0 TPUHATHS PEHICHWH CUYUTAeTCs CKOpee MCKIIOYCHHEM, YeM IPaBUIIOM.
Oxa3bIBaeTcst, mpolecc BbI0Opa HOCUT B 3HAYUTEIBHON Mepe aBTOMAaTHUECKUN XapakTep,

BOCXOJIMT K TIPUBBIYKAM H APYTUM HEOCO3HAHHBIM Iporieccam». [16, ctp 22]

1.2 ®dusznyeckue M IMOUUOHAJIbHBIE (PAKTOPBLI, M HX BJIMSHHE HA

NoBeJeHne moTpeduTeIe

Oco0oe 3HaueHue (U3HUECKOE OKPYKEHHE UMEET B POZHUYHOM MarasuHe. Temr My3bIKH
BJIMSICT HA 00BEM MPOAAXK — MEIJICHHAs My3bIKa YBEJIMYMBACT €T0 B PECTOPaHE ¢ OapoMm, a
ObicTpass — B TOYKaxX OBICTPOro NHTaHHA. [IPUBICYCHUIO BHUMAHHS MOTpeOUTENEH
CIOCOOCTBYET KpacHbIi IBET. [01y00i BOCTIPHHUMAETCS KaK CIIOKOWHBIHN, TPOXJIAHBINA 1
IO3UTUBHEIN. HepeHOHHCHHOCTB MarasvHa IOCCTHUTCIIIMH 3aTPyAHACT HCIIOJIb30BAHUC
BHYTPH MarasuHHONW HWH(OpMAIMH, COKpAIIaeT YHCIO 3alUIAHUPOBAHHBIX MOKYIOK H
BpeMsi MpeObIBaHUs TOCETUTEICH B MarasMHe, BBI3bIBACT HEYIOBICTBOPEHHOCTh M

HETraTHBHBIH ONBIT pebpiBanus B Marasune. [10]

Beibop MarasmHa 3aBHCUT OT BpPEMEHM €ro paboThl M BPEMEHH €ro JOCTHXKEHUS
nokynaresneM. Henoctarok BpeMeHHM COKpaljaeT BO3MOXKHOCTh aHallM3a allbTepHATUB,
MI03TOMY CHelIallue MOKYNaTeI! CKIOHHBI K BHIOOPY ONPOOOBaHHBIX U3BECTHBIX MapoK.
Bce BO3MOXHBIE COCTOSHUSL TOTpPEOUTENs] JOJKHBI OBITH NPEAYCMOTPEHBI U

pear30BaHbl B BApHAHTaX MAPKETUHIOBBIX perieHuit. [10]

MapxeTosor JOKEH ONpenensTh (pru3nueckoe OKpyKeHHe, 00eCeunBarolee KenaeMoe

MOBEJICHUE OTPeOHTEINeH — MOKYIKY, TPOCMOTP, nojiydeHue nHdopmarmu. [11]

@dusnueckuif KOHTEKCT ((u3mueckas cpena): reorpaduyeckoe IOJIOKEHHE MecTa
MIOKYIIKH, €70 YIQJIEHHOCTb OT JA0Ma, €r0 JHU3aiiH, JJOTOTHII, 3BYKH, apOMarhl, OCBEILEHHUE,
1orojia, OKPY)XKEHHE TOBapa TOBapaMHU-aHAJIOTAMM, CTHUMYIUPYIOLUIUMHU MPEAMETaMHU.
WNupiMu cnoBamu, (usznueckas cpena — 3TO TOT Mara3uH, Kyla MpHILen MoTpeOuTeNb, U

Bce ero ocobeHHoctu. [12, ctp 141]

Ilon <akropammu MarazuHa MOJpa3yMeBaeTCsd peajbHas MPOMYCKHAs CIOCOOHOCTD
MarasuHa, MO3BOJISIOUIAsl MPUHSTH MOKyNareiaed M yIOBIETBOPUTH MX NMOTPEOHOCTH B
nocraroyHoi Mepe. Crona BXOAST ¢u3nyeckue (PakTopbl IUIAHUPOBKU U OpraHU3aLUU
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MPOXO/ia MO MarazuHy. JTO MOXET OBITh MPHUBS3aHO K CPeIHEMY KOJIMYECTBY BPEMEHH,
IIPOBOJMMOMY B Mara3vHe IOKYIarelsiMH, B ’TOM OTHOLIEHUU AWJIEMMA COCTOUT B TOM,
4T00BI COaTaHCUPOBATh JIMTEIBHOE MOCEUICHUE Mara3uHa, JAlollee BO3MOKHOCTD JUIs
OOJIBLIIETO YPOBHSI 3aTpaTl, C KOPOTKHUM IIOCEIEHHEM, KOTOpOe MJisi HEKOTOPBIX
IOKyHaresell MOXKeT oka3arbesi Oosiee mpuemieMblM. KoHeuHo, mocelieHre Mara3uHoB
TENeph pPAacCMaTpPUBAETCS KaK OAMH M3 OCHOBHBIX BHJIOB IIPOBEICHHUS CBOOOTHOTO
BPEMEHHU, KOTOPBIH HPABUTCS MHOTHUM YYacTHHKaM, HO BCe e TpeOyeTcss TOCTUYb
paBHOBECUSI MEXJy HEOOXOOUMOCTbIO pa3BlE€KaTb A3TUX IIOKyNaTeled U KecTye

MOJBOIUTE MX K TOMY, YTOOBI Y HUX OBLI CTUMYJI ITOKYIIATh ¥ TpatuTh. [13, cTp 332]

MecTtopacnonoxeHre TOproBoil TOUKU — OJJUH U3 PEIIAOIINX KOHKYPEHTHBIX (aKTOPOB C
TOYKH 3pEHHs] BO3MOXHOCTEH MPUBJICYCHHUS TIOKyTaTeneil. Ecu roBopuTh 0 mpomyKrax,
OBITOBBIX TOBapax Kak MOPOIIOK, TO YEIIOBEK IMOiIeT B Onrkaimmii cynepmapkeT. Ho oH
He MoieT mokynarh cebe OprokM WM pyOamiky, oOyBb MM TEXHHUKY B ONMMxKalmui
MarasuH, a IpeANnoyTeT MOCETUTh caMblii 0OJBIION TOProOBBIA LEHTP, II€ €CTh U3 Yero

BEIOparh. JKenmarensHO YTOOBI MOKYIATEINSIM OBLIIO HE TPYAHO J00OPAThCS 10 HETO.

Bropeim mo BaxkHOCTH (pu3mueckuM (akTopoMm SBISETCS pa3Mep MarasuHa. B meinom
noTpeOUTENh MPEANOYNTACT KPYIHBIE Maras3uHbl, IZI€ €CTh OOJNBIION BBIOOp TOBapa,
Oonbliasi TeKy4yKa MOKyIareied, W TOBap HE 3aJepKUBAaeTCs Ha TMOJKax. MOXHO
pa3sMeCTUTh KaK MOXKHO OOJIbIlle Mara3uHoB, pa3HbIil TOBap, C pa3HbIM HalpaBJieHUEM. 3a
CUET HTOr0, KJIMEHT CMOXKET MPUOOPECTH BCE B OJHOM Mara3uHe, MMEHHO 3TO €ro Oyaer
npuTaruBarh. [Ipu GONBIIOM KOJIMYECTBE Mara3MHOB B TOPrOBOM IIEHTpE, MOKYIaTelb
MMeEEeT BO3MOXKHOCTh BCE€ IOIIYINaTh, IOCMOTPETh, 32 CUET YEro OH MOXET COBEPLIUTH
UMIYIIbCUBHYIO TOKYNKY. OTCYTCTBHME pa3IMYHOIO TOBapa MOXET IPUBECTH K
YMEHBIIEHUIO PAacXoJ0B KJIMEHTa, a 3TO SBIsETCs MUHYycoM s ¢upMbl. beiBaer
UCKJIIOYEHHE, KOIa MOTPEOUTEN0 HEOOXOAMM OINpeAeNeHHBbI TOBap, KOTOPBIM OueHb
MIPUBJIEKATENIbHBIN, 1 HEBAXKHO B KaKOW 4acTU TOPOJia 3TOT TOPTOBBIM LIEHTP HAXOIUTCA.

B stom CJIyd4ac MCCTOPACIIOJIOKCHUC U pa3MEp Mara3nHa HC pCUIACT.

XOpOI_HI/Iﬁ 3aMBICCJT MOKET YMCHBIINUTH BPCMs COBCPHICHUA ITOKYIIOK, 00JIErYuB TOUCK
TOBapa. HaHpI/IMCp, MMpEAOCTABJICHUC KapThl TOProBOI'0 ICHTPA, 6J1aroI[ap51 4YCMy MOXKHO
00JIETYHTE TIOXO/I. KOHC‘—IHO, XOpOo110, KOorga MOKyIarejib MMECT 3HaHUA O PaCIIOJIOKCHUN

OTACIIOB 1 YMCHBIIACT BPEMs COBCPIICHUS ITOKYITOK.
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Mmuorue momu 55% He Mony4aroT YJOBOJIBCTBHE OT IMpoIecca MOKYIKH, BO BCIKOM
cllydae, UM 3TO HPABHUTCS TOpa3io MeHbIe, 4eM B Obuible rofbl. CMBICI BCETO 3TOTO
CBOJIUTCS K OAHOMY — CTPEMJICHUIO MaKCHMMAJbHO YIPOCTUTHh MPOLIECC COBEPIICHUS
nokynok. CorpyngHukd MexayHapoaHOM accolranydd MacCOBOM PO3HUYHOM TOPIOBIIU
(International Mass Ratailing Association) cripanuBaay MOKyIMaresaeH, 9To 3aCTaBIIsIeT UX
BBIOMpATh OJIMH PO3HUYHBIA Mara3uH U3 YeThIPEX aHATOTHYHBIX, PACTIONOKEHHBIX PSIIOM.
W nokynarenu OTBETHIIM, YTO BHIOMPAIOT Mara3uH, B KOTOPOM OHH JIY4YIIIe BCErO 3HAIOT
IUIAHUPOBKY; TOJKKA HE 3axJamJIeHbl, YeM IIOMajo; OONbIION acCOPTUMEHT; 4YHIIE,

aKKyparHee u KpacuBee Bcero. [14, ctp 337]

Urto6bl 06ecreynTh Mody4YeHHe OKYaTeIeM yIOBIETBOPEHHUS OT MOCEIICHHUS Mara3uHa,
JUIS. HUAX SKEJIATeJIbHO MPEJOCTaBUTh B HEKOTOPOW CTENEHU Pa3BJICUCHHUE WM OTIBIX,
Mexay nokynkamu. Hanpumep, nist pe6€Hka neTckasi KOMHATa, a JUisl OTAbIXa B TOPTOBBIX

OCHTpax -TOYKH ITUTAHUAA, pa3H006pa3Ha;1 KYXHH.

Ouyensb xopomIo, Korja IEHTpP HMeeT 2-4 mara3uHa-MarHuTa WIM BTOPO€ Ha3BaHUE

GIKOPb». ITocemas sTux HKOpeﬁ, YyeJIOBEK TaK JK€ MOXKET 3a0€KaTh U B APYyrue OTACIIbL.

Tak ke BaXHO COOTHOIICHHE «II€HA-KauyecTBO». YacTo TIJIaBHLIM OI'PAaHHUYHUTCIICM
BBICTYIIAKOT (bPIHaHCLI, MMO3TOMY MHAUBU 6YI[6T BLI6I/IpaTB TC TOBApPbI, KOTOPLIC AOCTABAT

eMy HauOoJIblliee YIOBJICTBOPCHUE B PAMKaX ero (PMHAHCOBBIX BO3MOKHOCTEH. [1, cTp 5]

Jlaneko Hemallo Ba)KHBIM (DaKTOpOM SIBISIETCSl Hajlu4Me NapKOBKU. JlaHHBIA QakTop
MO3BOJIIET YBEJIMYUTh KOJIMYECTBO IMOKymarene. bonplioil mpoueHT Toro, 4ro KIWEHT

nocacT B TOT TOpl"OBBIﬁ HCHTp, II€ €CTh OccruiaTHast IIapKOBKa.

Mara3uH n0KeH OBITh JIETKOJOCTYITHBIM CO CTOPOHBI TIIABHOM YNHIIBI WK Joporu. Ha
y4acTKe MEX/y NapKOBKOM M Mara3puHOM HE JOJDKHO OBITh YIMYHOTO JBMXKEHHS, YTOOBI
MOKYHaTesssM He MPUXOANUIOCH JIABUPOBATh MEXKIY aBTOMOOWISIMU. BbIe3]l aBTOCTOSIHKH
Ha IVIaBHYIO YIUIY JOJDKEH ObITh CBOOOAHBIM. CienyeT 3a00TUTBCS HE TOJBKO O
IMOKYyIaTeJIsax. HOCTaBIIII/IKI/I TOBApPOB TOXKC HOOJDKHBI HMMCETH JOCTAaTOYHO JIETKUN |
YIOOHBIHM TOCTYI K TPY30BBIM 3CTaKaaM Mara3uHa WU APYIMM y4acTKaM, BbIIEJICHHbBIM
JUI IPUEMKH TOBapoB. MecTopacroioKeHne Mara3uHa TeM JIydlle, YeM OH 3aMeTHee U

JOCTYyIIHEee JUis oKymnarenei. [1, crp 252]
Atmocdepa («IHepreTrka») MarasuHa BKJIIOYaeT (PakTopbl BHYTPEHHETO MPOCTPAHCTBA,
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CO3JJaHME KOTOPBIX WJIM MAaHHUIYIHPOBAaHHE KOTOPBIMU BBI3BIBACT HMOIMOHAIBHOE
BIMSIHUE Ha NOTpeOHuTenei u TeM caMbiM Ha ux moseaeHue. Kak ormeuaer I1. Kotiep,
NOTPeOUTENN TOKYIAIOT COBOKYIHBIM HPOIYKT, MPEICTABISIONIMNA cO00M HE MpOCTOo
(bU3NYeCKHii MPEIMET, HO M YIIAKOBKY, ITOCIEHPOIAYKHOE 00CITy)KHBaHUE, peKIaMmy, 00pa3
U — camoe miaBHOe — arMmocdepy Mecra, B KOTOPOM COBepIleHa Mokymnka. [Toaromy
arMocdepa — 3T0 He puznueckuil GakTop, a Te CyObEKTUBHBIC OLIYLICHHS M YyBCTBA,
KOTOpPBIE BO3HUKAIOT y TIOTPEOHTENs, HAXOMIAMIETOCs B JAHHOM TOPrOBOWM TOUKE.
[IponmaBiel MOTYT OpPraHM30BaTh BU3YyalbHBIC (I[BET, SPKOCTh, (OpMa), aKyCTHUUYECCKHE
(YpoBeHb H BBICOTA 3BYyKa), OOOHSTENIbHBIC (3amaxX, CBEXKECThb) W OCS3aTCIIbHBIC
(MATKOCTB, TeMIeparypa) Imoka3areian arMocdepsl Mara3uHa, 4YToObl BO3/ICCTBOBATH HA
CEHCOpHBIC pEeaKIuu MOTpeOuTeNeii W pacrmoloXHTh HX K OCMOTPYy ToBapa u

COBEpIIIEHHIO MOKYNKH. [12, cTp 147]

Atmocdepa TOProBoro HeHTpa SBISETCS OCHOBHBIM (pakTOpoM (HPOPMUPOBAHUS SMOIIMIA,
MHEHUH T[OCeTUTENel, YyBCTB, AKTUBHOCTH mokynarens. CyllecTBYIOT BHEIIHUE
dakropsl, GopMupyronme arMocdepy MarazuHa, KOTOPbIE OTPAKAIOTCS Ha BOCIPUSTHU

HOCETUTENIEH:

@DakTOopsI BHEIIHEN CPEIbl

leorpadua pasmelLeHma NnpeanpusaTus

A 4

ApPXMTEKTYpa 1 AM3alH OKPYKaOLWMX MarasvHoB

A 4

DKoNnornyecKkme cocrasaatoLme BHeLlHeNn cpeabl

dunsmnueckan AOCTYNHOCTb NpeaAnpUATUA OCHOBHbIM

A 4

cermeHTam nokynatenew

»| PenyTtaums mecTa pasmeLleHus npeanpuatns

Pucynok 3. @akTopbl BHelIHel cpenbl, popmupyoume armocgepy marasuna [19]

[enb Takux 3MOIMOHANBHBIX (PAKTOPOB YBEIMYUTH HAMIIHOCTD U MPUBIEKATEIbHOCTb,
TEM CaMbIM YBEJIMYUTHh KOJUYECTBO MOKYNOK. Hemano BakKHBIM JUIsl TOPrOBOIO LIEHTpA
ABJIsieTCA MpecTk W penyranus. B kuure, "bpenaunr. Kak coznare momsbii 6pena”

Mankonem Mak/lonanen, Jlecaun ge UepHartoHu, npeacraBiieHa TPEX YPOBHEBAasT MOJIEIIb
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nponykra (Pucynok 3), rae 3a OCHOBY MoJenu ObUIM B3SThI TaKHE IIEHHOCTH, KOTOPBIE

HUMCIOT Ha HX B3I HanOoJbIIee BIUSHHE Ha IMOBCACHUC HOTpGGI/ITeHH B MOMCHT

BbIOOpa OpeHpa.

INTANGIBLES

Value

Quality
percaptions

percaptions

Bafore
sales
sarvice

80% BiusHUE,
20% pacxomsl

Function SERVICES

Dalivery

Packaging Design

[Propucr |

Features

Other user
recommen-
dation

Availability

Efficacy

Brand name

Reputation

Finance

Corporate
image

Pucynok 4. Komnonentsl nmpoaykra [15, cTp 17]

Ha BHemHeM ypoBHE MO/EIM MOKa3aHbl HEKOTOPBIE SMOLMOHAIbHbIE (PaKTOPbI, KOTOPbIE
BIMSIOT Ha BocnpusaThe norpedutens. Takue kak, pemyranusi, UMUK, OpeHJl, BCE 3TO
MMeeT 3Hau€HUE B MCIIOJIb30BAHUU YCIYTd. Uem BbllIe MO3ULUOHUPYET ceOsl TOProBbIi

LHEHTP, YEM 0oJIbIlIE OH OTIMYACTCS OT ApPYyrux Mara3mHoB, TCM MCHBIIC BEPOATHOCTD,

YTO KJIUEHT HalOdeT 3aMCHY.

Bri6op notpeburens Ha 80% npenonpeneneH oKpyKeHueM NMpoayKTa u juuib Ha 20% -

€ro OCHOBHBIMH XapakTepuctukamu. [17]

BHyTpeHHss1 TuiaHupoBKa M arMocdepa TOPTOBOTO IIEHTpa: Ka)Ibli MarasuH JOJDKEH
cOamaHCUpOBaTh 30HY pa3MEIIEHUs TOBapa C MPOCTPAHCTBOM, TPEOYIOIIMMCS JUIS
MOKymaresyiel, BKIIFoUasi, BO3SMOXKHO 000pyI0BaHUs JJIsl OT/IbIXa. Tak ke XOpOIIui Ju3aiiH
MarasuHa TPUTITHBAET KJIMEHTA, HEXKENIW JaJIeKO HE YXOKEHHBIM Mara3uH.
Heoxxunanaple MPEnsSTCTBUS BIUAIOT HA BBIOOP MOKYIATENs, TaKHe KaK OTCYTCTBHUE
HY>KHOTO TOBapa, YBEJIMUEHHE LIEHBI, IIyM, HEIPUATHBIN 3amax. Bpems, norpayeHHoOEe Ha
COBEPIIIEHUE TIOKYIOK, MOKET 3(PPEKTUBHO PACXOAOBATHCSA, €CIM JTU3aH yHHBEpMara

MO3BOJISIET LI€7€CO000pa3HO COBEpIIATh MOKYNKH. B nepByro odepens 3TO perynupyercs
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IIJIAHUPOBKOM.

[Ipexne Bcero, MapKETHHIOBBIE CTPAaTeTMH II0 CO3JaHUI0 arMochepbl PO3HHIIBI
BKJIFOYAIOT TIOMBITKH TMOBJIHITH HA AMOIMU MOTpeOUTeNe (a HE HAa WX MBICIH) U TEM
caMbIM Ha WX TOKyINarelbckoe moBenaeHue. OMHAKO JIOMU MOTYT “NOTpeOnsaTh’ camy

00CTaHOBKY, HE UMES LI€JIH COBEPIaTh MOKYIKY. [12, ¢ 147]

OtpunarenbHbIM (HaKTOPOM Ui MOTPeOUTeNs SABJISETCS CKy4eHHOCTh. CKYy4eHHOCTh —
3TO COCTOSIHUE TICHUXOJIOTUYECKOTO CTpecca, KOTOPOE BO3HHMKAET, KOIJa CIpPOC Ha
MPOCTPAHCTBO MPEBBIIIACT MPEIJIOKEHUE. TunuyHoe TMOBEJACHUE B YCIOBUAX
CKYYCHHOCTH 3aKJIIOYaeTCsl B YMEHBIICHUM BPEMEHH, OTBOAUMOIO Ha IMOCEIIEHUE

MarasuHa, COKpaIlleHHH [UIaHOB MOKYIKU (MEeHee BaKHbIE TOBaphl UTHOpHUPYIOTCs). [13, ¢

331]

Bricokuit YPOBCHb KOJIMYCCTBA HOKynaTeﬂeﬁ MOKCT OTpHULATCIIbHO CKa3aTbCsA Ha
YAOBJICTBOPCHUU HOTpe6I/ITeJ'I$I OT I10XO0Ja IIO0 Mara3uHaM. BBISIBJ'IGHO, 4TO 3a4aCTyrO H3
MEPCIOJIHCHHBIX MarasmHOB IMMOKYyIIaTcjin yXOOAaT paHbLIC, 4cM HN3Ha4YaJIbHO

IUIAaHWPOBAJIOCH.

I'maBHas 3a7a4a, Ctodiad nepca BiIagcjablueM TOProBOTro NEHTpa — U3ydarb COOCTBEHHBII
MarasmH H €10 HOC@TI/ITCHGI‘/’I, noaymarb 00 mux OXXUAAHUAX, KOTOPbIC IIOMOT'YT
OIPEACIINTEL TMEPCICKTUBHBIC HAIIPABJIICHHUA; YCTPAHWUTHL HCTATUBHLIC 5MOLIUH, KOTOPLIC

MOTYT BO3HMKHYTb U BOSHUKAIOT Y IOTpEOUTENIEH.
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2. METOH MHUCCIEAOBAHUSA, AHAJIM3 HNOJYYEHHbIX
JAHHBIX U PE3YJIBTAT UCCJIEJOBAHUA

Bo BTOpOii wacTu qumioMHON paboThl OyAyT HMpPEeAOCTaBlICHbl BCE MOTYyYCHHBIC JTaHHBIC
U3 aHKETUPOBaHWUS, TIpaduKu, BBIBOABI MO KAXIOMY (u3ndeckoMy/IMOIUOHATLHOMY

(hakTOpy MATH TOPTOBBIX IICHTPOB.
2.1 MeTonuka uccJeIoBaHus

ABTOpOM OBLIO BBIOpPaHO MATH TOproBeix HeHTpos: Ulemiste keskus, Viru/Kaubamaja
keskus, Kristiine keskus, Rocca al Mare keskus, Lasnamie Centrum. YToObl MOXHO
OBLIO HAIVISIIHEE U3YYUTh BAKHOCTh MECTOPACIIOIOKEHHUSI Mara3uHoOB, ObLTH BEIOPAHBI U3
pa3HbIX palioHOB TaumHHA. PaccTosHME APYyr OT Ipyra JOCTAaTOYHO HE MAJEHBKOE, OHU
MOJTHOCTBI0 KOHKYPUPYIOT HE TOJBKO MO TakuM (hakropam Kak pa3Mmep Mara3uHa |
JOCTYITHOCTh TIO IIEHaM, a TaK € U [0 MECTOPaCIIOJIOKCHHIO0. BhIOpaHHBIE TOProBbIC
LIEHTPHl JOCTAaTOYHO OoJbliMe 1Mo Iwiomanud, kpome Lasnamde Centrum. Hampumep,
wromans Ulemiste keskus sBisieTcs mgocrtatouno Oonbimoir — 92000 M2, IImomane
Kristiine keskus pasma 53000 M2, a mwromags Rocca al Mare pasna 54000 M2,
Viru/Kaubamaja keskus wumeer mromans B pasmepe okoio 50000 Mz, a Lasnamie
Centrum sBiseTcsl Ha CETOMHSIIHWKA JIeHh HE OOJBIIMM [0 BEIMYMHE IEHTPOM C

wiomanso B 24000 M. He CMOTpsI Ha TO, uTO Npu OTKpbITHH B 2003 romy Lasnamie

Centrum ssistacs TPETHUM I10 BECIIMYNHE TOPrOBBIM LHECHTPOM.

BeiOpaHHble Mara3uHbl OTKPBITBI YK€ 0oJee JAeCSITH JIeT, a HEKOTOpbie OoJIbliIe
mstHaaaru. Hanpumep, Rocca al Mare 0bu1 otkpsiT B 1998 roay, a Kristiine otkpeuics
Ha rof nosxke. He cMorps Ha To, uto Ulemiste OTKpbLICS Ha ToJ Mo3ske, 4yeM Lasnamie
Centrum, B 2004 rony, OH SBJISIETCS JOCTaTOYHO CHIBHBIM KOHKYPEHTOM JIJISI OCTATBHBIX

TOPIroOBBIX IECHTPOB.

B kadectBe TaBHOTO MeETOJA WCCIENOBAaHUS, aBTOPOM OBUIO BBIOPAHO TIOJIEBOE

ucciaenoBanue. Takoil MeTOH IOAXOIMUT IS c6opa )51 O6p8.60TKI/I JaHHBIX CIICIIUAaJIbHO
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KOHKPETHOTO MapKETHHIoBOro aHanu3a. COOp MEepBUYHBIM JaHHBIX MPOU3BOIMICS IO
CpelICTBaM aHKETHpPOBaHUs. AHKeTHUpoBaHHE MpoBogmwioch ¢ 1.09.2015 mo 30.11.2015.
bouto ompomeno 400 uyenoBek. J[nsg TOro 4roObl MOMYYUTH Kak MOXHO Oomee
JOCTOBEPHBIC JaHHBIE OT PECIOHJCHTOB, ONMPOC MPOBOAMICS KAaK MOXKHO Jajbllie OT
TOPrOBBIX IICHTPOB. AHKETHI Pa3/laBAIMCh KaK Ha YIUIIE, TaK U HA padore aBropa. Jlanee
JaHHBIC BHOCWIKNCH B py4HYIO B nporpammy Microsoft Excel. Ankera Obuia Hanedarana
Ha ogHOM JHcTe A4 C ABYX CTOpOH. J[s HamewyaraHus aHKeThl ObuT BeIOpaH 11 pasmep
mpudTa, TAKOW MWPHUPT JErKO YHTACTCS, PECHOHACHT JIerde BOCIPHHUMACT

I/IH(l)OpMaHI/IIO, 1 MaJIOBEPOATHO, YTO OH ITPOYUTACT HE IIPABUJIBHO.

Tax ke aBTOp OTCHLIAT CO3JaHHBIE aHKETHl B MHTEPHETE PECIIOHICHTaM B COLMAIIBHBIX
cersx (http://www.bonadea.ee/stats/ankeet.html), xak Ha pycckoMm, Tak ¥ Ha 3CTOHCKOM
SA3BIKEC. Bnar0)1ap${ My 6])1.]'[21 BO3MOXHOCTD INOJTYYUTb KaK MOXXHO 6OJIC€ TOYHBIC TAaHHBIC
0 JTaHHOMY MCCJIeI0BaHuI0. [ pynupoBKa, 00paboTKa IMOJyYeHHBIX B IPOIECCE OIPOCca

JaHHBIX, TIOCTpOEHHE rpadukoB, mpousBoauaocs B Microsoft Excel.

2.2 Onucanue BHIOOPKHU M CTPYKTYPA AHKETHI

Breibopka coctoutr u3 400 uyenoBek. Bce omnpammBaembie SIBISIOTCS KUTEISIMU
XapbIOCKOTO ye3/1a, KaK KEHCKOro, TaK M MY’KCKOrO MO0JIa, BXOMASIINE B Pa3TUYHYIO
BO3PACTHYIO TPYIITY, UMEIOIINE Pa3INYHBIA YPOBEHb 00pa30BaHus (OT OCHOBHOM IITKOJIBI
JI0 MarucTparypshl), MPOKHUBAIOIINE KaK B TOPOJe, TaK U 3a TOPOJOM, a TaK kK€ POAHOMN

SA3BIK U YPOBCHb NOXOJA.

ABTOpOM OBLTAa COCTaBJI€Ha aHKeTa M3 JByX uacTed. JlaHHBIH ompoc SBISICS
NO0OPOBOJIBHBIM M aHOHUMHBIM. B niepBoii yacTu pecrnonaeHTaMm TpedoBanoch OleHuTh 11
¢usnueckux ¢akropop naTu Toproshix lenTpos (Ulemiste keskus, Viru/Kaubamaja
keskus, Kristiine keskus, Rocca al Mare keskus, Lasnamide Centrum). YyacTHHKaM
orpoca ObUIO MPEATI0KEHO OLEHUTh KX bl MyHKT 1o mkaye ot 0 1o 10, rae 0 - monHas
HEYJIOBJIETBOPEHHOCTh, @ 10 - MONHOE yAOBJIETBOpEHHE. A BTOpas 4acTh COCTOSUIA M3

COMAJIBHOI'O CTaTyCa OMPOIICHHBIX U BOIIPOCOB 110 MOCCIICHNIO TOPIrOBBIX HECHTPOB.

AHKeTa MpeCcTaBacHa B OJTHOM Buje B mpuiaokenuu. (IIpuaokenue 1, crp 44)
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2.3 AHayiu3 pe3yJbTaTOB ONPOLIEHHBIX PECIOHIEHTOB

Jlnst aHanmm3a JaHHBIX, TOJYYEHHBIX 1MOCiIe 00pabOTKM aHKET, aBTOPOM OBUTH COCTABJICHBI

COOTBETCTBYIOIIHE rpaUKH, MpeACTaBICHHbIC HIDKE.

H My>XumnHbl

H KeHwmHbl

PI/IcyHOK 5. HpoueHTﬂoe COOTHOIIECHUE MY’KIUH U KCHINUH, IPUHABIIUX YyYaCTHUEC B

onpoce (PUCYHOK aBTOpA)

B ankerupoBanuu npunsio ydactue 400 yenoBek: U3 HUX 155 MykuuH U 245 jKEHUIUH.

B cootBercTBUM ¢ 3TUM OT 00111€r0 Yncia coctaBuio 61% xeHuuH u 39% My>K4uH.

Tak xe wnx pasiniusg HC TOJIBKO B 3TOM, HO W B HAOWOHAJBHOCTHU, B BO3pACTC, B
O6paSOBaHI/II/I, B CEeMEWHOM MNOJIOXKCHHNH, HUMCIOT paSHLII‘/’I A0X0H, Pa3HOC KOJIUYCCTBO

uyieHoB cemb. (IIpuaoxkenne 3, crp 49)

PecnionnieHThl paznensiauch 1o Bo3pacty: 10 20TH JieT omparmBaeMbIX OblIo 34
genoBeka, B Bozpacte oT 21-30 - 202 genoeka, ot 31 mo 40 sret 6110 98 YenoBek, ot 41

10 50Tu et — 40 genoBek, oT 51 u Oosee MOTyIHIOCh 26 YeIoBEK.

Bonbiias yacTh pecroHIEHTOB OKa3aJIUCh PYCCKOSI3bIUHBIMU (232 4enoBeKa), SCTOHCKUN
pomHoO# s3bIK ObUT y 168 denmoBek. bosbie Bcero, Mex1y ONMpOIIEHHBIMHU, CO CPEIHUM
obpa3zoBanueM Obu1o 136 uenoBek M ¢ BbicIMM oOpa3oBaHueMm 148 uenosek. [loxon y
6onbHCTBa OBLT B pazmepe 601-800 eBpo B Mecsr (134 genoseka) u 801-1000 eBpo B
Mmecsl (150 genosek). U3 aessitu paiionos TamnuHHa U ropoga Maapay, Oonbliasi 4acTh

pecCIoHEHTOB OKa3anuch U3 Lasnaméde (94 yenoBeka) u Mustamée (94 gyenoBeka).
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Kak mnokaspiBaeT PucyHok 4, OHM IpPUMEPHO OJMHAKOBO OLEHUBAIOT COBOKYITHOCTh
(GU3NYECKUX U SMOLMOHAIBHBIX BOCIPHATHNA, HECMOTPSI Ha CHIIBHBIC PA3IHUYUs MEXKIY
MYKYMHAMU U JKEHIMHAMM, HalpuMep Kak pa3HHIla OIbITa B IIOMNIHHIE, BHIIIOJHEHHUE

Pa3HBIX pOJIEH B COLUYME.

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

7'8 7'9 _7’4 73 7,6 717

H My>4Hbl

H }eHwuHb!

Pucynok 6. O0masi cpeHsisi OLleHKA COBOKYNHOCTH (PM3NUYECKHUX Y IMOIHOHAIbHBIX

(axTopoB (pHCYHOK aBTOpa)

ABTOpOM OBLII COCTaBIICH OGIHI/Iﬁ I‘pa(bmc, A€ TIOKAa3aHO KakK BCC PCCIIOHACHTHI OLCHUIIN
MPEACTABIICHHLIC (1)I/I3I/I‘IGCKI/IC 1 S5MOIMOHAJIBHBIC Q)aKTOpBI AT TOPrOBBIX LEHTPOB.

(ITpuuto:kenue 2, crp 48)

Ucxons uz momyuennoro rpaduxa (IIpunokenue 2), Hike aBTOPOM OyIeT MPUBEACHO
ONMHMCAHNUE KAKIOTO M3 (U3MUYECKUX W AMOIMOHAIBHBIX (PAKTOPOB TO IMATH TOPTOBBIM

IIEHTPaM.
1. MecropacnosnoxxeHue.

[lo nanHOMYy TmOKa3aTel0 MOAPAa3yMEBAIOCh HACKOJIBKO YIOOHO J00uparbes 10
TOPrOBOTO IEHTPA, €CTh JIM BO3MOXKHOCTh J0OpaTbcs Ha OOIIECTBEHHOM TPAHCIOPTE,

YAQUHOC JIK PACIIOJIOKCHUEC Mara3nuHa.
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Ulemiste Viru/Kaubamaja Kristiine Rocca Al Mare Lasnamae

keskus Centrum

Pucynok 7. CpenHsisi olleHKa MeCTOPACIOJIOKEHHSI TOPrOBHIX HEHTPOB (PUCYHOK

aBTOpA)

I'pacuk moka3pIBaeT, 4TO PECIOHAECHTOB OOJIbIIE BCETO YCTPAUBAET MECTOPACIIONIOKEHHUE
Viru/Kaubamaja keskus, He cmoTpsi Ha TO, YTO OOJbBIIEEe KOJHYECTBO PECIIOHICHTOB
SBJISIIOTCSL JKUTENsIMU paiiona JlacHamsid u MycTtamsd. DTo OOBSCHSECTCS TEM, YTO
marasuH Viru/Kaubamaja naxomutcs B IIGHTPE Tropoaa, 3TO TO MECTO, Kyda eIeT
OrpPOMHOE KOJIMUYECTBO OOLIECTBEHHBIX TPAHCIOPTOB M3 pasHbIX paiioHoB TammnHHA U
XapblOCKOro yesaa. 3a cyeT 4ero, morpedutensM yaobHo nobuparbes. Hecmorps Ha
OoybIIOe  KOJMYECTBO PECIIOHACHTOB JKUBYIIMX B pailoHe Mycramsd, Heimwme,
Xaabepctu MeHee yaoOHO mobuparhest okazanock n1o0 Rocca al Mare keskus. YKurtemsam
paiioHa JlacHams> TPUXOOUTCS NeNaTh HECKOJBKO Tepecajok, W HaoOOpOT, KHUTEISM

bliicman B JlacHamsd.
2. BHyTpeHHMI U BHEIIHUN JU3aliH TOProBOIo LIEHTpa.

JanHblit  (akTop SABISETCS HSMOLUMOHAIBHBIM (akTopoM. OH BBI3BIBACT OSMOIHUH Y
notpedurens. IToT ¢GakTop moapasymeBaeT moj co0oil oOmmii Bua yHusepmara. Crona
BXOAUT TIpaBUJIbHAS KOHIEMIMS TOProBOro IIEHTpa, XOpowuil au3aiiH, acafn,
HaBUTAIlOHHbIE OaHHEpHl, 3HAKW, BBIBECKU. [JlaBHOe coueraTh Bce 3TO B 0OmIEH

CTUJIMCTUKEC UHTCPLCPA.
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Ulemiste Viru/Kaubamaja Kristiine Rocca Al Mare Lasnamae
keskus Centrum

Pucynok 8. Cpennsisi oneHka BHYTPEHHEr0 M BHELIHEr0 JM3aiHa NATH TOPrOBBIX

LEHTPOB (PHCYHOK aBTOpA)

Wcxons u3 qaHHEIX rpaduka, GoJblIe BCEro KIMEHTOB yuoBieTBopseT mu3aitn Ulemiste.
Jluszaiin Rocca al Mare keskus mo MHEHHIO PECTIOHIEHTOB ToIbko Ha 2% Hivke Ulemiste.
Cpennsis onenka au3aiina Viru/Kaubamaja keskus u Kristiine keskus moutu na omHoM

ypoBHe. MeHee npuBIIeKaTeIbHbIM TOPrOBBIM LIEHTPOM oka3zaicsa Lasnamae Centrum.
3. JloCTymHBII MO LIEeHaM TOProBbIN LIEHTP.

HOI[ JaHHBIM Q)aKTOPOM moApa3zyMeBaA€TCd HAJIWYUC PA3JIAYHBIX Mara3mHoB, C
AOCTYIIHBIMH W HEC BBICOKMMHU ILICHAMHU. Fz[e €CTb HE TOJIBKO 6YTI/IKI/I, a OTHACIIbI OJIA

CPCAHCTO U OaXKE HU3UICTO KJ1acca.
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Ulemiste Viru/Kaubamaja Kristiine Rocca Al Mare Lasnamae
keskus Centrum

Pucynok 9. Cpeanmii moka3arejib JOCTYIHOCTH IO IEHAM TOProOBBIX LEHTPOB

(pMCYHOK aBTOpA)
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Kak moka3eiBaeT rpaduk, O0bIIe TOBAPOB IO JOCTYITHBIM IIEHaM UMEETCS B MarasmHe
Ulemiste, Kristiine, Rocca al Mare u Lasnamie Centrum. OHM HpegOCTABISAIOT
BO3MOXKHOCTh IPUOOPECTH HE TOJBKO IOporoi Tosap. [0 MHEHHIO PECIIOHIECHTOB,
Viru/Kaubamaja keskus we nmeer 0OJIbIIIOE KOJTUYECTBO aCCOPTHMEHTA IO JOCTYITHBIM

ueHam. Takoi MarasuH siBiisieTcs: OOJIbIle Ui CPETHEro WM BBICIIETO Kiacca.
4. KoinuecTBO pa3jInyHbIX Mara3uHoB.

JlanHbIii  (DakTOp O3HAYaeT HACKOJIBKO IIHPOKUH aCCOPTUMEHT TOProBOIO IICHTpA.
Bo3MoxxHOCTh mpuoOpecTr BCE B OJHOM Mara3uHe: OBITOBYIO TEXHHUKY,  OJICXKIY,

MPOAYKTHI IIMTAaHUA, FOBCJIIMPHBIC U3ACIINUA.
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Ulemiste Viru/Kaubamaja Kristiine Rocca Al Mare Lasnamae
keskus Centrum

Pucynok 10. CpeaHsisi OneHKa IO KOJHMYECTBY PA3JIMYHBIX MarasMHoOB (PHCYHOK

aBTOpA)

I'paduk mokaseiBaet, uto B Ulemiste KOTMYECTBO Pa3IMUHBIX MAara3sMHOB OOIbIIE YeM B
OCTaJbHBIX TOProBuixX HeHTpax. Y Kristiine keskus na 4% mensbiie Boibopa, uem y Rocca
al Mare. Cawmpblii ckymoit BbIOOp TOBapa, MO MHEHHIO PECIIOHJCHTOB, OKazajics y

Lasnamaéie Centrum.
5. CeTh MOIHBIX Mara3uHoOB.

DTOT TOKa3zarenab MOApa3yMeBaeT MOJ COOOM  JIOCTAaTOYHOE KOJIWYECTBO OPEHIOBBIX

OTACJIOB, HAJIMYUEC XOPOIICTO aCCOPTUMECHTA.
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Pucynoxk 11. Cpennuii noka3sare/ib ceTH OpeHJI0BbIX MAra3uHoOB (PUCYHOK aBTOpPA)

Vcxons u3 naHHBIX rpaduKa, BUIHO, YTO KOMMYECTBO OpeHnoBhIX MarasuHos B Ulemiste
npeBbImaeT Bcero Jmmb Ha 1% dem B Rocca al Mare. ¥V Viru/Kaubamaja keskus u
Kristiine keskus Takas ke curyauus, paznuna B 1%. Lasnamie Centrum He ocobo

oborarieH OpeHIaMu.
6. CynepmapKeT IPOAYKTOB.

I[aHHLIﬁ (1)aKTOp IIOKAa3bIBACT, HACKOJIBKO IIOKYIIATCJIb YAOBJICTBOPCH IIPOAYKTOBBIM

Mara3uHoOM B TOProBOM LHECHTPC.
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Ulemiste Viru/Kaubamaja Kristiine Rocca Al Mare Lasnamae
keskus Centrum

Pucynok 12. Cpeansisi oneHka cynepMapkeTa NpoayKToB (PHCYHOK aBTOpa)
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Ucxonst u3 rpaduka, MOXHO CIelaTh BBIBOI, YTO CylEpPMapKeT MpoAyKToB Prisma,
KOTOPBII HAXOIUTCS B TOProBoM 1eHTpe Rocca al Mare, Gonbiie moiab3yercsi ClpocoM.
Bo03M0OXKHO acCOPTUMEHT IIPOAYKTOB TaM ILKMPE, YEM B JIPYTUX IPOIYKTOBBIX Mara3uHax.
PecnionieHTsl mocTaBuin 0osiee BBICOKYIO OIIEHKY RIMi B TOpProBom IieHTpe Ulemiste,
gyeMm B Lasnamide Centrum. CpezHsis olieHKa npoaykroBoro marasuna B Viru/Kaubamaja
keskus okazanack camoil HU3KOH. DTO MOXKET OBITh OOYCIIOBJICHO MaJICHHKOW ILIOIIAIBIO

cylnepMapkeTa, He OOJIBIIUM BEIOOPOM MPOTYKTOB U JOCTATOYHO IO BEICOKMM IICHAM.
7. Ob6cranoBKa, arMmocdepa, yioT.

IToxg maHHBIM (aKTOPOM MOApa3yMeBaeTCs BHYTPEHHsSI 00CTaHOBKAa TOPrOBOTO LIEHTPA.
B Hee BxoauT Temmeparypa mnomemieHus (KoM(GOPTHO JIM MOKYIMATEI0 NPy UMeroLeics
Temmeparype), 3amax (SBISeTcs JM 3arnax He OTTAJIKUBAIOIUM), YIOT (IO3BOJISFOILUI
OLIYIIATh TOKYyMaTelsiM KOM(pOPT U YyBCTBOBAaTh BHMMaHHE K ceOe). JlaHHbINH (akTop

SIBIISIETCSL IMOIIMOHAIILHBIM (PAKTOPOM.
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keskus Centrum

Pucynok 13. Cpeanmii mokasareiab 00CTaHOBKH, arMocdepbl W YHOTAa TOPIrOBBIX

LHEHTPOB (PHCYHOK aBTOpA)

JlanHbIii TpadUK IOKAa3bIBACT, YTO PECIOHJICHTOB OOJBIIE BCETO YIOBJICTBOPSET
obcTanoBKa, yioT, armocdepa B Ulemiste keskus. HemamHOro oTnmMuaercs OlEHKA Y
Rocca al Mare. C pasuureii B 1% mo qanHoMy (akTopy UMeeT Toprosaiii iieHtp Kristiine

u Viru/Kaubamaja keskus. Lasnaméde Centrum moy4uii TOCTaTOYHO HU3KYIO OIIEHKY.
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8. [IpecTuxk, penyTaius TOProBoro HEHTpa.

DTOT MmoKasarenb MOAPa3yMEBAaeT IOJA COOOW HACKOJIBKO COJHMJAHBIN YHUBEpMar, He
ucropyeHa jau penyranus. lannsiii gpaxrop 6ombiie HeceT B cede amouuu. Ilorpedurens

HCIBITBIBAET JIMOO IOJOKUTEIbHEIC SMOIIMK OT pcoyraguu W IPECTUXKA, 1100

OTpULATCIIbHBIC.
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Ulemiste Viru/Kaubamaja Kristiine Rocca Al Mare Lasnamae
keskus Centrum

Pucynok 14. Cpenansisi oneHKa NIpecTH:Ka M PeNyTalMy NATH TOProBbIX LEHTPOB

(pucyHOK aBTOpa)

Mpecrmx u penyramus Ulemiste n Viru/Kaubamaja Keskus futs pecrioHIeHTOB sBIsETCS
Ha OJHOM ypoBHe, Tak ke Rocca al Mare otnuuaercs Bcero ymiib Ha 1% ot Hux. He
MEHee IUIOXYI0 CPeHIOI oneHKy momy4uunn Kristiine keskus. bombliie Bcero pecroHIeHThI

HE YJIOBJIETBOPEHHI MpecTkeM U pemyTarueit Lasnamie Centrum.
9. HTepecHble aKklIMK, CKUAKH.

OT0T PakTOp MOKA3bIBAET HATHYUME PA3TMUHBIX CKUJIOK, PA3IMYHbIC aKIIMH, KOTIa MOKHO
HAaTKHYTbCS HAa CKUJKH CBSI3aHHBIE C JHEM IOKYIATeNsl, WIN CEe30HHbIE CKMIKHU. Takoil
¢daktop sBHO BiuseT Ha cnpoc. [loTpeduTenp, 3Has, 4TO B Mara3uHe €CTb BO3MOKHOCTh

MOTNACTh HA CKHUJIKH, OyIeT BO3MOYKHO Yalle TTOCEIIaTh €ro.
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Pucynok 15. Cpeannii noka3zare/ib HAJTUYUS XOPOIIMX CKHAOK M aKUUii (PUCYHOK

aBTOpA)

Hcxons u3 rpaduka, BUIHO, YTO CPETHSSI OLIEHKA YETHIPEX TOPTOBBIX IIEHTPOB OJMHAKOBA
1o aknusM M ckuakaMm. Lasnamée Centrum MeHbILE BCETrO MPENOCTABISET Pa3IHYHbBIC
CKHJIKU U akiuu. He cMOTpst Ha M3BECTHYIO TPaIUIIMOHHYI0 Kammanuio ckumok Osturalli
B Kaubamaja keskus, pecrnionmenTsl cumTaoT Hanmume GONBIIMX CKHIOK B Ulemiste.
B03MOKHO 3T0 00yCcIOBIEHHO TeM, uTo B Ulemiste pacronokeHo GONbIIOE KOJTHIECTBO
MarasMHOB, B OIPEIJICHHBIE CE30HBI I'0fla, BCE Mara3WHbI JIENAIOT CKUAKK a0 50% wimu
Oosiee, 3a CYET ITOTO, MOXKHO MPHOOPECTH MHOTO PAa3JIMYHOrO TOBapa M OACKIBI B ATOM

TOPrOBOM LIEHTPE.
10. Pa3BnekarenbHbIN EHTP AJIs1 JETEH U MUTAaHUE B TOPTOBOM IIEHTPE.

ITox maHHBIM (aKTOpPOM TOApa3yMEBAETCS HAIMYME KOMHATBI JUIS JETell M OOIIETHT.
JleTckast komMHara yaoOHa JUisi pOAWTEIEH M CTAaHOBUTCS HE TOJHKO MPUBBIYHBIM, HO U
WHOT/Ia HEOOXOAWMBIM YCIOBHEM [UIsI CEMEHHOro TOCEHIEHUS TOProBOTO IEHTPA.
Hannune Ttouek OOIECTBEHHOTO NHUTAHHS MOXKET YBEIMYUTH BpeMsl MPOBOXKICHUS
MOKYyTIaTeNs, JoAU OyAyT UATH B TOT YHHMBEpPMAI, IJI€ MOXKHO HE TOJIbKO 3aKyIMUThCS

TOBapOM, HO U OTJJOXHYTb.
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Pucynok 16. Cpennsisi oneHka HaJaIU4usl AeTCKOH KOMHATHI U 001menuTra (PUCYHOK

aBTOpA)

I'paduk moKa3bIBAET, YTO PECIIOHIEHTHI YOBIETBOPEHBI IPEIOCTABIEHHBIM OOILEITUTOM
M JeTckoil koMmHatoil B Toprosom nentpe Ulemiste. Tak e Rocca al Mare umeer
XOpOLIyI0 CpefHior oreHky. Lasnaméde Centrum He YIOBICTBOpPSET IO JAaHHBIM

napameTpam.
11. [TapkoBka

JlaHHBIA (aKTOp MOKa3bIBaeT HAIWYHE MAPKOBKH, a TAaK K€ HACKOJIBKO YIOBIIETBOPEHBI

MMOCETUTECIIU Pa3MEPOM MMAPKOBKH, U KOJIMICCTBOM CBO6OJIHBIX MCCT.
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Ulemiste Viru/Kaubamaja Kristiine Rocca Al Mare Lasnamae
keskus Centrum

Pucynok 17. Cpeanuii mnoka3areib YIOBJETBOPEHHOCTH HAJHYHS TNAPKOBKH

(puCYHOK aBTOpA)
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Hcxons u3 rpaduka, Oonee ymoBIETBOpsIOIIas mapkoBka sipisiercss y Rocca al Mare u
Kristiine keskus. Tak >xe He MeHee MAaJCHBKYIO OILICHKY IO (haKTOpy «IapKOBKa»
nonyuuno Ulemiste. VioBaeTBopeHHOCTs mapkoBoii B Lasnamide Centrum He
3HAYUTEIBHO OTIMYACTCS OT TPEX LEHTPOB. PeCMOHIEHTHI HE JOBOJIBHBI MApKOBKON
Viru/Kaubamaja keskus, Bo3M0oXHO 3a c4eT TOro, 4To BOOOIIE HEBO3MOXHO IMOCTABHUTH

aBTOMOOMIJIb OECIUIATHO.

2.4 Bausinue pu3nvecKnX M IMOUMOHAIBHBIX (PAKTOPOB HA BOCHIpUSATHE

TOProBoro nmeHrpa

dusnueckue U AMOLHUOHAIbHBIE (DAKTOPHI BIUSAIOT HA BBIOOP TOProBoro ueHrpa. [l
BBISIBJICHUS " MIOATBEPKACHUSA HaJIN4us 3aBUCUMOCTH MEXKIY
(bU3MUECKUMU/IMOIIMOHATIBHBIMU (DAaKTOPaMH M BOCHPHUSTHEM TOPrOBOTO IIEHTPA, a TaKk

e ero BEIOOPOM, PECIIOHJICHTaM ObUIO MPEIOKEHO OTBETUTh Ha JiBa BOIPOCA:
1. ToproBslii HEHTpP, KOTOPBIN BbI OCELIAETE Yallle BCETO 3a HEAETI0?

2. Kakoii TOproBsIii HEHTP B MEPBYIO ouepeas Obl Bbl moceTwin, B kKoTopoM Bel yBepeHsI

HaJIMINEM aCCOPTUMEHTA U NOCTYITHBIMU I_[CHaMI/I?

U3 MOJIYYCHHBIX NAHHBIX, OBLIO CO34aHO JIBa rpa(bm(a.

H Ulemiste

H Viru/Kaubamaja keskus
i Kristiine

M Rocca al Mare

i Lasnamae centrum

Pucynok 18. [IpoueHTHBIN MoKa3are/ib, NOKAa3bIBAIOIIUI (0Jiee YacToe nocemeHue

PECIIOHICHTA B TOPIOBBIH LEHTP 32 HeleJI0 (PHCYHOK aBTOPA)

32



Ilon naHHBIM BONIPOCOM MOAPA3YMEBAIOCH, KAK 4YAaCTO KIMEHT 3aXOAUT B Marasu,
HEBKHO Ha OJHY MUHYTY WJIM Ha OJIMH 4ac, nepexaars 10 MuHyT cBOOOJHOTO BpeMeHH,

WK IproOpecTH MHOTO TOBapa, KyNUTh COK WIIM HAOpaTh eIy KOP3UHY IPOIYKTOB.

Hcxonss w3 momydeHHOro rpaduka, Ooiblle BCEro IMOCEHIAIOT TOPTOBBIA IICHTP
Viru/Kaubamaja  keskus  (31,3%), BO3MOXHO 3TO OOOCHOBAaHHO  YAA4YHBIM
MECTOPACIIOJIOKEHHEM, T/I€ MPOXOAUT OOJbIIOE KOJTUYECTBO JIOAEH, MPUoOpeTast COBCEM
MaJICHbKYIO TIOKYIIKY HJIM HPOCTO TMpOryisiThess mo marasuHam. Kristiine keskus 3a
Hepento mocemarot 21,2% pecnorneHToB. Bo3MOXXHO, 3T0 0OOCHOBaHHO TEM, YTO B
TOPrOBOM IIGHTPE HAXOAMTCS OOJBIION TMPOAYKTOBBIH MarasuH Prisma. Lasnamée
Centrum wyame Bcero mocemarT 3a Hegeneto u3 400 ompomeHHbIx uenoBek 20,3%.
Bo3MoxHO, 3T0 000CHOBAaHO TE€M, YTO OOJIBIIIOE KOJIHMYSCTBO OMPOIICHHBIX, POKUBAIOT B
ITOM paiioHe. A TaK K¢ MMEIOIIEMYCsl MPOAyKToBoMy MarasuHy Rimi. C pasnuiei

nocemenus B 1,6% - Ulemiste (14,4%) u Rocca Al Mare keskus(12,8%).

UYroObl MONyYUTH IOJIHYIO KApTHHY B3aUMOCBSI3M BOCHPHUATHS Mara3uHa M JKEJIaHUe

l'IpI/IO6peCTI/I TOBap UMCHHO TaM, OBLII COCTaBJICH l"pa(l)I/IK 10 BTOPpOMY BOIIPpOCY.

# Ulemiste

M Viru/Kaubamaja keskus

M Kristiine

M Rocca al Mare

i Lasnamae centrum

PHCYHOK 19. qI/ICJ'lO, MNOKa3bIBAKOIICE, CKOJBKO YCJOBCK ITOCCTUIN OBl

onpeeJeHHbIH Maraud (PUCYHOK aBTOPA)
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JlanHblil rpaduK TOKa3bIBaCT, 4TO OOJNBIIAs YacTh JIFOJCH, KOTOpas Obl MOCETHsa B
NEPBYIO OYepellb Mara3uH ¢ 0ojiee NIMPOKUM aCCOPTUMEHTOM M C JAOCTYITHBIMU IIEHAMH,
AByseTCss TOproBelii Marasud Ulemiste. Bo3MoXkHO, 3TO 0OYyCIOBJIEHO T€M, 4TO B
Ulemiste keskus pacrionoxeno okono 200 6yTukos u kade, eHTp mpenocTapisger 1600
MMapKOBOYHBIX MECT M JeMoKkparuunbie meHsl. B Rocca al Mare keskus wu3 Bcex
OIPAaIIMBACMBIX OTIIPABMIIOCH ObI 77 uenoBek, a B Kristiine ornpaBmirck Obl U3 Bcex
OIpaIIMBAEMbIX PECHOHJEHTOB 69 wuenoBek, 4Tro sBiIsieTcss B 3,5 pa3a MeHbLIE
nokaszarenb, uyem Yy Ulemiste. A KOIMYECTBO MNOTEHLHAILHBIX IOTpeOUTENeit
Viru/Kaubamaja keskus mms 6onbInoii OKYTIKH B ABajAaTh pa3 MeHbine yeM y Ulemiste.
Takoe KOJIM4ECTBO BO3MOXXHO OOYCJIOBJICHO TEM, YTO B JJaHHOM Mara3uHe HET B HAJMYUH
MHOT0 TOBapa, HET JOCTYIHBIX IICH JJIsl JIF00Oro Kiacca JroJel, Mara3uH HE UMEET
OecrutaTHOM mapkoBKU. Takod MarasuH sIBISieTCS OOJIbIIE JUTsl BBICIIETO Kilacca JIFONEH, ¢
JOPOTMM aCCOPTHMEHTOM, a TaK K€ OH PacCYMTaH Ha TYPUCTOB. KOTMYECTBO JKENAOIINX
noceTuTh MarasuH Lasnaméde Centrum paBeH MmouTH HYJI0, 1% OT Bcex OIpaiinBaeMbIX

PECIIOH/ICHTOB.

I[JI?I TOr0 4YTOOBI MOXKHO OBLUIO BBISIBUTH B3aHMOCBS3b MCXKAY HNpCACTAaBICHHBIMU
(1)I/I3I/I‘-IGCKI/IMI/I 1 5MOLHNOHAJIBbHBIMHU q)aKTOpaMI/I Ha BLI60p TOPTroBOIO LOCHTpPA Ha OCHOBC

MCCTa KUTCJIbCTBA OIIpalINBACMOI'0, CACIAHbI JOIIOJHUTCIIbHBIC l"paq)I/IKI/I.
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20 - 3 13 16 ) 16 13 H Lasnamie
| ¥ i Kristiine

Pucynok 20. YUnci10 noTeHIIHAJIBbHBIX KJIMEHTOB TOPIroBbIX HEHTPOB B 3aBUCUMOCTH

0T MeCTA KUTEJbCTBA PECIOH/IEHTA (PUCYHOK aBTOPA)
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Hcxons u3 rpaduka «PUCyHOK 6» 001el cpeaHel OIeHKH COBOKYMHOCTH (PU3NYECKHUX U
SMOIMOHAIBHBIX (akTOpoB H rpaduka «PucyHok 20» YUCIO MOTEHIMATBHBIX KIUEHTOB
TOPrOBBIX LICHTPOB B 3aBUCUMOCTH OT MECTa >KUTEJILCTBA PECIIOHIEHTA, MOKHO ClIEIaTh
BBIBOJl, YTO (PM3MYECKHE M SMOIMOHAJIbHBIE (DAKTOPBI TOPrOBBIX LIEHTPOB BIUSIOT Ha

BOCIIpHUATHUE U ITOBCACHUC HOTpe6I/ITeJ'I$I.

Ulemiste uMeeT caMyio BBICOKYIO CPEIHIOI0 OIIEHKY IO NPeCTaBIeHHBIM (haKkTopaM, U
MOTEHI[UATBHBIX KJIMEHTOB Y JAHHOTO Mara3uHa 3HAYUTENIbHO BBIIIE, YEM Y OCTaJbHBIX.
Takasi B3aMMOCBSI3b paccMaTpUBaeTCs M Yy APYrHMX TOProBbiX IIeHTpoB. Hampumep,
cpennss ornenka Rocca al Mare Tak ke Ha BTOPOM MeCTe, KaK M IMOTEHIHAIbHBIX
KIIMEHTOB. TpeTbe MEeCTO cpelHel OIEeHKH (U3UYECKUX U IMOIMOHAIBHBIX (DaKTOPOB y
Kristiine keskus u umcii0 pecrioHIEHTOB, KOTOPBIC MONLTH OBl B MIEPBYIO OYEpPE/Ib B 3TOT
MarasuH, Toxe Ha TpetbeM Mmecte. Janee y Viru/Kaubamaja keskus takas ke cuTyanus.
MeHnee y0BIIE€TBOPSIOIINIA TOPTOBBII HEHTp uig noTpedutens Lasnamie Centrum umeer
CaMyl0 HHU3KY CpPEIOHIOI OLEHKY M NOTCHLHAIbHBIX KJIMEHTOB JAHHOIO Mara3vHa He

npessimaetr 1%.

Ecnu napamnensHo paccmarpuBath rpaduk «PucyHok 28, Ilpunoxenue 3», MOXHO
CleNaTh BBIBOJI, YTO MECTO JKHTEIbCTBA HE WIPAeT BAXHYIO pOJIb TIpU BhIOOpE
yHuBepmara. [loTpeburensiM BaKHO €xaTh B TOT MaraswH, KOTOPBI OyreT OoibIie BCero
YIOBJIETBOPATh UX MOTPEOHOCTH, B TOT MarasuH, KOTOpPbIA OyJeT BBI3bIBaTh Yy HUX Kak
MOXKHO OOJTbIIIE TIONIOKUTENBHBIX dMonuit. He cMoTpst Ha pacnonoxenne Rocca al Mare,
noJIoBUHA xkuTeneit Mustamie, Oosbiinas wacts Kopli, Haabersti, Kristiine u oqxa tpets
xutTene NOmme npearodynTaroT B IEPBYIO Odepenb Ui yAa4yHOM IOKYIKH, C
BO3MOXKHOCTBIO OOJIBIIIMM BBIOOPOM TOBapa M JAOCTYNHBIMHU LIEHAMM €XaTh B TOPTOBBIH
marasun Ulemiste keskus. He cMotps Ha To, uto 75% wureneil paifona Lasnaméie
’KeJaloT B IEPBYIO o4Yepeb MOCeTUTh Topropalil entp Ulemiste, Ho Bee xe 4% xureneit

enyT u3HadaibHO B Rocca al Mare.

Taxoli ¢uzmdeckuii HakTop, KaK pacroyoKeHHe TOPTOBOTO IEHTPa, He 0C000 BIMSIET Ha
BBIOOp TOTpeduTens, OoJbIle BCEro KIMEHT oOpaliaeT Ha ocTalbHble (QU3UYECKUE U
OMOIIMOHANBHBIE (DAKTOPHI, KOTOPHIE CO3/AI0T OOINYI0 KapTHHY, JTUOO MOJIOKUTEIHHYIO,
TU00 OTPHUIATENFHYI0, TIOCIE Yero KJIMEHT BBIOMpaeT MarasuH i NPHOOPETCHUS

TOBapa.
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YroObl BBISIBUTH CaMble CITa0ble U CHUIIbHBIC (PU3UUECKHUE/IMOLIMOHATIbHBIE (aKTOPbI, ObLI
cocrasiieH rpaduk (Pucynok 21) obmieii cpeHei OneHKH BCeX OIMHHAANATH (PaKTOPOB

I10 IIATH TOPIrOBBIM LECHTPAM.
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Pucynok 21. O0mas cpegHsis OLEHKA NATH TOPrOBbIX LEHTPOB 1O OXMHHAALUATH

(puznyecknM 1 IMOUMOHATBHBIM (pakTOpaM (PUCYHOK aBTOPA)

Hcxons u3 rpaduka, cambiM ci1abbiM (GU3NYECKMM (PAKTOPOM TOPIOBBIX LIEHTPOB
okazaincsi «Pa3BiekarenbHbId LHEHTP IJs JE€T€d W TOYKU NMUTAHUSD». BO3MOXHO, Takas
oleHKa oOycioBleHa TeM, 4To Toibko Ulemiste m Rocca al Mare mpenocrapnsior
UTPOBYI0 KOMHATy M JOCTaTro4Hoe KoimdecTBo obmenuta. Ornenka Kristiine nHumxe,
BO3MOJKHO M3-3a TOTO, YTO TOPrOBBIN LIEHTP HE OCHAILEH UIPOBOM KOMHATON, HE CMOTPS
Ha TO, YTO TOYEK OOIIENHUTa JOCTaTOYHO. Takas 3aHMKEHHasl oO0Ias CpeaHssl OLEHKa
naHHOTO (haKTOpa MCXOAMT M3-3a HU3KoW oreHku Lasnamide Centrum u Viru/Kaubamaja

keskus.

CaMbIM CHJIBHBIM 3MOLIMOHAIBHBIM (DaKTOpaM OKazajcs «BHYTPEHHHM M BHEIIHHM
JM3aiH TOProBOro LEeHTpa» U GU3NUEecKuil (pakTop «cyrmepMapKkeT NpoaykToB». CpenHss
OLICHKA CylepMapKeTa IPOAYKTOB, MOKAa3bIBAET YJIOBIETBOPEHHOCTh DPECHOHJICHTOB B
uenoM. U Tak jxe mo au3aiiHy TOProBHIX LIEHTPOB. B cpenHeM moTpeOUTeNnu 1OBOJILHBI
BHYTPEHHUM M BHEIIHUM Jau3aiiHoM Mara3uHoB. Ho omare ke Lasnamide Centrum

3aHIKAeT OOIYIO CPETHIO0 OICHKY.
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2.5 BoIBOaBI

I/ICCJICI[OBaHI/IC IIoKasajio, 4TO XCHIIIWHBI U My)K‘II/IHBI HpI/IMepHO OAMHAKOBO OLICHUBAKOT
(bmnqecm/le U SMOIMOHAJBHBIC (baKTOpBI, OTHOCAINHUECA K IIATH TOProBBIM LCHTPAM:
Ulemiste, Viru/Kaubamaja keskus, Kristiine keskus, Rocca Al Mare keskus, Lasnamie

Centrum.

ITpu Gosiee TIIATEILHOM aHAIHM3€E OTAEIbHBIX (JaKTOPOB OBLIO CHIEIAHO HAOIIONCHUE, YTO
CpEIHSIsl OL[CHKA MECTOPACIIONIOKEHHS HE BIMSACT HA MOJHOE BOCIPHATHE MOTPEOUTEIS.
[Tokynarenp TrOTOB €xarh [aibllie, YeM [0 JAPYTHX Mara3uHOB, €CIH OH MOJYy4YHT
JIOCTAaTOYHOE YIAOBJIETBOPEHHE OT IOCEIIEHHS TOProBOrO LEHTPAa M IMPUOOPETCHUS
BBITOIHOM MOKYIKH. He cMOTpst Ha oueHb ymoOHOe Mectopactonokenue Viru/Kaubamaja
keskus, mo MHEHWIO PECHOHICHTOB, OHH OBl HE NUTM TyAa 3a OOJBLIOW JTOCTYITHOM
nokynkoi. He cMoTps Ha Huskyio cpeanioro onenky Ulemiste (7,0) u Rocca Al Mare
keskus (6,0), morpeGuTeny GoOJIbIIE BCETO TOTOBBI €XaTh Tyda 3a BBITOJHOM MOKYITKOM.
MOXHO ce1aTh BBIBOJI, YTO MECTOPACIIONIOKEHUE HE BIMACT HA BOCIPHUITHE U PELICHHE

0 NOCCUICHNH TOProBOro HeHTpa.

V Ulemiste (8,4) u Rocca Al Mare keskus (8,2), camas BeIcOKasi cpeaHss OLEHKA II0
IM3aifHy TOPTOBOTO ILIEHTPA, a TaK jK€ camasi BBICOKAs OIEHKa IO 3MOIMOHAIEHOMY
dakTopy: armocdepa, yioT, 00cTaHoBKa. V3 momyueHHbIX JaHHBIX U Pucynka 19, MoxHO
CclleNaTh BBIBOJ, YTO JaHHbIE (PAKTOPBI BIUSIOT HA BOCIIPHUATHE U PEIIEHUE O MOCEIEHUH
OIIPEJEIEHHOTO TOProBOrO LEHTpa. DTO U OOBACHSAET, MOYeMy KIHEHTbl HE XOTST
nocemars Lasnamde Centrum st mokynku. Y Lasnamée cpenHsisi olleHKa JIu3aiiHa
camas Huskas (5,9) u armocdepst (5,2). [lorpeburtenss AOMKHO TSIHYTh B TOPTOBBIN

LHEHTP, EMY JOJIKHO OBITH TaM KOM(I)OpTHO.

[Toxoxast cUTyanusi BUHA B APYTOM SMOIHOHAIBLHOM (haKTOpe — MPECTHIK U PEIyTaIUs
toprosoro 1enTpa. Cpennss onenka y Ulemiste u Viru/Kaubamaja keskus onunakosas —
8,2, y Rocca Al Mare keskus — 8,1, y Kristiine keskus — 7,4, u camast MajieHbKasi CpeIHSIS

orenka y Lasnamie Centrum — 5,2.

Hcxons u3 rpaduka mo cpefaHeil oleHKe cylnepMapKeTa MpoAyKTa, MOXKHO CKa3aTb, YTO
JaHHBIM  Qu3nueckuil (akrop He 0co00 BIUSET Ha pelIeHHEe O MOCEIEHUH

OMPECACIICHHOIO Mara3uHa. Cpe,[[H}I}I OIICHKAa Yy Ulemiste Ha TPECTbEM MCCTC, XOTS KIIMCHTLI
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BBIOMPAIOT B MEPBYIO OYepe/b 3TOT TOPTOBBIA LEHTP AJIS MocemeHus. Bo3MoxHO, 3TO
00YCIIOBIICHO TEM, YTO 32 MPOAYKTAMH IOKYIATeIb UJIET B OTAEIbHBIM Mara3uH, KOTOPbIHA
CTELUATM3UPYETCS TOJIBKO Ha MPOAYKTAaX MUTAHUS M OBITOBBIX TOBapax. Takue Mara3mHbl

PacCIioIOKEHbI BO MHOTI'MX paﬁOHax, B OOJIBILIOM KOJIMYECTBE U OJIH3KO Apyr OT apyra.

Takast sxe cuTyanusi BujgHa no ¢usndeckomy (akTopy — YIOBIETBOPEHHOCTh MapKOBKU.
Ulemiste 3aHUMAeT TPeTbe MECTO, HO KIIMEHTHI BCE PABHO OTHPABJIAIOTCS M3HAYAILHO B
3TOT TOProBHIi HEHTP. [IpeanonoxuTh, moyeMy Tak OLEHHII PECIIOH/ICHT JaHHBIA (haKTOp
B TaKOM MarasuHe, Tshkeno. [loroMy, 4To 1Mo HalWaeHHOW WH(POPMAIMH B MHTEPHETE, B
oTpectaBpupoBaHHoM Ulemiste komudecTBO mapkoBouHEIX MecT okono 1600. Tax sxe
BO3MOXKHO, YTO OCTaJbHbIE TOPTrOBBIE LEHTPHI, HE MPEAOCTaBISAIOT Takoe OOJbIIoe

KOJIMYCCTBO MECT AJIA aBTOMOOMJICH.

Cpennsis oneHka mo Gu3n4eckoMy (GakTopy «MHTEPECHBIE aKIMH M CKUIKH», HE 0c000
OTJIIMYACTCS MEXKIY IMATH TOPTOBBIMHU IIEHTPAMH. YHHBEpPMArd IMOYTH HA OJHOM YpPOBHE
MpeJIaraloT JaHHY0 yeayry. Bo3aMokHO it koro-To ckuaku moj HasBanue «Osturalli» B
Viru/Kaubamaja keskus me 0co00 BIEUATISIOT, HO 3TO BO3MOKHO CBS3H C TEM, YTO
MOTEHIIMATBHBIX KJIMEHTOB TaM Mayio. Ho Tak ke HalUIMCh KIIMEHTHI, KOTOPBIC OICHHITN

ckuaku u akiu B Kaubamaja keskus Beicoxo.

He cmotps Ha To, uto Lasnamie Centrum nMeeT, IO MHEHHIO PECIIOHJICHTOB JIy4IIE
MecTopacmoioxenue, ueM y Rocca al Mare, moTeHInanbHbIX KJIMEHTOB HM3-3a 3TOTO HE

YBCINYHUBACTCA.

Wcxons uX BceX TONYYeHHBIX TpauKoB, MOKHO ckasaTh, uto Ulemiste keskus Gonbime
BCETO YAOBJIETBOpSiET MoTpeduteneil mo oOmieil cpeaHeit orneHke. OH BBI3BIBACT Y
KJIMEHTa OOJIbIIIE BCEro MOJIOKUTENbHBIX AMOLIMHI MO U3aiiHy, aTMocdepe U penyTaiuu,
Imo TOBapy C JOOCTYIIHBIMU ILIE€HaAMU H 0OJILIINM aCCOpTI/IMeHTOM; 0 KOJHNYCCTBY
Pa3JIMYHBIX Mara3uHoOB U 6p€HI[OBBIX OTACJIOB, XOpomunx CKHUIOK, HaJIU4YHUEM I[GTCKOI\/'I

KOMHAThI 1 TOYCK O6H.I€HI/IT8..

Rocca al Mare 3aHumaeT BTopoe MeCTO Mo (HU3MISCKUM U IMOIMOHAIBHBIM (haKTOpaMm.
Pasnuna cpenHeii orenku Bcex (axtopoB Mexay Ulemiste u Kristiine keskus pasna
scero mumb 0,5%, a mexnay Ulemiste u Rocca al Mare 0,2%. UerBeproe MecTo IO
(bHU3MYECKIM U SMOIMOHATBHBIM (haKTOpaM 3aHuMaeT ToproBeiid eHTp Viru/Kaubamaja
keskus. Camyro HHM3KYIO CpemHIOIO OLEHKY nmo (akropam moiyumn Lasnamide Centrum.
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Bce mpencraBneHHble (GakTOpbl HUXKE, YE€M Y OCTAJIBHBIX TOPTOBBIX ILEHTPOB, KpoOMe
MECTOPACIIOJIOKEHUsT MarasuHa, TOBapoB II0 JOCTYIIHBIM LI€HAaM, IIapKOBKU H

cylnepMapKeTa npoyKTOB.

[aBHBIM BBIBOJIOM JaHHOW pPa0OTHI SBISIETCS TO, YTO CHJIBHEE BCETO HA BOCIPHUSATHE
notpeduTeneil U Ha peuleHHe MOCETUTH OINpPEIEICHHbIH Mara3uH OKa3bIBAaeT BIUSHUE
Takue (hU3MYecKre W 3MOIMOHAJIbHbIE (PAKTOphI, KAK BHYTPEHHUN M BHEUIHHM JU3aiH
TOPrOBOTO IIEHTPa, arMocdepa, KOJMIECTBO PA3TUYHBIX MAara3uHOB U JIOCTYITHOCTH II0
neHam. Ecimm oquH W3 3THX (akTOpoB OyaeT Xyke, 4yeM B JpyroM YyHHUBEpMare,
norpeburens OyIeT HCKaTh albTepHATHUBY, IJI€ OH CMOXET IOJYyYUTh >KEIaeMYIO

YAOBJICTBOPECHHOCTH 110 9TUM (l)aKTOpaM.
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3AK/IIOYEHHUE

B name Bpewmsi, (u3nuecKre W 3MOIMOHAIBHBIC (DAKTOPBI B TOProBOH chepe SBISIFOTCS
OJHMM W3 CaMbIX BaXKHBIX COCTABISIONIMX YCIiexa TOpProBoro IeHrpa. OTcyTcTBHE
MapKETHHIOBOM CTpaTerud TPUBOAWT K YMEHBIICHUIO IOTOKAa MOTPEOUTENeH, dYTo
MPUBOANT K CHIDKEHHIO TprObUTH. [T03TOMY MapkeToioram BaKHO YIEISITh JOCTaTOYHOE

BHHUMAHHC HOTpC6I/ITCJIBCKOMy BOCIPUATHIO.

Tak kak, moTpeOHOCTH JItOAEH MOCTOSHHO Pa3BUBAIOTCA B PE3YJbTaTe OOLIECTBEHHOTO
nporpecca, HeoOXOIUMO CO37aBaTh YCJIOBHS, KOTOpbIE OyayT 00€CneuuBaTh IOJHOE
YIOBJIETBOPEHHE PEAIbHBIX HYXI M noTpeOHOocTel kimeHTa. He Bcerna Bce usmueckue
Y SMOIIMOHAJIbHBIE (PAKTOPBI BIMSIOT HA PEHICHHE O BBIOOPE TOPrOBOTO IEHTpA JUIS

IIOCCHICHHUA.

CymecTByOT IMaBHbIC (PAKTOPBI, OT KOTOPHIX 3aBHCHT BOCHPHITHE IMOTPEOUTENS, TAaKHUE
Kak KOMQOpPT, Ou3aiiH, JOCTYIMHOCTh. Takas TOproBas JICSITEILHOCTH, JOJDKHA OBITh
HampaBlieHa Ha YIOBIETBOPEHHE MOKYIaTelbCcKoro crmpoca. Ho ycmex Oyaer TonbKo
TOT/a, KOTJa MapKeToNIOTh OyayT IIyOOKO H3y4yarh >kelnaHus mnorpedutens. s sToro
TpeOyeTcss TMPOBOJUTH MHOXECTBO  PA3JIMYHBIX  METOAOB  MCCICAOBAHUS  WJIHU

skcnepuMeHToB. Hampumep, aHkeTupoBaHue, ONpOChl, HAOIIOICHHE.

[lepBast yactb pPabOTHI ONUCHIBAET BCIO CYIIHOCTh IOTPEOUTENIHCKOTO BOCHPUATHSA,
MOBEeJIEHUE TMOTpeduTeneil, a Tak K€ OMNMCHIBACT pa3JIMyHble (QU3MUECKUE U
SMOLMOHANIbHBIE (PaKTOPBl B MapKeTHHTe. BTopas 4acTe pabOTHI 1aeT MOJHYI0 KapTUHY,
KaK BIUSIOT (PaKTOPbI Ha MIPUHATHE PEIIEHUS JJIS OCEIIEHUs ONPEIeIEHHOTO TOProBOTO
LEHTpa U3 MATH MPEACTAaBICHHBIX MarasMHoOB, a TaK € Kakue (PakTopbl BIUSAIOT Ha

PEIICHUE TOPIrOBOTO HECHTPA JJIA IMTOCCIICHM.

['maBHO 11€M1bI0 TUTITIOMHON pabOoTHI OBLIIO BHISBJIEHHE 3aBUCHMOCTH BOCIIPUITHSI 00pas3a
TOPrOBOTO IEHTPAa OT (U3MYECKUX M SMOILUOHAIBHBIX (DaKTOPOB, a TaK K€ BBIIBHUTH
(akTopbl, UMEIOIUE CcaMOe CHIIbHOE BIUsHUE. [Ipu moMomm MeTofa HCCIeTOBaHWS,
OBLITH BBIABIICHBI (DAKTOPHI, IMEIOIINE CaMO€ CHIIBHOE BIMSHUE HA PEIICHUE MPU BHIOOPE

TOProBOT0 HECHTPA JJIA IMMOKYIIKH.
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INPUJIOKEHU A

Ipuioxenue 1. Ankera mo ¢usudeckuM ¢GakTOpaM IISITH TOPrOBHIX IIEHTPOB H

COMMAJIBHOI'O CTaryca OIIPOIICHHBIX PECIIOHACHTOB.

Hpuioxenue 2. I'padux «CpemHsas oLeHKa BCEX PECHOHACHTOB IO KaXIOMY

(bu3MYeCKOMY U SMOLIMOHATBHOMY (DaKTOPY ISITH TOPTOBBIX IEHTPOBY.

Ipunoxenue 3. I'paduk «Paznuuus pecrnoHAEHTOB HA OCHOBE COI[MAIIBHOTO CTaTyCay.
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lefl.]'lO)KeHI/le 1. Oﬁpaseu AHKETBI HA 3CTOHCKOM SI3BIKE

Ulemiste keskus
1 | Asukoht o123 |4|5|6|7]|8]|29 10
2 | Ostukeskuse sisse- ja vilis disain 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
3 Hinnasdbralik ostukeskus 0|1 2| 3|4 |5|6|7|8]09 10
4 Erinevate kaupluste valik 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
5 Moodsate kaupluste valik 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
6 | Toidukauplus 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
7 Sisseviimistlus, atmosfaar 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8 Ostukeskuse prestiz ja maine 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
9 Huvitavad allahindlused ja pakkumised 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|09 10
10 | Laste meelelahutuskeskus 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
11 | Parkla o123 |4|5|6|7]|8]|29 10
Viru/Kaubamaja keskus
1 | Asukoht o123 |4|5|6|7]|8]|29 10
2 | Ostukeskuse sisse- ja valis disain 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|°9 10
3 Hinnasobralik ostukeskus 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|°9 10
4 Erinevate kaupluste valik 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
5 Moodsate kaupluste valik 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
6 | Toidukauplus 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
7 | Sisseviimistlus, atmosfaar 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
8 | Ostukeskuse prestiz ja maine 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
9 Huvitavad allahindlused ja pakkumised 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
10 | Laste meelelahutuskeskus 0|1 2 |1 3|4 |5|6|7|8]|09 10
11 | Parkla o123 |4|5|6|7]|8]|°9 10
Kristiine keskus
1 | Asukoht o(1|2 |3 |4|5|6|7]|8]|29 10
2 | Ostukeskuse sisse- ja vilis disain 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|°9 10
3 Hinnasobralik ostukeskus 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|°9 10
4 Erinevate kaupluste valik 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|°9 10
5 Moodsate kaupluste valik 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|°9 10
6 | Toidukauplus 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|°9 10
7 Sisseviimistlus, atmosfaar 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
8 | Ostukeskuse prestiz ja maine 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|°9 10
9 Huvitavad allahindlused ja pakkumised 0 1 2 3 4 |5 6 7 8|9 10
10 | Laste meelelahutuskeskus 0 1 2 3 4 | 5 6 7 8 |9 10
11 | Parkla o123 |4|5|6|7]|8]|29 10
Rocca Al Mare keskus
1 | Asukoht o123 |4|5|6|7]|8]|29 10
2 Ostukeskuse sisse- ja vdlis disain 0 1 2 3 4 |5 6 7 8|9 10
3 Hinnasobralik ostukeskus 0 1 2 3 4 | 5 6 7 8 |9 10
4 Erinevate kaupluste valik 0 1 2 3 4 | 5 6 7 8|9 10
5 Moodsate kaupluste valik 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
6 | Toidukauplus 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
7 Sisseviimistlus, atmosfaar 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8 | Ostukeskuse prestiz ja maine 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
9 Huvitavad allahindlused ja pakkumised 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
10 | Laste meelelahutuskeskus 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
11 Parkla o|1|2|3|4|5|6|7]|8]|29 10

o
s




Lasnamae Centrum
1 | Asukoht o123 |4|5|6|7]|8]|29 10
2 | Ostukeskuse sisse- ja vilis disain 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
3 Hinnasdbralik ostukeskus 0|1 2| 3|4 |5|6|7|8]09 10
4 Erinevate kaupluste valik 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
5 Moodsate kaupluste valik 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
6 | Toidukauplus 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
7 Sisseviimistlus, atmosfaar 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
8 | Ostukeskuse prestiz ja maine 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
9 Huvitavad allahindlused ja pakkumised 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
10 | Laste meelelahutuskeskus 0|1 2 |1 3|4 |5|6|7|8]09 10
11 | Parkla 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
Jatke enda andmed (pange linnuke)
Sugu Mees D Naine D
Vanus kuni 20 21-30 31-40 41-50 51 ja enam
Emakeel eestlane Venelane Muu
Elukoht Kui Tallinn, valige piirkond:l MaardumJ Muum
Viimsi  Pirita Lasnamde Kesklinn Kopli Kristiin stamade e Haabersti
Haridus
PGhikool Kesk LGpetamata KGrgem Magister I
korgem
Perekonnaseis Valline Vaba-abielus Abielus Lahutatud Lesk
Sissetulek <400 401-600 801-1000 1001-1200 >1201

|601-800

]

Perekonna suurus

T

‘O

L]

jm

5 D 5 ja rohkem U

(inimesi)

Ostukeskus, mida Ulemiste keskus  Viru keskus Kristiine keskus  Rocca al Mare Lasnamae C.
kiilastate koige

rohkem.

Kui tihti kiilastate 1 2 3 4 5 6 7 3 korda kuu 2 korda kuus 1 korda kuus
Teie poolt D

nimetatud ostukest

Millist kaubanduskeskust Ulemiste Viru Kristiine Rocca al Mare Lasnamae C.

Teie kiilastaksite esimesena?
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IIpunoxenue 1. O6pa3eH aHKeTa HA PYCCKOM fI3bIKe

Ulemiste keskus
1 MecTopacnonoxeHue 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 BHYTpPEHHUI 1 BHeWHMI am3aiH TL, 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
3 JocTtynHbiit no yeHam TL, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4 KonnyecTtso pasnmyHbix MarasmHos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5 CeTb MOAHbIX MarasmHoOB 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6 CynepmapKeT NpoAyKToB 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7 O6cTaHOBKa, aTmocdepa, yioT 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
8 MpectuK, penytauma TL, 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
9 NHTepecHble aKuum, CKUAKN 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
10 | PasBneKkaTesibHbI LLEHTP ANA AeTei 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
11 | Mapkoska 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|09 10
Viru/Kaubamaja keskus
1 MecTopacnonoxeHue 0 1 2 3 4 |5 6 7 8109 10
2 BHYTPEHHWI 1 BHELIHWI An3ainH TL, 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|09 10
3 JocTtynHbi no yeHam TL, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4 KonnyecTtso pasnmyHbix MarasmHos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5 CeTb MOAHbIX MarasmHoB 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6 CynepmapKeT NpoAayKToB 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7 O6cTaHOBKa, aTMmocdepa, yioT 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8 MpectuxK, penytauna TLL 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9 NHTepecHble aKUuK, CKUOKN 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 | Pa3BnekaTenbHbI LEHTPp Ans geten 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 | NMapkoBKa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kristiine keskus
1 MecTopacnonoxeHue 0 1 2 3 4 |5 6 7 8109 10
2 BHYTPEHHWI 1 BHELWHWI An3ainH TL, 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|°9 10
3 JocTtynHbii no yeHam TL, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4 KonnyecTtBo pasnmyHbIX marasmHos 0 1 2 3 4 |5 6 7 8109 10
5 CeTb MOAHbIX MArasMHoOB 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6 CynepmapKeT NpoAyKToB 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7 | O6ctaHOBKa, aTMOCcdepa, yioT 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|°9 10
8 MpectuxK, penytauna TL, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9 NHTepecHble aKUumn, CKUOKN 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 | PasBnekaTenbHbIl LEeHTp ans geten 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 | NMapkKoBKa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rocca Al Mare keskus
1 MecTtopacnonoxeHue 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 BHYTpPEHHMI 1 BHEWHWUI an3aiiH TL, 0 1 2 3 4 |5 6 7 8|9 10
3 JocTynHbi no ueHam TL, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4 KonnyecTtso pasnmyHbiXx MarasmnHoBs 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5 CeTb MOAHbIX MArasmHoB 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6 CynepmapKeT NpoAyKToB 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7 | O6cTaHOBKa, aTMOCcdepa, yioT 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
8 Mpectux, penytauma TL, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9 NHTepecHble akuumn, CKUAKN 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 | PasBneKkaTesibHbI LLEHTP ANA AeTei 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 MapkoBKa 0 1 2 3 4 |5 6 7 8109 10
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Lasnamae Centrum
1 MecTopacnonoxeHue 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 BHYTpPEHHUI 1 BHeWHUI an3aiH TL, 0|1 2 (3|4 |5|6|7|8]|9 10
3 JocTtynHbiit no yeHam TL, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4 KonnyecTtso pasnmyHbix MarasmHoBs 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5 CeTb MOAHbIX MarasmHoOB 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6 CynepmapKeT NpoayKToB 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
7 O6cTaHOBKa, aTmocdepa, yioT 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
8 Mpectuk, penytauma TL, 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
9 NHTepecHble aKuum, CKUOKN 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
10 | PasBneKkaTesibHbI LLEHTP ANA AeTei 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
11 | MapKoBKa 0 1 2 3 4 | 5 6 7 819 10
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IIpuaoxenue 2. (PucyHox aBropa)
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AUTOREFERAAT

KAUBANDUSKESKUSE FUUSILISTE JA EMOTSIONAALSE FAKTORITE
MOJU TARBIJATE TEADVUSELE VIIE OSTUKESKUSTE VAHELISEL
VALIKUL

Marianna Kulkova

Miiiimis sfdir on tdnapideval liks kdige diinaamilisemaid sektoreid maailma majanduses.
Tanapédeval kaubanduskeskused on asendamatu osa igapdeva elust. Kaubanduskeskus-
see on uskumatult mugav, siin on ju kdik olemas. Suured ostukeskused mahutavad
endasse sadu poode kiillaltki suure valik ja suurte erinevate kaupadega. Sellistes
keskustest voib soetada palju muud kui ainult riideid, jalandusid, erinevaid aksessuaare
ja ehteid, sealt vOib leida ka palju kodutehnikat, elektroonikat, ilusat mooblit ja kodu
kaupa. Peale seda keskused pakuvad ka muid teenusaeid. Naiteks ilusalongid, juuksurid,

voimalik minna ka jousaali. Keskus on ideaalne koht pere shopinguks.

Antud teema aktuaalsus seisneb selles, et fiilisilised ja emotsionaalsed tegurid mingivad

olulist rolli tarbijate jademiiiik.

Autori poolt oli valitud just see teema, kuna tédnapdeval me igapdev soetame viikse voi
suure ostu. Fiiiisilised ja emotsionaalsed faktorid mdjutavad keskuse valimist. Antud
faktorid on véga tdhtsad keskuse imidz jaoks. Tugev imidz lubab keskusel suurendada

tarbijatele kauba véirtust ja teenuseid.

Igas édritegevuses on vidga oluline arvestada tarbijate teenuste mdju, kaupa ja selle
omapdra. Kui arvestada inimese psiihholoogia eripéra, kditumist tarbimises, eluviisi, siis

vOib margatavalt suurendada tulemusi turul. Fiilisilised ja emotsionaalsed faktorid vdivad
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mdjutada tarbijate suhtlus ja tema otsust valides keskust mida kiilastada.

Diplomit6d eesmérk on kaubanduskeskuste viisi tunnetuse soOltuvuse uurimine, mis
oleneb flilisilistest ja emotsionaalsetest faktoritest, mis omab olulist soltuvust

kaubanduskeskuse valimisel:
Selle sooritamiseks on vaja teha jarfmised tilesanded:

1. Uurida tarbija fiitisilist ja emotsionaalset suhet ja taju turunduses.

2. Koostada ankeet fiiiisiliste faktorite hinnanguks viies erinevas ostukeskuses ja
teha kiisitlus

3. Teha analiiiis saadud ankeetidega
4. Teha jareldused

Oppeaineks on fiiiisiliste ja emotsionaalsete faktorite mdju ja tarbijate taju viies erinevas
kaubanduskeskuses (Ulemiste,Viru/Kaubamaja, Kristiine, Rocca al Mare, Lasnamie

Centrum)
Uurimise objektiks on Tallinna ja Harjumaa elanikud.

Antud t66 koosneb kahest tiikist: uurida tarbija tajust ja uurimis meetodist ja veel
jareldused ja kinnitused. Esimeses osas autor kirjeldab kogu protsessi tajuvust, kuidas
mojutavad fiilisilised ja emotsionaalsed faktorid tarbija kéitumist. Teises osas
vaadeldakse uurimise metoodikat, valiku Kkirjeldamist ning saabunud tulemuste

analiiseerimine.
Uurimis meetodid mida kasutatakse t00s:

1. Leteratuuri analiiiis ja dppimine;

2. Kiisitluse uurimine.

Saadud info analiiiis ja nende t66tlemine Microsoft Excel arvutiprogrammiga.
Diplomit6d esimeses osas autor kirjeldab kogu protsessi tajuvust, kuidas mdjutavad
fuitisilised ja emotsionaalsed faktorid tarbija kditumisele ning dritegevuse positiivse voi
negatiivse kujundamist tarbija mdistes. Antud osas autor kasutas erinevad infoallikad,

sellised nagu raamatud emakeeles (4 raamatut) , voorkeeles (7 raamatut) ja internetis

(aadress).
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Diplomi t66 teises osas on antud koik kiisitlusest tulnud andmed, graafikud, jareldused

igast inimese fiilisilisest ja emotsionaalsest faktorist viie kaubanduskeskuse néidisel .

Autor valis viis keskust: Ulemiste keskus on suhteliselt suur - 92000m2, Kristiine
keskuse pindala on 53000m2, Rocca al Mare keskuse pindala on umbes 50000m2 ning
Lasnamée Centrum, mis tdnapdeval ei ole suure pindalaga- 24000m2 . Vaatamata sellele,

et 2004 aastal oli Lasnamée Centrum suuruse jargi kolmandal kohal.

Valitud kauplused on avatud iile kiimne aasta tagasi, moned isegi iile viieteistkiimne aasta
tagasi. Niiteks Rocca al Mare on avatud 1998 aastal, vaatamata sellele, et Ulemiste avati
aasta hiljem kui Lasnamide Centrum 2004 aastal on ta suureks konkurendiks teistele

keskustele.

Uurimise pdhi meetodi pdhjal autor valis uurimist6d. Selline meetod sobib korjamise ja
tootlemise antud spetsiaalse konkreetse turunduse analiiiisiks. Algsete andmete korjamine
toimib kiisitluse alusel. Kiisitluse uuring toimus 01.09.2015-30.11.2015. Oli kiisitletud
400 inimest. Selle jaoks, et saada vdimalikult palju andmeid kiisimustiku vastajate poolt,
kiisitlus toimus voimalikult kaugel erinevatest kaubanduskeskustest. Ankeete jagati nii
oues kui ka autori t60 juures. Peale seda andmed saadeti spetsiaalsesse posti, kus neid
toodeldi. Ankeet oli prinditud A4 paberi molemale poolele. Teksti suuruseks oli valitud
11 suurus, mida on lihtne lugeda ning kiisimustikule vastaja votab kergemalt

informatsiooni vastu ja vaivalt ta loeb seda valesti.

Samas autor saatis ankeeded laiali internetis, nii vene- kui ka eesti keeles. Tanu millele

oli vdimalus saada voimalikult tipsemad andmed selle uurimist66 jaoks.

Grupeering, andmete to6tlemine, graafiku koostamine oli tehtud Microsoft Excel
programmis. Valimine koosneb 400 inimesest. Kdik kiisitletud on Harjumaa elanikud, nii
nais- kui meessoost isikud, erinevas vanusegrupis. Nad omasid erinevat haridust
(alustades pohikoolist 10petades korgkooliga), nii linnaelanikud kui maaelanikud, samas

nendel on erinev emakeel ja palga suurus.

Autor koostas ankeedi mis koosneb kahest osast. Antud kiisitlus on vabatahtlik ja
anoniiiimne. Esimeses osas kastaja pidid hindama 11 fiitisilist faktorit viie poe kohta
(Ulemiste, Rocca al Mare, Kristiine, Lasnamie Centrum ja Viru keskus), kiisitluse

osalejatele oli antud vOimalus hinnata igat punkti skaalal 0 kuni 10, seal kus 0- tdielik
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rahuldamatus ja seal kus 10- téielik rahuldus. Ja teine osa koosnes kiisitlejate sotsiaalsest
staatusest ja kiisimustest nende keskuste kiilastamisest. Kiisitlusest vottis osa 400 inimest,
millest 155 olid mehed ja 245 naised. Léhtudes sellest oli 61% naisi ja 39% mehi.
Kiisimustikule vastanud isikud jagunesid vanuse jargi: kuni 20ne aastased oli 34 inimest,
vanuses 21-30 oli 202 inimest, vanuses 31-40 oli 98 inimest, vanuses alates 41 kuni 50
oli 26 inimest. Suur osa kiisitlejatest olid venelased (232 inimest), emakeel oli 108
inimesel suus. Koige rohkem oli inimesi pShiharidusega (136 inimest) ja kdrgharidusega

(148 inimest).

Palk oli enamusel 601-800€ kuus (134 inimest) ja 801-1000€ kuus (150 inimest).
Uheksast Tallinna rajoonist ja Maardust osa Kkiisitlejaid olid Lasnamielt (94) ja

Mustamaéelt (94).

Kodige rohkem kiilastatakse Viru keskust (31,3%), voimalikult mugava asukoha pérast,
kus kiib palju inimesi 14bi, ostes midagi véikest vai lihtsalt jalutades modda. Kristiine
keskust kiilastavad nidalas 21,2% inimesi, voimalik, et see on sellepdrast, et seal on suur
toidupood Prisma. Lasnamie Centrumit kiilastatakse nddalas 400-st inimesest 20,3%.
Voimalik, et see on sellepdrast, et seal rajoonis elab palju inimesi ja Centrumis on

toidupood Rimi. Kiilastamise vahega 1,6%-Ulemiste (14,4%) ja Rocca al Mare (12,8%)

Suur osa inimesi kes ldheksid ennem keskusesse suurema valikuga ja heade hindadega
selleks on kaubanduskeskus Ulemiste. Vdimalik, et see on sellepirast, et seal on umbes
200 erinevat butiiki ja kohvikut, keskus vOimaldab 1350 parkimiskohta ja
demokraatlikuid hindu. Rocca al Maret kiilastaksid 77 inimest ja Kristiine keskust 69
inimest, mis on 3,5 korda viiksem niitaja kui Ulemiste. Ja potentsiaalsete tarbijate arv
Viru keskuses suure ostu jaoks on 20 korda viiksem kui Ulemistes. Selline kogus on
tingitud sellest, et antud poes pole palju kaupa, pole hidid hindu koikide klassidele
inimesi, keskusel pole tasuta parkimiskohta. Selline pood on pigem kdrgklassi inimeste
jaoks, kalli kaubaga. Ja turistidele. Tahtjaid kiilastada Lasnamie Centrumit vordub
peaaegu, et nulliga. 1% kdikidest kiisitlejatest keskmiselt v3ib teha jareldus, et fiiiisilised

ja emotsionaalsed faktorid mdjutavad tarbijate kditumist.

Ulemistel on kdige kdrgem punkt antud faktorites, sellel poel on mirgatavalt rohkem kui
teistel. Niitekd Rocca al Mare on teisel kohal. Kolmas koht keskmise fiilisilise ja

emotsionaalse faktori pohjal on Kristiine keskus ja kiisitlejate arv kes ldheksid sinna
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esimesena, on ka kolmandal kohal edasi Viru keskus, seal on sama olukord. Vihe
rahuldatav kaubanduskeskus tarbija jaoks on Lasnamie Centrum. Kdige vdiksem hinnang

ja potentsiaalseid kliente sellel poel on 1%.

Kdige norgem faktor on laste 16bustuskohad ja soogikohad. Voimalik, et selline hinne on
tingitud sellest, et Ulemiste ja Rocca al Mare vdimaldavad méngutuba ja piisavat kogust
ruume. Kui hinne on madalam,sellepdrast, et punkte on kiillalt. Selline madal hinnang

antud faktorit on tingitud Lasnamée Centrumi madalast hindest.

Kbdige tugevam faktor on sise ja vilisdisain ja fliisiline faktor on toidu kauplused.
Keskmine hinne toidu kaubamaja niitab kiisitlejatele rahuldust. Ja disaini poolest samuti.

Keskmiselt tarbijad on rahul keskuste vilis ja sisedisainidega.

Uuring niitas, et naised ja mehed hindavad peaaegu samamoodi fiiiisilisi ja
emotsionaalseid faktoreid, mis puudutavad viite kaubanduskeskust. Veel pdhjalikumalt
analiitisides erinevaid faktoreid oli tehtud maérge, et asukoha keskmine hinne ei mojuta
hinnet {ildpildis. Ostja on valmis sditma kaugemale, kui on teiste poodideni, kui ta saab
rahulduse selle kaubanduskeskuse kiilastamisest ja ostetud asjadest. Vaatamata Rocca al
Mare asukohta, pool Mustamie elanikest, suur osa Koplist ja Haaberstist, Kristiinest ja
iiks kolmandik elanike Nommelt eeliistavad seda esimesena. 75% Lasnamée rajooni
elanikest soovivad esimesena kdllastada Ulemiste keskust, kuid ikkagi 4% elanikest
soidavad Rocca al Maresse. Vaatamata sellele, et Lasnamde Centrumil on parem asukoht

kui Rocca al Marel, potentsiaalseid kiilastajaid sellest juurde ei tule.

Vaatamata kdige mugavamale asukohale Viru keskus kiisitlejate arust, nad ei laheks sinna
suuri oste tegema. Vaatamata madalale hinnangule Ulemiste keskus (7,0) ja Rocca al
Mare (6,0) tarbijad on valmis sditma sinna. Voib teha jarelduse, et asukoht ei mdjuta

otsust kiilastada keskust.

Ulemistel (8,4) ja Rocca al Marel (8,2) on kdige kdrgem keskmine hinne disaini poole
pealt ja emotsionaalse faktori jargi, atmosfadr, mugavus, sisseviimistlus. Saadud andmete
pohjal ja joonistuse 19 jirgi, v3ib teha jérelduse, et antud faktorid ei mdjuta inimeste
otsust keskuse kiilastamise kohta. See seletab miks kliendid ei taha kiilastada Lasnamée
Centrumit. Lasnaméel on keskmine disaini hinne kdige madalam (5,9) ja atmosfair (5,2).

Tarbijat peab tdmbama keskusesse, tal peab olema mugav.
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Sarnast situatsiooni on néha teises emotsionaalses faktoris- prestiz ja maine. Keskmine
hinne Ulemistel ja Viru keskusel on sama- 8,2. Rocca al Marel- 8,1 ja Kristiine keskusel-
7,4 ja kdige madalam keskmine hinne on Lasnaméde Centrumil- 5,2. Graafikust lahtudes
keskmise hinde graafikust, voib Oelda, et antud fiilisiline faktor ei mojuta eriti otsust
keskuse kiilastamise kohta. Ulemiste keskmine hinne on kolmandal kohal ja kui isegi
kliendid valivad selle esimesena kiilastamiseks. Voimalik, et see on sellepérast, et
inimene sdidab toidukauba jargi spetsiaalselt ettendhtud kohta. Sellised poed on paljudes

rajoonides ja ldhestikku tiksteisele.

Sama situatsiooni on niha fiiiisilises faktoris- parkimis rahuldus. Ulemistel on 33 kohta,
aga millegipdrast inimesed ikkagi ldhevad sellesse kaubanduskeskusesse. Oletada, miks
kiisimustikule vastanud isikud hindasid nii selle faktori antud kaupluses, on raske. Kuna
internetist leitud info pdhjal on #ra renoveeritud Ulemiste keskusel 1600 parkimiskohta.
Samuti voimalikult, kuna teised kaubanduskeskused ei vdimalda nii suurt parkimisala.
Léhtudes koigist saadud graafikutest, rahuldab Ulemiste kliente kdige rohkem. Antud
keskus annab klientidele koige rohkem positiivseid emotsioone disaini, atmosfdiri ja
mainete poolest, samas erinevate poodide valik, heade hindade, allahindluste ja

lastetubade pérast.

Rocca al Marel on teine koht fiilisiliste faktorite jargi. Keskmise hinnangu vahe kdikides
faktorotes Ulemistel ja Kristiine keskuse vahel on kdigest 0,5%, aga Ulemistel ja Rocca
al Marel 0,2%.

Neljas koht fiiiisilisete ja emotsionaalsete faktorite jargi on Viru keskus. Kdige madalama
keskmise hinde ldhtudes faktoritest sai Lasnamie Centrum. Ko&ik antud faktorid on
madalamad kui teistel kaubanduskeskustel. Peale asukoha, kauba hindade, parkimise ja

toidupoe.

Kdige tihtsam jareldus antud t66 juures on see, et kdige rohkem mojutab otsust kiilastada
mingit kaubanduskeskust mdjutavad sellised fiiiisilised ja emotsionaalsed faktorid nagu
sise- ja vilisdisain, atmosfadr, erinevate poodide olemasolu ja head hinnad. Kui 1 nendest
faktoritest on halvem Kkui teistel, siis tarbija hakkab otsima alternatiivi, kus ta saab oma

tahtmise.
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SUMMARY

PHYSICAL AND EMOTIONAL INFLUENCE ON CONSUMERS STORE CHOISE
ON EXAMPLE OF FIVE SHOPPING CENTERS.

By Marianna Kulkova

The author think, that trade sphere for today's day is one of the most extremely
developing sector of world economy. The turnover of different shopping centers became

as huge, as it is on a big solid industrial enterprise.

Nowadays, shopping center for human being is one of his day life. Shopping center - is
extremely comfortable ,because everything is in one place. Big shopping centers have

hundreds of different shops with quite wide range of goods and service.

The relevance of this work is that different physical and emotional consumer's factors

play a great role in their behavior while they are shopping.

Author has taken this theme because nowadays we bye every day. Our physical or

emotional factors can influence on how we bye and where - in which shopping center.

This work was written in Russian language. Author used 7 books in English language, 4
in Russian and 7 internet-resources. This work contains 28 pictures, and has 49 pages.
This work is made of two parts: theory of perception of buying and methods of research,
also there is a conclusion. The target of this Bachelor's work is to find dependence of
people's perceptions in shopping center's image. Also find out the most powerful

influence in choosing shopping center for the costumer.
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To achieve the aim of this work it's required solve the problem:
1. To explore the relationship of consumer's physical/emotional factors in marketing area;

2. To make a questionnare with score of physical factors in five different shopping

centers and to make a poll;
3. To make an analys of questionnaries;
4. To make a conclusion of this research.

The aim of the research is to find the impact of physical and emotional factors on
example of five different shopping centers: Ulemiste center, Viru/Kaubamaja center,

Kristiine center, Rocca al Mare center, Lasnamée center.

The object of this research are people, who live in Tallinn and Harju county.
Methods, that are used in this work:

1. Reading and analysis of literature;

2. Questionnaire.

The analysis of received data with computer program "Microsoft Excel".

The most important conclusion of this work is, that most powerful impact on which
shopping center to choose are physical and emotional factors. This factors are: outdoor
and indoor design, atmosphere, the amount of different shops and brands and good prices
and deals.

If one of the factors will be more poor, than in other shopping center, the consumer will

be trying to find an alternative where he can get satisfaction with this factors.
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