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Annotatsioon

Magistritod eesmargiks on koostada dri- ja siisteemianaliilis, mille alusel on vdimalik
parendada ja digitaliseerida t60s késitletava miiiigivahendusettevotte laohalduse
alamprotsesse - tdpsemalt tellimuste vastuvotmist, komplekteerimist ja véljastamist ning
laoseisu haldamist -, et need aitaksid kaasa ettevOtte strateegiliste eesmarkide
saavutamisele. Magistritod eesmirgi saavutamiseks kaardistab autor olemasolevate
ariprotsesside kitsaskohad ning digitaliseerimise voimalused, ettevotte arhitektuuri
strateegia ja voimekuste kujul ning lahenduse potentsiaalsete kasutajate nduded. Autor
koostab &ri- ja siisteemianaliilisi, mille tulemusena kavandab digitaliseeritud

laohaldusprotsessidele tugineva lahenduse.

Magistritoo tulemusteks on ettevotte driarhitektuuri ning parendatud laohaldusprotsesside
mudelid, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded kasutajalugude kujul, ja
kavandatava lahenduse arhitektuurimudelid, drireeglid, tulemuslikkuse mdddikud ning
prototiitibid. Magistritoo tulemused lahendavad t60s késitletava ettevotte probleeme ja
seetdttu on t60 eesmark tdidetud. Kavandatavat lahendust saab kasutada alusmaterjalina
nii protsesside parendamiseks, jirgnevate aastate strateegiliste eesmérkide koostamiseks
kui ka arendustodde tellimiseks. Lahendus on kohandustega rakendatav ka teistes

ettevotetes, kus operatiivsete voimekuste hulka kuulub laohaldus.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 87 lehekiiljel, 7 peatiikki, 25
joonist, 12 tabelit.



Abstract

Digitalization of the Warehouse Management Processes on the Example of

a Company Engaged in Brokerage of Products

The aim of this master’s thesis is to conduct a business and system analysis, on the basis
of which it is possible to improve and digitalize the warchouse management sub-
processes of the company engaged in brokerage of products. The sub-processes involved
are receiving, picking and dispatching orders and inventory management. Improving and
digitalizating sub-processes is necessary, so that they contribute to the achievement of
company'’s strategic goals. To achieve the goal of thesis, author maps the architecture of
company’s processes, bottlenecks in existing warehouse management processes and their
digitalization opportunities, company’s architecture in the form of strategy and
capabilities, and the requirements of potential users of the solution. Based on a business
and system analysis, solution for digitalized warehouse management processes is

proposed.

The results of thesis are business architecture models of the company, improved and
digitalized warehouse management processes, functional and non-functional
requirements in the form of user stories, architectural models, business rules, performance
metrics and prototypes of proposed solution. The results of the master’s thesis solve
problems of the company and thus the aim of the thesis has been achieved. Proposed
solution can be used both for improving warehouse management processes, preparing
strategic goals for the following years and ordering system development work. With
adjustments, proposed solution can also be applied in other companies where operational

capabilities include warehouse management.

The thesis is in Estonian language and contains 87 pages of text, 7 chapters, 25 figures,

12 tables.
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Sissejuhatus

Kéesoleva magistritoo eesmérgiks on koostada éri- ja siisteemianaliiiis, mille alusel on
voimalik parendada ja digitaliseerida t00s késitletava miitigivahendusettevotte laohalduse
alamprotsesse - tipsemalt tellimuste vastuvotmist, komplekteerimist ja véiljastamist ning
laoseisu haldamist -, et need aitaksid kaasa ettevOtte strateegiliste eesmirkide
saavutamisele. T00s kisitletav probleem seisneb ettevotte komplitseeritud ja manuaalselt
teostatavates laohaldusprotsessides, mis takistavad lao kiiret lébilaskevdimet ning
vidhendavad kliendirahulolu valesti komplekteeritud tellimuste ja logistiliste protsesside

venimise tottu.
Magistritods antakse vastused jargnevatele kiisimustele:

e Milliseid tegevusi on vdimalik digitaliseerida ettevotte laohaldusprotsessis?

e Kui pdhjendatud on laohaldussiisteemi kasutuselevott ettevotte strateegia
kontekstis?

e Kas laohaldusprotsesside digitaliseerimine aitab kaasa tarnekindluse kasvule?

e Milliste moodikute abil saab hinnata, kui edukas kavandatav lahendus on?

Magistritods  analiilisitakse, kuidas aitavad optimeeritud ja  digitaliseeritud
laohaldusprotsessid kaasa ettevotte strateegiliste eesmirkide tditmisele ning milliseid
tegevusi on voimalik digitaliseerida, et hoida kokku manuaalsele todle kuluvat aega ja
vidhendada vigaste andmete ning tellimuste tekkimist. Tulemuste vélja selgitamiseks
kirjeldab autor ettevotte strateegiat, drieesmdrke ja peamisi voimekusi ning kaardistab
kauba saatmise ja véljastamise hetkeolukorra, et leida paranduskohti ning kavandada
loodav lahendus, kus on ajakulukad manuaalsed tegevused digitaliseeritud. Selleks, et
koike eelnevalt kirjeldatut teha, viib autor 1dbi intervjuud ettevotte logistikute ja
laotdotajatega, et kaardistada hetkeolukord ning selgitada vilja nduded, millele loodav
lahendus vastama peab. TO0s antakse ka iilevaade, kuidas on kirjanduses sellist liiki
probleemi lahendatud ning millised sarnased lahendused turul juba eksisteerivad, et leida,

kas moni olemasolev tarkvara voiks ettevottele sobida.
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Magistritod koosneb seitsmest erinevast sisulisest peatiikist ning selle iilesehitus on

jérgmine:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

Esimeses peatiikis selgitab autor drivaldkonna tausta, probleemi olemust ja selle
aktuaalsust, kirjeldab magistritoos lébitavaid etappe ja soovitud todtulemit,

maédratleb skoobi ning toob viélja autori rolli.

Teises peatiikis annab autor iilevaate magistritdos kasutatavatest

analiiisimetoodikatest ja pdhjendab nende valikuid.

Kolmandas peatiikis toob autor vélja, kuidas kirjanduses on sellist liiki probleemi

varasemalt lahendatud.

Neljandas peatiikis tutvustab autor magistritods kisitletavat ettevotet, annab
iilevaate ettevotte protsesside arhitektuurist, kirjeldab hetkeolukorda ja toob vilja

parandusettepanekud olemasolevatele driprotsessidele.

Viiendas peatiikis viib autor libi drianaliiiisi ja esitab selle tulemused. Arianaliiiisi
kdigus annab autor iilevaate ettevotte strateegiast ja eesmérkidest, koostab
eesmirkidel pohineva SWOT-analiiiisi ning tasakaalus tulemuskaardi, toob vélja
ettevotte vOimekused ja visualiseerib nii ettevotte- kui ka protsessitasandi
vaartusvood. Lisaks koostab autor motivatsiooni- ja strateegiamudeli ning esitab
huvitatud osapoolte kaardi. Autor modelleerib kavandatava lahenduse
ariprotsesside mudelid ning kirjeldab need detailselt lahti. Peatiiki 16pus paneb
autor kirja ka kavandatava siisteemi &rireeglid ja tulemuslikkuse moddikud ning
annab iilevaate, millised sarnased lahendused turul juba eksisteerivad.
Olemasolevate lahenduste puhul hindab autor nende funktsionaalsuste vastavust

ettevOtte nduetele.

Kuuendas peatiikis viib autor 1ébi siisteemianaliiiisi ja esitab selle tulemused.
Stisteemianaliiisi ~ kdigus  kaardistab  autor  funktsionaalsed  ning
mittefunktsionaalsed nduded, mis on kategoriseeritud ja prioritiseeritud vastavalt
valitud meetoditele. Samuti toob autor vilja visualiseeritud kasutusmallide mudeli

koos kasutusjuhtumite kirjeldusega.

Seitsmendas  peatiikis esitab autor loodava lahenduse disaini ja

arhitektuurimudelid, tuues vilja relatsioonilise andmemudeli, driinfomudeli ja
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komponentmudeli (kdigil eelmainitutel kirjeldatakse tabelite kujul ka semantikad)

ning kavandatava lahenduse prototiiiipide vaated.

Jooniste, tabelite ja mudelite koostamise jaoks kasutati jargnevaid keskkondi:

e Lucidchart

e Bizagi
e Draw.io
e Figma
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1 Probleemi piistitus ja aktuaalsus

Kéesolevas peatiikis selgitab autor pohjalikumalt lahti probleemi ning selle aktuaalsuse,
kirjeldab libitavaid etappe ja soovitud téotulemit, méérab dra t66 skoobi ning toob vilja

autori rolli.

1.1 Probleemi selgitus

Ettevotluse okosilisteem on ajaga muutunud aina keerulisemaks. Selleks, et ettevottel
oleks voimalus tihedas konkurentsis ellu jddda, tuleb pidevalt teha muudatusi, mis
vastaksid klientide ootustele ning suudaksid sammu pidada regulatsioonimuudatuste ja
arenevate tehnoloogiavdimalustega. Interneti voOidukédik, aga ka viimaste aastate
stindmused (COVID-19 pandeemia, sdda Euroopas ja majanduskriis) on pannud paljud
ettevotted motlema driprotsesside digitaliseerimisele ja automatiseerimisele, sest nii on
voimalik hoida ressursse kokku ning tekitada teatavat eelist konkurentide ees — nditeks
saab pakkuda teenust kiiremini ning odavamalt. Ometi eelneb digitaliseerimisele ja
automatiseerimisele viga pikk mottetdo, potentsiaalsete kasutajate tagasiside kogumine
ning olemasolevate driprotsesside kaardistamine. Tihti tuleb protsesse digitaliseerimise

kéigus ka optimeerida, sest vanal viisil edasiminek pole ettevottele lihtsalt enam kasulik.

Uks tegevusvaldkond, mis on viimastel aastatel pidanud eriti protsesside
digitaliseerimisele ja optimeerimisele motlema, on kaubandus. Kui COVID-19
pandeemia algas, leidsid paljud jackaubandusega tegelevad ettevdtted end olukorrast, kus
riigi tdieliku sulgemise (ingl. k. lockdown) tdttu tuli fiisilised poed ajutiselt sulgeda.
Poodide sulgemine tdhendas aga ettevotetele sissetuleku tdielikku kaotamist. Selleks, et
niigi karmil ettevotlusmaastikul ellu jddda, otsustasid paljud ettevotted oma
miiiigiprotsesse digitaliseerida ehk votta kasutusele e-poed ja voimaldada klientidel 1dbi
nende oste sooritada. Hoolimata sellest, et lockdown on ammu 1ébi, on statistikast niha,
et e-kaubandus kogub aina rohkem hoogu juurde ja inimesed eelistavad oste teha ldbi
interneti [1]. Tabelis 1 on ndha, et kui aastal 2013 oli kasutas e-kaubandust 229 700

inimest, siis 2022. aastal oli inimeste arv kerkinud juba 198.3% vorra ehk 685 100-ni.
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Inimeste jaoks on tdiesti normaalne osta kaupa 14bi interneti, sest tootevalik on suurem ja

tihtipeale on seal ka odavam hind.

Tabel 1. 16-74-aastased e-kaubanduse kasutajad (autori koostatud [1] pohjal)

Aasta Kasutajate arv
2013 229700
2014 472 200
2015 568 300
2016 543 300
2017 556 300
2018 583 100
2019 655 700
2020 659 800
2021 679 000
2022 685 100

E-kaubandusega on tihedalt seotud transpordisektor, mis viib kauba miiiija v0i ostjani.
2022. aasta 2. kvartalis veeti Eestis maanteel 6,20 miljonit tonni kaupa, raudteel 3,84
miljonit tonni ning sadamate kaudu 8,68 miljonit tonni kaupa [2]. Kdikide nende suurte
numbrite taga on aga logistika mille keskmes on kaupade fiiiisilise transportimise
planeerimine punktist A punkti B. Lisaks sellele keskendub logistika ka tellimuste
taitmisele, laohaldusele, tarneahela juhtimisele, varude haldamisele ning noudluse
prognoosimisele [3]. Hasti planeeritud logistikaprotsessid tdhendavad madalaid
transpordikulusid, paremat varude kontrolli, lao paremat planeerimist, klientide ja
tarnijate rahulolu suurenemist ja paremat kliendikogemust [3]. Koik need aspektid on
pannud ettevotteid moistma, et ldbimdeldud logistika drimudel méngib olulist rolli

konkurentsieelise saavutamisel.

Logistika iiks olulisemaid alamprotsesse on laohaldus, mis hdlmab endas kaupade
ladustamist enne 1dpptarbijani joudmist. E-kaubanduse kasvu suurenemise tdttu on lao
roll ettevotetes muutunud drastiliselt: kui varasemalt oli tellimusi vdhem,
komplekteeritavate tellimuste mahud olid suuremad ja tellimused olid teineteisele
sarnased vihemate kaubaartiklite tottu, siis niiiid on tellimusi rohkem, need on pigem

viiksemad ja teineteisest tdiesti erinevad [4]. Selleks, et kdiki tellimusi oleks voimalik
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kiirelt komplekteerida, on nii logistikutel kui ka laotodtajatel vaja lilevaadet laoseisust,
mis aga eeldab omakorda tipseid andmeid kauba lattu sisse- ning ka laost
viljalitkumisest. Paljud ettevotted sisestavad laoandmeid kisitsi voi ei jilgi neid iildse,
mis toob kaasa madala laotegevuse efektiivsuse ja kliendi ndudmistele mittevastavuse
[4]. Manuaalselt tehtav t06 takistab kauba kiiret sisse- ja viljavedu, sest ressurss

suunatakse tegevustele, mis voiksid olla digitaliseeritud.

Magistritods késitletava ettevotte &drisuund on viimaste aastate jooksul muutunud
oluliselt. Kui alguses oli ettevotte pigem vahendaja, kelle abil viidi véiketootja kliendiga
kokku ning kes aitas korraldada kauba logistilist liikumist kahe osapoole vahel, siis parast
e-poe ja EDI-siisteemide funktsionaalsuste kasutuselevottu 2021. aastal toimub miiiik
peamiselt ettevotte enda ladudest. Ettevote ostab miiligitrende arvestades vaiketootjatelt
kauba oma ladudesse sisse ja alles parast kliendi tellimuse lackumist planeerib sellele

laost voimalikult kiire transpordi.

Kuna laohaldus on ettevotte operatiivsete voimekuste hulka alles paar aastat tagasi
lisandunud, pole sellega seotud protsesside optimeerimise ning digitaliseerimisega
tegeletud. Kui raamatupidajatel, miitigiinimestel ja logistikutel on t6dks vajalikud
moodulid ettevotte ERP-siisteemis olemas, siis laotootajate protsessidele vastav lahendus
puudub. Seepdrast teevad nad vdga palju lilesandeid manuaalselt (nditeks laos olevate
toodete nimekirja hallatakse iihiskasutuses olevas Excelis késitsi voi logistikuid
teavitatakse kauba saabumisest ning véljumisest kdnede ja sdnumite teel), mis pole aga
optimaalne ning tekitab nii rahaliselt kui ka ajaliselt kulukaid vigu. Kasitsi laoseisu
hallates on laotootajad tihti avastatud end olukorrast, kus logistikud on planeerinud
moneks jargmiseks pdevaks teekonna sellisele tellimusele, mille kdiki tooteid pole laos
kohapeal olemas — nii venib kliendile kauba lihetamise aeg pikemaks ja tema rahulolu
viheneb. Info vahetamine on sdnumite ja konede abil samuti keeruline, sest laod ei asu
logistikutega samas asukohas, mdéodarddkimisi on palju ning infot ei talletata hetkel
kuhugi (nt pole voimalik kuskilt vaadata, kas logistik andis tellimuse komplekteerimise
info laotootajale edasi voi mitte, milline to6taja komplekteeris millise tellimuse jne). See
on murekoht, sest logistilise ahela info liikumise kohta on tehtud uuringuid, mis on
ndidanud, et erinevate osapoolte jaoks on iilioluline see, et nad oleksid pidevalt kauba
litkkumise ja asukohaga kursis, sest nii piisib parem ldbindhtavus ning korge

usaldusvédrsus ettevotte osas [5].
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Eelmises 16igus kirjeldatud probleemid on ettevotte jaoks iga pdevaga aina aktuaalsemad
- néiteks korrektsete tellimuste komplekteerimine ja kauba digeaegne véljumine laost
jataksid dra reklamatsioonid ning mainekahju. Klientide hoidmine ettevittega samas
infovéljas tekitab suuremat usaldust ja vdhendab tellimuste véljumiste kohta kiisivate
pOordumiste arvu. Kui tellimusi komplekteeritakse valesti, ettevdtte tegevus pole
labipaistev ning logistilised protsessid votavad liiga kaua aega, ei usalda kliendid
ettevotet enam piisavalt ja kasum viheneb tellimuste véiksema arvu tottu. Pidevate
probleemide korral vdib ettevote kaotada ka oma pikaajalised transpordipartnerid ning

peab leidma uued, kellega koost6o on rahaliselt iile poole vorra kallim kui pracgustega.

2022. aastal oli reklamatsioonide kulu 35% suurem, kui ettevOte oli eelarvesse
planeerinud. Ettevotte iiks eesmirke on pakkuda klientidele konkurentsivoimelist hinda
ja sujuvat tellimuse kohaletoimetamise teenust, aga kui reklamatsioonide koondsumma
iiletab tunduvalt planeeritud protsenti, tuleb see raha kuskilt teiste tegevuste arvelt votta
ning seetdttu satuvad ohtu toodete ja tarne hinnad. Reklamatsioonide kasvu tottu kannatab
ka klientide rahulolu, mis 2022. aasta IV kvartalis oli langenud 12% vdrreldes eelmise
perioodiga — paslik on siinkohal méirkida, et terve 2022. aasta oli klientide rahulolu
langustrendis. Klientide rahulolu on mdjutatud ka tarnekindlusest: 2022. aastal viljus
laost digeaegselt 83% tellimustest. Peamised pdhjused, miks tellimuste viljastamised
hilinesid, olid ebakorrektne laoinventuur, puudulik infovahetus laotdotajate ja logistikute

vahel ning ekslikult komplekteeritud tellimused.

1.2 Labitavad etapid ja soovitud tootulem

Magistritdds viib autor 1dbi analiilisid ihe Eesti kaubavahendusettevotte pohjal. Antud
ettevote ostab Baltimaade viiketootjatelt kokku erinevaid puidutooteid ning miiiib neid
edasi Skandinaaviasse - tdpsemalt Norra ja Rootsi - nii era- kui ka ariklientidele. Kui teisi
ettevottele olulisi driprotsesse on suudetud optimeerida ja automatiseerida (niteks miiiik
e-poe kaudu, CRM-i kasutuselevott kliendisuhete juhtimiseks voi EDI-siisteemi
kasutamine partneritega dridokumentide edastamiseks), siis laohalduse protsesside
digitaliseerimine on tahaplaanile jadnud — eriti tekitab probleeme saabuvate ja véljuvate
tellimustega seotud info edastamine ning talletamine, laoseisu korrektsena hoidmine ning
tellimuste oige komplekteerimine. Kuna logistikud ja laotdotajad ei asu samas kohas,

teavitavad nad kauba saabumise v0i viljastamise korral teineteist telefonikdne, e-maili
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voOi rakenduse WhatsApp abil ning hoiavad inventuuril silma peal tihises Exceli failis,

mida laotdotajad uuendavad vastavalt kauba saabumisele voi véljumisele.

T606 sissejuhatuses kirjeldatud uurimiskiisimustele vastamiseks voetakse aluseks eelmises
16igus kirjeldatud ettevotte strateegia ja kavandatakse selle pdhjal lahendus. T66 viljund
on sisendiks konkreetse ettevotte olemasoleva ERP-siisteemi laohalduse mooduli
arendustdode planeerimiseks ja toetamiseks, kuid kohandustega saab kavandatavat
lahendust rakendada ka teistes ettevotetes, kus operatiivsete voimekuste hulka kuulub

laohaldus.

Magistritods kasutab autor disainmotlemise meetodeid, mille abil on vdimalik dppida
kasutajat tundma ning defineerida lahendatavat murekohta. Ettevotte arhitektuuri ja
strateegiliste eesmérkide hindamiseks kasutab autor SWOT-analiiiisi ning tasakaalustatud
tulemuskaarti. Voimekuspohise planeerimise, motivatsioonimudeli modelleerimise,
vaartusvoogude hindamise ning huvitatud osapoolte kaardistamise jaoks kasutab autor
TOGAF-raamistikku ja Archimate modelleerimiskeelt. Nouete analiiiisimiseks ja
klassifitseerimiseks kasutab autor FURPS (Functionality, Usability, Reliability,
Performance, Supportability) mudelit, nende prioritiseerimiseks MoSCoW-meetodit.
Ariprotsesside modelleerimiseks kasutab autor BPMN (Business Process Modeling
Notation) modelleerimiskeelt, driinfo modelleerimiseks UML (Unified Modeling
Language) klassidiagrammi vOimalusi. Veebipohise tarkvara Figma abil loob autor

kavandatava lahenduse vaadete prototiiiibid.

1.3 Magistritoo skoop

Kéesoleva t60 skoopi kuulub laohaldusprotsesside digitaliseerimise é&ri- ja
slisteemianaliiis ning voimaliku loodava laomooduli MVP (ingl. k. Minimum Viable
Product) kavandamine. Kuna laohaldusprotsesse on palju ja magistritdd maht ei suuda
koiki laoga seotud driprotsesse késitleda, on vajalik tépselt madratleda t66 temaatiline
skoop. Magistritod keskendub laos tellimuste liikumistega seotud protsessidele: kauba
vastuvotmisele, komplekteerimisele ja véljastamisele. Kuna kauba vastuvotmise ja
viljastamisega on seotud ka laoinventuuri haldamine, valis autor t60 temaatilisse skoopi
ka selle &riprotsessi, sest laoinventuuri digena hoidmine aitab kaasa tarnekindluse

tostmisele ja tellimuste kiiremale vidljastamisele.

18



Magistritod analiiiitilisse skoopi kuulub:

metoodika kirjandusest iilevaate loomine;

kirjanduse iilevaade nditamaks, kuidas varasemalt sellist probleemi lahendatud
on;

ettevotte protsesside arhitektuurilise iilevaate koostamine;

hetkeolukorra kaardistamine ja modelleerimine, kitsaskohtade véljatoomine ning
parendusettepanekute kirjeldamine;

loodava  lahenduse  protsesside  kirjeldamine ning  modelleerimine
protsessijoonistel;

ettevotte strateegiast ja eesmaérkidest iilevaate andmine, sh SWOT-analiiiisi ja
tasakaalus tulemuskaardi koostamine;

voimekuste pohine analiiiis ja vadrtusvoogude kaardistamine;

motivatsiooni- ja strateegiamudeli modelleerimine;

huvigruppide kaardistamine ja analiiiis;

KPI-raamistiku koostamine;

turul olemasolevatest lahendustest iilevaate loomine;

funktsionaalsete ja  mittefunktsionaalsete nduete kaardistamine ning
prioriseerimine;

kasutusmallide modelleerimine ja kasutusjuhtumite kirjelduste loomine;

loodava lahenduse érireeglite kaardistamine ja driinfo mudeli modelleerimine;
komponentmudeli ja relatsioonilise andmemudeli modelleerimine;

kavandatava lahenduse prototiilipide loomine laotodtaja vaates.

Magistritdo skoopi ei kuulu:

skdneerimisel kasutatavate skidnnerite siisteemianaliiiis, liidestamine kavandatava
slisteemiga ning prototiiiipide loomine;

kauba ladustamise protsessi kavandamine, modelleerimine ja analiiiis;

ettevottes kasutusel olevate siisteemide andmemigratsiooni analiiiis;

olemasoleva ERP-siisteemi arenduse analiiis;

turvanduete kirjeldamine ja analiiiis;

detailne siisteemianaliiiis;

testlugude kirjeldamine ja testplaani koostamine;

arendusplaani ja roadmap koostamine ning arendushinnangute andmine;

lahenduse realiseerimine.
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1.4 Autori roll

Magistritods késitletava ettevotte juhatus poordus 2022, aasta siigisel uue
laohaldussiisteemi sooviga IT-ettevotte poole, kus autor siisteemianaliilitikuna todtab.
Arendusprotsessi kdigus oli autori tooiilesandeks kokku koguda kliendi soovid ja mdtted
uueks siisteemiks ning neid tehniliselt analiiiisida. Antud magistritdos tdidab autor lisaks

stisteemianaliiiitiku rollile ka &rianaliiiitiku ja -arhitekti rolli.

Koik tabelid, mudelid, joonised ja prototiiiibid on koostatud autori poolt, kasutades
infosiisteemide analiilisi ja kavandamise Oppekaval omandatud teadmisi. Autor on
magistritoos 1abiviidud tegevused teostanud ainuisikuliselt ning kasutanud selle jaoks

erinevaid kirjandusallikaid ja osapooltega suhtlust.
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2 Toos kasutatava metoodika valik kirjanduse iilevaate pohjal

Kédesolevas  peatilkis annab  autor iilevaate  magistritods  kasutatavatest

analiilisimetoodikatest, mille pohjal lahtutakse laomooduli lahenduse kavandamisel.

2.1 Ettevotte arhitektuur

Tanapievases dripraktikas on integreeritud ldhenemine érile ja IT-le hidavajalik — nditeks
enne uue teenuse kasutuselevottu tuleb ettevottel hinnata, kas teenuse efektiivseks
toimimiseks on vaja méadratleda tdiendavaid &riprotsesse, palgata lisapersonali, muuta
toetavaid rakendusi, suurendada tehnoloogilist infrastruktuuri voi muuta kasvoi
organisatsiooni struktuuri [6]. Tédiendavad muudatused peavad olema kooskdlas
ettevottesiseste ja -viliste keskkondadega, aga ka huvitatud osapoolte vajaduste ning
eesmirkidega [7]. Selleks, et nii IT-inimene kui ka dripoolel olev isik saaksid ettevotte

protsessidest ja strateegiast ithtemoodi aru, on vaja ettevotte arhitektuuri.

Ettevotte arhitektuur (EA ehk Enterprise Architecture) on hdsti méadratletud tervik
pohimdtetest, meetoditest ja mudelitest, mida kasutatakse ettevotte organisatsioonilise
struktuuri, &riprotsesside, infosiisteemide ning infrastruktuuri kujundamisel ja
realiseerimisel [6]. Arhitektuuriline lahenemisviis pohineb rangel
planeerimismetoodikal, mis kinnitab &drieesmérgid ainult sel juhul, kui need on
teostatavad, annavad ettevottele soovitud védrtust ning nende saavutamine on kulutdhus
[7]. Planeerimismetoodika abil saab suunata ja optimeerida ettevotte IT-investeeringuid
ning muuta dristrateegiad kasutatavateks tehnoloogilisteks lahendusteks [6]. Ettevotte
arhitektuuri kdige olulisem omadus on aga see, et selle abil on vdimalik saada terviklik

ulevaade ettevOttest.

Lisaks kdigele eelnevale saab ettevotte arhitektuuri protsessiga tdsta huvitatud osapoolte
teadlikkust drieesmérkidest ja mdddikutest — samuti saab paika panna ka osapoolte
peamised mured ning kuidas loodav lahendus neid mdjutab [6]. Kuna osapooltel on tihti
aga erinev taust ja arusaamine asjadest, on just EA see, mille abil on neil vdimalik

teineteisega suhelda ning seelébi oma huvisid kaitsta.
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Ettevotte arhitektuuri realiseeritakse EA-raamistikuga, mis on protsesside, todriistade ja
mallide kogum, mille abil on vdimalik arhitektuuri juurutada [8]. Kodige levinum
ettevottearhitektuuri raamistik on TOGAF® (The Open Group Architecture Framework),
mida autor ka oma magistritoos kasutab. TOGAF-i kasutamise tulemuseks on ettevotte
arhitektuur, mis on jarjepidev, kajastab sidususriihmade vajadusi, kasutab parimaid
tavasid ning mis vitab piisavalt arvesse nii pracguseid ndudeid kui ka ettevotte tulevasi

vajadusi [8]. TOGAF-raamistik koosneb neljast arhitektuuridomeenist [9]:

ariarhitektuur, mis madratleb &ristrateegia, juhtimise ning ettevotte peamised

ariprotsessid;

e andmearhitektuur, mis kirjeldab organisatsiooni loogiliste ja fiilisiliste
andmevarade ja andmehaldusressursside struktuuri;

o rakenduste arhitektuur, mis niditab rakenduste interaktsioone ja seoseid
organisatsiooni pohitegevuse protsessidega;

o tehnoloogiaarhitektuur, mis kirjeldab loogilisi tarkvara- ning riistvaravdimalusi,

mis on vajalikud dri-, andme- ja rakenduste teenuste juurutamise toetamiseks.

ArchiMate on standardne modelleerimiskeel ettevotte arhitektuuri kirjeldamiseks.
ArchiMate on vilja tootatud The Open Group’i poolt ning see pakub koikidele
osapooltele vOimalust saada {iiheselt aru é&riprotsessidest, ettevotte struktuuridest,
infovoogudest, IT-siisteemidest ja tehnilisest infrastruktuurist [10]. Kui huvigrupid
moistavad lihtemoodi eelnevalt mainitud aspekte, on neil lihtsam ka kavandada, hinnata
ja kommunikeerida muutustest tulenevaid tagajirgi drivaldkondades ning nende vahel
[10]. Uks selline mudel, kus osapooltel on vdimalik niha, kuidas nende ajendid ning
eesmirgid on mojutatud, on motivatsiooni- ja strateegiamudel. Selle visualiseerib autor

TOGAF-raamistiku pohimdtetega ArchiMate abil.

TOGAF-raamistiku abiga on vdimalik rakendada ka vdimekuste pohise planeerimise
(CBP ehk Capability-Based Planning) kontseptsiooni, mille kasutamine aitab ettevottel
vaadelda oma vOimekusi, et 14bi nende muudatusi ellu viia [11]. Vdimekuste pohise
planeerimise iiks véljundeid on vdimekuste kaardistamine ja nende hindamine. See on
oluline, et ettevote suudaks nédha tervikpilti oma strateegilistest, operatiivsetest ning
toetavatest voimekustest. Samuti aitab vOimekuste kaart ndha kitsaskohti ehk leida
vOimekusi, mis strateegiliste eesméirkide saavutamiseks veel puudu on. Toetudes

TOGAF-raamistikule ning ArchiMate modelleerimistehnikale koostab autor vdimekuste

22



kaardi, kus iga voimekus on virvitud vastavalt legendile. Nende vdimekuste puhul, mis
on hetkel puudu voi vajavad muutmist, toob autor vélja, kuidas neid on vdimalik

parendada voi ellu viia.

Iga ettevotte jaoks on oluline pakkuda koikidele huvitatud osapooltele véaartust. Vaartuse
pakkumine toimub tavaliselt mitme etapina ja selleks, et kdikidele osapooltele oleks
arusaadav, kuidas vdirtuse pakkumine algab ning mis on selle viljund, koostatakse
arhitektuuriline vairtusvoog [12]. Arhitektuurilises véirtusvoos on sisendiks mdni
arindue ja viljundiks mooddik, mille vadrtusvoog saavutama peab. Autor visualiseerib
TOGAF-raamistiku ja ArchiMate abil kaks véartusvoogu: tihe iildise, mis néitab ettevotte
peamist vairtust, ning iihe detailsema, mis kujutab, mis viartust kavandatav laomoodul
pakkuma peab hakkama. Detailse vadrtusvoo iga etapp on kujutatud koos rakendatavate

voimekustega, mis tulevad voimekuste kaardilt.

Koik ArchiMate mudelid koostab autor Draw.io keskkonnas.

2.1.1 SWOT

SWOT-analiilis on lihtne, kuid tdhus tooriist, mida kasutatakse sisemiste tugevuste ja
ndrkuste ning viliste vOimaluste ja ohtude maédratlemiseks ning seeldbi iildiseks
hindamiseks. SWOT-i on vdimalik koostada nii ettevottele tervikuna, aga ka ettevotte

mone osakonna, driliksuse voi projekti kui tiksikisiku kohta [8].
SWOT-analiilisi saab kasutada jargnevalt [8]:

o organisatsiooni hetkelise keskkonna hindamiseks;

o huvitatud osapooltega teabe jagamiseks;

o edu saavutamise teel seisvate takistuste tuvastamiseks ning nende iiletamiseks
vajalike tegevuskavade koostamiseks;

e uute strateegiate rakendamiseks vajalike tegevusvaldkondade tuvastamiseks;

o projekti eesmérki kahjustavate ndrkade kohtade tuvastamiseks;

o lahendamata ohtude tegelemiste strateegiate viljatoGtamiseks.

SWOT on akroniiiim sonadest [8]:
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o Strengths ehk tugevused - koik tegurid, mis analiiiisis hinnatud grupil on histi voi
mida hésti suudavad teha;

o Weaknesses ehk ndrkused - tegevused voi funktsioonid, milles hinnatud grupp
tugev pole voi mida ei tee lildse;

e Opportunities ehk vdimalused - vilised tegurid, millest grupp voib kasu 1digata;

e Threats ehk ohud — vilised tegurid, mis voivad gruppi negatiivselt mojutada.

Magistritods viib autor ldbi SWOT-analiiiisi to0s késitletava ettevotte niitel, et
médratleda drimaastik, hinnata ettevotte hetkestrateegiat ning leida, mis on
arenguvajadused ja ettevotte ndrgad kohad. Samuti kasutab autor SWOT-analiiiisi

tulemusi motivatsioonimudelis hinnangute (4ssessment) kihis.

2.1.2 Voimekuste pohine planeerimine

Voimekus on ettevotte suutlikus kasutada oma olemasolevaid ressursse eesmirkide
tditmiseks. Voimekuste abil on vOimalik ndha, kuidas ettevote ithendab omavahel
erinevaid ressursse, kompetentse, teadmisi, protsesse ja keskkondi, et pakkuda huvitatud
osapooltele viaidrtust. Lihtsamalt deldes seletavad voimekused lahti, mida ettevote on

voimeline tegema [7].

Koige sagedamini kasutatakse vdimekusi CBP (Capability-Based Planning) ehk
vOimekuste pdhise planeerimise kontekstis. Pea iga tegevusvaldkond tolgendab
vOimekusi erinevalt ning seetdttu on aja jooksul palju CBP metoodikaid vélja arenenud.
Vodimekuste pdhine planeerimine on osutunud véga kasulikuks ldahtepunktiks ka
arhitektuurimuudatuste kavandamisel ja strateegiliste eesmirkide saavutamisel.
Magistritod autor kasutab voimekuste pohisel planeerimisel Aldea, Iacobi, Van
Hillegersbergi, Quarteli ja Frankeni vilja to6tatud meetodit, kus tuvastatakse CBP-s kolm
tegevust: kaardistamine, hindamine ja planeerimine. Kaardistamise etapis tehakse
kindlaks koik ettevotte drivoimekused, hindamise etapis miiratletakse igale voimekusele
mdddikud ning planeerimise etapis kavandatakse, kuidas olemasolevaid voimekusi saab

tdiendada. Antud tegevused viiakse tavaliselt 14bi jarjestikuste tsiiklitena [7].

Magistritods kaardistab autor ettevotte voimekused ja koondab need kolme kategooriasse
— lldised drivoimekused, operatiivsed voimekused ja tugivoimekused. Seejdrel hindab

autor koiki voimekusi kahe aspekti abil: kas olemasolev vdimekus on muutmist/arendust
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vajav vOi mittevajav. Viimaseks selgitab autor, kuidas puuduvaid véimekusi on voimalik
realiseerida ning muutmist/arendust vajavaid vdimekusi voOimalik parendada.

Voimekuste soojuskaardi koostab autor Draw.io keskkonnas.

2.2 Disainmotlemine

Disainmdtlemist defineeritakse kui analiiiitilist ja loomingulist protsessi, milles inimesel
on voimalik katsetada, luua ja prototiiiipida mudeleid, koguda tagasisidet ning selle pealt
protsessi iimber disainida [13]. Lihtsamalt 6eldes on disainmdtlemine probleemide
lahendamine. Disainmdtlemise protsesse on kujutatud erinevalt — néiteks iiks levinuimaid
on HPI School of Design Thinking vilja pakutud protsess, kus disainmotlemine koosneb
kuuest jérjestikkusest etapist: probleemi mdistmisest, vaatlemisest, POV-ist ehk
vaatepunktide loomisest, ideede genereerimisest, prototiilipimisest ning testimisest [14].
Tihti kujutatakse sama kooli protsessi ka viie-etapilisena, mis koosneb empaatia
loomisest, probleemi defineerimisest, ideede genereerimisest, prototiilipimisest ja
testimisest [15]. Olenemata etappide arvust on molemal variandil rohk kasutajal, mitme
idee geneerimisel ning meeskonna voi huvitatud osapoolte kéest tagasiside kogumisel —
antud tegevused moodustavadki iteratiivse disainiprotsessi [15]. Iga tegevuse viljund
peab vastama teatud nduetele ja protsessi korratakse nii kaua, kuni tulemus sobib

koikidele osapooltele.

Disainmdtlemise esimeses etapis ehk empaatia loomises proovitakse moista kasutajat
ning lahendatavat probleemi. Selles etapis on vdga oluline teha lébi erinevaid tegevusi,
mida kasutaja igapdevaselt teeb, et saada aru, mis voiksid olla tema peamised vajadused
tooiilesannete tditmiseks. Teises etapis ehk probleemi defineerimise ajal tuleb analiiiisida
esimeses etapis nihtut ja jouda probleemi tuumani — selle jaoks koostatakse erinevaid
raamistikke ning persoonade analiiiise. Kolmanda etapi ajal toimub ajuriinnak ehk
mdeldakse kdigele ja kdigile nii ebatavalisel viisil kui ka ilma piiranguteta. Tekkiv ideede
loend voib olla véga pikk, kuid sellest hoolimata tehakse kdikidele ideedele prototiiiibid,
et viia need ellu ning testida ideede paikapidavust. Viimasena testitakse loodud lahendusi
nditeks klikitavate prototiilipidega ja vaadatakse, kas idee lahendab kasutaja algse
probleemi. Disainmdtlemine kui metoodika ei ole lineaarne edasiminek, vaid viis, kuidas
saavutada kasutajate siigavamat moistmist. Kui tlikski klikitav prototiitip ehk testitav

lahendus ei lahenda kasutajate probleemi, on tdiesti aktsepteeritav minna uuesti
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disainmotlemise teise etapi ehk probleemi defineerimise juurde, kus vaadatakse uuesti

iile, mis viga on [15].

Disainmdtlemise meetodist rakendab autor magistritoos nelja esimest etappi. Koigepealt
viib autor l4bi intervjuud huvitatud osapooltega, et aru saada, millega nad igapdevaselt
tegelevad ning mis probleemid AS-IS lahendusega esinevad. Seejéirel koostab autor
intervjuude tulemusena loodava lahenduse raamistiku driprotsesside kujul, mille abil saab
paika panna ka funktsionaalseid noudeid. Jargmiseks teeb autor ajuriinnaku ning valib
vilja sobivaima tulemuse, millele visualiseerib prototiiiibid, et kinnitada potentsiaalsete

kasutajatega siisteemindudeid.

2.3 Nouete kogumise meetodid

Enne uue tarkvara arendamist tuleb vilja selgitada, mis on see pohjus, miks uut
arilahendust vaja on. Samuti tuleb uurida TO-BE lahenduse erinevust AS-IS olukorrast
ja leida sidususrithmade ootused loodavale lahendusele. Tapsemalt Geldes tuleb hakata

koguma erinevaid ndudeid.

Nouete kogumine on uue drilahenduse kavandamise protsessis iiks olulisemaid faase, sest
see mojutab otseselt infosiisteemi projekti 10plikku edu [16]. Uus &rilahendus peab
ettevotte protsesse muutma lihtsamaks ja sujuvamaks, mitte tegema kasutajate t66d
keerulisemaks. Seetdttu ei piisa ainult funktsionaalsete nduete kirjapanekust, mis
kirjeldavad, mida siisteem tegema peab, vaid tuleb kirja panna ka siisteemi omadused

mittefunktsionaalsete nduete niol [8].

2.3.1 Huvitatud osapoolte analiiiis

Huvitatud osapoolte analiilis viiakse 1dbi loodava lahenduse é&rianaliilisi alguses, et
paremini mdista iga sidususrithma vajadusi ja nende esmaseid ndudeid [17]. Kdigepealt
tuvastatakse kavandatava siisteemi huvitatud osapooled ja nende omadused ning seejarel
saab paremini moista iga grupi vajadusi ja esmaseid noudeid ldbitavate intervjuude kdigus
Error! Reference source not found.. Huvitatud osapoolteks on isikud, grupid voi
organisatsioonid, kes BABOK® jirgi on muudatustest mojutatud kas otseselt (nt ettevotte

juhtkond, to6tajad) voi kaudselt (nt kliendid).
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Kuna loodava lahenduse puhul on viga oluline mdista koiki osapooli ning seda, kuidas
uus siisteem tidpsemalt nende vajadusi tdidab, médratleb autor sidususriihmad huvitatud
osapoolte diagrammiga ning kirjeldab eraldi tabelis, kuidas iga osapool loodava

stisteemiga seotud on. Huvitatud osapoolte diagrammi koostas autor Draw.io keskkonnas.

2.3.2 Intervjuud loodava lahenduse kasutajatega

Intervjuu on levinud siistemaatiline ldhenemisviis, mille eesmirk on hankida inimeselt
vOi inimrithmalt drianaliiiisi teavet, esitades asjakohaseid kiisimusi ning dokumenteerides
vastuseid. Intervjuude abil selgitatakse vélja funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed
nduded. Arianaliiiisis kasutatakse nii iiks-iihele vestlusi, aga ka grupiintervjuusid.
Intervjuusid on kaks pohitiitipi: struktureeritud ning struktureerimata intervjuud.
Struktureeritud puhul kiisib intervjueerija intervjueeritava(te)lt kindlas jirjekorras
kindlaid kiisimusi, struktureerimata puhul kiisib intervjueerija kiisimusi vastavalt
intervjueeritava(te) vastustele. Kui intervjueerija teeb mitme inimesega samal teemal
erinevatel aegadel iiks-iihele intervjuusid, siis struktureerimata intervjuul vodivad
esitatavad kiisimused respondentidel varieeruda. Arianaliiiisi praktikas kasutatakse vahel

molema intervjuu tiiiibi kombinatsiooni [8].

Enne intervjuu toimumist tuleb seada eesmirgid, sest nendele ldhtudes valitakse
potentsiaalsed intervjueeritavad ja koostatakse intervjuu kiisimused. Intervjuu kiisimused
voivad olla avatud ja suletud — avatud kiisimused annavad voimaluse tekitada dialoogi

osapoolte vahel, suletud kiisimusi kasutatakse konkreetse vastuse saamiseks [8].

Magistritod raames viis autor l1ébi loodavast lahendusest enim mojutatud osapooltega
vestlused: logistikutega grupiintervjuud ning laotodtajatega iiks-iihele intervjuud
kontaktkohtumistena. Intervjuude tiiiibiks oli struktureeritud ja struktureerimata intervjuu
kombinatsioon, sealhulgas struktureeritud kiisimused olid logistikutel ning laotdotajatel

erinevad (Lisa 2, Lisa 3). Autor seadis ka enne intervjuude algust jairgnevad eesmaérgid:

o kaardistada toGtajate igapdevategevused ning kui kaua mingi tegevus aega votab;
o selgitada vélja, mis on olemasoleva lahenduse valukohad;

e uurida, milliseid tegevusi voiks loodav lahendus digitaliseerida.
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2.4 Nouete Kklassifitseerimine ja prioriseerimine

Nouete klassifitseerimiseks kasutab autor FURPS kvaliteedimudelit, mille koostas 1992.
aastal Robert Grady [18]. FURPS mudel klassifitseerib noudeid [18]:

o F ehk funktsionaalsuse (functionality) jargi, mille kriteeriumideks on voimekused
ja turvalisus;

e U ehk kasutatavus (usability) jargi, mille kriteeriumideks on jirjepidevus,
dokumentatsioon ning kasutajakogemus;

e R ehk tookindlus (reliability) jargi, mille kriteeriumideks on rikete sagedus ja
turvalisus, taastatavus, prognoositavus ja SLA;

e P ehk joudlus (performance) jirgi, mille kriteeriumideks on kiiruse tdohusus,
kattesaadavus, tépsus, ldbilaskevdime ning vastamise aeg;

e S ehk toetatavus (supportability) jargi, mille kriteeriumideks on testitavus,

kohandatavus, hooldatavus, tihilduvus, adapteeritavus ja konfigureeritavus.

Funktsionaalsuse jargi klassifitseerib autor funktsionaalsed nduded, iilejadnute tegurite

abil mittefunktsionaalsed nouded.

Nouete prioriseerimine on agiilse tarkvaraarenduse véga oluline etapp. Nouete téhtsuse
jarjekorda paneku eesmirk on vélja selgitada, millised on kdige olulisemad
tarkvaranduded, mis tuleb jargmisesse iteratsiooni valida, et rahuldada huvigruppide
vajadusi, kuid mis samal ajal minimeeriksid riske arenduse kdigus. Kuna
tarkvarasiisteemidega kaasnevad tihti viljakutseid, nagu néiteks piiratud ressursid ja
eelarve ning programmeerijate vdhesus, on nduete prioriseerimisega vOimalik ka
viljaandeid (ingl.k software release) paremini planeerida. Kdige prioriteetsemad nduded
ja funktsionaalsused arendatakse siisteemis esimestena, seejirel liigutakse edasi oluliste,

aga mitte koheselt vajalike nduete juurde [19].

Nouete prioriseerimise liks populaarsemaid tehnikaid on MoSCoW meetod, mis on lihtne
viis kasutajalugude ning nduete prioriteetsuse jarjestamiseks [19]. MoSCoW-i abil on
koikidel osapooltel voimalik jouda iihisele arusaamale nduete tdhtsuse kohta [8].

MoSCoW meetodiga jaotatakse nduded neljaks [20]:

e Must have (M) — koige prioriseeritumad nduded ehk projekti miinimumnduded,

milleta pole voimalik elujdulist lahendust pakkuda;
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o Should have (S) — olulised nduded, mis pole projekti dnnestumiseks kdige
vajalikumad, aga lisavad siiski siisteemile olulist vaartust;

e Could have (C) — soovitud nduded, millel ei pruugi olla suuremat eesmérki;

e Won't have (W) — nduded, mida soovitakse siisteemile rakendada, aga mingil

pohjusel jaetakse seekord skoobist vilja.

Autor rakendab MoSCoW meetodit nii funktsionaalsete kui ka mittefunktsionaalsete
nduete juures. Et piirata nouete hulka, toob autor t06s vilja ainult need, mis loodavale

lahendusele olulist vaartust pakuvad ehk ,,M* ja ,,S* tdhisega nduded.

2.5 Ariprotsesside modelleerimise metoodika

Ariprotsesside modelleerimine toodab kontseptuaalseid artefakte, mis on organisatsiooni
protsesside juhtimise ja nende pideva muutuse aluseks [21]. Protsesside juhtimine on
oluline, et hoida ettevotet pidevalt arenevas maailmas konkurentsivoimelisena. Seetottu
on vaja driprotsesse iga teatud perioodi tagant iile vaadata ja parendada, et saavutada
maksimaalne organisatsiooniline tulemuslikkus, mis vdimaldab pakkuda klientidele
kvaliteetsemaid tooteid ja teenuseid [21]. Kuna digitaliseerimine kogub aina rohkem

hoogu, on ériprotsesside modelleerimine oluline osa ka infosiisteemine arendamisest.

BABOK® kirjeldab protsessi modelleerimist kui standardiseeritud graafilist mudelit,
mida kasutatakse selleks, et ndidata jarjestikust to66de voi tegevuste voogu. Protsessi
graafilist mudelit saab kasutada ka ettevottes operatiivsete protsesside
dokumenteerimiseks. Protsessimudelit on voimalik koostada mitmel tasandil, millest iga
tasand voib olla joondatud erinevate huvitatud osapoolte seisukohtadega. Tasemed on
loodud selleks, et jaotada keerukas protsess jark-jargult komponentprotsessideks,
sealhulgas tuleb arvestada, et iga tase suurendab detailide arvukust ja protsesside tapsust.
Korgel tasemel (nt ettevotte tase) annab mudel iildise arusaama protsessist ning selle
seostest teiste protsessidega. Madalamatel tasemetel (nt operatiivse protsessi tase)
maidratleb mudel tiksikasjalikumalt tegevusi ja identifitseerib viljundeid - vajadusel ka

erandeid ning alternatiivseid teid [8].

Protsessimudeleid saab kasutada nditeks lahenduse (voi selle osa) konteksti
kirjeldamiseks, samuti ka vilisvaatlejale tegevuste jada arusaadava kirjelduse tagamiseks

vdi protsesside analiiiisi aluse loomiseks. Arianaliiiitiku t66s on protsessimudeli
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joonistamine vajalik selleks, et nididata, kuidas ndeb vilja AS-IS protsess voi

potentsiaalne parendatud TO-BE protsess [8].

Ariprotsesside modelleerimise jaoks eksisteerib mitmeid erinevaid lihenemisi, niiteks
voodiagramm, andmevoo diagramm (DFD, ingl. k. Data Flow Diagram) voi
rollitegevuse diagramm (RAD, ingl. k. Role Activity Diagram) [21]. Kdige kasutatuim on
aga BPMN ehk Business Process Modelling Notation, mis modelleerib driprotsessi etapid
algusest 10puni. Selle eesmirk on modelleerida voimalusi tdhususe parandamiseks, uute

asjaolude arvestamiseks voi konkurentsieelise saavutamiseks [22].

Autor loob magistritods kauba lattu liikkumise ja kauba laost viljumise iildised AS-IS
protsessimudelid ning parendatud laohaldusprotsessi TO-BE protsessimudelid BPMN-
meetodiga, et ndidata visuaalselt, millised ndevad vilja pracgused tooprotsessid ja kuidas
kavandatav lahendus aitab neid digitaliseeritumaks muuta. AS-IS mudeli puhul kirjeldab
autor detailselt lahti ka protsessi ning pakub vilja parandusettepanckud. BPMN-

diagrammide joonistamiseks kasutas autor Bizagi rakendust.

2.6 Rakenduse arhitektuuri modelleerimise metoodika

Koige populaarsem siisteemi arhitektuuri modelleerimise metoodika on UML ehk
Unified Modeling Language. UML-i abil on voimalik visuaalselt ning kdigile osapooltele
arusaadavalt ndidata, milline nideb vilja tarkvarasiisteemi rakendus ning disain [23].
Samuti kirjeldavad UML-diagrammid siisteemi ja selles olevate objektide piire, struktuuri

ning kéitumist [24].

Rakenduse arhitektuuri on tdinu UML-ile vdimalik visualiseerida klassidiagrammidega,
komponentdiagrammidega,  evitusdiagrammidega,  jdrgnevusdiagrammidega ja
kasutusmallide diagrammidega. Autor kasutab magistritoos komponent-, klassi- ning

kasutusmallide diagrammi ja modelleerib need Lucidchart keskkonnas.

Komponentdiagramm visualiseerib, kuidas komponendid on omavahel iithendatud, et
moodustada suuremaid komponente ja/voi tarkvarasiisteeme Error! Reference source
not found.. Komponentdiagramme kasutatakse selleks, et kujutada ette loodava
lahenduse fiilisilist struktuuri ning nidha komponentide omavahelisi seoseid [25].
Kasutusmallide diagrammi eesmérk on visualiseerida erinevaid viise, kuidas osapooled

saavad kavandatava slisteemiga suhelda [26]. See suudab ka ndidata, kuidas siisteem
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suhtleb viliste siisteemidega ning mis on siisteemi skoop [26]. Kasutusmallide
diagrammist on koikidel osapooltel vdga lihtne aru saada, sest see koosneb
kasutusjuhtudest, mis kirjeldavad siisteemi funktsionaalset kditumist. Kasutusmallide
diagrammi abil saab iisna kiirelt jaole ka sellele, kui moni oluline funktsionaalne ndue on

kavandist puudu.

2.7 Andmete modelleerimise metoodika

Andmete modelleerimine on protsess, millega luuakse kontseptuaalne vaade teabest,
mida andmebaas sisaldab voi peaks sisaldama [27]. Andmete modelleerimist kasutatakse

peamiselt kahes kontekstis [27]:

o strateegiline modelleerimine, mida viiakse ettevottes 1dbi iildise infosiisteemide
strateegia osana;

e andmebaasi disain, mis on tarkvara arendusprotsessi disainifaasi osa.

Andmete modelleerimisel koostatakse andmemudel, mis kirjeldab domeeni jaoks olulisi
olemeid, klasse vdi andmeobjekte, nende kirjeldamiseks kasutatavaid atribuute ja olemite
omavabhelisi seoseid [8]. Andmemudelis on ettevottele olulised elemendid (nt inimesed,
kohad, asjad voi dritehingud) ning elementide vahelised seosed. Andmemudeli
koostamine néitab vdga histi dra, mis andmed loodavas lahenduses olema peavad ning
kuidas need omavahel seotud on. Samuti médrab andmemudel siisteemile ka teatud
piirangud, néiteks eesnimi ei saa olla iile 50 tdhemérgi pikk, kuna andmebaasi tabelisse

nii pikk nimi ei salvestu.

Kdige levinum metoodika, mida andmete modelleerimisel kasutatakse, on olemi-suhte
diagramm ehk ERD (Entity Relationship Diagram). ERD andmemudelitel on mitu

variatsiooni [28]:

o kontseptuaalne andmemudel, mis on kogutud drinduetest ning kus modelleeritud
olemid ja suhted miiratletakse ettevotte vajaduste jargi;

e loogiline andmemudel, mis on kontseptuaalse andmemudeli abstraktsioon ja
milles on kirjas atribuutide andmetiitibid;

o fiilisiline andmemudel, mis on andmebaasi tegelik kavand ning kus on olemas ka

primaarvdtmed, vélisvotmed ja piirangud.
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Andmete modelleerimisel on mitmeid eesmirke, niiteks saab andmete modelleerimise
ajal huvitatud osapooltelt loodavale lahendusele ndudeid koguda [27]. Antud magistritdo
raames kasutatakse andmete modelleerimist selleks, et andmemudel tagaks andmete
vastavuse drireeglitele ja driinfomudelile. Autor loob fiilisilise ERD mudeli ehk kavandab
andmebaasi kavandi selleks, et ndidata loodava siisteemi olulisemaid olemeid, nende
suhteid teistega ja seada andmetele teatud piiranguid. Relatsioonilise andmemudeli

modelleerimiseks kasutab autor Lucidchart rakendust.

2.8 Prototiiiipimine

Prototiilipimist kasutatakse huvitatud osapoolte vajaduste esilekutsumiseks ning
kinnitamiseks iteratiivse protsessi kaudu, mis loob nduete mudeli voi disaini.
Prototiilipimise abil on vdimalik selgitada vilja, kas loodav lahendus vastab
sidususrithmade nduetele vdi kas mdni ndue on hoopis puudu voi valesti madratletud.
Samuti saab seda kasutada l1opliku lahenduse vélja arendamiseks. Prototiiiibid voivad olla
mittetodtavad mudelid voi klopsatavad kujutised. Neid saab kasutada veebisaitide
jéljendamiseks, toote osaliselt toimiva konstruktsioonina voi protsesside kirjeldamiseks

toovoo kaudu [8].
Prototiilipimisel on kaks levinud meetodit [8]:

e Throw-away ehk draviskamine — prototiilibid genereeritakse lihtsate tooriistadega
(nt paberi ja pliiatsiga vOi mone tarkvaraga), mis aitavad ndudeid avastada ja vilja
selgitada. Antud meetodit kasutatakse vdga palju niiteks ajuriinnakute voi
disainmotlemise puhul, kus kinnitatakse nduded kdikidele osapooltele iihtselt ja
arusaadavalt. Throw-away prototiilipi uuendatakse ja arendatakse vastavalt
aruteludele, aga see ei arene kunagi toimivaks lahenduseks.

e Funktsionaalne ehk evolutsiooniline — loodav prototiilip on algusest peale juba
funktsionaalne, et huvitatud osapooled saaksid kavandatava siisteemi noudeid ise
testida. Testimise kdigus on voOimalik aru saada, kas siisteem vastab nende
vajadustele ning kas esialgsete nduete skoopi on vaja laiendada. Funktsionaalne
prototiiiip luuakse spetsiaalse prototiitipimise tooriista voi -keele abil ning seda

saab ka 1dpplahendusena kasutada.
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Tanapieval on kasutusel mitmeid prototiilipimise vorme, levinuimateks on kasutatavuse
prototiiiip (ingl. k. usability prototype), visuaalne prototiilip (ingl. k. visual prototype)
ning funktsionaalne prototiilip (ingl. k. functional prototype) [8]. Magistritdos toob autor
vilja laotodtaja vaadete visuaalsed prototiilibid, mille abil on vdimalik testida visuaalseid
aspekte ilma funktsionaalsusteta. Samuti saab visuaalse prototiilibiga huvitatud
osapooltelt ka tagasisidet, kas loodav lahendus on kasutajasobralik, lihtsalt arusaadav

ning vastab nende esitatud nduetele. Prototiilibid koostab autor Figma rakenduse abil.
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3 Ulevaade sarnast liiki probleemi lahendustest kirjanduses

Laondust on viimasel kiimnendil hakatud tunnustama iiheks pohitegevuseks, mille abil
on hulgi- ja jackaubanduse v0i tootmisega tegelevatel ettevotetel voimalik pakkuda oma
klientidele kohandatud teenuseid ja saavutada teiste ees ka konkurentsieelist. Samal ajal
on aga ladude t66d hakanud mojutama jargmised véljakutsed — tarneahelad on muutunud
integreeritumaks ja lilhemaks, kaubandustegevus on globaliseerunud, kliendid on
ndudlikumad ning tehnoloogia muutused toimuvad kiiresti. Nende probleemidega
toimetulekuks on ettevotted asunud otsima uuenduslikke ldhenemisviise, millest iihe
niitena vOib vilja tuua laohaldussiisteemi kasutuselevotu. Laohaldussiisteemi abil on
voimalik digitaliseerida manuaalselt tehtavaid tegevusi ja kiirendada seeldbi lao

labilaskevoimet [29].

Laohaldussiisteem on tavaliselt liides, mida kasutatakse protsesside, inimeste ja seadmete
haldamiseks tootasandil. Kirjanduse pdhjal eristatakse kolme tiilipi laohaldussiisteeme

(ingl. k. WMS ehk Warehouse Management System) [29]:

1. Pohiline WMS, mida kasutatakse ainult laoseisu ja toodete asukoha
kontrollimiseks. Siisteem ise keskendub peamiselt ldbilaskevoimele.

2. Taiustatud WMS, mis suudab lisaks eelmises punktis mainitud
funktsionaalsustele planeerida ressursse ja tegevusi, et siinkroniseerida
kaubavoogusid laos. Siisteem keskendub ldbilaskevdime, laoseisu ja voimekuste
analiiiisile.

3. Kompleksne WMS, mille abil on voimalik ladu optimeerida. Iga toote kohta on
saadaval teave selle kohta, kus see asub ning mis on selle sihtkoht. Lisaks on
komplekses WMS-is lisafunktsioonid, nagu néiteks kasutajale transpordiandmete
kuvamine ning logistilise teekonna planeerimise vdimekus, mis aitavad

efektiivistada laotegevust tervikuna.

Laohaldussiisteemid vdivad olla eraldiseisvad, aga ka ERP-i vdi tarneahela tiitmise
siisteemi moodulid. Hoolimata sellest, kas siisteem on eraldiseisev voi mdne muu
stisteemi moodul, on selle eesmérgiks siiski kontrollida toodete/materjalide litkumist ja

ladustamist laos [29].
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Mitmed autorid on uurinud, kuidas laohaldussiisteemi kasutuselevott aitab digitaliseerida
ja automatiseerida laoprotsesse ning mil viisil WMS-i kasutamine ettevotteid mojutab
([29], [30], [31] ja [32]). Ramaa, Subramanya ja Rangaswamy [29] uurisid, kas lao
tootlikkus ja ldbilaskevoime suurenevad, kui seal on kasutusel WMS. Autorid viisid
uuringu ldbi iihes India jaemiiiigiettevottes, mis tegutseb 60 strateegilises asukohas ja mis
teenindab enam kui 2600 jaemiiligipunkti lile kogu India. Valikusse sattusid ettevotte
kolm ladu, millest ainult iihes oli WMS kasutusel. Uuring niitas, et nendes ladudes, kus
WMS puudus, kulus laohaldusprotsessidele 773 minutit, millest 236 minutit tegelesid
tootajad kaubaga (votsid vastu, sorteerisid ja ladustasid, komplekteerisid, pakendasid
ning saatsid vilja). WMS-i omaval laol kulus laohaldusprotsessidele 236 minutit, millest
139 minutit tegelesid tootajad kaubaga. Laohaldussiisteemi abil vihenes manuaalse t60

hulk ning lao lébilaskevdime suurenes.

Atieh, Kaylani, Al-andallat, Quaderi, Ghoul, Jaradat ja Hdairis [30] 16id automatiseeritud
laohaldusstisteemi, kuhu implementeerisid mini-suurused tootmisliini, et margistada
tooteid laos paremini. Lao automatiseerimise vajadus tuli nende hinnangul asjaolust, et
manuaalsed tegevused pohjustavad liiga palju inimlikke vigu, mis mojutavad edaspidist
toodete kasutust. Oma t60s kirjeldasid nad kdigepealt laos 1abiviidavaid protsesse ja
protseduure, mida nad hakkasid timber kujundama, et tuvastada automatiseeritavaid
protsesse. Edasi vaatasid nad olemasolevaid laotarkvarasid ja ERP-siisteeme, kuid kuna
iikski siisteem ei vastanud nende nduetele ja ERP-i tarkvara juurutamisprobleeme on
nende hinnangul liiga palju (ligi 70% ERP-siisteemi implementatsioonidest ei suuda
mingil viisil oma rakenduseesmirke saavutada), siis otsustasid nad 10puks ise sobiva
tarkvara arendada. Pirast siisteemi kasutuselevottu leidsid autorid, et digitaliseeritud
laohaldussiisteem on manuaalse tegevuse oluline asendus. Laohaldus muutus pérast
automatiseerimist tookindlamaks ja tdhusamaks ning inimlikke vigu tekkis vihem, mis

lihtsustas omakorda operaatorite, tarnijate kui ka edasimiiiijate protsesse.

Miralam [31] uuris Saudi-Araabia autoosade tootjaid, kellest 56% on votnud laos WMS-
1 kasutusele. Need ettevotted, kes WMS-1 kasutavad, viitsid, et laohaldussiisteemi abil
hoiavad nad oma laoseisu tidpsemana ning tellimused on paremini Jigeks ajaks
komplekteeritud, sest siisteem aitab klientide tellimusi grupeerida ja ndidata korrektset
viljumisaega. Lisaks on WMS-i abil laos toodete paigutamise planeerimine nende
hinnangul sujuvam. Kodige olulisemad avastused olid aga need, et klientide rahulolu

tellimustega on laohaldussiisteemi kasutuselevotuga suurenenud, todtajate todaeg
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viahenenud (manuaalse t60 digitaliseerimise tottu) ning see, et klientide tellimused
véljuvad laost planeeritud ajal. Kuigi uuring keskendus peamiselt pohjustele, kuidas
WMS-i kasutuselevott ettevotet aitab, tdi Miralam vélja ka kolm pdhjust, miks 44%
uuritud ettevotetest WMS-i kasutusele votnud pole: ettevotetel pole piisavalt pohjalikke
teadmisi WMS-i funktsioonidest, laotootajad eelistavad t60d teha késitsi ning ettevotted

ei usalda WMS teenuse pakkujaid oma ettevotte andmeid késitlema.

Lisaks laohaldussiisteemide kasutamisele on hakatud motlema, milliste protsesside
digitaliseerimise abil saab inimlikke vigu rohkem wvéltida ja tdpsemaid andmeid
ettevottele pakkuda. Istigomah, Sansabilla, Himawan ja Rifni [32] votsid {ilesandeks
rakendada digitaalset td0stusrevolutsiooni 4.0-1 logistikas — selleks implementeerisid nad
vootkoodisiisteemi laohaldussiisteemi. Vootkoodi kasutamisel laohaldussiisteemis on
nende hinnangul véga palju eeliseid, néiteks kiirendab see reaalajas kauba laost sisse- ja
véljaliikumist, lihtsustab  toodete  asukoha tuvastamist ladustamisel ning
komplekteerimisel, parandab andmete tépsust ja klienditeenindust ning vidhendab
kaitluskulusid ja kisitsi teisaldamisest tulenevaid inimlikke vigu. Autorid rakendasid igas
laohalduse etapis vootkoodi, et ndha, millistes etappides lao tdhusus skéneerimisel
suureneb. Uuringust selgus, et kauba vastuvdtmise etapis oli triipkoodide kasutamine
viga efektiivne ning selle tottu kiirenes ka protsess ja paranes andmekvaliteet. Samuti oli
nidha positiivseid tulemusi ka komplekteerimise etapis, kus valmistati tellimusi
korrektsemalt triipkoodide abil ette. Lisaks tdi triipkoodide kasutamine positiivset mdju
ka kauba véljumise etapis, kus kontrolliti kauba kvaliteeti, tellimuse digsust ja andmete
tapsust, mille eesmirk oli veenduda, et kliendile saadetakse korrektne tellimus. Autorid
taitsid uuringuga pistitatud tilesande ning kinnitasid tulemustes, et vootkoodi kasutamine
suurendab lao efektiivsust ja vdhendab manuaalseid tegevusi, 1dbi mille toimuvad

logistilised protsessid kiiremini ning klientide rahulolu suureneb.
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4 Ulevaade ettevotte hetkeolukorrast

Jargnevas peatiikis tutvustab autor lithidalt magistritoos kisitletavat ettevitet ja annab
iilevaate ettevotte protsesside arhitektuurist ning laohalduse alamprotsessidest. Samuti
kaardistab autor hetkel olemasolevad laohaldusprotsessid, kirjeldab nende kitsaskohti ja

toob vilja parendusettepanekud.

4.1 Ettevotte lithitutvustus

Magistritods  késitletav  ettevote on asutatud 2006. aastal Eestis. Ettevotte
pohitegevusalaks on hulgi- ja jackaubandus puidu ning ehitusmaterjali vahendamise
suunitlusega. Lisaks sellele on ettevotte lisategevusalaks veondus ja laondus mere-
lastiveo organiseerimise, lacvade agenteerimise ja kaubavedu maanteel suundadega.
Ettevottes tootab 38 inimest, nende hulka kuuluvad néiiteks logistikud, laotdotajad,
miiiigi- ja ostuga tegelevad inimesed, kliendihaldurid, raamatupidajad jne. Kui kdik
iilejadnud rollid tootavad Eestis asuvas kontoris, siis laotdotajad on vaheladudes, mis
paiknevad kaubasadamate juures ehk kontorist kaugemal. Ettevottel on kolm ladu ning

iga ladu asub tihes Balti riigis.

Ettevottel on ka tiitarettevote, mis paikeb Norras ja kus tootavad ainult raamatupidajad.
Kuna kliendid paiknevad Norras ja Rootsis, mille maksusiisteemid, seadusandlused ja
deklareerimisprotsessid on veidi erinevad, kui Eestis, on ettevottel kasulikum omada seal
tootavaid raamatupidajaid, kes teavad, kuidas mainitud riikides raamatupidamine kéib.
Kuigi tiitarettevote ja raamatupidajad asuvad Norras, tegelevad nad ka Rootsi klientide

tellimustega.

Ettevotte peamine drisuund on olla toodete miiligi vahendaja ning transpordi organiseerija
tootjate ja kliendi vahel. Ettevote pakub viikestele tootjatele voimalust miitia oma kaupa
Skandinaavia inimestele, planeerides ka kauba liikkumise nendeni. Ettevotte sissetulek
tuleb sellest, et klientidele miitiakse toode turuhinna alusel, aga lattu sisse ostetakse see
voimalikult madala hinnaga. 2022. aastal ostis ettevote kaupa sisse 71-It tootjalt, mis on
vorreldes 2021. aastaga ~19% vorra suurem arv. Peamiselt miiiiakse edasi kiitte- ja
ehituspuitu, kuid véiketootjate pakutavast valikust leiab ka moobliesemeid. Eestis asuv

emaettevote ostab Baltimaade véiketootjatelt kauba kokku ja miiiib need seejirel Norra
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tutarettevottele. Norra ettevottele lackub ka Norras vOi Rootsis asuva tellimuse esitanud

16ppkliendi raha.

Tootjad, kelle toodangut Skandinaaviasse edasi miiiia, valitakse hoolikalt. Samuti
toimetatakse kaup kliendini 1dbi usaldusvdirsete ja pikaaegsete kaubaveo
koostoopartnerite, mille tottu on transpordikulusid vodimalik hoida kontrolli all.
Logistikud korraldavad kaubavedu konteinerlaevade ning veoautodega. Teekondi, mida
planeeritakse, on mitmeid: véiketootjalt veokiga ettevotte monda vahelattu (vahelao valik
oleneb tootja riigist ning sellest, kuhu sadamasse kdige kiiremini konteinerveo saab
organiseerida), laost konteineriga mdonda Norra vdi Rootsi sadamasse ning sadamast

veokiga Ioppkliendini.

Nagu tootjate arv, on ka tellimuste arv aastatega tdusnud. Aastal 2022 oli ettevottel 2367
tellimust, mis on 2021. aastaga vorreldes ~ 41% suurem arv. Kéive kasvas 3,6 miljoni
pealt 7,8 miljoni euro peale ehk kasvuprotsendiks oli 116,7 ning 2023. aastaks
prognoositakse 10,1 miljonilist kdivet. Tellimusi esitavad nii era- kui ka drikliendid e-poe
ja EDI-siisteemide kaudu. Kui erakliendid tellivad pigem modbliesemeid ning kiittepuid,
siis drikliendid tellivad hulgi puidust ehitusmaterjali ja kiittepuid. Suurimate
ariklientidena voib nimetada nditeks Bauhaus & CO KB, Bauhaus Norge KS, COOP
Norge SA, COOP Midt-Norge jne.

4.2 Protsesside arhitektuur

Protsesside arhitektuur koosneb kolmest kihist: juhtimisprotsessid, pohiprotsessid ning
tugiprotsessid. Organisatsiooni juhtimisprotsessid kirjeldavad, kuidas valitsetakse ja
juhitakse ettevotet. Pohiprotsessid on osa ettevotte pohitegevustest ning pakuvad

kliendile véartust. Tugiprotsessid toetavad pdhiprotsesside tditmist [33].

Joonisel 1 on kujutatud magistritoos kisitletava ettevotte protsesside raamistikku. Kuna
ettevotte iiheks pdohiprotsessiks on laohaldus, mille protsesside digitaliseerimisele
magistritdod ka keskendub, toob autor joonisel 2 vilja laohalduse alamprotsesside

raamistiku.
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Joonis 1. Ettevotte iildine protsesside arhitektuur (autori koostatud)

Juhtimisprotsess koosneb riskijuhtimisest, finantsjuhtimisest ning strateegilisest
juhtimisest. Ettevotte pdhiprotsessideks on logistiliste protsesside haldus, laohaldus,
ariarendus, toodete sisseostmine ja nende edasimiilimine. Tugiprotsessideks on
personalijuhtimine, IT-haldus, raamatupidamine, dokumentide haldus, turundus ning

klienditugi.

Laohaldus

Joonis 2. Ettevotte laohalduse protsessid (autori koostatud)
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Kéesolevas magistritods keskendub autor neljale laohaldusprotsessi alamprotsessile —
tdpsemalt kauba vastuvotmise, komplekteerimise ja véljastamise ning laoseisu haldamise
protsessidele. Autor valis just need, sest uuringud on niidanud, et antud protsesside
digitaliseerimine aitab kaasa tarnekindluse kasvule, infovahetuse parendamisele ja
klientide rahulolu tostmisele ([29], [30], [31] ja [32]). Autor annab iilevaate
hetkeolukorrast, analiilisib 14bi parendusettepanekute manuaalselt tehtavate protsesside
optimeerimise vOimalusi ning kavandab nende ja osapooltega intervjuude tulemustel

digitaliseeritud laohaldusprotsessid.

4.3 Laohalduse olemasolevate iriprotsesside analiiiis

Ettevotte liks peamiseid pohiprotsesse on laohaldus, mis jaguneb omakorda kuueks
alamprotsessiks (joonis 1, joonis 2). Jargnevalt esitab autor suletud alamprotsessidega
kauba vastuvotmise ja kauba viljastamise protsesside BPMN-mudelid. Mdlemal
protsessil on iiheks alamprotsessiks laoseisu haldamine, kauba véljastamisel on lisaks ka

kauba komplekteerimine.

Logistik edastab [#] ] [ o] Tellimus on

laotootajale laos

Nimekirja Tellimuste saabumise  Tellimuste vastuvdtmine  gaabunud toodete Osapoolte teavitamine
kattesaamine ettevalmistamine lisamine saabunud kaubast
laoinventuuri

saabuvate
tellimuste nimekirja

Uldine kauba vastuvotmise
protsess (AS-IS)

Joonis 3. Kauba vastuvotmise olemasoleva protsessi iildine mudel (autori koostatud)

Jooniselt 3 on niha, et kauba vastuvotmise protsess algab sellest hetkest, kui logistik
edastab laotootajale meili teel saabuvate tellimuste nimekirja Exceli faili kujul. Positiivse
stsenaariumiga protsess koosneb viiest etapist ja 1oppeb sellega, kui tellimus on laos. Kui
kauba vastuvotmisel ilmneb negatiivne stsenaarium ehk tellimus ei joua lattu, on
protsessil kolm etappi (teise ja viienda etapi vahelt jddvad dra kolmas ning neljas etapp)

ja protsess 10ppeb sellega, et tellimuse vastuvotmine ebadnnestus.

Joonisel 4 on visualiseeritud positiivse stsenaariumiga laost kauba viljastamise tildist AS-
IS protsessi. Ka sellel protsessil on viis etappi, kuhu hetkel kuuluvad néiteks tellimuse

komplekteerimine ning laoinventuurist viljuvate toodete késitsi eemaldamine. Protsess
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algab logistiku poolt saadetud nimekirjaga ning 16ppeb sellega, kui tellimus on laost
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Joonis 4. Kauba véljastamise olemasoleva protsessi {ildine mudel (autori koostatud)

Laotdotajatega tehtud intervjuude kdigus selgus, et praegune aktiivne laohaldusprotsess,
mis algab logistiku poolt saadetud saabuvate tellimuste nimekirja kéttesaamisest ja
16ppeb tellimuse véljastamisega, votab keskmiselt aega 823 minutit — 30% ehk 247
minutit tegelevad laotodtajad kaubaga, 20% ehk 165 minutit infovahetuse ja andmete

korrastamisega ning 50% ulatuses muude tegevustega.

4.3.1 Olemasolevate protsesside etappide kirjeldus ja parendusettepanekud

Jargnevalt kirjeldab autor kauba vastuvotmise ja véljastamise protsesside etappe detailselt
ning toob vilja ka parendusettepanekud, kus on kirjas, milliseid alamprotsesse mil viisil

digitaliseerida voimalik on.

1. Eelaste — logistik edastab laotootajale saabuvate/viljuvate tellimuste nimekirja.
Ettevottes tootavatel logistikutel on kasutusel oma ERP-silisteem, kus neile suunatakse
lackunud tellimused, mille andmete alusel planeerivad nad teekonna. Kauba vastuvotmise
protsessis on lackunud tellimused tavaliselt ettevotte enda tehtud tellimused (nt tellitakse
sellist toodet juurde, mis ladudes otsa hakkab saama), klientide tellimused (nt klient tellis
monda toodet, mida tiheski laos pole) voi ladude vahelised tellimused (nt iihes laos on
toode, mida teises laos rohkem hetkel vaja). Kauba véljumise protsessi kuuluvad klientide
ja/voi ladude vahelised tellimused. Logistikul on ERP-siisteemis voimalik genereerida
Exceli faili kujul iga kuupdeva ja lao kohta ajakohaseid nimekirju, mis sisaldavad
saabuvaid/viljuvaid tellimusi, nendes olevaid tooteid, klientide andmeid, tootja andmeid,
tarnija andmeid, tarnimisviisi, lahtepunkti ning sihtpunkti ja sinna saabumise aega. Pirast
genereerimist vaatab logistik nimekirja {ile ning edastab selle iga lao e-posti aadressile

viahemalt iiks todpdev enne kauba saabumist voi véaljumist.
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Parendusettepanekud: Eelaste oleks efektiivsem, kui ERP-siisteemis logistiku poolt
kinnitatud tellimused kantaks otse iile loodavasse siisteemi. Saabuvad tellimused kantaks
automaatselt iile ,,Saabuvad tellimused”, viljuvad ,,Viljuvad tellimused” alalehele.
Loodav siisteem peaks ise aru saama, kas tellimus on lattu saabuv voi laost véljuv ning
milline ladu tellimusega seotud on. Kui sihtpunktiks on lao aadress, on tegemist sinna
saabuva tellimusega — muu aadressi korral on tellimus laost vdljuv. Léhte- ja sihtpunkti
jérgi peaks siisteem ise tellimused ladude vahel digesti dra jaotama, et iga laotdotaja ndeks
enda laoga seotud litkumisi. Tellimuste nimekirjad oleksid ajakohasemad, sest kui
logistik midagi planeerimisteekonna juures muudab, muutuks info kohe ka loodavas
sisteemis. Koikide nende sammudega jddks logistikutel manuaalset laotootajate
informeerimistddd vihemaks ning osapooled saavad tdiesti kindlad olla info digsuses ja

ajakohasuses.

2. Nimekirja kittesaamine. Pérast seda, kui logistik on saabuvate/véljuvate tellimuste
nimekirja laotdotajatele edastanud, on laotdotajad kohustatud saatma vastu teate, et nad

on nimekirja kétte saanud.

Parendusettepanekud: Antud etapi parendusettepanekud on kirjeldatud eelmise etapi
ettepanekute juures. Kuna koik info liiguks automaatselt logistikute siisteemi ja
laomooduli vahel, ei peaks iikski osapool enam kedagi eraldi teavitama voi kinnitust

saama selle kohta, kas info on kitte saadud.

3. Tellimuste saabumise/viljastamise ettevalmistamine. Nimekirja alusel algab
laotodtajatel lao/tellimuste ettevalmistamine. Saabumise korral valmistavad laotdotajad
lao ette, nditeks planeerivad ladu iimber vdi tekitavad saabuvatele toodetele ruumi .
Viljumise korral peavad laotddtajad tellimused erinevatest toodetest komplekteerima,
pakendama vastavalt tarnele ning lisama pakendile ka kliendi andmed etiketi kujul. Kuna
logistik koostab viljuvate tellimuste nimekirjad tuginedes késitsi uuendatavale laoseisu
nimekirjadele, siis voib juhtuda, et komplekteerimise ajal selgub, et nimekiri on olnud
ekslik ja monda tellimuse toodet ei ole hetkel laos. Nii peavad laotddtajad teavitama
telefoni voi e-posti teel logistikut, kelle iilesanne on kliendiga iithendust votta ning

vastavalt kliendi soovile teekonna timber planeerima.

Parendusettepanekud: Kui saabuvate/viljuvate tellimuste ja laoseisude nimekirjad ning

osapoolte automaatne teavitamine viia kavandatavasse siisteemi, oleks todtajatel
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voimalik efektiivsemalt oma t60d teha. Logistikud saaksid saabuvaid tellimusi planeerida
kasvdi kéesolevale kuupidevale, sest iihtse infosilisteemi kasutuselevotuga kaoks éra
reegel, et ladu peab teavitama vdhemalt kaks toopdeva enne tellimuse saabumist.
Laotdotajate ajahaldus muutuks selle kdigus optimaalsemaks, sest nad ei peaks mitu
pieva enne tellimuse saabumist ladu timber planeerima — eriti, kui voib juhtuda, et koik
tehtud t00 1dheb luhta, sest saabumise kuupideval selgub, et tellimus ei jouagi. Laotootajad

saaksid lao planeerimisega tegelda alles siis, kui kaup on fiiiisiliselt kohale joudnud.

Kauba viljumise korral ei peaks laotdotajad enam ise késitsi pakenditele etikette
triikkima, vaid saaksid genereerida siisteemist tellimuse andmetega sildi. Lisaks tuleks
igale tootele printida peale ka oma unikaalne triipkood, et véljastamine hdlpsamalt 1&heks
(saabuvate tellimuste toodete triipkoodid saadetakse viiketootjale koos esitatud
tellimusega ning viiketootja iilesanne on need triipkoodid vilja printida ning kauba

pakendite peale panna).

4. Tellimuse vastuvotmine/viljastamine. Tellimuse vastuvdtmisel saab laotdodtaja
transpordipartnerilt saatelehe, mille alusel loeb saabunud tooted iile. Kui kdik on
korrektne, skineerib laotdotaja saatelehe arvutisse ning seejérel saadab meiliga vajalikele
osapooltele. Paberkujul dokumenti siilitab ladu kohapeal dokumentide kaustades.
Tellimuse viljastamisel vajaliku saatelehe koostab laotdotaja pérast tellimuse
komplekteerimist Word-failina ja prindib selle laos transportijale vélja. Saatelehe koopiad
saadab ladu samuti meiliga vajalikele osapooltele, kes manustavad seda vajadusel

vajalikes siisteemides.

Parendusettepanekud: Tellimuse vastuvotmisel peaks laotootaja kdigepealt skéneerima
saatelehel olevat triipkoodi ning seejérel saabunud tooteid, et ndha, kas saatelehel olevad
andmed on korrektsed. Kui toode on skéneeritud, kuvab skédnner seda roheliselt - kui
skdneerimata, siis valgelt. Skidneerimist peaks olema voimalik kinnitada ka nii, et moni
saatelehel olev toode jddb skdneerimata, sest v3ib juhtuda, et see ei ole jdudnud kohale.
Skéneerimise kinnitamisel muutuksid loodavas lahenduses saabunud tellimuste olekud:
kui koik tellimuse tooted said skineeritud, muutuks tellimuse olek ,,Laos* peale. Kui
tellimuses on moni toode, mis jai skdneerimata, muutuks tellimuse olek ,,Osaliselt laos*
peale. Tellimuse uued olekud peaksid iile kanduma ka ERP-siisteemi, kust logistikud
saaksid tiilevaate sellest, kas monele tootele peab uue tarnimise planeerima. Tellimuse

vastuvotmisel saadava saatelehe puhul peaks laotodtajal olema vdimalus manustada see
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loodavas siisteemis konkreetse tellimuse juurde — nii oleks voimalik kdikidel vajalikel

osapooltel saada saatelehele ligi ilma seda meilide teel taga ajamata.

Tellimuste komplekteerimise etapis skineeritakse iga toode ning skineerimise
kinnitamisel muutuksid kavandatavas siisteemis tellimuste olekud (tellimused, mille kdik
tooted skédneeriti, saaksid uueks olekuks , Komplekteeritud“ ning osaliselt
komplekteeritud tellimuste olekuks kuvatakse ,,Osaliselt komplekteeritud®). Lisaks
olekute muutustele peaks siisteem olema vdimeline genereerima diges vormingus saaja
ja saatja andmetega saatelehte, mille laotoGtaja saaks siisteemist vélja printida ja
transportijale anda. Saateleht lisatakse automaatselt ka selle tellimuse juurde, millega ta

seotud.

5. Saabunud toodete lisamine laoinventuuri/viljunud toodete eemaldamine
laoinventuurist. Kui tellimused on vastu vdetud ja saatelehel olevad tooted kontrollitud,
lisavad laotootajad saabunud tooted ja nende kogused laoinventuuri, milleks on koikide
ettevotte tootajatega jagatav Exceli fail. Tellimuse viljumistel eemaldatakse véljunud

tooted antud nimekirjast.

Parendusettepanekud: Loodavas lahenduses peaks olema automaatselt uuendatav laos
olevate toodete nimekiri, kuhu skdneerimise tulemusena lisatakse vOi kust eemaldatakse
vastav toodete kogus. Nii oleks nimekiri korrektne ja kattesaadav kdigile Oigusi

omavatele tootajatele.

6. Osapoolte teavitamine saabunud/viljunud kaubast. Pérast kaupade skineerimist ja
inventuuri toodete lisamist voi nende eemaldamist helistavad laotodtajad logistikutele, et
teavitada tellimuste edukast vOi mitteedukast saabumisest/viljumisest. Logistikud
saadavad omakorda meili tootjatele ja/vdi klientidele, keda teavitatakse kauba

saabumisest lattu/kauba laost viljumisest.

Parendusettepanekud: Hetkel on teavituste jada liiga pikk. Siisteem voiks suuta ise
osapooltele teavitusi vilja saata, kui tellimuste olekud muutuvad — niiteks kauba
véljumisel peaksid teate saama ainult logistikud ning kliendid, sest see puudutab neid
otseselt. Toote védljumisel on tootja juba oma raha kitte saanud ja teda ei huvita, kuhu voi
millal kaup laost viljub. Logistikud peaksid teate saama ka siis, kui tellimuste

komplekteerimine/viljastamine/saabumine ebadnnestus, sest nii saab ta kiirelt hakata uut
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logistilist plaani koostama. Logistikutele voiksid teated tulla siisteemi ja too e-posti

aadressile, tarnijatele/klientidele e-posti aadressile.
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5 Arianaliiiisi tulemused

Jargnevas peatiikis viib autor 1dbi &rianaliiiisi, mis tugineb 2. peatiikis kirjeldatud
metoodikatele. Arianaliiiisi kiiigus annab autor iilevaate ettevdtte strateegiast ja
arieesmarkidest, esitab voimekuspdhisel planeerimisel kasutatavat soojuskaarti, koostab
motivatsioonimudeli ja SWOT-analiilisi ning kirjeldab silisteemist huvitatud osapooli.
Autor modelleerib loodava lahenduse driprotsesside mudelid ning kirjeldab detailselt
need lahti. Peatiiki 16pus paneb autor kirja ka kavandatava siisteemi arireeglid ja
tulemuslikkuse mdddikud ning annab iilevaate, millised sarnased lahendused turul juba

eksisteerivad.

5.1 Strateegia ja arieesmargid

Aristrateegia on dokumenteeritud plaan selle kohta, kuidas ettevdte kavatseb oma
eesmirke saavutada [37]. Ettevottele on strateegia eksistents oluline, sest see annab aimu,
kuidas ettevottel 1dheb, millised on arenguvoimalused ja kuidas need voimalused aitaksid
kasvada ning eesmérke paremini tdita [37]. Samuti on oluline, et kodik ettevottes todtavad
inimesed oleksid strateegiaga kursis ja nende t60 aitaks kaasa eesmirkide saavutamisele.
Kuna klientide ndudmised ja keskkond on pidevas muutuses ning ka konkurentide
tegevusel on vaja silma peal hoida, on oluline, et &ristrateegiat ja selles seatud eesmirke
vaadataks sageli iile. Nii on voimalik ndha, mis on ettevotte tugevused, milles ollakse

konkurentidest paremad ning millised ettevotmised pole enam jatkusuutlikud.

Magistritods késitletava ettevotte strateegia on vilja toodud strateegiadokumendis [38] ja
see kehtib hetkeseisuga aastani 2026. Lihtudes strateegiadokumendist on ettevotte
peamisteks strateegilisteks eesmirkideks pakkuda klientidele kvaliteetset toodet
konkurentidest madalama hinnaga ja tellimus kohale toimetada pakkudes kiiret logistilist
teenust hésti 1abimoeldud protsesside abil. Kvaliteetne toode tuleneb usaldusvairsetelt
partneritelt ehk viiketootjatelt, kelle kaupa ettevote edasi miiiib. Konkurentidest
madalama hinna pakkumist defineeritakse dokumendis kui Skandinaavia turul
tegutsevate konkurentidega vorreldes madalama hinna pakkumist. Sujuv teenus on

kliendi jaoks see, kui ta saab e-poest tellitud kauba tervena kétte lubatud kuupievaks.
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Lisaks eelnevalt kirjeldatud eesmirkidele on ettevottele oluline saavutada parim voimalik
kasumlikkus (ehk miiiigikdive) ning laieneda nendesse Skandinaavia riikidesse, kus

hetkel veel ei tegutseta.

5.1.1 SWOT-analiiiis

Tabelis 2 on vilja toodud ettevotte peamised tugevused, ndrkused, voimalused ja ohud.

Tabel 2. Ettevotte SWOT-analiiiis (autori koostatud)

SISEMISED MOJURID

Tugevused (+) Norkused (-)

T1: Pikaaegne ostu- ja miiiigikogemus N1: Digitaliseerimata laoprotsessid, mida
tehakse manuaalselt ja mis on aegandudvad

T2: Lai tooteportfell N2: Logistikute ja laotdotajate vaheline
suhtlus ajakulukas, puudub iihine infovali

T3: Head majandustulemused valisturgudel N3: Tarnekindlus soltub transpordiettevottest

T4: Pikaajalised koostdopartnerid N4: Esineb suur inimlike vigade oht, mille
(vdiketootjad, transpordiettevitted) tottu klientide ja tellimuste arv vdheneb

T5: Kaasaegne IT-infrastruktuur, siisteemid | N5: Kédive vdheneb valesti saadetud
on arendatud tipselt ettevotte vajadusi silmas | tellimuste ja reklamatsioonide tGttu
pidades

T6: Klientideks on nii erakliendid kui
suurettevotted (nt Skandinaavia ehituspoed,

mooblifirmad)
VALISED MOJURID
Voimalused (+) Ohud (-)
V1: Laohalduse ja logistikaga seotud IT- O1: Majanduslangus ja klientide ostuvdime
arendused vidhenemine

V2: Innovaatiliste lahenduste kasutuselevott, | O2: Viiketootjate pankrotistumine/tegevuse
et protsesse optimeerida 10petamine

V3: Kaubaveo vdimaluste juurde tekkimine | O3: Suurkliendid jatavad vahendajad (ehk
(nt Rail Baltica) antud ettevdtte) vilja ja ostavad viiketootjalt
otse kauba sisse

04: IT-teenused viliselt partnerilt sisse
ostetud

05: Konkurentidel on digitaliseeritud
laoprotsessid

06: Turuosa vihenemine
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SWOT-analiilisist selgub, et ettevote on tugevalt kinnitanud oma kanna Skandinaavia
turule ning neil on pikaaegsed koostdoopartnerid, kelle abiga majandustulemused ajaga
aina paremaks muutuvad. Samuti on analiiiisist ndha, et vOimalusi saab &ra kasutada
ndrkuste parandamiseks: niiteks laohalduse ja logistikaga seotud IT-arenduste
kasutuselevotuga on voimalik digitaliseerida laoprotsesse ning parandada logistikute ja
laotdotajate omavahelist suhtlust. Kaubaveo vdimaluste juurde tekkimine annab

logistikutele rohkem vdimalusi, kuidas kaupa kliendini voimalikult kiirelt toimetada.

Kui vaadata viliseid ohtusid, siis need on péris tosised. Majanduslangus puudutab koiki
sektoreid ja elukalliduse tdus vdahendab inimeste ostuvdimet. Seetdttu voib klientide arv
ning tellimuste hulk viheneda, mis omakorda suurendab viiketootjate pankrotistumise
vOi tegevuse lopetamise voimalust. Ettevottel jadb sisseostetava kauba valik viiksemaks
ja ka see mojutab tellimuste arvu. Viga suur oht on veel ka see, et suurkliendid hakkavad
viiketootjatelt kaupa otse sisse ostma ehk jitavad vahendava ettevotte tarneahelast vilja.
Kuna hetkel on 42% tellimustest just suurklientide omad, oleks see suur 106k ettevotte
miiiigikdibele. Viimaseks tuntavaks ohuks on IT-arenduste sisse ostmine, sest praegune
IT-partner (ehk siisteemide haldaja ja arendaja) voib lopetada tulevikus ootamatult
tegutsemise. Samas ettevottel endal pole hetkel mingeid ressursse ega oskusi, et ise

kasutusel olevaid siisteeme hallata ning arendada.

5.1.2 Tasakaalus tulemuskaart

Lisaks SWOT-analiilisile on viga hea strateegilise planeerimise ja juhtimise tooriist ka
tasakaalus tulemuskaart, mille abil on voimalik moota ettevotte tulemuslikkust lisaks
finantsndidikutele [8]. See on tulemustele orienteeritud ning annab tasakaalustatud
iilevaate ettevottest, rakendades strateegilist plaani eesmirkide ja tulemusniitajate
aktiivse raamistikuna [8]. Tasakaalus tulemuskaarti on voimalik kasutada ettevottes

mitmel tasandil ning see koosneb neljast dimensioonist [39]:

o finantsiline perspektiiv, mis holmab selliseid meetmeid nagu tegevustulu,
kasutatud kapitali tasuvus ja majanduslik lisavaartus;

o kliendi perspektiiv, mis hdlmab klientide rahulolu ja nende hoidmist ning turuosa
saavutamist teatud segmentides;

o sisemiste ehk driprotsesside perspektiiv, mis hdlmab maksumust, labilaskevdimet
ning kvaliteeti (mdeldud selliste driprotsesside jaoks, nagu hankimine, tootmine

ja tellimuste tiitmine);
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e Oppimise ja innovatsiooni perspektiiv, mis hdlmab todtajate rahulolu ja nende

hoidmist, oskuste kasvatamist jne.

Tasakaalus tulemuskaart sisaldab kdegakatsutavaid eesmirke, konkreetseid meetmeid ja
sihipdraseid tulemusi, mis tulenevad ettevotte visioonist ning strateegiast [8]. Tabelis 3
liigitab autor strateegiadokumendis [38] vilja toodud strateegilised eesmirgid vastavalt
perspektiividele gruppidesse ja kirjeldab seda, kuidas iga eesmirgi moddik kolme aastaga
muutuma peaks. Samuti mérgistab autor varviliselt dra nende eesmirkide read, mis on

loodavast lahendusest enim mdjutatud.

Tabel 3. Tasakaalus tulemuskaart (autori koostatud)

Perspektiiv | Strateegiline eesméirk | Moodik 1. 2. 3.
aasta aasta | aasta
SE1: Kasumlikkuse Tellimuste arvu 25% 30% 35%
kasvatamine suurenemine (%)
SE2: Varude Miiiigitulu ja 20% 20% 20%
kéibekordaja keskmiste varude
suurendamine jagatise suurenemine
vorreldes eelneva
aastaga (%)
SE3: Kiibe kasvatamine | Kéibe kasv vorreldes 30% 30% 30%
eelneva aastaga (%)
o SE4: Kaupade hinnavahe -10% | -15% | -20%
:‘_f Konkurentsivoimelise vorreldes vilisturul
‘é hinna tagamine olevate
.E konkurentidega (%)
SES: Klientide rahulolu | Klientidelt kogutud 10% 15% 20%
suurendamine tagasiside positiivsete
tulemuste kasv
vorreldes eelmise
perioodiga (%)
SE6: Klientide arvu Unikaalsete klientide 10% 20% 30%
kasvatamine arvu kasvatamine
vorreldes eelneva
aastaga (%)
SE7: Reklamatsioonide Reklamatsioonide ja 20% 15% 10%
% suhtarvu vihendamine kogu saadetiste arvu
v; jagatise vihenemine
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vorreldes eelmise
aastaga (%)
SE8: Tarnekindluse Oigeaegselt laost 95% 98% 99%
tostmine valjunud tellimuste arv
(%)
SE9: Lao keskmise Tellimuse teekonna <3 <2 <1
labimisaja (lead time) planeerimisest kuni
kiirendamine tellimuse laost
viljastamise aja
viahendamine paevades
SE10: Ettevotte Efektiivselt 30% 35% 40%
protsesside digitaliseeritud
automatiseerimine ning | protsessidest tulenev
parendamine manuaalsele todle
kuluva aja vihenemine
(%)
SE11: Infolitkumise ja - | Uue siisteemi 98% 100% | 100%
talletamise funktsionaalsuste
digitaliseerimine kasutuse kasv (%)
SE12: Kliendile Valesti 93% 95% 99%
korrektse tellimuse komplekteeritud
.= komplekteerimine tellimuste arvu
% vahenemine (%)
2 SE13: Logistikute t66 | Kauba lifkumise 70% | 80% | 90%
}3 tdpsuse tdstmine ajaline tdpsus vastavalt
g planeeritud teekonnale
2 (%)
SE14: Rahulolukiisitluse | Rahuloluhinnang 10- 7.5 8 8.2
korraldamine too6tajate palli skaalal
seas
g SE15: Tootajate Koolituste arv aastas 2 3 4
2 koolitamine tootaja kohta
s
§ SE16: Uute IT- Todtaja todaja 30% | 50% | 60%
R= lahenduste juurutamine | kokkuhoid (%)
o]
2 SE17: Digitaliseeritud 60% 70% 80%
E Paberivabamajanduse dokumentide arvu kasv
l O& juurutamine laohalduses | (%)

Vaadates nelja véljatoodud finantsilist aspekti, on niha, et ettevotte jaoks on oluline
rahavoo suurendamine. Kui kasumlikkus, miitigitulu ja varude kédibekordaja kasvavad,

suudab ettevdte pakkuda klientidele ka Skandinaavia turul paiknevatest konkurentidest
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madalamat hinda. Samuti on positiivsed finantstulemused téhtsad, sest nii on ettevottel
voimalik investeerida uutesse IT-lahendustesse ning digitaliseerida rohkem &riprotsesse.
Autor mérkis varude kidibekordaja suurendamise eesmirgi kavandatavast lahendusest
enim mojutatuks, sest tdnu uuele lahendusele saab parema tilevaate sellest, kui efektiivselt
lattu tellitavat kaupa kasutatakse. Kliendi perspektiivist on oluline klientide arv ja nende
rahulolu nii reklamatsioonide, tagasiside kui tarnekindluse néol. Kui laohalduse protsesse
digitaliseeritakse, touseb tarnekindlus ja sellest on omakorda mdjutatud ka klientide
rahulolu. Sisemiste protsesside aspektist on uue lahendusega kdige rohkem seotud
labimisaja kiirendamine ning infoliikumise digitaliseerimine. Mida rohkem on
laohaldusprotsessid digitaliseeritud, seda kiiremini saab kauba laost vilja, et see kliendini
jouaks médratud tarnekuupdevaks. Info hoiustamine iihes kohas aitab kaasa sujuvamatele
tooprotsessidele ja hoiab koiki to6tajaid samas infovéljas. Innovatsiooni perspektiivist on
oluline olla valmis uute IT-lahenduste kasutuselevotuks, sest see lihtsustab tootajate

tooprotsesse ning annab eelise turul.

5.2 Ettevotte iildine vaartusvoog ja voimekuste pohine planeerimine

Ettevotte peamine véértus on klientide tellimuste tditmine. Kui minna konkreetsemaks,
siis seisneb pakutav viirtus selles, et ettevote pakub kliendile voimalust osta 1dbi e-poe
Baltimaade puidutootjate kaupa ja miiiigitechingu toimumisel toimetab kauba ise
kliendini. Antud véértust voib kirjeldada jargmiste etappidena: 1) logistilise teekonna
paikapanek (kuidas ja millal kaup jouab kliendini ning vajadusel ka vdiketootjalt ettevotte
lattu); 2) kauba ettevalmistamine viljasaatmiseks; 3) kauba véljastamine; 4) kauba

litkumine kliendini (Joonis 5).

Kliendile tagatakse
tapne tarnekuupaev
Ettevétte lldine vaartusvoog
Koik tellimustega seotud info Logistilise Kauba - ° Kauba likumine Kiientidelt kogutud @
_ teekonna ettevalmistamine Kauba valjastamine Wiendini [T > tagasiside positiivsete
on ajakohane planeerimine véljasaatmiseks tulemuste kasv 20%

Joonis 5. Ettevétte iildine vadrtusvoog (autori koostatud)

Kliendile tagatakse
korrektne ja vigastusteta
toode

lienti teavitatakse kauba

likumisest

D

Jargnevalt kirjeldab autor lithidalt, kuidas iga vaértusvool olev element loob ettevdttele

vaartust:
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1. Logistilise teekonna planeerimine — igale kliendile, kes sooritab e-poest ostu, on
oluline teada, millal kaup temani jouab. Logistilise teekonna planeerimine vdtab
fookusesse selle, kas kaup on laos olemas (kui mitte, siis kuidas ning millal see lattu
jouab), millal kauba laost peab véljastama, milliste transpordivahenditega see kliendi riiki
tarnitakse ning kuidas tdpsemalt kaup kliendi ukse taha jouab. Logistilise teekonna
kavandamisel peab arvestama ka toote eripdradega, voOimalikult soodsate
transpordihindadega ja ka teiste esitatud tellimustega (nt kas on voimalik mitme kliendi
tooted samale veoautole ladustada jne). Kui koiki aspekte on arvesse voetud, valmib
logistiku poolt planeeritud kauba logistiline teekond, mille tulemusena tagatakse kliendile

tdpne tarnekuupéev.

2. Kauba ettevalmistamine véljasaatmiseks - kauba ettevalmistamine koosneb
mitmetest protsessidest, milles peamiselt osalevad laotdotajad. Kauba ettevalmistamine
algab sellest, et laotdotajatele saadetakse nimekiri, mis kaubad millal véljastama peab.
Seejarel valmistatakse ette tellimused — iga tellimus peab sisaldama tépselt neid tooteid,
mida telliti, diges koguses ja ilma defektideta. Tellimus peab elama ka transpordi iile, nii
et see tuleb vastavalt eriparadele korralikult dra pakkida. Antud etapi kliendile pakutav
vaartus on see, et kui kaup temani iiks hetk jouab, on see tépselt tema tellitud toode, millel

puuduvad vigastused.

3. Kauba viljastamine — kolmandas vairtusvoo etapis toimub laost kauba viljastamine
vastavalt logistilisele plaanile. Kui kaup on transportijale iile antud, teavitatakse klienti,
et tema kaup on teel ja edastatakse saadavuse korral jilgimiskoodid (nt konteinerlaeva
vOi transpordipartneri poolt tulev jalgimisnumber) ning eeldatav tarneaeg. Klient saab
nende andmete abil planeerida kauba vastuvdtmise ja on kaasatud logistikutega samasse

infovélja ehk kliendi suhtes ollakse voimalikult 1dbipaistvad (ingl. k. transparent).

4. Kauba liikumine kliendini — viimase viértusvoo etapi tulemiks on kliendile digeks
ajaks kauba toimetamine. T60s késitletava ettevotte logistikud on kogenud spetsialistid,
kes teavad aastatega kogunenud teadmiste abil, kui kaua votab iga transportimise viis
aega. SeetOttu oskavad nad péris tépselt hinnata seda, millal kaup kliendini jouab. Kui
aga siisteemis on néha, et iiks liikkumise etapp votab mone tellimuse puhul liiga kaua aega,
tuleb logistikutel probleemi lahendama hakata, et kliendile lubatud tarneaega tagada.

Nihes, et eeldatav tarnaeg pole enam reaalne, lepitakse kliendiga kokku uus aeg ning
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vajadusel hiivitatakse ka kaasnevad kulud. Kauba digeks ajaks tarnimisega on parimal
juhul kliendiga vdimalik ka pikaajaline koostodsuhe.

Voimekuste pdhise planeerimise jaoks koostas autor soojuskaardi, kus on esitatud
ettevotte strateegilised voimekused, operatiivsed voimekused ja tugivoimekused (Joonis
6). Voimekuste kaardil on niha, et strateegiliste eesmérkide tditmiseks on vaja parendada
kauba vastuvotmise, komplekteerimise ja viljastamise vOimekusi, laoinventuuri
haldamise ning osapoolte informeerimise voimekusi ning dokumendi- ja driprotsesside

haldust.

e :EE\ e N
Strateegilised vdoimekused Legend
Parendamist:EE
mittevajav
voimekus
Strateegiline o
juhtimine
-
4 E@\
Operatiivsed voimekused e
f Logistika :E@ e :Eﬁ\
i R
Kauba lastiff & Laohaldus
SRS Varude juhtimine -
planeerimine
. J
R
Transpordn-.fﬁ Kauba teekonna
vahendite S )
o planeerimine Kauba
\Qelansermine’™) ladustamine
)
Kauba likumi:
jalgimine
-
. J J
~
Miiiigihaldus i
Hinnapakkumiste
koostamine [Turunducsfﬁj [_Toodeteﬁﬁj El'oodete miﬁE] [HinnastamiﬁEelﬂ
sisseostmine
J
J
( )
Toetavad vdimekused
-
Personalijuhtimine
-
IT-tugi
- J

Joonis 6. Ettevotte voimekuste kaart (autori koostatud)
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Jargnevalt kirjeldab autor tdpsemalt, kuidas koiki mainitud vdimekusi parendada voi

rakendada:

1. Kauba vastuvotmine, komplekteerimine ja viljastamine — loodava lahenduse
kasutuselevotu jarel hakkavad kaubaga seotud andmed ja dokumendid talletuma uude
stisteemi. Hetkel teevad laotootajad liiga palju manuaalseid tegevusi, mis suurendavad
tekkivate vigade arvu ning kulutavad viartuslikku todaega. Uues lahenduses oleksid
saabuva/viljasaadetavate kaupade nimekirjad automaatselt vastavalt logistilisele plaanile
koostatud ehk iihe nupuvajutuse abil saaksid laotddtajad iilevaate, mis kaup millises
koguses tuleb vOi mis tellimus millal véljub. Saabuva ja viljuva kauba nimekirjad
uueneksid pidevalt taustaprotsessi abil ning oleksid ajakohased. Nii saavad laotdo6tajad
vajadusel ladu paremini ette valmistada ning komplekteerida tellimusi digeks ajaks, mis
tadhendab, et kauba saabumise/viljumise protsessid ldheksid ajaliselt efektiivsemaks.
Kauba komplekteerimine toimuks samuti ajakohaste véljuvate tellimuste nimekirja alusel
skdneerimise abil. Uues infosiisteemis peaks olema vdimalik raporteerida ka seda, kui
kaup ei saabunud. Need voimekused muudaksid protsesse ldbipaistvamaks ning

infovahetus ettevotte tootajate vahel paraneks.

2. Dokumendihaldus — laohaldusega seotud dokumente on palju ja hetkel on need kdik
veel paberkandjal. Selleks, et ka teistel ettevotte tootajatel oleks voimalik laoga seotud
dokumente ndha (nt saatelehed, kaubaarved jne), tuleb uue silisteemi abiga hakata
dokumente digitaliseerima. Nii on hdlpsalt voimalik ka aastate pérast leida konkreetse
tellimusega seotud dokumente iihest kohast {iiles. Dokumentide digitaliseerimise
funktsionaalsuse realiseerimiseks tuleb aga koigepealt kaardistada erinevad rakendused,
mille abil on voimalik paberkandjal olevaid dokumente digitaliseerida, ning seejarel

uurida nende liidestamise voimalusi ja hindu.

3. Ariprotsesside haldus — selleks, et loodav lahendus oleks eesmirgipdrane ning
tulemuslik, tuleb ettevotte protsessid kaardistada ja dokumenteerida. Ainult nii on
voimalik leida iiles just need probleemid, mida on tarvis lahendada, et loodav siisteem
toimiks optimaalselt. Ariprotsesside halduse vdimekuse parendamise jaoks on vaja
ettevottes juurutada BPM (Business Process Management) pdhimdtted ning rakendada
neid laohaldusprotsesside osas. Nii saab vilisele IT-partnerile anda konkreetset sisendit
uue lahenduse osas, et see aitaks kaasa koigi siisteemi kasutavate inimeste todiilesannete

automatiseerimisele.

54



4. Laoinventuuri haldamine — kuna ettevottel puudub hetkel igasugune arvestatav
iilevaade laoseisust, on juhtunud olukordi, kus logistik planeerib dra kauba litkumise laost
kliendini, kui selgub, et vajalikku kaupa tegelikult ei eksisteeri laos. Sel juhul tuleb terve
teekond uuesti planeerida, kuid selle tottu kannatavad nii to6tajate motiveeritus kui
klientide rahulolu. Loodava lahendusega muutub laoseisu haldamine digitaliseerituks —
selleks, et kaupa logistiliselt liigutada oleks voimalik, peab see siisteemis olema seotud
tellimusega. Kauba lattu joudmisel peab laotootaja skianeerima sisse toodete triipkoodi(d)
ning alles seejérel lisatakse need laoseisu hulka. Laost vdljumise korral tuleb laotodtajal
genereerida saateleht, mille tulemusena vdhendatakse laoseisu. Kodigeks selleks tuleb
implementeerida uue silisteemiga skdneerimiseks vajalikud abivahendid (praegusel juhul
skinnerid) ning Opetada 16ppkasutajaid neid kasutama. Samuti tuleb teha praegusele

laoseisule inventuur, mille tulemused imporditakse uude siisteemi.

5. Osapoolte informeerimine kauba liikumisest — hetkel ei suuda ettevote hoida
viiketootjaid ega kliente kauba liikkumise osas iihes infoviljas ja sageli tuleb tootajatel
kulutada oma té0aega sellele, et otsida teise osapoole jaoks iiles, kus kaup hetkel asub.
Uue siisteemi loomisel toimuks teavituste saatmine automaatselt ehk kohe, kui laotdotaja
on skédneerimise tulemusena kinnitanud, et kaup joudis kohale voi véljus laost, tuleb
viiketootjale/kliendile teavitus meilile. Nii saavad td6tajad oma aega kulutada teistele
tooiilesannetele ning kliendid ja viiketootjad on ettevottega samas infovéljas, mis

parandab omakorda nende usaldust ettevotte osas.

5.3 Laohalduse viartusvoog

Detailse vaartusvoo diagrammi abil kajastab autor seda, kuidas optimeeritud laohalduse
protsess pakub huvitatud osapooltele vairtust. Joonisel 7 on kujutatud soovitud tulemiga
laohalduse voogu. Véirtusvoo eelduseks on see, et loodav lahendus peab olema
liidestatud logistikute ERP-siisteemiga, sest hetkel pole tootajad iihes infoviljas ja kauba
litkkumisel tekivad moodardadkimised. Vadrtusvoo oodatav tulemus on see, et digeaegselt
tarnitud tellimuste arv suureneb. Vairtusvool on kujutatud ka etappidega seotud

arivdoimekused, mis tulevad voimekuste soojuskaardilt.
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Joonis 7. Laohalduse vairtusvoog (autori koostatud)




Jargnevalt kirjeldab autor lithidalt kauba vastuvotmise vairtusvoo etappe ja nendest

tulenevaid véirtuseid:

1. Kaup saabub transpordipartneriga lattu, kauba vastuvétmine. Kui kaup on
saabunud lattu, on laotdotajatel iilesanne see vastu votta. Laotodtajatel on logistikute
poolt kinnitatud saabuva kauba nimekiri, mida neil on transpordipartnerilt saadava
saatelehega voimalik vorrelda. Kui saateleht ning logistikute saabuva kauba nimekiri ei
klapi (nt mingi toode on puudu, saabus vale tellimus), votavad laotdotajad ithendust
logistikutega, kes hakkavad uurima, kus puuduolev kaup on. Kauba vastuvotmisel
toimuva skdneerimise kdigus uueneb ka laoinventuur ja sinna lisatakse tooted, mis
saabusid, sest nii saavad logistikud planeerida teekondi uutele tellimustele, mille kdik

komponendid on laos olemas.

2. Kauba ladustamine. Igal kaubal on oma ladustamise kriteeriumid — niiteks
paigutatakse sarnased tooted iihte riiulite piirkonda, raskemad tooted paigutatakse
alumistele riiulitele ning enim tellitumaid tooteid hoitakse riiulite asemel porandal [40].
Kaubale 0ige ladustamise viisi valimine on iga lao jaoks oluline otsus, sest sellest on
mojutatud laotoimingud. Kui toode jouab esmakordselt lattu, tuleb selle omadusi vaadates
vilja moelda kdige sobivam ladustamisviis ja -koht. Seejérel on oluline valitud koht ka
iiles mérkida, et komplekteerimine 1dheks kiiremini ning toote jargmisel saabumisel oleks
seda voimalik digesse kohta ladustada. Nii vilditakse laos olukorda, kus laoinventuuri
jérgi on tooted laos olemas, aga keegi ei leia neid iiles, sest liks ja sama toode on mitmes

erinevas kohas.

3. Tellimuste komplekteerimine vastavalt logistiku plaanidele. Logistiku poolt
kinnitatud tellimuste teekonnad on laotdotajatele aluseks tellimuste komplekteerimisel.
Tellimuse teekonna plaan sisaldab tellimuses olevaid tooteid, laost valjumise kuupéeva,
transpordiviisi ning sihtpunkti koos saaja andmetega. Kui kdik tellimuses olevad tooted
on olemas, komplekteeritakse need vastavalt laost valjumise kuupdevale voimaluse korral
itheks pakiks ning pakendatakse vastavalt toote omadustele ja transpordiviisile. Tellimus
peab olema komplekteeritud vihemalt pdev enne transpordipartneri saabumist, sest siis
on vodimalik vajalike toodete puudumise korral kliendiga iihendust votta ning leppida
kokku, kas tellimus saabub poolikult digeks ajaks vOi tervenisti pdrast planeeritud

tarneaega.
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4. Saatelehe genereerimine. Saateleht on tellimuse transpordil oluline osa, sest see
toendab veolepingu sdlmimist ja seal on kirjas kauba saatja nimi, kontaktandmed ning
registrikood, saatelehe unikaalne number, kaubaarve number, dokumendi koostamise
kuupéev, kauba saaja nimi ning kontaktandmed, transpordiga seotud andmed, toodete
andmed jne [41]. Saateleht genereeritakse komplekteeritud tellimuse andmetest siis, kui
transpordipartner on kaubale jérgi tulnud. See vilistab olukorra, kus iiht saatelehte
genereeritakse mitu korda, sest toodete andmed lehel on valed vdi transpordipartner ei
tulnud algselt kokku lepitud kuupdeval kaupa vastu votma. Genereeritud saateleht 1aheb

kliendile, kes saab selle abil kiirelt iilevaate, kas koik tellitud kaup on olemas.

5. Tellimuse viljastamine transpordipartnerile. Tellimus véljastatakse
transpordipartnerile sobival viisil pakendatud kujul ning koos saatelehega. Kui laost
véljastamine dnnestub, on transpordipartner sdlmitud lepingu alusel kohustatud tarnima
tellimuse kliendile kokkulepitud kuupédevaks. Selleks, et tellimus jouaks planeeritud
tarnekuupdevaks kliendini, on oluline, et kdik eelnevad véirtusvoo etapid saaksid
korrektselt tehtud. Kui mones eelnevas etapis jadb véirtus loomata, ei ole voimalik ka

tellimust lubatud ajaks tarnida ning kliendi rahulolu véheneb.

5.4 Motivatsiooni- ja strateegiamudel

Motivatsioonimudeli koostamise abil on vdimalik saada aru, miks on ettevottele ja
huvitatud osapooltele arengueesmérk oluline. Mudelis tuuakse vilja, kes on huvitatud
osapooled ning mis neid motiveerib, mis on nende hetkeline hinnang motiveerivatele
aspektidele, mis on osapoolte eesmirgid ja eesmirkide moddikud ning millised nduded
aitavad neid eesméirke saavutada. Motivatsioonimudelit esitatakse sageli koos
strateegiamudeliga, kus on kujutatud ettevotte tegevussuunad, voimekused ja vajalikud

ressursid.

Joonisel 8 on kujutatud laohaldusprotsesside digitaliseerimise motivatsioonimudel koos
strateegiakihiga. Motivatsioonimudelit koostades lahtuti teiste alapeatiikkide tulemustest
— valitud huvitatud osapooled on kaardistatud peatiikis 5.5 (Tabel 4). Motivatsiooni
(ajendite) kihis on ettevotte strateegiliste eesmarkide mirksonad ja eesmérkide kihis on
peatiikis 5.1.2 koostatud tasakaalus tulemuskaardi strateegilised eesmirgid (Tabel 3).
Hinnangute kihi aspektid tulevad 5.1.1 peatiiki SWOT-analiiiisi tulemustest (Tabel 2).
Mudeli mdodikute kiht tuleb tasakaalus tulemuskaardi 1. aasta mdddikutest (Tabel 3).
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Joonis 8. Laohaldusprotsesside digitaliseerimise motivatsioonimudel (autori koostatud)

Joonisel 9 on strateegiamudel, kus on ndha digitaliseeritud laohaldusprotsesside
tegevussuunad, voimekused ja vajalikud ressursid. Voimekuste kihi aspektid tulevad

peatiikis 5.2 koostatud soojuskaardilt (Joonis 6).
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Joonis 9. Laohaldusprotsesside digitaliseerimise strateegiamudel (autori koostatud)

Motivatsioonimudelilt on néha, et laohaldusprotsesside digitaliseerimine mojutab peale
ettevotte tootajate ka juhtkonna, klientide ja véiketootjate eesmirke. Rohkem
digitaliseeritumate laohaldusprotsesside abil on voimalik vihendada manuaalset t66d —
kauba kisitlemisel tekib vihem vigu ning tdotajad saavad oma todaega suunata teistele
vajalikele iilesannetele. Vigade arvu vihendamisel jouavad klientideni diged tooted, mis
suurendab usaldust ettevotte suhtes. Kliendid tellivad ka tulevikus samalt ettevottelt voi
soovitavad tuttavatele, kes on uued potentsiaalsed kliendid: selle kdigus kasvab ka

tellimuste arv ja kdive.

5.5 Huvitatud osapooled

Huvitatud osapooled vdivad olla iiksikisikud, grupid vdi organisatsioonid, keda projekti
vOi dritegevuse tulemus mdjutab. Kuna huvipooled on projekti edust huvitatud, voivad
nad oma otsustega positiivselt vOi negatiivselt projekti mojutada [42]. Huvitatud

osapooled voib peamiselt jagada kahte rithma [42]:

1. sisemised sidususriihmad, kes asuvad ettevotte sees ning keda projekt
mojutab otseselt, sest nad tootavad seda haldavas organisatsioonis (nt

tootajad, omanikud, investorid jne);
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2. vilised sidususriihmad, kes asuvad véljaspool organisatsiooni ja neid

mojutab projekt kaudselt (nt tarnijad, kliendid, valitsus, konkurendid jne).

Huvitatud osapoolte méddramine on votmetihtsusega, sest sellest sdltub projekti edu. Kui
iiks sidususrithm pole lahendusega rahul, ei ole projekt tdielikult dnnestunud. Seetdttu
maiirab ka autor kdesolevas peatiikis laohaldusprotsesside digitaliseerimise protsessist
huvitatud osapooled, kes on sellest mingilgi mééral mojutatud. Joonisel 10 on kujutatud
huvigruppide diagrammi, kus osapoolte sisendid on vérvitud punaseks ning viljundid

roheliseks.
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Joonis 10. Laohaldusprotsesside digitaliseerimise huvitatud osapooled (autori koostatud)

Diagrammil on selliseid sidususriihmasid, kes on kujutatud juba peatiikis 4.4 oleval
motivatsiooni- ja strateegiamudelil, aga ka neid, kes sealt vilja jdid. Tabelis 4 on

kirjeldatud iga huvitatud osapoole huvi lahemalt.
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Tabel 4. Huvitatud osapooled ja nende huvide kirjeldused (autori koostatud)

Huvitatud osapool

Huvi kirjeldus

Huvi liik

Logistik

Logistik on loodava lahenduse iiks
16ppkasutajaid. Tema huvi seisneb selles, et

laotootajad suudaksid uue siisteemi abil
kiirendada korrektse kauba joudmist kliendini.
Samuti on logistiku jaoks oluline, et lahendus
oleks liidestatud ettevottes kasutusel oleva
logistikasiisteemiga, et vihendada manuaalset
tellimuste andmete edastamist laotodtajatele.

Protsess

Laotootaja

Laot6odtaja on loodava lahenduse peamine
kasutaja. Tema huvi on, et uue siisteemi
arendamine ja kasutuselevott suudaksid teha
laohaldusprotsesse efektiivsemaks ja vihendada
nendele kuluvat acga ning manuaalseid tegevusi.
Samuti on laotddtaja jaoks oluline, et siisteem
vastaks koikidele vajalikele nduetele.

Protsess

Ettevotte juhtkond

Ettevotte juhtkonna huvi on, et loodav lahendus
hoiaks kokku administratiivkulusid, muudaks
logistilisi protsesse kiiremaks ja vihendaks
ekslike tellimuste arvu, sest ainult nii on
voimalik tihedas konkurentsis ellu jadda.
Arendusprojekti osas on juhtkonna huvi, et
pustitatud eelarvet ei kulutataks.

Protsess ja
arendusprojekt

Klient

Kliendi huvi on véimalikult 1dbipaistev
tellimusprotsess (nt tellimuse kinnitusel
saadetakse tarnekuupiev, laost véiljumise hetkel
saadetakse meil, et kaup on teel jne), samuti ka
see, et temani jouaks oiged tooted ilma mingite
lisakuludeta.

Protsess

Arenduspartner

Arenduspartneri huvi on arendada ettevottele
nduetele vastav siisteem ning saada selle eest
lepingus kajastatud tasu.

Arendusprojekt

Arianaliititik

Arianaliiiitiku huvi on seista ettevotte seatud
nduete eest ja kirjeldada loodava siisteemi
sisendit nii hésti, et sellest oleks
1oppkasutajatele kasu. Tema jaoks on oluline ka
saada selle eest lepingus kajastatud tasu.

Arendusprojekt

Protsesside juht

Protsesside juhi huvi on kaardistada loodava
lahendusega seotud protsessid, rakendada nendel
vajadusel BPM-i pohimotteid ning kontrollida,
kas loodavas lahenduses on need protsessid
realiseeritavad.

Protsess ja
arendusprojekt
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Ametnikud Ametnike huvi on see, et nii protsessid kui ka Protsess ja
arendusprojekt vastaksid seadusandlustele, arendusprojekt
laotegevused oleksid reguleeritud ja to6tajad
oleksid sobilikud oma todle.

5.6 Kavandatavate iriprotsesside modelleerimine

Peatiikis 3.3 kaardistas autor olemasolevad lao liikumistega seotud protsessid, kirjeldas
need detailselt lahti ja to1 vélja parendusettepanekud, mille abil saab kavandada TO-BE
protsessijoonised. Joonisel 11 esitab autor iildisel tasemel positiivse stsenaariumiga lao

litkkumiste kavandatava protsessi BPMN-mudeli.
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Joonis 11. Kavandatava lao liikumise protsessi iildine mudel (autori koostatud)

Jargnevalt toob autor vilja ERP-is saabuva tellimuse liikumise kinnitamise, saabuva
tellimuse vastuvotmise, viljuva tellimuse komplekteerimise ja saatelehe genereerimise

alamprotsesside protsessijoonised ning kirjeldab neid ka tekstilisel tasandil.

1. Logistik Kkinnitab saava tellimuse liikumise teekonna ERP-is. Nii kauba
vastuvotmise kui ka véljastamise protsessi eelduseks on see, et logistiku planeeritud
tellimuse teekond jouab laohaldusmoodulisse. Enne kauba vastuvotmist/viljastamist
planeerib logistik esitatud tellimusele teekonna. Seda teeb ta ettevotte ERP-siisteemis. Nii
kauba saabumise kui ka viljastamise puhul vaatab logistik, kas ta saab tellimust mone
muu samale péevale planeeritud teekonnaga liita. Kui saab, siis lisab logistik tellimuse
teekonnale ning ERP kalkuleerib logistilise teekonna uuesti. Kui sobivat teekonda

vajalikuks kuupidevaks ei leidu, koostab logistik tellimusele tdiesti uue teekonna.

Teekonna kinnitamisel salvestab ERP-siisteem tellimuse andmed andmebaasi ning

seejarel kannab ERP-i ja loodava siisteemi vaheline API-gateway saabuva tellimuse
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andmed {le laomoodulisse. Laomooduli rakendus kontrollib kodigepealt tellimuse
sihtkohta, et aru saada, kas tegemist on saabuva voi viljuva tellimusega. Kui sihtkohaks
on mérgitud moni ettevotte ladu, on tegemist saabuva tellimusega ning tellimuse andmed
salvestatakse andmebaasis vastavasse tabelisse. Seejirel kontrollib rakendus tellimuse
saabumise kuupéeva ja ladu, et kuvada see digesti esitluskihis. Parast seda on laotootajale
tellimus vastavalt tema digustele laomooduli Ul-s niha. Rakendus lisab tellimuse selle
kuupdeva juurde, millal tellimus saabuma peaks. Pirast seda kuvatakse tellimust
laotdotajale vastavalt tema digustele laomooduli Ul-s ,,Saabuvad tellimused alalehel

korrektse saabumise kuupédeva juures.

API-gateway’ga laomoodulisse info kiisimine aitab kaasa ka sellele, kui logistik peaks
mone tellimuse planeeritud teekonda muutma vai iildse selle tithistama — sel juhul muutub

ka laotodtajate siisteemi Ul-vaates tellimuse info vastavalt uutele andmetele.

Ariprotsess, kus logistiku poolt ERP-is kinnitatud tellimuse teekonna andmed saadetakse

loodavasse siisteemi, on ndha joonisel 12.

Logistik

Kinnitab
tellimuse
teekonna

Salvestab Saadab
teekonna teekonna
andmed andmed

ERP-siisteem

2

Saadab
Kusib teekonna Vtab teekonna teekonna
andmeid EnCmeciasi andmed

T

API Gateway

Lisab tellimuse I3htepunki lao
“Valjuvad tellimused” Ul-lehele
Jah { valjumise kuupaeva juurde

Kusib teekonna Vétab teekonna fo"k‘w"‘b &
andmeid andmed vastu eekonna
lahtepunkti
Kas

on ladu? Kontrollib
teekonna
sihtpunkti

ERP-siisteemist tellimuste andmete kiisimine TO-BE protsess

Tellimus on

laotostajale

slusteemis
nahtav

Loodav siisteem

Lisab tellimuse sihtpunkti
lao “Saabuvad tellimused”
Ul-lehele saabumise
kuupaeva juurde

Joonis 12. ERP-siisteemist tellimuste andmete kiisimise alamprotsess (autori koostatud)

2. Saabuva tellimuse vastuvotmine. Saabuva tellimuse vastuvotmise protsess algab
sellega, et tellimus on saabunud transpordipartneriga lattu. Laotodtaja saab transportijalt

saatelehe, kus on peal triipkood. Triipkood sisaldab endas tellimuse numbrit ning toodete
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nimekirja, mida tellimus sisaldab. Laotdotaja skineerib saatelehel oleva triipkoodi
skénneriga sisse ning selle alusel otsib loodav siisteem triipkoodile vastava tellimuse
andmed ja selles sisalduvad tooted. Siisteem saadab tellimuse toodete nimekirja
skinnerisse ning skidnner kuvab seda oma ekraanil. Laotdotaja vajutab skénneril nuppu
»Alusta skdneerimist™ ning siisteem genereerib nupuvajutuse vastuseks andmebaasi
kéesoleva kuupdevaga skédneerimise, kuhu hakkab lisama skéneeritud tooteid. Kui
laotdotaja loeb skdnneriga toote triipkoodi sisse, muudab siisteem selle toote olekuks

,Laos“ ning skinneri Ul kuvab kasutajale toote rida rohelisena.

Kui laotootajal saavad koik saabunud tooted skdneeritud, vajutab ta skénneril ,,Lopeta
tellimuse vastuvott, mille tottu muudab siisteem tellimuse olekuks ,,Laos* voi ,,Osaliselt
laos* — ,,Laos* olek laheb nendele tellimustele, mille koik tooted said siisteemi andmete
jargi skéneeritud, ,,Osaliselt laos* oleku saab tellimus, mille mdned tooted jaid
skineerimata (niiteks tooted jdid laotddtajal kogemata skéneerimata vOi need ei
saabunudki tellimusega). Vastavalt tellimuse uuele olekule toimub siisteemis paralleelselt
kaks tegevust. ,Laos* oleku saanud tellimuste tooted lisatakse laoinventuuri ning
tellimuse saatjat ja selle saabumise teekonna planeerinud logistikut teavitatakse tellimuse
lattu saabumisest e-posti teel. ,,Osaliselt laos* oleku saanud tellimusest lisatakse
laoinventuuri need tooted, mis said skdneeritud ehk mille olek on ,,.Laos®. Tellimuse
osalise saabumise puhul teavitatakse ainult logistikut ERP-siisteemi ning e-posti teel.
Pérast osapoolte teavitamist ning laoinventuuri muutmist saadab siisteem ERP-i tellimuse
oleku, et ka seal muutuks planeeritud teekonna olek. Sellega 10ppeb tellimuse

vastuvOotmine.

Joonisel 13 on kujutatud saabuva tellimuse vastuvotmise TO-BE protsessi BPMN-

mudelil.
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Loodav lahendus

Saabuva tellimuse vastuvtmise TO-BE protsess

Valised siisteemid|  Skan

neri Ul

Joonis 13. Saabuva tellimuse vastuvdtmise alamprotsess (autori koostatud)

3. Viljuva tellimuse komplekteerimine. Viljuva tellimuse komplekteerimine algab
sellest, et logistik kinnitab ERP-siisteemis véljuvate tellimuste teekonnad ning tellimuste
teekondade andmed kantakse iile loodavasse siisteemi. Kui andmed on siisteemis olemas,
saab laotdotaja alustada tellimuse komplekteerimisega. Selleks votab laotodtaja skianneri
javajutab ,,Viljuv tellimus®. Siisteem otsib sellepeale iiles koik véljuvad tellimused, mille
viljastamise kuupdev vordub kéesolev kuupéev, ning kuvab skinneri UI-1 k&ik otsingu
vasted. LaotOodtaja saab kas nimekirjast voi otsingu kaudu valida tellimuse, mida
komplekteerima hakata. Skinneril tellimusele vajutades kuvab selle ekraan laotdotajale
tellimuses sisalduvad tooted. Laotodtaja vajutab skédnneril ,,Alusta skdneerimist®, mille
tulemusena genereerib slisteem kdesoleva kuupdevaga skédneerimise andmebaasi, kuhu
hakkab lisama skineeritud tooteid. Laotdotaja alustab komplekteeritava tellimuse toodete
skdneerimist — kui toode saab skédneeritud, muudab siisteem toote olekuks
,Komplekteeritud* ja skdnner kuvab kasutajale selle rida rohelisena. Kui laotdotajal
saavad koik vajalikud tooted skéneeritud, vajutab ta skdnneril ,Ldpeta

komplekteerimine®.

,Lopeta komplekteerimine” vajutusega muudab siisteem tellimuse olekuks
,Komplekteeritud“ voi ,,Osaliselt komplekteeritud“. ,,Komplekteeritud“ oleku saab
tellimus siis, kui kdik tellimuses sisalduvad tooted said laotddtaja poolt skineeritud.
,Osaliselt komplekteeritud“ olek tdhendab seda, et tellimuse mingid tooted jdid
skdneerimata. Nagu ka tellimuse saabumise alamprotsessis, toimub ka tellimuste
komplekteerimises olekumuudatustega kaks paralleelselt toimuvat tegevust, kuid

tegevuste sisu oleneb tellimuse uuest olekust. Kui tellimuse olek on ,,Komplekteeritud®,

66



teavitatakse logistikut ERP-i ja e-posti teel komplekteerimisest ning tellimuses olevad
tooted eemaldatakse ajutiselt laoinventuurist. ,,Osaliselt komplekteeritud“ olekuga
tellimuste puhul teavitatakse logistikut osalisest komplekteerimisest ning need tooted,
mille olek on siisteemi jargi ,,Komplekteeritud®, eemaldatakse ajutiselt laoinventuurist.
Ajutiselt eemaldamine tdhendab seda, et laomooduli UI-s kaob laoinventuurist toode é&ra.
Kui aga tellimus mingil pohjusel ei vilju ja laotdotaja tiihistab siisteemis
komplekteerimise, liigub toode tagasi laoinventuuri. Pdrast neid siisteemseid tegevusi

saadab laomoodul tellimuse oleku ERP-i ning komplekteerimine on 16ppenud.

Joonisel 14 on esitatud véljuva tellimuse komplekteerimise alamprotsess BPMN-mudelil

tellimuse komplekteerimine TO-BE protsess
ot

Valjuva

Valised sisteemid | Skinneri Ul

Joonis 14. Viljuva tellimuse komplekteerimise alamprotsess (autori koostatud)

4. Viljuva tellimuse saatelehe genereerimine. Saatelehe genereerimise protsess algab
sellest, kui viljuva kauba transport on transpordipartneri néol kohale joudnud. Laotootaja
avab kavandatava siisteemi, mis kuvab vastavalt laotdootaja kasutajagrupile dige lao
toolaua. Laotodtaja valib meniilist ,,Skdneerimised” ning siisteem avab skéneeritud
tellimuste alalehe. Laotootaja otsib iiles ,,Viljuvad tellimused™ alalehelt &ige
skineerimise rea ja vajutab selle juures ,,Detailandmed, mille peale kuvab siisteem
tellimuse skdneerimise andmed. Laotddtaja vajutab nupul ,,Genereeri saateleht”. See on
sisteemile mairguandeks, et genereerida komplekteerimise tulemustest, tellimuse
andmetest, tellimuse toodetest ja kliendi ning tarnija andmetest kéesoleva kuupievaga
saateleht. Genereerimise tulemusena toimub silisteemis paralleelselt ka kolm tegevust:
saatelehele genereeritavad tooted eemaldatakse 10plikult laoinventuurist, tellimuse olek

muutub siisteemis ,,Laost véljastatud* peale ning toimub logistiku ja kliendi teavitamine
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tellimuse laost viljumisest e-posti teel. Siisteem saadab ka ERP-siisteemi info, et
tellimuse olek on ,Laost véljastatud”. Pdrast oleku saatmist salvestab siisteem
genereeritud saatelehe komplekteeritud tellimuse dokumentide juurde, kus laotootaja
saab sellele vajutada ning vilja printida. Prinditud saatelehe annab laotootaja

transportijale, kes laeb kauba autole ning seejérel on kaup laost véljastatud.

Joonisel 15 on kujutatud véljuva tellimuse saatelehe genereerimise alamprotsessi.

genereerimine TO-BE pr

Looderlshendis

se saatelehe.
Transpordipertner

Vitned

Joonis 15. Viljuva tellimuse saatelehe genereerimise alamprotsess (autori koostatud)

5.7 Loodava lahenduse arireeglid

Tuginedes eelnevates alapeatiikkides kirjeldatud 4drianaliitisi tulemustele, aga ka
intervjuude viljundile, kaardistas autor loodavale lahendusele tabelis 5 vélja toodud
arireeglid. Reeglitele 1ahtudes visualiseerib autor alapeatiikis 7.1 driinfomudeli (Joonis
19).

Tabel 5. Loodava lahenduse &rireeglid (autori koostatud)

Arireegli | Arireegli kirjeldus

tahis

AR1 Uks teavitus saadetakse null kuni iihele tootjale. Uhele tootjale saadetakse null
kuni mitu teavitust.

AR2 Uks teavitus saadetakse null kuni iihele kliendile. Uhele kliendile saadetakse iiks
kuni mitu teavitust.

AR3 Uks teavitus saadetakse iihele logistikule. Uhele logistikule saadetakse iiks kuni
mitu teavitust.

AR4 Uhe tellimuse saabumisel/viljastamisel saadetakse vilja iiks kuni mitu teavitust.
Uks teavitus saadetakse vilja iihel tellimuse saabumisel/viljastamisel.
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ARS Uks laotddtaja tootab iihes vahelaos. Uhes vahelaos todtab iiks kuni mitu
laotdotajat.

AR6 Uks logistik saab iilevaadet iihest kuni mitmest vahelaost. Uhest vahelaost saab
tilevaate iiks kuni mitu logistikut.

AR7 Uhes vahelaos toimub iiks kuni mitu saabumist/viljastamist. Uhe tellimuse
saabumine/véljastamine toimub iihest vahelaost.

ARS Uks tellimus on seotud iihe saabumise/viljastamisega. Uks
saabumine/viljastamine on seotud iihe kuni mitme tellimusega.

AR9 Uks saateleht on seotud iihe saabumise/viljastamisega. Uhe
saabumise/véljastamisega on seotud iiks saateleht.

AR10 Uks tellimus on seotud iihe kliendiga. Uks klient on seotud iihe kuni mitme
tellimusega.

AR11 Uks tellimus koosneb iihest kuni mitmest tootest. Uks toode on null kuni mitmes
tellimuses.

AR12 Uks triipkood kuulub iihele tootele. Uhele tootele kuulub iiks triipkood.

AR13 Uks toode omab iihte tootjat. Uhel tootjal on iiks kuni mitu toodet.

AR14 Uhel saatelehel on kirjas iiks kuni mitu toodet. Uks toode on kirjas null kuni
mitmel saatelehel.

AR15 Uks saateleht on genereeritud iihe laotdétaja poolt. Uks laotdotaja genereerib iiks
kuni mitu saatelehte.

AR16 Uhel saatelehel on saatjaks mérgitud null kuni iiks tootjat. Uks tootja on saatjaks
margitud null kuni mitmele saatelehele.

AR17 Uhel saatelehel on saajaks mirgitud null kuni iiks klienti. Uks klient on saatjaks
maérgitud tihele kuni mitmele saatelehele.

AR18 Uhe skineerimise ajal skiineeritakse iiks kuni mitu triipkoodi. Uks triipkood
skineeritakse lihe skdneerimise ajal.

AR19 Uks skiineerimine teostatakse iihel saabumisel/viljumisel. Uhel
saabumisel/véljumisel teostatakse iiks kuni mitu skdneerimist.

AR20 Uks laotddtaja teostab iiks kuni mitu skiineerimist. Uks skiineerimine on
teostatud iihe laotdotaja poolt.

AR21 Uks komplekteerimine teostatakse iihe skiineerimise alusel. Uks skiineerimine on
seotud iihe komplekteerimisega.

AR22 Uhele komplekteerimisele genereeritakse iiks saateleht. Uks saateleht
genereeritakse tihele komplekteerimisele.

AR23 Uks tellimus pannakse kokku iihel komplekteerimisel. Uhel komplekteerimisel
pannakse kokku tiks tellimus.

AR24 Uhel saatelehel on kujutatud iiht triipkoodi. Uks triipkood on kujutatud iihel

saatelehel.
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AR25

Uhes vahelaos ladustatakse iiht kuni mitut toodet. Uht toodet ladustatakse null
kuni mitmes vahelaos.

5.8 Loodava lahenduse tulemuslikkuse moodikud

Alapeatiikis 5.1.2 on vilja toodud ettevotte koik strateegilised eesmérgid koos

moddikutega, mille abil on voimalik pikaajaliselt mdota, kuhu suunas ettevote liigub

strateegiliste eesmérkide tditmise suhtes. Eesmérke ja mooddikuid maédratakse ka

kavandatavatele lahendustele, et oleks ndha, kui tulus nende kasutuselevott on. To0s

kasitletava laohaldusprotsesside digitaliseerimise eesméargid on vilja toodud alapeatiikis

5.4 kujutletud motivatsioonimudelil ning jargnevalt koostab autor nendele eesméirkidele

KPI-raamistiku ehk loodava lahenduse tulemuslikkuse moddikute siisteemi (Tabel 6).

Tabel 6. Loodava lahenduse KPI-raamistik (autori koostatud)

Eesmark

Ulesanne

KPI

Tegevusmoodikud

Korrektne tellimuste

Koik tellimused on

Skéneeritud

Laotootaja skianeerib

komplekteerimine ajakohaste olekutega | tellimuste arv (%) 100% tellimustest.
tihes infosiisteemis
AS-IS ja TO-BE Vigaste tellimuste | Klientidele saadetud
kujul protsessiga arvu vihendamine | tellimustest vihemalt
saadetud vigaste 93% on korrektsed
tellimuste arv

Kliendirahulolu Klientide rahulolu Klientidelt kogutud | Klientidele saadetud

suurendamine moOtmine parast iga | tagasiside tagasisidekiisimustiku
tellimuse positiivsete positiivsete tulemuste

tihte infokanalisse

teavituste saatmise
funktsiooni loomine

funktsionaalsuste
kasutuse kasv (%)

kéttesaamist tulemuste kasv arv on kasvanud
vorreldes eelmise vahemalt 10%
perioodiga (%)
Osapoolte viimine Laomooduli ja Uue siisteemi Ettevotte tootajad

kasutavad vihemalt
98% siisteemi

funktsionaalsustest

Tarnekindluse Laoinventuuri Oigeaegselt laost Oigeaegselt laost
tostmine automaatne valjunud tellimuste | véljunud tellimuste

muutmine peale igat | arv (%) arv on vihemalt 95%

tellimuse

saabumist/valjumist
Laohaldusprotsesside | Protsessi Efektiivselt Vihemalt 30%
digitaliseerimine manuaalsete digitaliseeritud laotdotajate
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tegevuste protsessidest manuaalselt

vihendamine, et tulenev manuaalse | tehtavatest on
minimeerida t00 viahenemine digitaliseeritud
inimlike vigade (%)

tekkimise ohtu

5.9 Olemasolevad lahendused turul

Enne, kui uut lahendust arendama hakatakse, on oluline uurida turuolukorda ja leida, kas
eksisteerib juba mdni olemasolev lahendus, mille abil on vdimalik ettevotte drivajadusi
ning strateegilisi eesmarke tdita. Eelnevates alapeatiikkides on tehtud ettevottele pohjalik
arianaliilis, kus on kirjeldatud tildised eesmérgid ja nende moddikud, aga ka loodava
lahenduse eesmirgid ja moddikud. Samuti on analiiiisitud &riarhitektuuri, kirja pandud
iga huvigrupi ootused uuele lahendusele ja kirjeldatud AS-IS ning TO-BE laohalduse
protsesse. Kuna turul eksisteerivad nii monedki laotarkvarade pakkujad, saab kéesolevas

alapeatiikis vaadata, kas moni nendest siisteemidest v3iks ettevottele sobida.

Jargnevalt toob autor vilja kolm laotarkvara, kirjeldab nende olemust ja funktsionaalsusi
ning hindab sobivust ettevdttele. Kuna ettevottel on olemas oma strateegiale tilesehitatud
logistika- ja raamatupidamissiisteemid, valis autor vilja ainult need tarkvarad, mille puhul

on laosiisteemi mooduli kujul voimalik olemasolevatele siisteemidele juurde tellida.

5.9.1 NOOM laotarkvara

Astro Baltics on Eesti iiks kogenuim majandustarkvara pakkuja, kes on tegutsenud siinsel
turul aastast 1998. Igale kliendile ldhenetakse teenust pakkudes personaalselt, mis
tdhendab, et kui ettevOte on huvitatud mone Astro Balticsi toote kasutuselevotust,

arendatakse see algusest 10puni vastavalt kliendi driloogika jargi [44].

Astro Balticsi peamine toode on NOOM, mis koosneb erinevatest moodulitest.
Mooduliteks on niditeks raamatupidamis-, miitligi-, kliendihaldus- ja tootmis-, aga ka
laotarkvaramoodul. Kliendil on vdimalik seostada kdik vajalikud moodulid omavahel voi

tellida ainult tiks moodul t66 edendamiseks [44].

NOOM-i laotarkvara lahendus kasutab keskset andmebaasi, mida saab virtuaalselt jagada
erinevateks laoobjektideks. Selline lahendus on ideaalne ettevottele, mis omab rohkem

kui tihte ladu, niiteks hoiulaod ja eri miiligipunktid. Kaupade liikumine laos on NOOM-
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i laotarkvara kasutajatele lihtsasti jélgitav laodokumentide pdhjal. Samuti on NOOM-il
viga hea abivahend Cloudicsi mobiilse laorakenduse néol, millega on vodimalik
skéneerida triipkoode ja teha selle alusel kiirelt inventuuri, kontrollida kaupa

vastuvotmisel ning hallata allahindluseid [44].

Lisaks eelnevas 16igus mainitud funktsionaalsustele loetleb Astro Baltics oma kodulehel

veel jargnevaid voimalusi, mida nende laohaldussiisteem suudab teha [44]:

o laojdégi kontrollimine;

e (automaatne) lao planeerimine;

o voimalik kasutada standardseid printvorme;

o voimalik lisada piiramatu arv kaupu ja teenuseid;
o kaubale saab méairata piiramatu arv ribakoode;

o vastavalt kliendi soovidele kauba etikettide loomine ja vdljaprintimine.

Astro Balticsi NOOM laohaldustarkvara sissetuleva kauba niidiskuva on kujutatud

joonisel 16.
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Joonis 16. Astro Balticsi laohaldustarkvara ndidiskuva (kuvatdmmis, allikas: [44])

Autori hinnangul on NOOM-i laotarkvara véga tugev kiilg see, et igale siisteemi soovivale
ettevottele 1dhenetakse personaalselt ehk tarkvara ehitatakse kliendi vajadustele sobivaks.
Samuti on NOOM-il olemas ka liidestuse vdimekus skéneerimise rakendusega, mis
digitaliseerib laotdotajate todiilesanded. Kiill aga on NOOM-i tarkvaral magistritoos
kasitletava ettevotte jaoks suured puudused — kdige olulisemana vaib vélja tuua selle, et
NOOM on rakendusepohine tarkvara, mille kasutamiseks tuleb see arvutisse alla laadida.
Ettevotte jaoks on viga oluline see, et tegemist oleks veebipohise rakendusega, millele

on voimalik saada igast seadmest ligi. Rakendust on kiill vdimalik liidestada
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olemasolevate siisteemidega, aga laoliikumiste kanded peavad laotddtajad siiski kisitsi
sisestama. Lisaks puudub NOOM-il teavituste siisteem, mille abil saab osapooli

informeerida kauba liitkumisest.

5.9.2 KMA OU laoprogrammid Ladu20 ja Laomees

KMA OU on tegutsenud Eesti turul juba 30 aastat. Ettevdtte missiooniks on mdnusa
tarkvarapartnerina varustada oma kliente é&ritegevuseks vajalike efektiivsete IT
lahendustega. KMA tarkvarade abil on ettevotetel voimalik hallata koiki lao driprotsesse
ja ka miitigit66d. KMA hinnangul suhtlevad nende arendused omavahel ladusalt, loovad

stinergiat ja muganduvad vajaduste jargi [45].

Laohalduseks pakub KMA kaht toodet, milleks on Ladu20 ja Laomees. Ladu20 sisaldab
hulgaliselt lahendusi, mis aitavad igapdevaseid toOprotsesse ldbi viia, kontrollida ja
juhtida — see tdhendab, et automatiseerida tuleb kdike, mida saab. Tarkvara olulisemad

funktsionaalsused on jargmised [45]:

e laovarude haldus kaupade, partiide ja aluste 1dikes;

e laopaigutuste haldus;

e API liidesed partnerite ja teiste miitigikanalite teenindamiseks;
o laotd6 mootmine;

e inventuuride tegemine;

reklamatsioonide tegemine.

Ladu20 laohaldustarkvara on Windows operatsioonisiisteemipohine. Siisteemi laoseisu

niidiskuva on kujutatud joonisel 17.
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ost ja ostutellim,

kaubad

|5 KMA demo - KMAaa (KMA)

mudgitellimused ja valjastused laoseis laoliikumised paigutamine veoringid kliendid kaubad CRM tooted hinnakokkulepped inventuur kasutajad
ulesanded pisiandmed aruandlus abitegevused logivélja ?

kaubad | kaubad koos partiidega | laopaigutused | laocaadressid

armatuurlaud | kaubad X | erikokkulepped X | sissetulekud X | baashinna kujundus X | hinnakirjad X | kliendid X | laoseis X

m] X

omanik/ladu v

triki loetelu
O kdik O varjatud O nahtavad kaubad [] [ mittetellitav - veel ei saa tellida [] I5ppev toode - juurde ei tule [_] kampaania kaup
kaubakood nimetus tamija Kaubagrupp Hooaeg ABC analiiis XYZ analuds
pilt tellitud reserve: vaba . hetkeseis v . o
01KAR020 Seemnekartul Solist B 2,5kg TARNUA 70 0 0| 0,0000 0
01KARO57 Vaheseinad (kompl 2tk), seemnekartuli stendile 1| TARNLUA 86872 0 0] 31,0000 31,0000
01KAR058 Seemnekartul Baltic Rose B 2,5kg TARNUA 70 0 0| 0,0000 0
01KAR059 Seemnekartul Baltic Rose B 10kg TARNIA 70 0 0| 0,0000 0
01KAR060 Stend seemnekartuli valjapaneku alus 1200 x ;| TARNIJA 86872 0 0( 12,0000 12,0000
01KAR068 Seemnekartul Goldmarie A 2,5kg TARNIA 70 0 0| 0,0000 0
01KAR085 Seemnekartul Gala B 2,5kg TARNIJA 70 0 0| 0,0000 0
01KAR087 Seemnekartul Gala B 10kg TARNIJA 70 0 0| 0,0000 0
01KAR088 Seemnekartul Solist B 10kg TARNIJA 70 0 0| 0,0000 0
01KBA2 Kaubaalus FIN Juhuklient 0 0]9066,00( 9066,0000
01KBA3 Kaubaalus MUU Juhuklient 0 0]947,000( 947,0000
N1KRAS Kauhaslie 1/2 Tihebliant n nl77n2 nne 7702 nAnn
kirjeid 1569
partiid paigutused
filter aadress kogus .
(® aktiivne kogus erineb 0-st 12.000 omanik
O aktiivne .
O passiivne OTSELADU20 8,000 | KMA
O koik koos TAIM 4,000 [TAIM

hetkeseis (la hetkeseis loomise kpv. aegumise kpv. |

4,0000
8,0000

4,0000
8,0000

24,07.2019

12.03.2018 ‘ ‘

laoseisud filiaalis

ladu hetkeseis tellitud reserveeritud hind
KMA 800 000 0,00
TAIM 4,00 0,00 0,00

Joonis 17. KMA OU Ladu20 niidiskuva (kuvatdmmis, allikas: [45])

KMA teine tarkvara nimega Laomees on ettevotte sonul kaasaegne IT-lahendus lattu ning
see suurendab lao kiibekiirust, vihendab jooksva t60 kdigus tekkivate vigade hulka,
tostab tarnekindlust ning -kvaliteeti ja annab mobiilse ligipddsu ka keerulistele
toimingutele. Rakendust kasutatakse Androidi pohistel mobiilseadmetel, mis tagab

suurima valiku to6vahendeid ka koige keerulisemate tingimustega ladudele [45].

Rakenduse Laomees olulisemad funktsionaalsused on jargmised [45]:

o pakkeiiksuste funktsionaalsus;

e noppeprobleemide registreerimine;

o kauba vastuvdtul koguste kontroll tellimuste jargi;
o kauba tuvastamine skédnneriga;

o laopaigutuste jooksev korrashoid,

e inventuur koos paigutuste loogikaga;
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o viljumiste ja saabumiste registreerimine.

Autor peab KMA OU kahe laohaldussiisteemi hulgast sobivaimaks rakendust Laomees,
mille kdik olemasolevad funktsionaalsused sobivad magistritoos késitletavale ettevottele.
Ainukesed kolm olulist nduet, mis puuduvad, on osapoolte teavitamine kauba
litkkumistest, saatelehe genereerimine komplekteerimise tulemustest ning iihenduse
loomise vdimekus ettevotte olemasolevate siisteemidega. Kui ettevote otsustaks antud
rakenduse kasutusele votta, tuleks neil soetada ka Ladu20, sest sinna sisestatud logistika
kirjed kanduvad Laomees rakendusse iile. Autori hinnangul pole Ladu20 kasutuselevott
aga moistlik, sest kahe logistikasiisteemi omamine pole ettevdttele kasulik. Kui Laomees
rakendust oleks vOimalik ettevotte praeguste siisteemidega integreerida, nii et Ladu20
sisteemi ei peaks kasutusele vOtma, vastaks see paljudele kliendi nduetele.
Lisaarendustena tuleks todtada vilja: 1) teavituste moodul, mille abil saaks
saabuva/viljuva tellimusega seotud osapooli kauba liikumisest teavitada, ning 2)

komplekteerimise tulemustest automaatse saatelehe genereerimine funktsionaalsus.
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6 Siisteemianaliitisi tulemused

Jargnevas peatiikis viib autor 14bi siisteemianaliiiisi. Siisteemianaliiiisi kdigus kaardistab
autor loodava lahenduse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded. Et nduetest
oleks kergem iilevaadet saada, klassifitseerib autor need FURPS-mudeli abil ja
prioritiseerib MoSCoW-meetodi alusel. Seejdrel visualiseerib autor kasutusmallide

mudeli ning kirjeldab detailselt selle kasutusjuhtumeid.

6.1 Funktsionaalsed nouded

Funktsionaalsed nduded kajastavad silisteemi kavandatud kéitumist, mida viljendatakse
teenuste, iilesannete voi funktsioonidena ja mis peavad huvigruppide vajadusi tditma.
Autor esitab funktsionaalsed nduded kasutajalugude (ingl. k. user story) kujul, et ndidata
loodava lahenduse vajalikke funktsionaalsusi kasutaja vaatenurgast. Kasutajalugude abil
saab tdpsustada kasutaja rolle ja konkreetseid eesmirke, mida soovitakse selles rollis

saavutada [47].

Kuna siisteemi kasutavad peamiselt laotodtajad - vajadusel ka logistikud -, koostas autor
mdlemale rolli vajalikele funktsionaalsustele kasutajalood, klassifitseeris need tabelis
rolli jargi ja prioritiseeris MoSCoW meetodi alusel. Magistritood sisu mahtu arvestades
toob autor vélja ainult need kasutajalood, mille prioriteediks on méératud ,,M* ehk must
have ning ,,S* ehk should have — kokku on neid 42. Tabelis 7 on vélja toodud ainult
laotdotajate ,,M* prioriteediga kasutajalood, mis on otseselt seotud peatiikkides 5.6

kujutatud driprotsessidega. Ulejiinud nduded toob autor vilja lisas 5.

Tabel 7. Loodava lahenduse funktsionaalsed nduded (autori koostatud)

Noude ID Kasutajaloo kirjeldus Prioriteet

Laotootaja

FN1 Mina laotd6tajana soovin, et ma saaksin tellimuse M
komplekteerimise ajal skéneerida tooteid, et veenduda digete
toodete komplekteerimises.

FN2 Mina laotdo6tajana soovin, et mul oleks voimalik komplekteerida | M
tellimusi ilma vajalike toodeteta, et 1ahetada kliendile kiiremini
osa tellimusest.

FN3 Mina laotd6tajana soovin, et siisteem kuvaks mulle selle vahelao | M
andmeid, kus ma t66tan, et véltida info tlekiillust.
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FN4

Mina laotdo6tajana soovin, et skdneerimise tulemused muudaksid
tellimuste olekuid siisteemis automaatselt, et vihendada
manuaalse t66 hulka.

FN5

Mina laotd6tajana soovin, et skéneerimise tulemused muudaks
laoinventuuri automaatselt, et ma ei peaks ise késitsi
laonimekirja muutma.

FNé6

Mina laotd6tajana soovin, et kui tellimus saab
saabumisel/véljastamisel positiivse oleku, saadaks siisteem
automaatselt osapooltele e-postile teavituse, et minimaliseerida
kirjade kirjutamisele kuluvat acga.

FN7

Mina laotd6tajana soovin, et kui tellimus saab
saabumisel/véljumisel negatiivse oleku, saadaks siisteem
automaatselt logistikule teavitused, et logistik oleks koheselt
sellest informeeritud.

FN8

Mina laotd6tajana soovin, et mul oleks siisteemis vdimalik nédha
tehtud skéneerimisi ja nende detailandmeid, et saada iilevaade
tehtud skéneerimistest.

FNO9

Mina laotdo6tajana soovin, et siisteem genereeriks transportijale
mineva saatelehe skdneerimise tulemustest ja tellimuse
andmetest, et ma ei peaks ise seda késitsi koostama.

FN10

Mina laotd6tajana soovin, et siisteem salvestaks genereeritud
saatelehe tellimusega seotud dokumentide alla, et koik siisteemi
kasutajad saaksid sellele hdlpsalt ligi.

FNI11

Mina laotd6tajana soovin, et loodav lahendus véimaldaks mul
tellimuste toodete triipkoode skédneerida, et ma ei peaks ise
saabunud/viljunud kauba andmeid kisitsi sisestama.

FN12

Mina laotdo6tajana soovin, et siisteem saadaks tellimuse lattu
saabumisel teavituse tootjale, kelle juurest tellimus tuli, et
minimaliseerida kirjade kirjutamisele kuluvat aega.

FN13

Mina laotd06tajana soovin, et siisteem saadaks tellimuse laost
véljastamisel teavituse kliendile, kelle juurde tellimus litkumas
on, et minimaliseerida kirjade kirjutamisele kuluvat acga.

FN14

Mina laotdo6tajana soovin, et ndeksin tellimuses sisalduvaid
tooteid, et kontrollida saatelehe vastavust esialgselt tehtud
tellimusega.

FN15

Mina laotdo6tajana soovin, et skéneeritud kaup muudaks lao
toodete nimekirja alles parast kinnitamist, et mul oleks vajadusel
voimalik korrigeerida tehtud vigu.

FN16

Mina laotdo6tajana soovin, et saaksin muuta saatelehele minevaid
andmeid, et tagada andmete korrektsus.
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6.2 Mittefunktsionaalsed nouded

Kavandatavale siisteemile esitab autor ka mittefunktsionaalsed nduded. Nouded on
klassifitseeritud FURPS-mudeli abil, jagunedes tarkvara kasutatavuse (Usability),
tookindluse (Reliability), jdudluse (Performance) ja toetatavuse (Supportability) alasteks

ndueteks. Lisaks sellele on kdik nduded prioriseeritud MoSCoW meetodi alusel.

Kuna mittefunktsionaalseid ndudeid on palju, toob autor magistritdé sisu mahtu
arvestades vilja ainult need nduded, mille prioriteediks on MoSCoW abil méératud ,,M*
ehk must have ning ,S“ ehk should have. Tabelis 8 on vilja toodud 21 sellist

mittefunktsionaalset nduet.

Tabel 8. Loodava lahenduse mittefunktsionaalsed nduded (autori koostatud)

ID Mittefunktsionaalse noue Prioriteet
Kasutatavus
MFNK1 Siisteemile peab olema voimalik ligi padseda M

levinuimate veebibrauserite (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Edge) kaudu.

MFNK?2 Siisteemi peab olema véimalik kasutada eesti, inglise, | M
1ati, leedu ja vene keeles.

MFNK3 Stiisteemis peab olema vdimalik saada ligi M
rollipohistele andmetele ning tegevustele.

MFNK4 Siisteem peab kohanduma vastavalt kasutatavale S
seadmele.

MFNKS5 Siisteem peab vigade korral kuvama asjakohaseid M
veateateid.

MFNK6 Siisteemi veateated peavad olema kasutajale S

arusaadavalt lahti kirjeldatud.

MFNK?7 Siisteemis peab olema vdimalik otsingufunktsiooni M
abil otsida kaupa tootja, kaubakoodi ning triipkoodi
numbri abil.

Tookindlus

MFNTK1 Siisteemile peab olema tagatud ligipads 24 tundi M
O0Opéevas.

MNFTK2 | Iga siisteemile planeeritud katkestuse kestus ei tohi S
tiletada 1 tundi.

MNFTK3 Siisteemi planeeritud katkestused ei tohi toimuda S
ajavahemikus k1 8.00-19.00.
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MNFTK4 Teenuse aktsepteeritud kéttesaadavus on 99% ajast. M

Joudlus

MNFJ1 Koik siisteemi alalehed peavad avanema 3 sekundi S
jooksul.

MNFIJ2 Koik kasutajate poolt tehtud paringud peavad vastama | S
3 sekundi jooksul.

MNFJ3 Siisteemis peab olema vdimalik t66d teha korraga M
viahemalt 50 kasutajal.

MNFJ4 Kasutajal peab olema voimalik siisteemi laadida iiles | M

kuni 50MB mahuga faile (maht iihe faili kotha).

Toetatavus
MNFT1 Siisteem peab olema iihilduv meiliserveriga, et M
siisteemis saadetud teated jouaksid ka kasutaja
meilile.
MNFT2 Siisteemi kohta peab olema eesti-, liti-, leedu-, vene- | M

ja inglisekeelne dokumentatsioon.

MNFT3 Siisteem peab toetama liidestust ettevotte teiste M
vajalike siisteemidega.

MNFT4 Siisteem peab toetama andmete {ilekannet ettevotte M
teistesse slisteemidesse.

MNFT5 Siisteem peab toetuma komponentarhitektuurile. M
MFNT6 Siisteem peab logima andmebaasi koik kasutajate M
tegevused.

6.3 Kasutusmallide diagramm

UML-i kasutusmallide (ingl. k. use case diagram) mudel on viga hea abivahend selleks,
et kavandada siisteem I0ppkasutaja vaatenurgast [48]. Kasutusmallide diagrammil on
esindatud kolm komponenti — siisteem, osaleja ning kasutusmall. Siisteem on loodav voi
arendatav lahendus, osaleja selle lahenduse tulevane kasutaja ning kasutusmall kirjeldab,
mis tegevust siisteem/kasutaja peab oskama teha [49]. Kasutusmallide mudel on nagu
kaitumismudel, mis ei ldhe detailidesse, vaid annab kdrgetasemelise ililevaate koikide

komponentide vahelistest suhetest [49].
Kasutusmallide diagrammi kasutatakse neljal erineval pdhjusel [49]:

1. siisteemi ja selle kasutajate suhtluse eesmérkide esitamiseks;
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2. siisteemi funktsionaalsete nGuete méidratlemiseks;
3. slisteemi konteksti ja nduete tipsustamiseks huvitatud osapooltega;

4. kasutusjuhtumiga seotud siindmuste jarjekorra modelleerimiseks.

Kéesolevas magistritods kasutab autor kasutusmallide mudelit 1.-3. punktis kirjeldatud
pOhjustel. Diagrammil néitab autor, mida kasutaja siisteemis teha peab saama ehk mis on
peamised funktsionaalsed nduded. Samuti on kasutusjuhtumite abil kirjeldatud siisteemi
ja osaleja omavaheline suhtlus. Joonisel 18 oleval kasutusmallide diagrammil on
kasutusmallidena kujutatud koige korgema ehk ,,M* prioriteedi saanud laotodtajatega
seotud funktsionaalseid ndudeid. Seetdttu on aktoriteks laotodtaja ning vilised siisteemid,

millega laomoodul infot vahetab.

Laohalduse moodul

Autentimise-
| teenused

UCO1 Sisselogimine

UCO02 Tellimuste
andmete vaatamine

UC03 Saabuvate
tellimuste vastuvétmine

Ettevotte ERP

UCO04 Tellimuste
komplekteerimine

<< include >>

|
<< include >>
'

UCO5 Tellimuste

Laotootaja olekute muutmine

<< extend >>

UCO06 Laoinventuuri << extend >> s
muutmine / << extend >>

UCO07 Osapoolte
teavitamine

E-maili server

UC08 Tellimuse oleku
ERP-i saatmine

UC09 Saatelehe
genereerimine

UC10 Laoinventuuri
haldamine

Joonis 18. Loodava siisteemi kasutusmallide mudel (autori koostatud)
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Jargmisena esitab autor UC04 ja UC09 kasutajamallide tekstilise kirjelduse tabelite kujul.

Tabel 9. UC04 Tellimuse komplekteerimise kasutusmalli kirjeldus (autori koostatud)

Kasutusmalli nimi

UCO04 Tellimuse komplekteerimine

Eesmark

Komplekteerida viljuvate tellimuste tooteid
korrektselt koos skénneri abiga.

Eeltingimused

Logistik koostab viljuvale tellimusele ERP-
siisteemis teekonna, mille tulemusena
kantakse tellimus laomoodulisse. Laotodtaja
koondab laos tellimuses olevad tooted kokku
ning prindib neile siisteemist triipkoodid,
mille kleebib vastavalt toote omadustele kas
tootele voi toote pakendile.

Aktor

Laotootaja

Peastsenaarium

1. LaotoGtaja votab skanneri ja vajutab sellel
»Valjuv tellimus®,

2. Siisteem otsib iiles véljuvad tellimused,
mille véljastamise kuupdev vordub kiesoleva
kuupéevaga.

3. Skénner kuvab tellimused, mille
viljastamise kuupédev vordub kaesolev
kuupéev.

4. Laotootaja valib tellimuse, mida
komplekteerima hakata.

5. Skénner kuvab tellimuses sisalduvad
tooted.

6. LaotoGtaja vajutab skanneril ,,Alusta
skidneermist*,

7. Siisteem genereerib kiesoleva kuupdevaga
skdneerimise.

8. Laotdotaja skdneerib viljuva tellimuse
toodete triipkoode.

9. Siisteem muudab skéneeritud toote
olekuks ,,Komplekteeritud®.

10. Skénner kuvab kasutajale skineeritud
toote rida rohelisena.

11. Laotdotaja vajutab skénneril ,,Lopeta
komplekteerimine*.
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12. Siisteem muudab tellimuse olekuks
»Komplekteeritud“/“Osaliselt
komplekteeritud*.

Alternatiivne stsenaarium

1. LaotoGtaja vajutab siisteemis viljuva
tellimuse juures ,,Vaata ldhemalt™ nupule.

2. Siisteem kuvab valitud tellimuse andmeid.
3. LaotoGtaja vajutab ,, Tellimuse tooted™
nupule.

4. Siisteem kuvab tellimuse tooted.

5. LaotoGtaja margib nende toodete ette

linnukesed, mida komplekteerida tahab, ja
vajutab ,,Komplekteeri tellimus* nupule.

6. Siisteem kuvab modaali, kus kiisib, kas
valitud tooted on Giged.

7. LaotoGtaja vajutab ,,Jah, komplekteeri
tellimus* nupule.

8. Siisteem muudab tellimuse olekuks
»Komplekteeritud“/“Osaliselt
komplekteeritud*.

Tulemus

Tellimus on komplekteeritud ning sellele on
voimalik saatelehte genereerida.

Tabel 10. UC09 Saatelehe genereerimise kasutusmalli kirjeldus (autori koostatud)

Kasutusmalli nimi

UCO09 Saatelehe genereerimine

Eesmark

Genereerida iga tellimuse viljastamisel 14bi
siisteemi transpordipartnerile vajalik
saateleht, et garanteerida see, et saatelehele
lahevad diged tooted digetes kogustes.

Eeltingimused

Laotootaja on skdnneri abiga
komplekteerinud tellimuse ja vajutanud
skanneril ,,L.opeta komplekteerimine™.

Aktor

Laotdotaja

Peastsenaarium

1. LaotoGtaja siseneb laomoodulisse.
2. Siisteem kuvab laotdotaja digustele
vastava toolaua.

3. LaotOGtaja vajutab siisteemi meniiiis
nuppu ,,Skdneerimised”.

4., Siisteem kuvab jooksval nddalal tehtud
saabunud tellimuste skdneerimised
kalendrivaates.
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5. LaotodGtaja valib ,,Viljuvad tellimused®.

6. Siisteem kuvab jooksval nddalal tehtud
viljuvate tellimuste skdneerimised
kalendrivaates.

7. LaotoGtaja vajutab tellimuse juures ,,Vaata
lahemalt*.

8. Siisteem kuvab valitud tellimuse ja
skdneerimise detailandmed.

9. Laotodtaja vajutab detailandmete juures
olevat nuppu ,,Genereeri saateleht™ ja
kinnitab, et tellimuse andmed on korrektsed.

10. Siisteem genereerib valitud skdneerimise
tulemustest ja tellimuse andmetest saatelehe
sobival mallil.

11. Siisteem salvestab genereeritud saatelehe
PDF-faili kujul konkreetse tellimuse ,,Seotud
dokumendid* alalehele ning ,,Dokumendid*
lehele.

Alternatiivne stsenaarium

Laotootaja valib peastsenaariumi 9. punktis
pérast ,,Genereeri saateleht* nupule
vajutamist ,,Ei, muuda andmeid*. Laotodtajal
on voimalik seejdrel muuta tellimuse infot,
tooteid, kliendi ja tarnija andmeid ning ka
vajadusel muuta dokumendimalli.
Alternatiivne stsenaarium jatkub seejérel
peastsenaariumi 10. punkti juurest.

Tulemus

Transpordipartnerile vajalik saateleht on
genereeritud digetest andmetest ja dokument
on siisteemi salvestatud.

83




7 Disaini ja arhitektuuri mudelid

Jargnevas peatiikis toob autor vilja loodava lahenduse driinfo mudeli ja selle olulisemate
olemite semantikad, komponentdiagrammi, relatsioonilise andmemudeli ja prototiiiibi

vaated.

7.1 Ariinfo mudel

Ariinfo mudel on klassidiagramm, mis kujutab loodava lahenduse olemeid ehk isikuid,
asju ja siindmusi ning visualiseerib nendevahelisi seoseid koos viidetega drireeglitele
[50]. Autori koostatud é&riinfo mudelis on vélja toodud tulevase siisteemi koige
vajalikumad driolemid ja -reeglid ning kdik olemid on virvide abil eristatud kas punasega,

sinisega voi rohelisega (Joonis 19).
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teostatakse ->

AR

N
N

<- asyeyIaalaual

ARzt IR
1.* < teostab oo — 3l e 1 ARE tostab ->
Perekonnanimi
AR18._ | <-skdneeritakse 1 i number Isikukood
imise aeg 1 => AR19. Tootaja kood Eesnimi
Kinnitamise aeg Kasutajanimi Perekonnanimi 1 saabilevaate->
Kommentaar E-posti aadress ARG
Olek Telefoninumber Tootaja kood
1 Kasutajanimi
E-posti aadress
1 ~ Telefoninumber
AR15 e
A1
Number 1 <-pannakse kokku AR10___on seotud -> é
1, Komplekteerimise aeg 1 1 3‘ A
Olek g ARs
g
Number ‘
AR23 Lahtepunkt Eesnimi
" 8 Perekonnanimi
Tellimuse number Lahtepunktist baadetakse vlja-> |\ P
Tellimuse aeg on seotud -> valjastamise aeg 1 " W Juriidiline nimi
Kinnituse aeg R8— L sihtpunkt R Teavituse sisu saadetakse -> ) 4 Isikukood
- . . . Teavituse pShjus AR2. il
Tellimuse viis joudmise aeg . o
Kood Summa Transpordiviis 2 Teavituse saatmisviis Riik
* Numbﬁiada KM % Kinnitamise aeg :‘E_ Teavituse saatmise aeg Aadress
Genereerimise kuupaev Summa koos KM-iga Olek g t Telefoninumber
n 1 Olek Saabumine/valjastamine: § E-posti aadress
D— ] o)
1 1*x a1 < detakse ->
'g _g H saadet se AR1L 1
SAR12 H
3 H 1
2 @
c
h AR24 ___ <- on kujutatud ° 1 number
I Saatelehe kuupaev
Kood AR7___toimub-> AR9 Kauba saaja 3 Juriidiline nimi
- on margitud ->
Nimetus 1.* AR11_ <" koosneb [ Saaja aadress 9 Registrikood
MaGdud Saaja 1 AR16. 0.1 |Riik
Kandevdime -, Saaja e-post Aadress
1.* <-onki 1
Maht AR14 on Xnjas Saaja aadress Telefoninumber
Materjal Kauba saatja E-posti aadress
Pakendi suurus ja kaal Saatja aadress 1
Mudgihind 1 Saatja telefoninumber
KM % < Im{usﬂlakse = Saatja e-post 1 AR17.On mérgitud ->
Miitigihind koos KM-iga T*—ARZ5 1 Nimi 1.4 1
1 Aadress
Riik 1

AR13

omab ->

Joonis 19. Loodava lahenduse driinfo mudel (autori koostatud)
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Tabelis 11 on autor kirjeldanud kolme kodige olulisemat joonisel 18 olevat olemi/atribuudi

semantikat. Ulejdinud kiimne olemi semantika on vilja toodud lisas 5.

Tabel 11. Ariinfomudeli olemite semantikad (autori koostatud)

Olem/atribuut

Semantika

Tellimus

Olemi nimi

Tellimuse number

Tellimuse unikaalne number

Tellimuse aeg

Tellimuse esitamise kuupéev ja kellaaeg

Kinnituse aeg

Tellimuse kinnituse kuupiev ja kellaaeg

Tellimuse viis

Tellimuse esitamise viis

Summa

Tellimuse summa ilma kdibemaksuta

KM %

Tellimusele kohandatav kdibemaksumaééar

Summa koos KM-iga

Tellimuse summa koos kdibemaksuga

Olek Tellimus hetkeolek
Olem/atribuut Semantika
Saabumine/viljastamine Olemi nimi

Number

Saabumise/viljumise unikaalne number

Lahtepunkt

Koht, kust tellimus ldhetatakse

Lahtepunktist viljastamise aeg

Tellimuse ldhetamise kuupéev ja kellaaeg

Sihtpunkt

Koht, mis on tellimuse 16pp-punkt

Sihtpunkti joudmise aeg

Tellimuse saabumise kuupéev ja kellaaeg

Transpordiviis

Vahend, millega tellimust transporditakse

Kinnitamise aeg

Tellimuse saabumise/véljastamise
kinnitamise aeg logistiku poolt

Olek Tellimuse saabumise olek

Saabumine/viljastamine Kas tegemist on tellimuse saabumise voi
viljastamisega

Olem/atribuut Semantika

Laotootaja Olemi nimi

Eesnimi Laotdotaja eesnimi

Perekonnanimi Laotootaja perekonnanimi

Isikukood Laot6otaja isikukood

Tootaja kood Laot6otaja unikaalne kood
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Kasutajanimi

Laotootaja AD-konto kasutajanimi

E-posti aadress

Laotdotaja t06 e-posti aadress

Telefoninumber

Laotdotaja to6 telefoninumber

7.2 Komponentdiagramm

Jargmiseks esitab autor loodava lahenduse komponentdiagrammi
Diagrammil on niha siisteemi esitlus-, rakendus- ja andmekihti, lisaks veel ka autentimise
komponente ning e-maili serverit. Andmevahetus toimub peamiselt ligipddsu varava ehk
APl Gateway abil — ainuke erand on e-maili server, kus suhtlus toimub otse

rakendusekihiga. Andmebaasi puhul on tegemist ihe andmebaasiga, kus hoiustatakse

kdiki andmeid eraldi.

Stisteemisisesed komponendid on diagrammil véirvitud sinisega ning siisteemivilised
valgega. Oluline on maérkida, et kuna magistritdd skoobis pole teiste siisteemidega
liidestust, siis pole ka komponentdiagrammil liidestatavaid rakendusi vdi andmekogusid

peale ERP-siisteemi vilja toodud. Komponentdiagrammi komponentide semantikad on

tabeli kujul vilja toodud lisas 6.

asutajatunnus

ja parool

Autentimine

P ot ]
(=)

Get ligipaasudigus

g ERP UI

Ettevdtte ERP

% ERP appl } % ERP DB

Loodava lahenduse kasutajaliides (Ul)

%Log\sﬂku ul

Laotootaja
ul

N
andmete kuvamine

AP| Gateway

)
-z

E-maili server

1 saada kiri
—<

O
——

|

&
andmevahetus

andmevahetus

(Joonis

Loodava lahenduse rakendus £]

(-
Komplekteerimised

P Tooted GTerkoodid
(@) (@)
CP Vahelaod Qanneenmlsed
(@) (@)
C Saabumised/ | CJ

; Tellimused
(_Jvauum\sed
gTeavltused GDokums.-ndrd
() ()

(@)
Q

Kliendid Tootjad

Loodava lahenduse andmekiht £

‘F%Komp\ekleenmls(e
E‘g DB

Triipkoodide
DB

050

Toodete DB

oh (O-(h

C Dvaheladude Skanneerimiste
(b DB DB
aabumiste/ Tellimuste
valjastamiste . DB
DB
CP Teavituste CFDckumermde
DB 2} DB
&) )
EK\\emide DB ETocljale DB
I
©

Joonis 20. Loodava lahenduse komponentdiagramm (autori koostatud)
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7.3 Relatsiooniline andmemudel

Joonisel 21 on kujutatud loodava lahenduse toimimist ning selles andmete hoiustamist
ERD ehk relatsioonilise andmemudelina. Mudelil on olemeid kokku 24, koigi olemite

semantikad on kirjeldatud lisas 7.

Loodava lahenduse olemi-suhte diagrammil on eraldi kasutaja ja isik olemid. Kasutajana
moeldakse andmemudelis laotdotajaid ning logistikuid, isikute all nii fiiiisilisi
(eraisikutest kliendid, ettevotte tootajad) kui ka juriidilisi isikuid (tootjad, drikliendid).
Isikud on eristatavad olemi isiku_liik abil. Kasutajad ehk logistikud ja laotdotajad on
grupeeritud omakorda gruppidesse ning seda ladude jargi — logistikud ndevad kdigi kolme

lao andmeid ja laotodtajad ainult selle lao omasid, kus nad tdotavad.

Liikumine tabelisse salvestatakse nii lattu sisse- kui ka viljaliikumised. Neid on voimalik
eristada omavahel sihtpunkt vaheladu id ja lahtepunkt vaheladu id jargi (kui esimene
on tdidetud, on tegemist sisse liikumisega; kui teine tdidetud, siis vélja liikumisega; kui
mdlemad tdidetud, siis ladudevahelise litkumisega). Samuti saab vaheladu id jargi
stisteem aru, millise lao Ul-vaates liikumist kuvama peab. Selleks, et liikumiste all ka
tellimused oleksid, on Liikumine ja Tellimused tabel seotud omavahel
Tellimused litkumises tabeliga, sest iiks litkumine voib sisaldada endas {iht kuni mitut
tellimust. Koik litkumistega seotud tabelid saavad oma andmed logistikute ERP-

stisteemist API-gateway’ga.

Iga liikkumisega on seotud ka teavitused, mis saadetakse vastavalt litkumise tiiiibile kas
stisteemi kasutajale ehk logistikule voi tellimusega seotud isikule ehk tootjale voi isikule.

Tabel Teavituse tyyp kirjeldab teavituse sisu ning ka pdhjust, miks teavitus saadeti.

Tellimus koosneb toodetest, aga et ndha, mis tooteid ja mis kogustes tellimus sisaldab, on
relatsioonilisel andmemudelil tabel Toode tellimuses. Selle tabeli abil saab siisteem
kasutajale holpsalt kuvada ka Ul-s tellimuse detailandmetes toodete nimekirja. Iga
tellimus on seotud olekuga, et ndha, kas see on laos/laost véljunud voi hoopis mdnes
negatiivses ehk ebadnnestunud olekus. Olek on ka skdneerimistel, nt kinnitamata voi
kinnitatud. Siisteemis on saatelehe genereerimine vOimalik ainult kinnitatud

skéneerimistel ja seetdttu on oluline andmebaasis olekut salvestada.
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Saatelehte on voimalik genereerida komplekteerimise tulemuste pdhjal ehk need tooted,
mis komplekteerimise ajal skdneeritud said, neid on vdimalik saatelehele lisada.
Saatelehel kuvatakse saaja ning saatja andmeid ja saatelehe genereerimise kuupieva ning
numbrit, Ul-s ja andmebaasis on voimalik vaadata selle genereerijat ning seotud litkumise

andmeid.

Kuna ériinfomudel ja relatsiooniline andmemudel peavad omavahel vastavuses olema,
toob autor vilja driinfomudeli olemite seosed ERD-mudeli olemitega. Kui mdni ERD-
mudeli olem on mitme driinfomudeli olemiga seotud, on need mitu korda esitatud (nt
logistik ja laotdotaja on driinfomudelis mdlemad viga olulised isikud, aga ERD-mudelis
on nad lihtsustuse mdttes vilja toodud siisteemi kasutajatena). Ariinfomudeli ja ERD-

mudeli olemite seosed on tabeli kujul vilja toodud lisas 7.
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T . TOODE _TELLIMUSES ‘ TOODE C \
OLEK TELLIMUS PK [toode_tellimuses_id [int PK [toode_id int EAT= TR LD
PK [olek_id int PK[tellimus_id int FK tellimus_id int FK_tootia_isik_id int PK [skaneerimne i [int et o
nimetus varchar(100) K |Kiient_isik_id int FK |toode_id int toote_kood int FK likumine_id int FK |skaneerimine_id " e
on_positiivne_olek it < FK |olek_id int [yhik int nimi varchar(100) Fk  komplekteerimine_id |int O< £k |tripkood_id b
on_negagtiivne_olek int tellimuse_number |int algus_kp datetime pikkus int FK teostaja_kasutaja_id |int o
algus_kp date tellimuse_aeg datetime lopp_kp datetime laius int FK olek_id int algus_kp date
lopp_kp date kinnituse_aeg | datetime korgus int D Iog_kp e
tellimuse_viis varchar(50) Repse el s skaneerimise_aeg | datetime
summa decimal(10,2) ot i kinnitamise_aeg  datetime
km% varchar(20) materjal varchar(100) skanneri_nr int
TEAVITUSE TYYP summa_koos_km  |decimal(10,2) pakendi_suurus varchar(100) kommentaar varchar(255) TRIPKOOD
PK |teavituse_tyyp_id int pakendi_kaal (varchar(100) tripkood_id
ke W —— myygihind decimal(10,2) -
C FK |genereerija_kasutaja_id [int
pohjus km% varchar(20) K [toode id int
algus_kp date TELLIMUSED. LIIKUMISES myyaihine_koos_fm decimal(102) saatelent i int
lopp_kp date tellmus_nimekirjas_id [int algus_kp D e meeT e [t
tellmus_id int < [ope k) EED kood T
likumine i int 1SIK numbrijada int
PK [isik_id int } . TULEMUSE_TOOTED genereerimise_aeg  [datetime
TENND algus_kp date FK |isiku_liik_id int PK toode_saateleht_id int algus_kp date C
PR eavis.id o lopp_kp. date fyys_eesnimi  |varchar(50) FK toode_id int lopp_kp. date KOMPLEKTEERIMINE
FK [likumine. id - fyys_perenimi |varchar(50) FK | skaneerimine_id int PK_|komplekieerimine_id int
FK |teavituse_tyyp_id int 5O + it |varchar(50) kogus int FK tellimus_id int
FK |saaja_isik_id int (73 ‘Ws—'s"‘““‘:“d Va'caﬁ";;) yhik varchar(10) FK  komplekteeriv_kasutaja id |int
8 o A I | &
FK |sagja_kasutaja,_id int DR J"“‘L BoStion :::zn::imz)) kommentaar varchar(255) KASUTAJA number int
number - algus_kp date PK [kasutaja_id int b komplekteerimise_aeg |datetime
PK[likumine_id int aadress \varchar(100) T - £ fisik id [
o . FK_ |sintpunkt_vaheladu_id int tel_nr \varchar(20) T eex e varchar(100)
agus.be oo FK |lahtepunkt_vaheladu_id int e_post varchar(50) — Varchar(100)
bl e H FK |olek_id o + tootaja_kood int
lahtepunkt T . b=
( lahtepunktist_valjumise_aeg int [ b
sihtpunkt \varchar(255)
N % sihtpunkti_saabumise_aeg datetime
[transpordiviis \varchar(255) ISIKU_LIK .
———————O< [kinnituse_aeg datetime PK[isiku_liik_id int SAATELEHT
kommentaar varchar(255) nimetus. \varchar(50) PK [saatelent_id int
KASUTAJAGRUPP
algus_kp date tyyp varchar(50) FK |saaja_isik_id int
T T lopp_kp date algus_kp date FK |saatja_isik_id int K |kasutaja_grupis_id|int P kvasmalagmw’m F=
VAHELADU lopp_kp. date K likumine_id int Fi¢ | kasutsjagrupp_id - int Ak e
| PK[vaheladui int FK | skaneerimise_tulemuse_tooted_id int BNy st i3 algus_kp [
nimi varchar(50) b i int algus_kp date lopp_kp date
aadress varchar(100) eeretin ko lopp_kp date T
ik varchar(100) saaja_aadress varchar(100)
mahutavus varchar(100) ( o< |sadja_telnr varchar(20) DOKUMENT
kommentaar varchar(255) saaja_e_post varchar(50) dokument_id int Q
algus_kp date [ ToobEvaHeLaos | saatja_aadress varchar(100) dolument_tyyp.id [int [ ELEEN N KASUTAJAGRUPI_LADU
| lopp_kp date PK [toode_vahelaos_id |int saatja_tel_nr varchar(20) lisaja_kasutaja_id [int PK|dokument_tyyp_[|lint PK ladu_id lint
FK |toode_id int saatja_e_post varchar(50) . varchar(s0) ! s FK |kasutsjagrupp.ld -
FK |vaheladu_id int algus_kp date lisamise_viis. varchar(50) 2 FK |vaheladu_id - int
kogus int lopp_kp date maht varchar(50) e . algus. kp7 date
lopp_kp date g
Iyhik varchar(10) algus_kp date lopp_kp. date
algus_kp date lopp_kp date o
lopp_kp date

Joonis 21. Loodava lahenduse relatsiooniline andmemudel (autori koostatud)
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7.4 Kavandatava lahenduse prototiiiibid

Jargmisena esitab autor kavandatava lahenduse prototiiiibid, mis kujutavad laotdotajate
vaateid siisteemi Ul-le ehk kasutajaliidese disainile. Autor 161 prototiiiibid selleks, et
valideerida huvitatud osapooltega visuaalselt vilja toodud funktsionaalseid ndudeid.
Seetdttu toetus autor prototiilipide koostamisel alapeatiikis 6.1 vélja toodud
funktsionaalsetele nduetele ja 161 niiteks saabuvate/viljuvate tellimuste ehk laotdotaja
toolaua ja saabunud tellimuse detailinfo vaated, saatelehe genereerimise modaali ning
saatelehe andmete muutmise vaated. Magistritod sisu mahtu arvestades kavandas autor
ainult desktop-vaates prototiiiibid, mida edaspidi on voimalik kohandada ka véiksemate
ekraanidega seadmetele vastavalt mittefunktsionaalsele ndudele ID-ga MFNK4. Koikidel
prototiilipidel on vasakul nurgas ajutine logo, mis on illustratiivne ja leitud internetist

[52].

Esimeseks prototiilibiks on laotdotaja to6laud, kus kuvatakse logistikute ERP-slisteemist
iilekantud tellimuste andmeid. Prototiiiibilt on ndha, et kasutaja on siisteemi juba sisse
loginud ning talle kuvatakse tema kasutajaga seotud lao infot. Tellimused on grupeeritud
vastavalt sellele, kas nad on saabuvad voi véljuvad. Lisaks sellele on nad grupeeritud ka
planeeritud saabumise voi viljumise kuupéeva jéargi, et kasutajal ei tekiks info tilekiillust.
Kasutaja saab filtreerida tellimusi ning otsida neid ka mdne konkreetse kuupdeva jargi.
Tellimuste vérvid on kuvatud vastavalt nende olekutele — roheline tihendab seda, et
tellimus on laos/komplekteeritud/véljastatud, kollane kujutab aga osaliselt laos/osaliselt
komplekteeritud/osaliselt véljunud tellimust. Tellimuste lehte on voimalik virskendada
(ingl. k. refresh) nupu abil, et siisteem kuvaks ekraanivaatesse vahepeal sessiooni kéigus

lisandunud tellimused.

Laotdotaja toolauda koos saabuvate tellimustega on kujutatud joonisel 22 ning see toetub

kasutusmallide diagrammil UC02-le ja tabelis 12 toodud funktsionaalsetele nduetele.

Tabel 12. Saabuvate tellimuste vaadet toetavad funktsionaalsed nduded (autori koostatud)

Noude ID Kasutusloo kirjeldus Prioriteet

FN3 Mina laotd6tajana soovin, et siisteem kuvaks | M
mulle selle vahelao andmeid, kus ma t66tan,
et valtida info tilekillust.
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FN19

Mina laotd6tajana soovin, et mul oleks
voimalik loodavas lahenduses vaadata
automaatselt uuenevate saabuvate/valjuvate
tellimuste nimekirju, et oleksin ajakohaselt
informeeritud.

FN20

Mina laotd6tajana soovin, et ,,Saabuvad S
tellimused* leht kuvaks jargneva seitsme
paeva saabuvad tellimused kuupdeva jargi
grupeeritult, et mitte tekitada info tilekiillust.

FN24

Mina laotd6tajana soovin, et mul oleks S
voimalik saabuvaid/viljuvaid tellimusi
filtreerida, et leida holpsamini iiles vajalik
tellimus.

FN31

Mina laotdo6tajana soovin, et siisteem kuvaks | S
tellimuste ridasid varviliselt vastavalt
tellimuse olekule, et ma saaksin kiiremini
iilevaate onnestunud ja ebadnnestunud
saabumisega/viljumisega tellimustest.

FN35

Mina laotd6tajana soovin, et mul oleks
voimalik otsida saabuvaid/viljuvaid tellimusi
kuupéevade kaupa, et leida hdlpsamini iiles
vajalik tellimus.

Tellimused

D Skaneerimised

k: Laoinventuur
D Tooted

@ Dokumendid

@ Laod
B Teavitused

@ Seaded

Paula
Logi valja

0 ®

@ Eesti ladu v

& Tellimused

Saabuvad tellimused Valjuvad tellimused

E] Kuuptev 3% Filter

02.05.2023

Saabumise aeg ’ Tellimuse nr ‘ Saatja ‘ Tarnija ’ Olek 1

02.05.2023 kI 10.40 1289 Ettevéte 1 00 Veoauto OU Osaliselt laos Vaata lahemalt

02.05.2023 k1 14.00 1307 Ettevote 3 OU Veoauto OU Saabumata Vaata ldhemalt
103.05.2023 i
Saabumise aeg Tellimuse nr ‘ Saatja ‘ Tarnija [ Olek
03.05.2023 kI 9.40 1308 Ettevote 10U Veoauto OU Saabumata Vaata Iahemalt
03.05.2023 kI 11.20 1310 Ettevote 4 OU Veoauto OU Saabumata Vaata lahemalt
03.05.2023 kI 13.00 1314 Ettevote 5 00 Veoauto OU Saabumata Vaata lGhemalt
03.05.2023 kI 15.30 1319 Ettevote 2 OU Veoauto OU Saabumata Voata IGhemalt
03.05.2023 kI 16.15 1320 Ettevote 3 OU Veoauto 00 Saabumata Vaata lahemalt
‘ 04.05.2023
Saabumise aeg [ Tellimuse nr ‘ Saatia ‘ Tarnija [ Olek

Joonis 22. Laotodtaja todlaua prototiiilip (autori koostatud)
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Kui kasutaja vajutab tellimuse juures nupule ,,Vaata ldhemalt®, kuvab siisteem talle
tellimuse detailandmeid. ,,Tellimuse info* alalehel all kuvatakse tellimuse tildandmeid,
nditeks tellimuse number, eeldatav saabumise kuupdev, toeline saabumise kuupiev,
kaubaarve number, saatelehe number, saatja {ildinfo, kaubasaadetise bruto- ja netokaal,
saadetise iihikute arv, kauba vastuvotja nimi ning ametikoht jne. Samuti on sellel alalehel
voimalik ,,Tellimuse tooted” alalehel on kirjas kdik tooted, mis tellimusega saabuma
pidid. Kasutajatel on voimalik iga tooterea kasti linnuke panna, kui toodete infot on vaja
mingil pohjusel muuta. ,, Tarnija andmed™ alalehel on kirjas veokorraldamise eest
vastutaja andmed. ,,Seotud dokumendid* alalehel on kuvatud kdik dokumendid, mis

tellimusega seotud on. Seal alalehel saab ka vajadusel manustada skidneeritud dokumente.

Joonisel 23 on kujutatud lattu saabunud tellimuse toodete ekraanivaadet, mis toetub
kasutusmallide diagrammil UCO02-le ja FN15 kasutajaloole, mille kirjeldus on jargmine:
,Mina laotdotajana soovin, et nédeksin tellimuses sisalduvaid tooteid, et kontrollida

saatelehe vastavust esialgselt tehtud tellimusega.®.

@ Eesti ladu v Q @ f:;"v'a.jo

Q < Tellimus nr1295

Tollimused Tellimuse info Tellimuse tooted Tarnija andmed ;Seo(uddokumendiil B

D Skaneerimised Tellimuse olek: Laos Muuda
If\_/ Laoinventuur \7 Tootekood  Toote nimetus Tootja Kogus Ohik (kg) (kg) (our) Olek
E Tooted

@ Dokumendid

@ Laod v

™ reavitused

@ Seaded

Joonis 23. Saabunud tellimuse toodete detailandmete prototiiiip (autori koostatud)

Kui tellimus on skénneriga komplekteeritud, on kasutajal vdoimalik genereerida selle
tulemustest saateleht. Saatelehe genereerimine kiib ,,Skdneerimised* lehelt ,,Viljuvad

tellimused kaardilt, kus tuleb vajutada konkreetse tellimuse juures ,,Vaata ldhemalt®
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nuppu. Kasutajal on voimalik valida saatelehele kdik tooted, mille rida on roheline ja olek
on ,,Komplekteeritud“ ehk laotodtaja on komplekteerinud dra toote vajalikus koguses.
Komplekteerimata toodete ette ei luba siisteem linnukest panna ja seetottu pole ka seda
voimalik saatelehele valida. Kui kasutaja on valiku teinud ning vajutanud nuppu
,,Genereeri saateleht”, kuvab siisteem talle ette modaali, kus tuleb kinnitada andmete
digsust (Joonis 24). Komplekteeritud tellimuse saatelehe genereerimise vaade toetub
kasutusmallide diagrammil UC09-le ja funktsionaalsele ndudele ID-ga FN9, mille
kirjeldus on jargmine: ,,Mina laotodtajana soovin, et siisteem genereeriks transportijale
mineva saatelehe skdneerimise tulemustest ja tellimuse andmetest, et ma ei peaks ise seda

késitsi koostama. .

Kas sisestatud
andmed on 6iged?

Jah, genereeri saateleht ‘

Ei, muuda andmeid

Joonis 24. Komplekteeritud tellimuse saatelehe genereerimise prototiilip (autori koostatud)

Kui kasutaja vajutab ,,Jah, genereeri saateleht®, genereerib siisteem saatelehe ja lisab selle
tellimuse ,,Seotud dokumendid“ alalehele. Kui kasutaja vajutab nupul ,,Ei, muuda
andmeid®, kuvatakse talle voimalus muuta saatelehele minevaid andmeid. Avanevas
modaalis on saatelehe andmed jagatud viite gruppi: saatja andmed, saaja andmed, tarnija
andmed, toote andmed ja dokumentide andmed. Kui kasutaja on vajalikud parandused
dra teinud, tuleb tal vajutada nupul ,,Salvesta“, mille peale genereerib siisteem saatelehe.

Kui kasutaja otsustab, et muudatusi pole siiski vaja teha, voib ta modaali ristist kinni
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panna ja vajutada uuesti ,,Genereeri saateleht” nupule voi vajutada modaalil ,,Salvesta

andmed* nupule.

Saatelehe andmete muutmise modaali prototiilip on kuvatud joonisel 25, mis toetub
kasutusmallide diagrammil UCO09-le ja FN17 kasutajaloole, mille kirjeldus on jargmine:
,Mina laoto6tajana soovin, et saaksin muuta saatelehele minevaid andmeid, et tagada

andmete korrektsus..

Saatelehe andmed  salvestaandmed

Saatja ‘ Saaja ‘ Tarnija ‘ Tooted ‘ Dokumendid

Saatja nimi:

Vahendusettevéte OU

Saatja aadress:

Metsa tee 24, Réuge, Vérumaa

Saatja telefoninumber:

+37255667788

Ariregistrikood:

7654321

Kauba tleandmiskoht:

Metsa tee 24, Réuge, Vérumaa

Kauba ileandja:

Joonis 25. Saatelehe andmete muutmise modaali prototiiiip (autori koostatud)
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Kokkuvote ja jareldused

Kéesolevas magistritdds analiiiisis autor lihe konkreetse puidutoodete vahendamisega
tegeleva ettevotte laohaldusprotsesse ja nende digitaliseerimise voimekust, sest praegusel
ajahetkel on laohaldusprotsessid ebaefektiivsed ja manuaalsed, mille tdttu on valesti
komplekteeritud tellimuste arv suur ning tarnekindlus madal. Magistrit66 eesmargiks oli
koostada antud ettevotte niitel &dri- ja slisteemianaliiiis, mille alusel on vodimalik
parendada ja digitaliseerida t00s kéisitletava ettevotte laohalduse alamprotsesse -
tdpsemalt tellimuste vastuvotmist, komplekteerimist ja véljastamist ning laoseisu

haldamist -, et need aitaksid kaasa ettevotte strateegiliste eesmérkide saavutamisele.
Magistritodle seatud eesmirgi saavutamiseks 1abiti jargmised analiilisietapid:

o kaardistati olemasolevad laoliikumiste protsessid, tuvastati kitsaskohad ja toodi
vilja parendusettepanekud;

o analiilisiti ettevotte driarhitektuuri ja strateegilisi eesmirke ning visualiseeriti
ettevotte voimekused ning tildine vairtusvoog;

o kaardistati laohaldusprotsessi tasandil véirtusvood, motivatsiooni- ja
strateegiamudelid ning loodavast lahendusest huvitatud osapooled;

o modelleeriti parendusettepanekuid sisaldavad TO-BE éariprotsessid;

o kirjeldati loodava lahenduse érireegleid ja tulemuslikkuse moddikuid;

o kaardistati loodava lahenduse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded
ning oluliseimad kasutajad;

e koostati loodava lahenduse arhitektuurimudelid.

Magistritods esitatud analiilisi tulemuste pohjal voib véita, et laohaldusprotsesside
parendamine ja digitaliseerimine aitaks kaasa jargmistele ettevotte strateegiliste

eesmarkide saavutamisele:

o Finantsiline perspektiiv — varude kdibekordaja suurendamine;
o Kliendi perspektiiv — klientide rahulolu suurendamine, reklamatsioonide suhtarvu

viahendamine ja tarnekindluse tdstmine;
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o Sisemiste protsesside perspektiiv — lao keskmise ldbimisaja kiirendamine,
ettevotte protsesside automatiseerimine ja parendamine, infolitkumise ja -
talletamise digitaliseerimine ning kliendile korrektse tellimuse komplekteerimine;

« Oppimise ja innovatsiooni perspektiiv — uute IT-lahenduste juurutamine ning

paberivabamajanduse juurutamine laohalduses.

Lisaks eesmirkide saavutamisele: 1) tduseks huvitatud osapoolte rahulolu nii ettevotte
tootajate kui klientide ndol, sest koiki seotud inimesi hoitakse lihes infoviljas ja
moddarddkimistest tekkivaid vigu esineb vdhem; 2) tellimuste ja toodetega seotud
andmed oleksid korrektsemad, kvaliteetsemad ning koigile {iheselt arusaadavad; ja 3)
laohaldusprotsessidele kuluvat aega oleks vdimalik 1&bi parenduste vihendada. MVP
kujul laohaldussiisteemi kasutuselevotuga viheneks laohaldusprotsessidele kuluv ajaline
ressurss umbkaudu 30% ehk keskmiselt kuluks sellele 576 minutit — kaubaga tegeleksid
tootajad keskmiselt 173 minutit ning infovahetuse ja andmete sisestamisega (ehk

skineerimisega, infoslisteemis toimingute tegemisega) keskmiselt 115 minutit.

Eelnevale toetudes on autori hinnangul magistritod eesmirk saavutatud. Magistritoos
koostatud iri- ja siisteemianaliiiisi tulemusi saab ettevote kasutada alusmaterjalina nii
protsesside parendamiseks, jairgnevate aastate strateegiliste eesmarkide koostamiseks kui
ka arendustodde tellimiseks kas monelt IT-ettevottelt voi turul juba olemasolevalt
teenusepakkujalt. Kavandatud lahendust on kohandustega vdimalik rakendada koikides
ettevotetes, mille operatiivsete voimekuste hulka kuulub laohaldus ning kes soovivad

optimeeritud ja digitaliseeritud protsesside abil suurendada tarnekindlust.
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illdsusele Kkittesaadavaks tegemiseks!

Mina, Laura Tammemagi

Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,Laohalduse protsesside digitaliseerimine toodete miiligi vahendamisega tegeleva
ettevotte nditel”, mille juhendaja on Toomas Lepikult

1.1. reprodutseerimiseks 16putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmaérgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmirgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 1oppemisent;

1.2. ildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja Idppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
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Lisa 2 — Logistikute intervjuu kiisimustik

1. Kirjeldage palun to6iilesandeid, millega logistik ettevottes tegeleb.
2. Kirjeldage palun praegust kauba lattu liikumise planeerimise protsessi.

3. Kui palju aega vdtab tavaliselt praegune protsess, kus planeeritakse kauba lattu

litkumist?
4. Mis on praeguse kauba lattu litkumise protsessi valukohad?

5. Kui saaksite pracguse kauba lattu litkumise ja vastuvdtmise protsessis midagi muuta,

siis mis see oleks?
6. Mida Teie hinnangul annaks praeguses kauba lattu litkumise protsessis digitaliseerida?
7. Kirjeldage palun praegust kauba laost vilja liikumise planeerimise protsessi.

8. Kui palju aega votab tavaliselt pracgune protsess, kus planeeritakse kauba laost vélja

litkumist?
9. Mis on praeguse kauba laost vélja liikkumise protsessi valukohad?

10. Kui saaksite praeguse kauba laost véljastamise protsessis midagi muuta, siis mis see

oleks?

11. Mida Teie hinnangul annaks praeguses kauba laost viljastamise protsessis

digitaliseerida?

12. Kas soovite antud teema kohta midagi tdiendavat mérkida?
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Lisa 3 — Laotootajate intervjuu kiisimustik

1. Kirjeldage palun tooiilesandeid, millega laotdotaja ettevottes tegeleb.

2. Kirjeldage palun praegust kauba lattu liitkumise protsessi laotodtaja seisukohast,
alustades sellest, kui logistik teavitab saabuvast kaubast, ning 10petades sellega, mil kaup

on vastuvoetud.

3. Kui palju aega votab tavaliselt eelnevalt kirjeldatud protsess?

4. Mis on kauba lattu litkkumise protsessi valukohad?

5. Kui saaksite selle protsessi juures midagi muuta, siis mis see oleks?

6. Mida Teie hinnangul annaks praeguses kauba lattu litkumise ja vastuvdtmise protsessis

digitaliseerida?

7. Kirjeldage palun praegust kauba laost vélja litkkumise protsessi laotddtaja seisukohast,
alustades sellest, kui logistik teavitab viljuvast kaubast, ning Idpetades sellega, mil kaup

on laost viljastatud.

8. Kui palju aega votab tavaliselt eelnevalt kirjeldatud protsess?

9. Mis on kauba laost vilja liikkumise protsessi valukohad?

10. Kui saaksite selle protsessi juures midagi muuta, siis mis see oleks?

11. Mida Teie hinnangul annaks pracguses kauba ettevalmistamise ja laost véljastamise

protsessis digitaliseerida?

12. Kas soovite antud teema kohta midagi tdiendavat mérkida?
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Lisa 4 — Funktsionaalsed nouded

Noude ID

Kasutajaloo kirjeldus

Prioriteet

Laotootaja

FN17

Mina laotd6tajana soovin, et saaksin laomoodulile ligi AD-konto
kasutajanime ja parooli ning kaheastmelise autentimisega, et ei
peaks omama mitut erinevat kontot siisteemides.

FN18

Mina laotd6tajana soovin, et mul oleks voimalik loodavas
lahenduses vaadata automaatselt uuenevate saabuvate/valjuvate
tellimuste nimekirju, et oleksin ajakohaselt informeeritud.

FN19

Mina laotd6tajana soovin, et ,,Saabuvad tellimused® leht kuvaks
jargneva seitsme paeva saabuvad tellimused kuupéeva jargi
grupeeritult, et mitte tekitada info Gilekiillust.

FN20

Mina laotd6tajana soovin, et ,,Viljuvad tellimused® leht kuvaks
jargneva seitsme paeva viljuvad tellimused, et mitte tekitada info
tlekiillust.

FN21

Mina laotd6tajana soovin, et mul oleks siisteemis voimalik ilma
toodete skdneerimiseta komplekteerida tellimusi, et skdnnerite
torgete korral oleks saatelehte voimalik genereerida.

FN22

Mina laotdo6tajana soovin, et mul oleks voimalik siisteemis
kasitsi tellimuste ja toodete olekuid muuta, et torgete korral oleks
stisteemis info ajakohane.

FN23

Mina laotd6tajana soovin, et mul oleks vdimalik
saabuvaid/véljuvaid tellimusi filtreerida, et leida hdlpsamini iiles
vajalik tellimus.

FN24

Mina laotd6tajana soovin, et mul oleks voimalik
saabuvate/viljuvate tellimuste ning skianeerimiste juurde lisada
kommentaare, et vajadusel tdpsustada mingeid aspekte.

FN25

Mina laotdo6tajana soovin, et mul oleks voimalik filtreerida laos
olevaid tooteid, et leida hdlpsamini iiles vajalik toode.

FN26

Mina laotdotajana soovin, et mul oleks voimalik redigeerida laos
olevate toodete andmeid, et hoida infot ajakohasena.

FN27

Mina laotdo6tajana soovin, et genereeritud triipkoodi PDF-fail
oleks siisteemis kuvatud aktiivse lingina, et mul oleks voimalik
lingile peale klopsates triipkood vélja printida.

FN28

Mina laotd6tajana soovin, et genereeritud saatelehe PDF-fail
oleks siisteemis kuvatud aktiivse lingina, et mul oleks voimalik
lingile peale kldpsates saateleht vélja printida.
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FN29

Mina laotd6tajana soovin, et skdneerimisel kasutatav skédnner
kuvaks mulle skédneeritud tellimuste ridu skdneerimata omadest
erinevalt, et saaksin ililevaate skdneerimise seisust.

FN30

Mina laotdo6tajana soovin, et slisteem kuvaks tellimuste ridasid
varviliselt vastavalt tellimuse olekule, et ma saaksin kiiremini
tilevaate Gnnestunud ja ebadnnestunud saabumisega/véljumisega
tellimustest.

FN31

Mina laotdo6tajana soovin, et vea avastamisel oleks siisteemis
voimalik késitsi laoseisu muuta, et hoida andmeid korrektsena.

FN32

Mina laotdo6tajana soovin, et saabuvate/viljuvate tellimuste
andmete juures oleks ka transportija andmed, et vajadusel
temaga otse tihendust votta.

FN33

Mina laotd6tajana soovin, et mul oleks voimalik otsida
saabuvaid/véljuvaid tellimusi kuupdevade kaupa, et leida
hdlpsamini iiles vajalik tellimus.

FN34

Mina laotdo6tajana soovin, et mul oleks voimalik néha laos
olevate toodete ja nende koguste nimekirja, et saada inventuurist
parem iilevaade.

Logistik

FN35

Mina logistikuna soovin, et saaksin laosiisteemile ligi kasutusel
oleva logistika siisteemi kaudu, et ma ei peaks laoandmete
nigemiseks eraldiseisvat rakendust avama.

FN36

Mina logistikuna soovin, et laomoodul genereeriks automaatselt
planeeritud kauba liikumiste kinnitamisel lattu saabuvate/laost
viljuvate tellimuste nimekirja, et ma ei peaks selle késitsi
sisestamisele acga kulutama.

FN37

Mina logistikuna soovin, et mulle tuleks siisteemi ja e-postile
teade ebadnnestunud tellimuse véljastamise/saabumise puhul, et
saaksin tellimuse teekonna uuesti planeerida.

FN38

Mina logistikuna soovin, et ma niaeksin pdhjust ning vajadusel ka
kommentaari, miks kauba véljastamine ebadnnestus, et saaksin
tellimuse teekonna planeerimisel vajalikud korrektuurid teha.

FN39

Mina logistikuna soovin, et mulle tuleks teade tellimuse
ebadnnestunud komplekteerimisest, et saaksin edasise
tegevusekava koostada ja klienti tellimuse hilinemisest teavitada.

FN40

Mina logistikuna soovin, et ma néeksin kdikides vaheladudes
olevate toodete nimekirju, et vajadusel tellimuste véljastamist
tihest laost teise suunata.

FN41

Mina logistikuna soovin, et tellimuste olekud oleksid samad nii
laomoodulis kui ERP-siisteemis, et viltida ebakolasid.
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FN42

Mina logistikuna soovin, et loodav lahendus saadaks tootjale
ja/voi kliendile teated e-posti teel kauba saabumisel/valjumisel,
et hoida kdiki osapooli iihtses infoviljas ning vihendada
manuaalse t66 hulka.
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Lisa 5 — Ariinfomudeli olemite semantika

Olem/atribuut Semantika

Logistik Olemi nimi

Eesnimi Logistiku eesnimi
Perekonnanimi Logistiku perekonnanimi
Isikukood Logistiku isikukood

Tootaja kood Logistiku unikaalne kood
Kasutajanimi Logistiku AD-konto kasutajanimi

E-posti aadress

Logistiku t66 e-posti aadress

Telefoninumber Logistiku t66 telefoninumber

Olem/atribuut Semantika

Toode Olemi nimi

Kood Toote unikaalne kood

Nimetus Toote nimetus, mida e-poes ja andmebaasis
kuvatakse

Moodud Toote pikkus x laius x korgus

Kandevdime Toote maksimaalne kandevoime

Maht Toote mahutavus

Materjal Materjali(de) loetelu, millest toode koosneb

Pakendi suurus ja kaal

Pakendi, milles toode tuleb, pikkus x laius x
kdrgus ja brutokaal

Miitigihind Ilma kdibemaksuta hind, millega ettevote
toodet klientidele miiiib
KM % Tootele lisanduv kdibemaksuméaér

Miitigihind koos KM-iga

Koos kdibemaksuga hind, millega ettevote
toodet klientidele miiiib

Olem/atribuut Semantika
Skineerimine Olemi nimi
Number Skéneerimise unikaalne number

Skédnneri number

Skédneerimiseks kasutatava vahendi unikaalne
number

108




Skéneerimise aeg

Kuupéev ja kellaaja vahemik, millal
skdneerimine 1dbi viidi

Kinnitamise aeg

Kuupaev ja kellaaeg, mil skdneerimine
16ppenuks mérgiti

Kommentaar Voimalus tdpsustada mingit aspekti
skdneerimise protsessi juures

Olek Skéaneerimise olek

Olem/atribuut Semantika

Teavitus Olemi nimi

Number Teavituse unikaalne number

Teavituse viis

Viis, kuidas vajalikku osapoolt teavitatakse
(e-postile saadetakse meil, siisteemi teavitus)

Teavituse pohjus

PGhjus, miks osapoolt teavitatakse (kaup on
laost valjunud, kaup on saabunud kliendini,
kauba iileandmine ebadnnestus jne)

Teavituse sisu

Teavituse sisu lahtikirjutatult

Teavituse saatmise aeg

Kuupaev ja kellaaeg, mil teavitus osapoolele
saadeti

Olem/atribuut

Semantika

Tootja

Olemi nimi

Juriidiline nimi

Ariregistris olev ettevdtte juriidiline nimi

Registrikood Ariregistris olev ettevdtte registrikood
Riik Tootja asukohariik
Aadress Tootja registreeritud asukoha aadress

E-posti aadress

Tootja kontaktisiku e-posti aadress

Telefoninumber Tootja kontaktisiku telefoninumber
Olem/atribuut Semantika

Klient Olemi nimi

Eesnimi Erakliendi eesnimi

Perekonnanimi Erakliendi perekonnanimi

Juriidiline nimi

Arikliendi juriidiline nimi

Isikukood

Erakliendi isikukood
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Registrikood

Arikliendi registrikood

Riik Kliendi riik
Aadress Kliendi sisestatud aadress
Telefoninumber Kliendi telefoninumber

E-posti aadress

Kliendi e-posti aadress

Kliendi tiitip Kas klient on ériklient vdi eraklient
Olem/atribuut Semantika
Saateleht Olemi nimi

Saatelehe number

Saatelehe number

Saatelehe kuupdev

Kuupéev, mil saadetis viljub

Kauba saaja

Saatelehel olev kauba saaja nimi

Saaja aadress

Saatelehel olev kauba saaja aadress

Saaja telefoninumber

Saatelehel olev kauba saaja telefoninumber

Saaja e-post

Saatelehel olev kauba saaja e-posti aadress

Kauba saatja

Saatelehel olev kauba saatja juriidiline nimi

Saatja aadress

Saatelehel olev kauba saatja aadress

Saatja telefoninumber

Saatelehel olev kauba saatja telefoninumber

Saatja e-post

Saatelehel olev kauba saatja e-posti aadress

Olem/atribuut Semantika

Vaheladu Olemi nimi

Nimi Vahelao nimetus

Aadress Vahelao asukoha aadress

Riik Vahelao asukohariik

Mahutavus Vahelao mahutavus

Olem/atribuut Semantika

Triipkood Olemi nimi

Kood Triipkoodi unikaalne kood
Numbrijada Triipkoodi 13-kohaline numbrite jada

Genereerimise kuupiev

Triipkoodi siisteemis genereerimise kuupiev
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Olem/atribuut Semantika
Komplekteerimine Olemi nimi
Number Komplekteerimise number

Komplekteerimise aeg

Komplekteerimise siisteemis mérkimise aeg

Olek

Komplekteerimise olek
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Lisa 6 — Komponentdiagrammi komponentide semantika

Komponendi nimi

Semantika

Autentimine

Koosneb iihest vilisest
autentimisvoimalusest (ID-kaart) ja iihest
sisesest ehk kasutajatunnuse ning parooli ja
kaheastmelise autentimise pohisest (ingl. k.
two-factor authentication) komponendist.

Kasutajatunnus ja parool

Voimaldab kasutajal logida kasutajatunnuse
ja parooli ning kaheastmelise autentimisega
siisteemi.

ID-kaart

Voimaldab kasutajal logida ID-kaardi ja selle
parooliga siisteemi.

Loodava lahenduse Ul

Kasutajale kuvatav loodava lahenduse
veebibrauseri rakendus, mille kaudu on
voimalik kasutada siisteemi funktsionaalsusi
vastavalt kasutajarollile.

Logistiku UI

Logistikule kuvatav loodava lahenduse
veebibrauseri rakendus, mille kaudu on
voimalik kasutada siisteemi funktsionaalsusi
vastavalt logistiku digustele.

Laotootaja UL

Laotdotajale kuvatav loodava lahenduse
veebibrauseri rakendus, mille kaudu on
voimalik kasutada siisteemi funktsionaalsusi
vastavalt laotdotaja digustele.

Loodava lahenduse rakendus

Haldab kavandatava siisteemi komponente
ning realiseerib lahenduse funktsioone.

Tooted Haldab loodavas lahenduses olevaid tooteid.

Tellimused Haldab loodavas lahenduses olevaid
tellimusi.

Komplekteerimised Haldab loodavas lahenduses genereeritud
tellimuste komplekteerimisi.

Skéneerimised Haldab loodavas lahenduses teostatud

skdneerimisi.

Saabumised/véljastamised

Haldab loodavasse lahendusse tilekantud
saabuvaid/véljuvaid tellimusi.

Dokumendid Haldab loodavas lahenduses koostatud voi1
sinna manustatud dokumente.
Teavitused Haldab loodavas lahenduses genereeritud

teavitusi.
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Vahelaod

Haldab loodavas lahenduses olevaid
vaheladusid.

Kliendid Haldab loodavas lahenduses olevate
tellimuste kliente.

Tootjad Haldab loodavas lahenduses olevate toodete
tootjaid.

Triipkoodid Haldab loodavas lahenduses olevaid toodete

ja saatelehtede triipkoode.

Loodava lahenduse andmekiht

Koosneb relatsioonilisest andmebaasist, kus
on siisteemi toimimiseks vajalikud olemid
ning nendevahelised seosed eraldiseisvate
tabelite kujul.

Toodete DB Andmebaasi tabel, kus hoitakse toodete
andmeid.
Tellimuste DB Andmebaasi tabel, kus hoitakse tellimuste

andmeid.

Komplekteerimiste DB

Andmebaasi tabel, kus hoitakse
komplekteeritud tellimuste andmeid.

Skédneerimiste DB

Andmebaasi tabel, kus hoitakse
skédneerimiste andmeid.

Saabumiste/viljastamiste DB

Andmebaasi tabel, kus hoitakse tellimuste
saabumiste vOi viljastamiste andmeid.

Dokumendid DB

Andmebaasi tabel, kus hoitakse siisteemis
genereeritud voi sinna manustatud
dokumentide andmeid.

Teavituste DB

Andmebaasi tabel, kus hoitakse teavituste
andmeid.

Vaheladude DB Andmebaasi tabel, kus hoitakse vaheladude
andmeid.

Klientide DB Andmebaasi tabel, kus hoitakse klientide
andmeid.

Tootjate DB Andmebaasi tabel, kus hoitakse tootjate
andmeid.

Triipkoodide DB Andmebaasi tabel, kus hoitakse toodete ja
saatelehtede unikaalsete triipkoodide
andmeid.

API Gateway Liides, mis voimaldab komponentidel

omavahel andmeid vahetada.

E-maili server

E-kirjade saatmise ja haldamise teenus.
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Ettevotte ERP

Ettevotte tarkvaralahendus, mida kasutavad
logistikud teekondade planeerimiseks ja mis
on liidestatud laomooduliga. ERP-ist
péritakse sinna saabuvate/véljuvate tellimuste
andmeid ja siisteem saadab sinna nende
tellimuste andmed, mille olek on
ebadnnestunud.

ERP Ul

ERP siisteemi esitluskiht

ERP appl

ERP siisteemi rakendus

ERP DB

ERP siisteemi andmebaasid
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Lisa 7 — Relatsioonilise andmemudeli olemite semantika

Olemi nimi

Semantika

TEAVITUSE TYYP

Tabelis hoitakse koiki teavituse tiiiipe ja
nende saatmise pohjuseid.

TEAVITUS Tabelis hoitakse koiki saadetud teavituste
andmeid.

VAHELADU Tabelis hoitakse ettevotte vaheladude
andmeid.

LIIKUMINE Tabelis hoitakse koiki lattu saabuvaid ja laost

véljuvaid litkumisi ning nende andmeid.

TELLIMUSED_ LIIKUMISES

Tabeli abil on ndha, mis tellimus millise
litkkumisega seotud on.

OLEK Tabelis hoitakse koiki olekuid, mis
stindmustel olla voivad.
TELLIMUS Tabelis hoitakse koikide tellimuste andmeid.

TOODE TELLIMUSES

Tabeli abil on ndha, mis tellimus sisaldab
milliseid tooteid.

ISIK Tabelis hoitakse koiki siisteemi voi
tellimustega seotud fiiiisiliste ja juriidiliste
isikute andmeid.

ISIKU LIIK Tabelis on erinevate isikute litkide andmed.

TOODE Tabelis hoitakse koikide toodete andmeid.

SKANEERIMISE TULEMUSE TOOTED

Tabelis on néha iihe skaneerimise jooksul
skdneeritud tellimuste tooteid ja nende

koguseid.

SAATELEHT Tabelis hoitakse saatelehel olevaid ja selle
genereerimisega seotud andmeid.

SKANEERIMINE Tabelis hoitakse skdneerimisega seotud
andmeid.

KASUTAJA Tabelis hoitakse ettevotte kasutajate

andmeid.

KASUTAJA_ GRUPIS

Tabeli abil on niha, kuhu kasutajagruppi
kasutaja kuulub.

KASUTAJAGRUPP

Tabelis hoitakse kasutajagruppide andmeid.

KASUTAJAGRUPI_LADU

Tabeli abil on ndha, millise lao alla
kasutajagrupp kuulub.
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SKANEERIMINE TRIIPKOOD

Tabeli abil on ndha, milliseid triipkoode
skéneerimise ajal skineeriti.

TRIIPKOOD Tabelis hoitakse siisteemis genereeritud
triipkoodide andmeid.
KOMPLEKTEERIMINE Tabelis hoitakse tellimuste

komplekteerimiste andmeid.

TOODE VAHELAOS

Tabeli abil on ndha, milliseid tooteid ja kui
palju on vahelaos ladustamisel.

DOKUMENT

Tabeli abil on niha siisteemis olevaid
genereeritud voi manustatud dokumentide
andmeid.

DOKUMENT TYYP

Tabeli abil on ndha, mis tiilipi dokumendiga
tegemist on.
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Lisa 8 — Ariinfomudeli ja ERD-mudeli olemite seosed

Ariinfomudeli olem

ERD-mudeli olem(id)

Skéneerimine

SKANEERIMINE,
SKANEERIMINE TRIIPKOOD,
SKANEERIMISE TULEMUSE TOOTED,

OLEK

Laotootaja

KASUTAJA,
KASUTAJA_GRUPIS,
KASUTAJAGRUPP,
KASUTAJAGRUPI LADU,
ISIK,

ISIKU_LIIK

Logistik

KASUTAJA,
KASUTAJA_GRUPIS,
KASUTAJAGRUPP,
KASUTAJAGRUPI LADU,
ISIK,

ISIKU_LIIK

Klient

ISIK,
ISIKU LIIK

Teavitus

TEAVITUS,
TEAVITUSE TYYP

Tootja

ISIK,
ISIKU LIIK

Saateleht

SAATELEHT,
DOKUMENT,
DOKUMENT TYYP

Saabumine/viljastamine

LIIKUMINE,
TELLIMUSED_ LIIKUMISES,
OLEK

Tellimus

TELLIMUS,

TELLIMUSED_ LIIKUMISES,
TOODE TELLIMUSES,
OLEK

Vaheladu

VAHELADU,
KASUTAJAGRUPI LADU
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Toode TOODE,
TOODE TELLIMUSES,
SMNEERIMISE_TULEMUSE_TOOTED

Triipkood TRIIPKOOD,
SKANEERIMINE TRIIPKOOD,

Komplekteerimine KOMPLEKTEERIMINE,
OLEK
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