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kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t66s viidatud.
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Annotatsioon

Antud bakalaureusettd eesmargiks on uurida, milline peaks olema prototulp, mis parandaks
Amphora dokumendiregistri avaliku vaate kasutatavust, seeldbi parendades avaandmete
kéattesaadavust, kasutatavust ja arusaadavust ning mille najal saaks arendada reaalse stisteemi.

Antud bakalaureusetéd keskendub kahele pohilisele probleemile: Amphora dokumendiregistri
avaliku vaate vastavusse viimisele Euroopa Liidu avaliku sektori teabe direktiivile[21] ning
kasutatavuse parandamisele, ldhtudes Avaliku teabe seaduse punktist, et teabele juurdepéés tuleb
tagada igauhele vdimalikult kiirel ja hdlpsal viisil.

Konreetse bakalaureusetdd tulemusena valmis kasutajas@bralik ning WCAG 2.0 AA nduetele

vastav prototiilp, mis peaks parandama avaandmete kéttesaadavust, kasutatavust ja arusaadavust.

LAputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 28 lehekiljel, 23 peatiikki, 25 joonist, 0
tabelit.



Abstract

The aim of this thesis is to find out what should be a prototype that would improve the usability of
Amphora document’s register, thereby improving the availability, usability and understandability

of open data and which could be the basis of real system.

This bachelor thesis focuses on two principal issues: Amphora document’s register alignment to
the European Union PSI Directive[21] and improving its usabilty based on the Public Information
Act’s point that access to the information must be ensured for every person in the quickest and

easiest way.

Main result of this specific bachelor thesis is a user-friendly and WCAG 2.0 AA compliant

prototype, which improves availability, usability and understandability of open data.

The thesis is in Estonian and contains 28 pages of text, 23 chapters, 25 figures, 0 tables., etc.



Teabevaldaja

Avalik teave

Avalik vaade

WCAG

Kasutatavus

Kasutajakogemus

Juurdepéaasetavus

Lihendite ja mdistete sdnastik

Information holder

Teabevaldajaks on riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutus, avalik-diguslik
juriidiline isik ja eradiguslik juriidiline vdi fausiline isik, kui isik taidab
seaduse, haldusakti v6i lepingu alusel avalikke tlesandeid(Avaliku teabe
seadus, 85).

Public information

Avalik teave on mis tahes viisil ja mis tahes teabekandjale jaadvustatud ja
dokumenteeritud teave, mis on saadud vOi loodud seaduses vdi selle alusel
antud digusaktides séatestatud avalikke Ulesandeid taites(Avaliku teabe
seadus, 83, 1g1).

Public view
Veebileht vBimaldamaks ligipaasu asutuse dokumendiregistris
registreeritud juurdepaasupiiranguta dokumentidele ning vdimaldamaks

esitada teabenduet juurdepéasupiiranguga dokumentidele.

Web Content Accessibility Guidelines

Veebi kéideldavuse hindamise juhised.

Usability
Kasutatavus on kvaliteedi atribuut, mis mdddab, kui lihtsalt on

kasutajaliidesed kasutatavad. 6]

User Experience

Kasutaja emotsioon ja hinnang kasutajaliidese kasutamisele.

Accessability

Inimeste vOime veebisaiti kasutada.



Prototllp Prototype
Vahend testimaks tarkvara kasutajaliidest ja/voi funktsionaalsust enne

I6pliku toote arendamise alustamist.

Jutusein Storyboard
Vahend loomaks kasutajate tooprotsessi susteemis.[24]
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1. Sissejuhatus

Ké&esolevas peatukis antakse lthiulevaade bakalaureusetodst ning tlevaade selle taustast,

eesmarkidest ning metoodikast.

1.1 Taust ja probleem

Dokumendiregistreid kasutatakse dokumendimahukate asutuste t66 hdlbustamiseks, et
dokumentidele ligipaas oleks nii asutuse siseselt kui asutuse valiselt vdimalikult kiire ja lihtne.
Avaliku teabe seadusest tulenevalt on teabevaldajad kohustatud alates 1. jaanuarist 2009
vOimaldama ligipadsu dokumendiregistris registreeritud ja asutuse dokumendihaldusstisteemis
sisalduvatele juurdepéasupiiranguta dokumentidele. Kusjuures, Riigikogu Kantselei, Vabariigi
Presidendi Kantselei, Oiguskantsleri Kantselei, Riigikontroll, kohtud, valitsusasutused ja
avalik-0iguslikud juriidilised isikud on kohustatud pidama teabe avalikustamiseks veebilehte.
Lisaks Avaliku teabe seadusele nduab Euroopa liidu avaliku sektori teabe direktiiv avaliku

sektori andmete kéttesaadavaks tegemist masinloetaval kujul alates 18. juulist 2015.

Antud bakalaureusetdd keskendub kahele p&hilisele probleemile: Amphora dokumendiregistri
avaliku vaate vastavusse viimisele Euroopa Liidu avaliku sektori teabe direktiivile[21] ning
kasutatavuse parandamisele, ldhtudes Avaliku teabe seaduse punktist, et teabele juurdepaas

tuleb tagada igalihele vdimalikult Kiirel ja hdlpsal viisil.

Amphora dokumendiregistri avaliku vaate uuendamise tellis Parnu linnavalitsus, kuid uue
keskkonna arendamisest voidavad kdik umbes 120 Amphora dokumendiregistrit kasutavat
kohalikku omavalitsust. Too telliti Interinx OU-It ning analiiiisi ja prototiiiibi tegi antud
bakalaureusetd0 autor koostdds Trinidad Consulting OU-ga. Tood alustati stisteemi

analtlsimisega 17. veebruaril ning t60 tuleb tle anda 31. mail.

1.2 Ulesande pistitus

T60 Ulesandeks on uurida, kuidas parandada avaandmete kéattesaadavust, kasutatavust ning
arusaadavust. Selle kaigus vélja selgitada, mida kasutajad avalikes vaadetes otsivad ja millist
funktsionaalsust vajavad; milline peaks olema kergesti arusaadav, lihtsalt Gpitav ning

intuitiivselt kasutatav veebisait; kuidas kuvada kasutajale andmeid arusaadavalt; kuidas muuta
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andmete otsimine suure andmehulga seast efektiivseks ning tulemuslikuks; kuidas muuta avalik
vaade holpsalt kasutatavaks ka mobiilides ja tahvelarvutites; kuidas viia veebisait vastavusse
WCAG nduetega, et ka puuetega inimesed andmetele ligi péédseksid. Seejuures jargides ka

Avaliku teabe seaduduses ja Asjaajamiskorra tihtsetes alustes satestatud ndudeid.
T60 pbhieesmaérgid:

¢ viia Amphora dokumendiregistri avalik vaade vastavusse Euroopa Liidu avaliku sektori
teabe direktiiviga[21];

e parandada avaandmete kattesaadavust ning kasutatavust;

e analliiisida kasutajate ootusi ja soove dokumendiregistri avalikule vaatele;

e parandada Amphora dokumendiregistri avaliku vaate kasutatavust;

e parandada Amphora dokumendiregistri avaliku vaate vastavust WCAG nduetele.

e valmistada eelnevatele punktidele vastav prototliiip ning seda kasutajatega testida;

1.3 Metoodika

T60 eesmérkide saavutamiseks viiakse labi intervjuud kasutajatega, et paremini mdista
kasutajate vajadusi ning ootusi dokumendiregistri uuele avalikule vaatele. Seejarel luuakse
tudpilisemate kasutajate umbisikulised persoonid ning Kirjeldatakse persoonide veebisaidi
kasutamist ning veebisaidil litkumist jutuseinal. Jutuseina analliisimisel tehtud jarelduste
pohjal saab hakata looma algelist prototiitipi mida kasutajatel testimise tulemusena parandada

ning detailsemaks muuta.

1.4 T6O luhitlevaade

Esimeses peatukis selgitatakse, miks avaliku sektori asutused dokumendiregistreid ning avaliku
vaate veebilehti peavad ning antakse (levaade kasutatavusest ja juurdepéasetavusest, et

kodanikel oleks vdimalikult lihtne dokumente {lesse leida.
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Teises peatukis antakse Ulevaade kasutajamugava ning juurdepéasetava prototiitbi loomise
etappidest. Peatiki 16pus tehakse veel pdgus Ulevaade prototiipimiseks kasutatud tarkvarast

Axure ning arutatakse vGimaluse iile, miks Gpetada seda programmi ka TTU (lidpilastele.
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2. Ulevaade prototiiiipi méjutavatest teguritest

Ké&esolevas peatiikis antakse Ulevaade Amphora dokumendiregistri avaliku vaate
projekteerimist otseselt mojutanud seadustest ning direktiividest. Samuti antakse Ulevaade
kasutatavusest ja kasutajakogemusest, radgitakse uldiselt kasutatavuse testimise ja hindamise
meetoditest ning antakse Ulevaade juurdepaasetavusest ning selle testimisest WCAG nduete
abil.

2.1 Avaliku teabe seadus

Antud t66 keskmes oleva Amphora dokumendiregistri avaliku vaate tiheks aluseks on Avaliku
teabe seadus, mille tottu mojutas see ka olulisel mé&aral uue avaliku vaate projekteerimist.
Esmakordselt 2000nda aasta I18pus vélja kuulutatud ning 1. jaanuaril 2011 jéustunud Avaliku
teabe seaduse eesmark on reguleerida avaliku teabe kasutamist ja kéttesaadavust nii riigi- kui
ka eraasutustes. Avaliku teabe all mdistetakse avalikke lesandeid taites saadud teabekandjale
salvestatud ning registeeritud teabe ehk riigi- ja kohalike omavalitsuste asutuste t60 kaigus
tekkivat teavet[1].

Avalik teave on tanapédeval muutunud paljude kodanike jaoks iseenesestmdistetavaks ning selle
kattesaadavuse lihtsus oluliseks aspektiks. Veebi Uletldise arengu kéigus on veebilehed
muutunud ning muutuvad iga aastaga iha enam kasutajasGbralikumaks ning intuitiivsemaks,
mis seab kirjutamata ndudeid ja ootusi ka avalikele veebilehtedele. Avaliku teabe seadus
satestab, et alates 1. jaanuarist 2009 on kdikidel teabevaldajatel kohustus tagada ligipaas
juurdepaasupiiranguta dokumentidele labi dokumendiregistri ning luua sisujuht, kasutusjuhend
ning Uletekstiotsing, et muuta dokumentide leidmine kasutaja jaoks lihtsamaks[1]. Kuigi
Amphora dokumendiregistri avalikul vaatel olid k&ik sisulised nduded siiani taidetud, oli

dokumentide leidmine kdrvalisele isikule endiselt ajamahukas ning keeruline.

Teine, kui mitte koige olulisem aspekt uue avaliku vaate projekteerimise juures oli
dokumentidele kehtestatud juurdepéd&supiirangutega arvestamine ning tagamine, et
avalikustatavad andmed oleksid koosk6las Avaliku teabe seadusega ning kasutajatel oleks

voimalik teabendude alusel dokumentidele ligipadsu taodelda.

Avaliku teabe seadust on moénel pool kutsutud ka infovabaduse ja labipaistvuse seaduseks.

Praegusel ajastul, kus labipaistvus on muutumas normiks riigi valitsemise ja juhtimise juures,
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annab antud seadus kodanikele 6iguse ja vBimaluse jélgida avaliku vBimu teostamist ja avalike

asutuste tooga kursis olla.

2.2 Asjaajamiskorra thtsed alused

Asutuste asjaajamise struktureerimiseks ning thtlustamiseks loodi Asjaajamiskorra uhtsed
alused, et eelkdige riigi- ja vallavalitsuste asjaajamine oleks hendoline, lihsustamaks
asutustevahelist ja Uletldist asjaajamist. Kindlalt struktureeritud ning korras asjaajamine
muudab organisatsiooni t66 usaldusvaarseks ning labipaistvaks. Maarus satestab asjaajamisele
ja dokumendihaldusele esitatavad nduded; dokumentide vormistamise néuded; dokumentide
registreerimise korraldamise; asutuse dokumendihaldussiisteemile ja dokumendiregistrile
esitatavad nduded; dokumentide l&bivaatamise, koosk8lastamise ja allkirjastamise protseduuri;
asjaajamise Uleandmise ametiisiku, teenistuja vOi to6taja teenistusest voi toolt vabastamise,
teenistussuhte voi tdosuhte peatumise voi asutuse tookorralduse muutumise korral[2]. Eelkdige
seab antud mé&arus nduded dokumendiregistrile, kuid kuna avalik vaade on dokumendiregistri
lahutamatu osa, tuli Amphora avaliku vaate projekteerimisel ndudeid siiski arvesse vétta.
Néiteks dokumentide metaandmetele esitatud nbudeid ning jalgida, et ka avalikus vaates

kuvataks piisavalt andmeid.

2.3 Euroopa Liidu avaliku sektori teabe direktiiv

Euroopa Liidu avaliku sektori teabe direktiiv[21] nduab, et alates 18. juulist 2015 peavad
avaliku sektori poolt kogutud andmed olema kattesaadavad masinloetaval kujul. Selleks, et
direktiivist paremat pilti saada, tuleb lahti mdtestada avaandmete ja avatud riigi phimotted

ning olulisus.

Infovabadus on demokraatliku riigi ks alustalasid ning tehnoloogia arenedes on info vaba
kattesaadavus muutunud lihtsamaks ja olulisemaks kui kunagi varem. Infovabaduse teemat
kasitledes on kdige olulisemaks méarksdnaks avaandmed ehk kodikidele inimestele vabalt katte
saadavad ja avalikuks kasutamiseks méeldud andmed, mille kasutamist ning levitamist ei piira

ukski litsents, patent ning levitamis- v0i kasutamispiirang.

Avaandmetest réagiti esmakordselt viiekiimnendatel kuid 21. sajandi algul kerkis avaandmete
ning avatud riigi teema taas paevakorda. Viimaste aastakiimnete tehnoloogia arengust tingitud

infobuum seab andmete avaldamisele uusi ndudeid, kuna andmemahtude suuruse tdttu on neid
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uha keerulisem analliisida ning 1abi tootada. Seetdttu ei piisa enam pelgalt andmete esitamisest
veebilehel vaid andmed tuleb tagada ka masinloetaval kujul, et nende taaskasutamine oleks

vOimalikult lihtne.

Eestis on avaandmete teemaga 2015ndaks aastaks joutud nii kaugele, et seni pilootprojekti
staatuses olnud avaandmete portaal on avatud totava keskkonnana ning teabevaldajad saavad
andmeid sinna ulesse laadida. Avaandmete portaali nimetatakse ka teabevaravaks, kuna pakub
ligipaésu kogu riigi ja kohalike omavalitsuste andmetele. Portaal ongi méeldud avalike andmete
kokku koondamiseks ning taaskasutamise hdlbustamiseks. Portaali avalehelt selgub, et andmete
koondamise ja avalikustamise eesmérgiks on majanduse elavdamine; labipaistvuse
suurendamine; teabenbuete arvu véhendamine ning seeldbi avaliku sektori koormuse
vahendamine; avatud teenuste loomise ja haldamise vGimaldamine era- ja vabasektorile;
ohutada iileminekut tuleviku tehnoloogiatele nagu asjade Internet, lingitud andmed ning “big

data”[3].

Uuno Vallneri sdnul on andmed infolhiskonna tooraine ning ilmselt on just seet6ttu ka Euroopa
Komisjoni asepresident Neelie Kroes nimetanud avaandmeid tanapéeva kullaks: ,,Kui naftat

nimetati mustaks kullaks, siis andmete taaskasutamine oleks Euroopale uus kuld“[4][5].

Konkreetne direktiiv on antud 16put6o raames eriti oluline, kuna Amphora dokumendiregistri
avaliku vaate uuendamist rahastatakse projektist, mille eesmérk on parandada avaandmete

kattesaadavust, kasutatavust ning arusaadavust.

2.4 Kasutatavus ja kasutajakogemus

Nagu eelnevatest peatiikkidest selgub, on avaliku sektori asutustel kohustus pidada
dokumentide avaldamiseks veebilehte. Viimasel ajal on hakatud rohkem téhelepanu péérama
sellele, et kodanikud neid veebilehti ka kasutaks ning seetfttu dritatakse esitada andmeid

kergesti arusaadavalt ning veebilehed teha kasutajamugavateks.

Kasutatavusest, kasutajasobralikkusest, kasutusmugavusest jne. radgitakse tiha enam, kuid selle
reaalset olemust tihti ei mdisteta. Selleks, et kdik lugejad Giheselt aru saaksid, millest radgitakse,

tuleks kdigepealt mdned maoisted lahti seletada, et ei tekiks kahetimdistmist.

Kasutatavuse ehk usability abil kirjeldati algselt fiilisiliste toodete kasutamismugavust ning

veidi hiljem kandus see ile ka teenustele. Tanapdeva tehnoloogiamaailmas téhendab
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kasutatavus, et mingit veebilehte vdi sisteemi on lihtne ja mugav kasutada ning raske unustada,
ehk naastes oskab kasutaja veebilehte voi stisteemi jalle kasutada, ilma, et peaks uuesti 6ppima
hakkama. Samuti pakub hea kasutatavusega veebileht vai slisteem meeldivat ning positiivset

kasutajakogemust, mis tdstab kasutaja naasmise tGendosust.
Kasutatavuse ekspert Jakob Nielsen defineerib kasutatavuse jargmiselt

“Usability is a quality attribute that assesses how easy user interfaces are to use. The word

"usability" also refers to methods for improving ease-of-use during the design process. ” [6]

Kasutatavus on kvaliteedi atribuut, mis méddab, kui lihtsalt on kasutajaliidesed kasutatavad.
Sona “kasutatavus” viitab samuti meetoditele, millega parendada kasutuslihtsust disaini

protsessi kaigus.
Samuti defineerib Nielsen kasutatavust viie kvaliteediatribuudiga, milleks on:

1. Opitavus: kui lihtne on kasutajatel sooritada p&hitilesandeid, kui nad esmakordselt

kasutajaliidesega kokku puutuvad?

2. Efektiivsus: kui Kkiiresti suudavad kasutajad (lesandeid téita, kui nad on juba

kasutajaliidese selgeks saanud.

3. Meeldejaavus: kui kiiresti meenub kasutajatele kasutajaliidese kasutamine, kui nad

pikemat aega kasutajaliidesega kokku ei puutu?

4. Vead: kui palju vigu kasutajad teevad; kui tdsised need vead on; kui lihtsalt kasutajad

vigadest toibuvad?
5. Rahulolu: kui meeldiv on kasutajaliidese kasutamine?

Hea kasutatavus pakub meeldivat kasutajakogemust. Positiivse kasutajakogemuse saavutamine
vOib tunduda lihtsa tlesandena, kuid tegelikult on see keerulisem, kui esmapilgul paistab.
Kasutajakogemus on iga kasutaja individuaalne ja subjektiivne arvamus. Disainer vdib enda
arvates luua ideaalse kasutajaliidese, kuid kui kasutajad temaga ei noustu, ei ole tegu
kasutajasdbraliku susteemiga. Vaatamata asjaolule, et kasutajakogemus on subjektiivne, on

voimalik luua susteeme, mis on kasutajasdbralikud umbes 90%-le kasutajatest.

Kasutatavuse eksperdi Steve Krugi kdige esimene kasutatavuse reegel:
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“Don’t make me think! ’[7]
Ara sunni mind métlemal

Steve Krugi ideest lahtudes on hea kasutajaliidese kasutajakogemus nahtamatu, mis tdhendab,
et kasutaja kasutab stisteemi intuitiivselt ning ei mdtle kasutatavuse peale. Uldlevinud teadmine
on see, et inimene paneb kasutatavust ja kasutajaliidese mugavust téhele siis, kui ta millegagi
rahul ei ole ehk kui ta kogeb negatiivset kasutajakogemust.

UhesBnaga, veebilehe kasutatavus on tanasel internetiajastul veebis ellu jaamiseks darmiselt
oluline. Kui mitte keegi mond susteemi v@i veebilehte kasutada ei taha vai ei oska, ei ole sellel

stisteemil vGi veebilehel sisuliselt mitte mingit motet.

2.5 Ulevaade kasutatavuse testimise ja hindamise meetoditest

2.5.1 Heuristiline hindamine

Heuristiline hindamine on Uks populaasemaid kasutatavuse spetsialistide poolt kasutatavaid
meetodeid. Sisult tdhendab see, et kasutatavuse ekspert v6i eksperdid hindavad ja anallisivad
veebilehte mitteformaalsel viisil, kas ja kui hasti veebileht vastab kasutatavuse pdhimdotetele
ehk heuristikatele. Kui hindamisel osaleb mitu eksperti, kogutakse nende kdigi arvamused

kokku ning tehakse Uldistused, mille tulemusel saadakse juba veebilehe kasutatavuse hinnang.

On mitmeid dldlevinud heuristikaid, naiteks Nielseni heuristikad[14] ning Gerhardt-Powals
pdhimotted[15]. Selline hindamise viis oli varasemalt kiill tdhus, kuid tdnapaeva tehnoloogia
arengut arvestades on vahemalt minu arvates selline hindamine liiga tldine ning tbestust sellele
leidsin ka Trinidad Consultingu blogist[16]. Nende s6nul tuleks projekti alguses paika panna
konkreetsete nduete loetelu, millele saab konkreetselt vastata jah/ei vastustega ning kogu
projekti véltel seda loetelu jargida, mitte projekti I6ppfaasis nGuetega esile tulla ning seeldbi

lisatood tekitada.
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Joonis 1 Proportsioon veebilehe hindajate ja avastatud kasutatavuse vigade vahel

Allikas: Jakob Nielsen
http://media.nngroup.com/media/editor/2012/10/30/heur_eval_finding_curve.qgif [17]

Jakob Nielseni[17] s6nul suudab 5 eksperdist hindajat avastada 75% veebilehe kasutatavust
puudutavatest probleemidest ning tle 10 hindaja ei ole motet kasutada, kuna nende efektiivsus
on véike. Hindajate konkreetset arvu on keeruline vélja pakkuda, kuna eelkdige tuleks arvestada
slisteemi suuruse ja keerukusega. Kindel on see, et ks hinnang on parem kui mitte tihtegi ning

kaks hinnangut on juba objektiivsem kui ainult ks.

2.5.2 Testimine kasutajatega

Raamatu Forms that Work p&hisoovitus on:
“Test early and test often’[13]
Testi varakult ja testi tihti.

Kasutatavuse testimine ning hindamine on paljude jaoks tabu, sest nende kohta liigub ringi
mitmeid midte. Mida varem testimisega pihta hakata, seda odavam, kiirem ja tulemuslikum
see on. Vaéitega, et kasutatavuse testimine on kallis ning seda ei ole hetkel vaja, kaevatakse
endale (ha sugavamat auku, sest mida kaugemale testimist liikatakse, seda kallimaks see
muutub. Pahatihti avataksegi silmad alles siis kui tdsised probleemid esinevad ning nende

parandamine on juba véga kulukas.
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Joonis 2 Testimise aja ning muudatuse maksumuse ning véimalikkuse suhte graafik.

Allikas: Hegle Sarapuu. Trinidad Consulting oli Kasutajamugavuse koolituse slaidid.

Raamatu Forms that Work[13] ning Jakob Nielseni[18] s6nul piisab veebilehe testimisest viiel
kasutajal, vdimalikult paljude erinevate vdikeste testidega, kuna seeldbi peaks teoreetiliselt
suudetama avastada 80% vigadest. Kogu susteemi (ihe korraga testimine on keeruline ning
kurnab testivat kasutajat. Selleks tuleks, Ukskdik kui vaike vGi suur on slsteem, tikeldada see
vaiksemateks funktsionaalsusteks, mida likshaaval kasutajatel testima hakata. Seeldbi on vigade

avastamine kergem ning kiirem.
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Joonis 3 Testis osalevate inimeste ja leitud kasutatavuse probleemide vahelise suhte
graafik

Allikas: Jakob Nielsen. http://media.nngroup.com/media/editor/alertbox/20000319-user-
testing-diminshing-returns-curve.gif [18]

Juba valmis siisteemi testimine kasutajatel on lihtne. Mida teha aga siis kui ststeemi alles
hakatakse arendama? Alles algusfaasis stisteemide ning veebilehtede testimiseks on parim viis
prototulipimine.  Prototliipimise  kdigus tehakse planeeritava susteemi  pooliku
funktsionaalsusega prototliip ning lastakse kasutajal seda proovida, ise samal ajal korvalt
jalgides kasutaja tegevust ning parast selle pohjal jarelduste tegemine. Prototttpe on voimalik
teha mitmeid erinevaid, nditeks triviaalne paberprototiiip voi praktiliselt taieliku

funktsionaalsusega prototlip spetsiaalse programmi abil.

Paberprotottdpi on véga lihtne, kiire ning odav valmistada. Vaja laheb kdigest paberit, k&éare,
pliiatsit ning veidike loovust. Paberprototulipi kasutatakse pigem vaiksema funktsionaalsuste
arvuga susteemide ning veebilehtede loomisel ning kavandamise algfaasis. Reeglina tehakse

I6puks ka funktsionaalsusega prototiitp spetsiaalset tarkvara kasutades.
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Joonis 4 Paberprototidbi naidis

Allikas: David Wright http://davewrightjr.com/work-npr-planet-money.html

Funktsionaalsusega spetsiaalse tarkvara abil loodud prototitp ei erine palju I6plikust tootest.
Just seetdttu tahetakse tihti prototttp teha HTML-is, et hiljem prototliubi peale 16plik susteem
arendada. Esmapilgul tundub see kill hea ning loogilise ideena, kuid tegelikkuses on mitmeid

pbhjuseid miks selline l&henemine tihti pdrub.

1. Prototulpimise eesméark on kiire ning lihtne muudatuste tegemine. HTML-is tehtud
prototiitiibi muutmine on palju keerulisem kui spetsiaalse tarkvara abil tehtud protottdip.
SeetOttu vOib prototllpimise protsess vaga pikaks venida.

2. Kuna arendaja nédeb oluliselt vaeva ning kulutab aega prototlubi tegemiseks, ei ole ta
aldis muudatusi tegema, kuna need nduavad aega ning vaeva. Seetdttu vdivad mitmed
head ideed teostamata jd&da, kuna arendaja otsib p&hjuseid, miks juba tehtud prototilp

on parem, et véltida lisat6od.

Turul leidub mitmeid erinevaid tarkvarasid prototupimiseks. Antud t66 kaigus kasutati Axure
RP 7[19] prototulpimise tarkvara, mis on lihtne ning vdimaldab ehitada prototipe véga suurte
ning keeruka funktsionaalsusega susteemidele. Lisaks pakkudes v6imalust luua vaateid

erinevatele seadmetele, mis aastal 2015 on mdddapadasmatu.
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Allikas: http://www.axure.com/features

2.6 Juurdepaasetavus

Kuigi susteemi voi veebisaidi juurdepéésetavus ehk kadideldavus (accessibility) ja kasutatavus
on kaks taiesti eri asja, peetakse neid pahatihti Giheks ja samaks. Seda ei saa inimestele pahaks
panna, kuna need kaks on tegelikult omavahel véga tihedalt seotud, kuid on 18ppkokkuvdttes

ikkagi téiesti erinevad moisted.

Kéideldavus tahendab inimeste vOimet veebisaiti kasutada. Tavaliste inimeste jaoks ei ole see
suureks probleemiks, kuid erivajadustega inimeste jaoks on see vdga aktuaalne teema.
Kéideldavus tdhendabki, et erivajadustega inimesed suudavad veebilehel navigeerida, sellega
suhelda ning seda mdista ja tajuda. Siinkohal mdistetakse erivajaduste all ndgemis-, kuulmis-,

taju-, kdne-, ja keelepuudeid, dpiraskusi ning fudsilisi ja neuroloogilisi puudeid[8].

Erivajadustega inimeste osakaal kogu interneti kasutajatest on umbes 10%. Fakt on see, et
absoluutselt iga inimese vajadusi ei ole nii ajalises kui rahalises mottes otstarbekas arvestada,
kuid nende téielik ignoreerimine ei ole ka mdeldav. Seega levinud tava on, et veebileht
Uritatakse teha kéttesaadavaks 90-le protsendile erivajadustega inimestest ehk 99-le protsendile

kdikidest inimestest.
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Teine suur grupp, kes jaid infolhiskonna arenedes tehnoloogiakaugeks, kuid kes Opivad ja
hakkavad (ha enam arvuteid ja internetti kasutama on vanemad inimesed. Erinevalt
erivajadustega inimestest on eakad vdimelised erinevaid kasutajaliideseid kasutama, kuid

nende dppimis- ning arusaamisvdime on palju nérgem kui keskmisel arvutikasutajal.

UNECE statistilise andmebaasi[9] pdhjal on 10 aastaga 55-74 aastaste arvutikasutajate hulk
Eestis kolmekordistunud. 2004-ndal aastal kasutas antud vanusegrupis arvutit umbes 20% ning

2014-ndal aastal 60% 55-74 aastastest meestest ja naistest.

Veel ks pdhjus, miks neid kahte kasutajagruppi veebilehtede disainimisel arvestama peab, on
asjaolu, et neil on enamasti vaba aega rohkem ké&es ning nad veedavad rohkem aega internetis
lihtsalt ringi sirvides, kui keskmine arvutikasutaja.

Nii nagu seadus[10] esitab nduded erivajadustega inimeste liikumise v8imaldamiseks avalikes
hoonetes, on ka veebilehtede juurdepadsetavusele maaratud konkreetsed nduded. Veebide
koosvdime raamistiku[11] alusel peavad avaliku sektori veebilehed vastama rahvusvahelistele
juurdepadsetavuse WCAG 2.0 AA taseme nduetele.

2.7 WCAG 2.0

WCAG 2.0 ehk Web Content Accessibility Guidelines 2.0 on standard, mis kehtestab nduded
veebilehtede juurdepaasetavusele ning pakub vélja suunised nende taitmiseks nii veebilehe

arendajatele kui ka sisutoimetajatele.[8]

WCAG juhend on p6hiline vahend veebilehtede kaideldavuse testimiseks. Levib miut, et
kaideldavuse testimine on véga ajumahukas ning kallis. Kontrollkiisimustiku[12] abil saab vaga
kerge vaevaga testida nii vaikeste kui ka suurte veebilehtede vastavust WCAG nduetele.
Muidugi on suurte susteemide testimine mahukam, kui vaikeste, kuid fakt on see, et mida varem

testimisega alustada, seda lihtsam see on.

WCAG 2.0 juhised on jaotatud kolmeks tasemeks, et arvestada erinevate kasutajagruppide
vajadustega. A tase on kdige madalam tase ning satestab pdhiliselt triviaalsed
juurdepdasetavuse nduded, millele iga veebileht peab vastama, et olla juurdepaasetav
vOimalikult laiale hulgale kasutajatest. AA tase satestab nduded millele leht peaks vastama ning
AAA tase nduded, millele leht vBiks vastata. Enamasti vastavad veebilehed A tasemele, kuid

erivajadustega inimestega arvestamiseks peaks veebileht vastama AA nduetele.
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Veebilehe WCAG 2.0 nduetele vastavusse viimise lihtsustamiseks on méaaratud neli phimaotet,

mida lehe disainimisel jargida: tajutavus, talitusvdime, mdistetavus ja tookindlus.

2.7.1 Tajutavus

Erivajadustega inimesed kasutavad veebi tavakasutajast mdneti erinevalt. Néaiteks pimedad
kasutavad veebilehtede sirvimiseks ekraani lugemise tarkvara (screen reader), mis loeb
kasutajale veebilehel oleva teksti ette. Seetbttu peavad veebilehed olema kasutatavad ka

erinevate abivahenditega.

Esmapilgul tundub selliste faktoritega arvestamine keeruline, kuid projekteerimise kaigus

ndudeid punkt punkti haaval jalgides ei olegi see midagi le mdistuse keerukat..
Tajutavuse seisukohalt tuleks jalgida:

1. Piltidel peavad olema tekstilised alternatiivid enk ALT tekstid.

2. Helifailidel peavad olema tekstilised alternatiivid.

3. Videofailidel peavad olema tiitrid.

4. Veebileht peab olema Ghilduv erinevate abivahenditega.

5. Veebilehe sisu peab olema kohandatav.

6. Tekst ja sisu peab olema eristatav.

Veebilehe sisu peab olema arusaadav ka lihtsama kujundusega ning valtita tuleks kujundusel
pohinevaid juhiseid. Néiteks juhis “Vormi salvestamiseks vajuta rohelisele nupule paremas
servas” ajab esiteks varvipimeda inimese segadusse ning pime inimene ei pruugi aru saada kus

objekt tegelikult asub.

Tajutavuse tagamise ilmselt kdige olulisem osa on eristatavus. Tdendoliselt on igaiiks meist
sattunud veebilehele, mille varvid on nii Kirjud, et esmapilgul ei suudeta mitte midagi eristada
vOi ei saada tekstist aru, kuna teksti ja tausta varvide kontrast muudab lugemise vGimatuks.
Seetdttu ei tohi varv olla ainus infoedastusvahend ning teksti ja tausta kontrastsuste erinevuse
suhe peab olema véhemalt 4,5:1[8]. Lisaks vérvidele on oluline v6imaldada kasutajatel muuta
teksti suurust, et vaegndgijad ning vanurid saaksid kasutajaliidese enda jaoks mugavamaks

reguleerida.
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2.7.2 Talitusvbime

Veebilehte projekteerides tuleb arvestada, et mitte kdik inimesed ei kasuta arvutit hiirega ning
seetdttu peab veebileht olema kasutatav ka klaviatuuriga. Oluline on ka jélgida, et ei tekiks

tupikuid (dead end), kuhu klaviatuuriga liikuda saab, aga kust klaviatuuriga enam tagasi ei saa.

Erivajadustega inimestel ning vanuritel vGib arvuti kasutamine votta margatavalt kauem aega
kui tavakasutajal, kas siis motoorikahdirete tottu voi vGib kasutajal tekkida haigushoog, mille
ajal ta ei saa arvutit kasutada. SeetGttu on oluline arvestada ajaliste piirangutega, et sessiooni ei

I6petataks liiga kiiresti ning kasutajale tuleks anda v6imalus sessiooni pikendada.

2.7.3 Mdistetavus

Veebilehe peamine eesmérk on sisu edasi andmine kasutajale. Seega on véga oluline, et

kasutaja mdistaks lehel toimuvat ning saaks aru mida temalt oodatakse.

Jalgida tuleb:

=

Brauser ja abivahendid peavad aru saama, mis keeles lehekiilg on.

2. Fookus peab olema iihel asjal.

3. Sisu ei tohi automaatselt uueneda/muutuda.

4. Navigeerimine peab olema labivalt Ghtne.

5. Kaik kujunduselemendid peavad olema l&bivalt Ghtselt mééaratletud.

6. Vea korral peab kasutaja aru saama, mis valesti 1&aks ning kuidas viga ennetada.

Léabivalt Gihtse méératluse all mdeldakse antud kontekstis tihte gruppi kuuluvate nuppude Uhtset
funktsionaalsust. Néiteks samal nupul peab olema labivalt tks ja sama funktsionaalsus.

Vastasel korral ei ole veebileht enam iheselt mdistetav ning kasutaja satub segadusse.

Hea viga on see viga, mida kasutaja ei tee. Ehk vigade ennetamine on esmatéhtis, kuid paraku
ei ole vdimalik 100% veakindlat slisteemi projekteerida. Selleks, et kasutajat voimalikult vahe
segadusse ajada, peab vea korral kasutajale vdga selgelt &ra kirjeldama, miks viga tekkis ning
kuidas viga ennetada. Sama lugu on ka edukate toimingutega. Edu- ning veateated muudavad

slisteemi arusaadavamaks ning tekitavad kasutajas usaldusvaarsust.
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2.7.4 Tookindlus

Tegemist on kdige spetsiifilisema tehnoloogilise ndudega, mida uksnes arendaja peab silmas
pidama. Eesmargiks on réhutada kvaliteetse HTML ja CSS keele kasutamist, et erinevad

abivahendid saaksid sisust uhtselt aru.
Jalgida tuleb:
1. Elementidel peavad olema korrektsed alguse ja I6pu siintaksid.
2. Kasutatavad identifikaatorid peavad olema unikaalsed.
3. Elemendid peavad olema korrektselt liigendatud.
4. Elementidel ei tohi olla topeltseadistusi. [8]

Hea arendaja jalgib neid punkte automaatselt ning pigem ongi konkreetsete nduete puhul

tegemist heade tavade esile toomisega.
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3. Ulevaade Amphora dokumendiregistri avaliku vaate

uuendamise protsessist

Ké&esolevas peatiikis antakse tGlevaade Amphora dokumendiregistri avaliku vaate uuendamise
protsessi erinevatest etappidest, hdlmates enda alla vajaduste ja eesmarkide valja selgitamist,

jutuseina koostamist, prototulpimist ning kasutajatel testimist.

Antud bakalaureuset6d raames uue disaini saava avaliku vaate kasutatavuse ning
juurdepaasetavuse analliiis tehti koostods Trinidad Consulting OU-ga. T66 alguses tegi
Trinidad antud bakalaureuset66 autorile kasutajamugavuse koolituse, mille kdigus tehti pdgus
Ulevaade kasutatavusse, juurdepadsetavusse ning prototilpimisse ning testimisse. Just

konkreetsel koolitusel 6pitu najal tegingi algust uue slisteemi anallisiga.

Vajaduste ja Kasutaja teenuse Prototiiipimine,

eesmarkide valj kasutamise Disainilahenduste
selgitamine teekond / Jutusein valik

—

Testimine _ -
kasutajatel amd  Visuaalne disain

Joonis 6 Susteemi disainimise protsessidiagramm

Allikas: Hegle Sarapuu. Trinidad Consulting OU kasutajamugavuse koolituse slaidid.

3.1 Vajaduste ja eesmarkide vélja selgitamine

Vajaduste valja selgitamiseks on mitmeid viise:

1. Intervjuud — &riprotsesside modelleerimise aine Gppejou Irina Kelderi sénul on intevjuu
andmekogumise meetod, millel on alati kindel eesmérk ning mille abil saadakse
etteantud klsimustele vastates infot inimeste kaitmise ja mdtlemise kohta. [22]
Praktikumis dppisime samuti, et kdige tulemuslikum on intervjueerida inimest ndost-

nékku, et saada vahetut tagasisidet.
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2. Kusitlused — samuti andmete kogumise meetod, mida kasutatakse pigem suure hulga
vastajate korral. Kusitluste abil saab vélja selgitada objektiivsema hinnangu kui ainult
intevjuude puhul, kuna esindatud on suurema hulga inimeste arvamus[23]. Antud
meetodi puuduseks on see, et keeruline on saada soovitud sihtriilhma kasutajaid ndusse

vastama ning kasutajad vdivad kisimustest erinevalt aru saada.

Ké&esoleva projekti vajaduste vélja selgitamiseks otsustasime 1&bi viia intervjuud
kasutajatega. Konkreetse stisteemi tiheks pohiliseks kasutajaks ning projekti tellijaks oli

Parnu Linnavalitsus, mistdttu olid nemad Uheks huvigrupiks, keda intervjueeriti.
Intervjuust selgus:

1. Teemade ja kaustade hierarhilised vaated on ajale jalgu jaanud.

2. Otsinguprofiilides vBiks olla Gigusaktide, lepingute ja kirjade otsing.

3. Otsingud voiksid olla mugavamad ning paremini kasutatavad.

4. Kiriteeriumid, mille pdhjal otsinguid teostatakse.

Intervjuust l&htuvalt seadsime projekti pohiliseks eesmérgiks muuta otsimise voimalikult

lihtsaks ning muuta veebileht vBimalikult arusaadavaks tavakasutajale.

3.2 Kasutaja teenuse kasutamise teekond ehk jutusein

“Jutusein on vahend loomaks kasutajate t0oprotsessi stisteemis.  [24]

Jutuseina kasutatakse kasutajate veebilehe kasutamise visualiseerimiseks vabas vormis, et
koondada ideid kasutajate eesmérkidest ning analliisida nende k&itmist. Kuna iga inimene
isikuna on erinev ning koikide inimeste soovidega arvestamine on v@imatu, siis tuleb teha
uldistusi, ehk luua persoonad. Persoona on umbisikuline tegelane, kes koondab endas erinevate
inimeste sarnaseid jooni ning kaitumist. Jutuseina loomist alustataksegi persoonade loomisega,
peale mida koostatakse igale persoonale individuaalne jutusein, kuna erinevad persoonad

kasutavad siisteemi erinevalt.

Dokumendiregistri avaliku vaate uuendamise raames ldime viis persoonat: Aktivist,

Ajakirjanik, Ametnik, kirja Saatja/Saaja, trahvi/loa Saaja.
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Aktivist - inimene, kes jalgib tavaparasest ronkem uhiskonnas toimuvat. Hoiab silma peal
naabritel voi linna- ja vallavalitsuste to0l. Esitab teabendudeid, otsib sarnaseid
kaebusi/probleeme, et lahendust ise valja selgitada.

Ajakirjanik — inimene, kes oma t60 tottu otsib dokumentide seast ainest uueks artikliks. V6ib
jooksvalt dokumentidel silma peal hoida, esitab teabendudeid. Teeb andmete pdhjal statistikat
ning selle pdhjal jareldusi.

Ametnik — inimene, kes laeb dokumente dokumendiregistrisse ja/voi otsib sealt konkreetseid

dokumente v@i kirjavahetusi teiste ametiasutustega.

Kirja saatja/saaja — inimene, kes tunneb huvi oma saadetud kirja voi Kirja vastuse kohta. Voib
teada konkreetse kirja numbrit. \VOib esitada teabendude, kui ei leia kirja voi ei paase kirjale

juurdepaasupiirangu toéttu ligi.

Trahvi/loa saaja — inimene, kellele véljastatakse mingi dokument ning kes tuleb

dokumendiregistrisse dokumendiga tutvuma.
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Joonis 7 Jutusein

Jutuseina pdhjal prioritiseerisime veelkord eesmérgid ning panime paika funktsionaalsed
nduded, millele veebileht peab I6puks vastama.
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3.3 Prototutpimine

Jutuseinast jargmine etapp on prototilpimine. Kuna tegu on Upris mahuka ning keeruka
slisteemiga, ei tulnud paberprototutpimine kdne alla. Prototltpimiseks kasutasime Axure RP
7.0 spetsiaalset prototitpimiseks loodud tarkvara, mis vOimaldab vdga lihtsalt ja kiirelt

spetsiifilisi funktsionaalsusi prototidpida.

Eelnevate etappide kaigus olime kasutajate vajadused, soovid ja stisteemi kasutamise teekonnad
valja selgitanud. Nuld oligi vaja neid teadmisi rakendada, et kasutajaliides kasutajatele

arusaadavamaks ja kasutajasdbralikumaks muuta.

Kuna kasutaja pohiline eesmérk dokumendiregistri avalikus vaates on konkreetse kirja voi
dokumendini jéudmine, on otsing kasutaja jaoks kdige olulisemaks funktsionaalsuseks.

Seet0ttu peab otsing olema kasutajasébralik, mille saavutamiseks jalgisime jargmisi aspekte:
1. Vormil peab olema voimalikult vahe vélju.
2. Kasutaja peab aru saama, mis infot iga vormi element temalt ootab.

3. Kasutajal peab olema véimalik otsing tlhistada.

Joonis 8 Hea ja halva vormi néidis

Allikas: http://www.goodui.org
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Parrmu linna L.
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Last documents:
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+ Detail search

Number Title Party Date
2-37.2112/2015  Tugiisikuteenuse arutelu protokoll nr 12 02.03.2015
2-37.2/12/2015  Tugiisikuteenuse arutelu protokoll nr 12 02.03.2015

EN

B 2-37.2/12/2015  Lisatoetuse avaldus: vastuskiri

Pé&rnu maakohus

02.03.2015

Tutvumine psilhhiaatria pdevakeskuse tegevusega

02.03.2015

VIEW MORE

Parnu Linnavalitsus  infotelefon: 15505 e-post: linnavalitsus@lv.parnu.ee

User manual

Joonis 9 Avaliku vaate avalehe prototiup.

Prototiitipides tuleks meeles pidada, et kogu funktsionaalsust ei ole vajalik realiseerida.

Jutuseina arvesse vottes tulekski prototulpida pohilised kasutajateekonnad, kuna prototidbi

eesmark on eelkdige vdimaldada kasutajatel testimist ning anda arendajale selge Ulevaade

tulevasest susteemist. Disaini osas saab prototiilipe teha védga detailseid ning véga lihtsaid.

Algusfaasis peaks prototutp olema kindlasti must-valge, et testimise ajal keskenduksid

kasutajad tiksnes eesmargi taimisele, mitte ei pooraks tdéhelepanu nuppude vérvile voi fontidele,

mis segab oluliselt testimise kadiku. Hiljem on vdimalik prototidpi ka reaalsele sisteemile

ligildhedaseks disainida, kuid I6pliku disaini peaks tegema ikkagi disainer.
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3.4 Testimine kasutajatel

Nagu eelnevalt mainitud, on kasutajatel testimine slsteemi vdi veebilehe arendamise
lahutamatu osa. Selleks, et arendatav siisteem vastaks kasutajate ootustele, testisime prototiupi
pidevalt kolme erineva kasutajagrupiga: kasutatavuse eksperdid, ametnikud, tavainimesed.

Kasutatavuse ekspertideks olid Trinidad Consulting OU spetsialistid, kellega kohtusime
iganéddalaselt ning vaatasime prototlilipi Uha uuesti ja uuesti 1abi, et saada eksperdi ning
kdrvalise isiku hinnang tehtud t6éle. Enamus Trinidadi spetsialiste kvalifitseerus ka tavaliste
inimeste alla, kuna nad ei olnud dokumendiregistri avaliku vaatega varasemalt kokku puutunud,

seega puudus neil eelarvamus ning ootused susteemile.

Teine kasutajagrupp, kes puutub ka reaalselt kdige rohkem dokumendiregistri avaliku vaatega
kokku on ametnikud. Prototiupi testisime Parnu Linnavalitsuse ametnikel ning kogusime infot,
mida ja kuidas olemasolevas prototulbis muuta ja paremaks teha. Samuti saime ka testimise

kaigus nduandeid, mida nemad veel lisaks uues susteemis kasutada sooviksid.
Ametnikel testimisest tegime jargnevad jareldused:

1. Teemade valik on vajalik, kuid peaks olema peidus.

2. Tulemuste lehele tuleb lisada dokumendi tudbi lisafilter.

3. Ametnikele ei meeldi, kui keegi nende t66d dokumendiregistri avaliku vaate kaudu

jalgib.
4. Ametnike pohiline vahend dokumentide leidmiseks on tdpsem otsing.

Tavakasutajatel testimine on monel juhul kdige tulemuslikum. Kuna nad ei ole siisteemiga
varem kokku puutunud, on nende puhul kdige selgemalt ndha kui Kkiiresti nad veebilehest aru
saavad, selle selgeks 6pivad ning kui lihtsalt midagi Ules leiavad. Tavainimeste puhul kasutasin
testimiseks oma vanemaid ning sopru, kellel lasin stisteemist midagi otsida ning jalgisin korvalt

kuidas nad seda teevad.

Vdin ndustuda, et prototulipi arendades jooksvalt selle kasutajatel testimine on véga kasulik,
kuna testimise kaigus ilmnesid niiansid ja kusimused, millele ma ise varem md&elnud ei olnud.

Pikalt prototliupides vOibki juhtuda, et ei suudeta mdelda enam véljaspool kasti ning tehtud
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funktsionaalsused tunduvad prototupija jaoks kdige paremad. Selleks ongi vaja pidevalt teiste

inimeste arvamust, kes vaatavad protottdpi varske pilguga.

3.5 Ulevaade Axure-st

Axure on tarkvara, mis vdimaldab luua lihtsalt ja kiirelt veebilehtede ja mobiilirakenduste
prototulipe, lihtsalt elemente ekraanil Umber tdstes seejuures koodi tundmata. Axure
kodulehe[19] andmetel kasutab tle 60% Fortune 100 listi kuuluvatest firmadest just nende
toodet. Kuna Axure vdimaldab luua véga lihtsaid kuid teisalt ka vaga keerukaid stisteeme, on
see ideaalne todvahend nii véikestele kui ka suurtele ettevotetele.

Axure pdhilised véimalused on:

1. Kritseldusest viimistletud disainini — paberinutsakatele ja salvratikutele kritseldamise
aeg on Umber saanud, kuna Axure abil on v&imalik panna oma esialgsed ideed
visuaalselt paika ning nende pdhjal hakata looma 16puni viimistletud disainiga

prototulpi.

2. Professionaalne prototitpimine — lisaks visuaalsele kiljele on Axures v@imalik igale
elemendile kiilge pookida erinevaid interaktsioone. Alustades lihtsatest klikkimise
interaktsioonidest, I0petades keerukamate lehe laadimise vOi  kerimise

interaktsioonidega, et prototliup oleks loodavale siisteemile véimalikult sarnane.

3. Prototlupide avalikustamine ja jagamine — funktsionaalsus, mis vdimaldab tehtud t66d

jagada oma tiimi, klientide v6i koostodpartneritega tihe klikiga.

4. Dokumentatsioon — Axure vdimaldab prototlubist paari klikiga luua taieliku wordi

speki, mille abil lihtsustatakse kordades arendaja ja projektijuhi t66d.

5. Kommentaarid ja vestlus — avalikustatud protottlbi lehel on vGimalik osapooltel lisada

omapoolseid kiisimusi ja kommentaare, seeldbi lihtsustades omavahelist suhtlust.

Lisaks kdigele pakub Axure erinevaid vdimalusi nende tarkvaraga tutvumiseks ning selle

Oppimiseks tdiesti tasuta.
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3.6 Miks Opetada Axuret TTU-s

Tanapéeva infolhiskonnas, kus veebist leitavate materjalide abil vOib igaiuks 6ppida koodi
Kirjutama ning veebilehti ja tarkvara looma, on konkurentsis pusimiseks eriti oluline pakkuda
klientidele maksimaalset mugavust. Fakt on see, et kui veebileht v0i tarkvara on kasutajale
ebamugav, keeruline v6i arusaamatu, valib ta lihtsalt konkurendi toote. Just seetdttu ongi

oluline, et hakataks iha rohkem tdhelepanu po6rama ka tarkvara kasutatavusele.

Prototliipimine ja kasutatavusele tédhelepanu pd6ramine on analtlsi Uks véga oluline osa.
Ainult dokumentatsioonist tdnapdeval enam ei piisa, kuna hea prototulbi abil véhendatakse
arendaja kalleid to6tunde ning seeldbi saavutatakse juba tookuludelt rahaline vdit.

Axure dpetamist peaks alustama juba enne programmeerima dppimist vdi samal ajal. Sellisel
juhul on programmeerides ise tehtud prototiiibi ndol selge pilt silme ees, milline peab olema
I6pptulemus ning juba harjutavates toodes Kinnistatakse kasutatavuse pohitddesid. Kuna
prototulipimine on kasvav trend, siis on ka arendajatele vdga oluline harjuda protottibi najal
I6pptoote arendamisega. Seeldbi kindlustatakse, et ulikooli 16ppedes valjuvad TTU-st

analliutikud ja arendajad, kes loovad haid slisteeme, mida on ka hea ja mugav kasutada.
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4. Kokkuvote

Antud bakalaureusetod pdhieesmégiks oli uurida, milline peaks olema Amphora
dokumendiregistri avaliku vaate prototulip, mis vastaks Euroopa Liidu avaliku sektori teabe
direktiivile[21], pakuks positiivset kasutajakogemust, vastaks WCAG nduetele. Prototiibi
jooksvalt t66 kaigus testimise abil valmis protottip, mille najal saab hakata 16pplikku toodet

looma, mis oma kasutajamugavusega parandab avaandmete kattesaadavust ning kasutatavust.

Vana avaliku vaate pdhiliseks probleemiks oli see, et kasutajad ei leidnud infot piisavalt kiiresti
vOi ei leidnud seda Gldse. Seetdttu oligi kbige olulisemaks probleemiks, mis tuli lahendada,

andmete leitavus kiirelt ning lihtsal viisil.

Antud t66 tulemusena valmis Amphora dokumendiregistri avaliku vaate prototiitip, millest

ldhtuvalt hakkavad arendajad looma uut siisteemi.

T6O kdigus joudsin arusaamale, kui oluline on tegelikult, uut stisteemi arendades vdi vana
slisteemi uuendades, analliisida kasutajate vajadusi ning poodrata tahelepanu kasutatavusele
ning kasutajakogemusele. Pole oluline, kui hea tarkvaraga tegemist on. Kui keegi seda kasutada
ei taha, siis on see hukule méératud.

T60 kéigus uurisin mitmeid avaliku sektori ja erasektori veebilehti ja dokumendiregistreid ning
hea meel oli tddeda, et paljud asutused pddravad tahelepanu erivajadustega inimestele ning
juurdepddsetavusele. Teisalt oli ka palju selliseid lehti, kellel on kohustus arvestada
erivajadustega inimestega, kuid seda ei tehta. Kui riigikogu uus veebileht[25] kdrvale jatta, siis
reeglina vastavad uued veebilehed WCAG nduetele. Loodan, et lahitulevikus olukord paraneb,
sest ka erivajadustega inimestele internetikasutuse v6imaldamisele on oluline t&helepanu

poorata.

1. Kas eesmark saavutati?

Uue Amphora dokumendiregistri avaliku vaate arendus on t66s ning antud bakalaureuset6o
pohiliseks eesmérgiks olnud kasutajasdbraliku prototulibi tegemine Onnestus. Seega vdib

julgelt vaita, et pdhiline eesmérk on saavutatud.
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2. Pohitulemuste loetelu

Loodud prototulp on kasutajasdbralik ning pakub head kasutajakogemust, vastab WCAG 2.0
AA nduetele, seeldbi parandades avaandmete kattesaadavust, kasutamise mugavust ning

arusaadavust.
3. Kas eesmargid saavutati?

Eesmadgid saavutati algselt planeeritud viisil. Alustati kasutajate vajaduste vélja selgitamisega

ning samm-sammult edasi kuni 18pliku prototdibi valmimiseni.

Paremini oleks vdib-olla saanud juhul, kui testimisele oleks rohkem aega piuhendanud. Selle all
motlen korralike testilugude kirjutamist ning nende slivendatud analtitisimist. Antud projekti
kaigus kais testimine ning jarelduste tegemine jooksvalt. Samas ei saa selles ka 100% kindel

olla, vBib-olla oleks sellisel juhul kallist aega raisatud ning prototidbi valmimine oleks veninud.
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Summary

The main goal of this bachelor thesis was to find out what should be a prototype that would
meet the requirements of European Union PSI Directive[21] and WCAG 2.0 AA requirements.
Also, improves the usability of Amphora document’s register, thereby improving the
availability, usability and understandability of open data and which could be the basis of real

system.

The main problem of the old public view was that users didn’t find information fast enough or

didn’t find it at all. So the main problem to solve was to make data easy and fast to find.

Main result of this specific bachelor thesis is a user-friendly and WCAG 2.0 AA compliant

prototype, which improves availability, usability and understandability of open data.

During the work I realized the importance of analyzing users’ needs and paying antention to
usability and user experience when developing a new system or updating old system. It doesn’t

matter if it is a good software. If nobody wants to use it, it is already doomed.
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http://www.riso.ee/sites/default/files/elfinder/article_files/avaliku-teabe-masinloetava-avalikustamise-roheline-raamat-20141125.odt
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0098:ET:HTML
http://cloud.ld.ttu.ee/idu0111/Portals/0/Praktikumid/2012/intervjuud.pdf
http://cloud.ld.ttu.ee/idu0111/Portals/0/Praktikumid/2012/Kysitlused.pdf
http://www.itcollege.ee/wp-content/uploads/Veebikeskkonna_kasutajasobralikuks_muutmine_II_HS_03102011.pdf
http://www.itcollege.ee/wp-content/uploads/Veebikeskkonna_kasutajasobralikuks_muutmine_II_HS_03102011.pdf
http://www.riigikogu.ee/

Lisad

Lisa 1 — Functional requirements

Public view enables to:

* use global search.

* use advanced search.

view directory tree based on topics.

* choose an institution.

* open “E-teenused”/e-services page.

¢ view the user manual.

request information about documents with restricted access.

Global search:

allows to choose searching module

by default “all” modules is chosen
» offers search suggestions related to typed letters/words
* searches from metadata and content
Topics directory tree

* displays main topics list.

* enables to choose between topics.

* displays a list of documents in selected topic.
Advanced search:

¢ enables to choose between 4 tabs: all, acts, contracts and letters.
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* displays search paramaters according to selected module.

All document types advanced search enables to:

search for a title

search for a phrase in content

search for a document number
search for a party

search for time of registration

clear all the fields

Acts advanced search enables to:

search for a title

search for a phrase in content
search for act number

search for date of enactment
search for date of expiry
select to show older redactions

clear all the fields

Contracts advanced search enables to:

search for a title

search for a number

search for a party

search for date of enactment
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* search for date of expiry
e clear all the fields

Letters advanced search enables to:

search for a title

* search for letter number

* search for sender/recipient person/institute
* search for responsible person

* search for date of registration

* search for deadline dor response

* choose if the letter is unanswered, answered, received, sent

clear all the fields.

Main page last documents list:

* documents are sorted by date(last documents first)

* klicking on document row opens detailed view

* displays documents, acts, letters and things in one universal search results list.
 displays metadata in 5 columns

* first column: file/letter icon

* second column: number

* third column: title

» fourth column: party - sender/recipient person and/or institute or contract party

e fifth column: date
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* |If some metadata is missing, leaves blank.

* enables to download documents and acts files and/or open them in another window with

single klick on the file icon.
* enables to view more documents (displays 20 more documents in the list)
Search results:
» Search must return best possible answers.
* are displayed in a list
* must display 20 results by default
* list size can be chosen between 10, 20, 50, 100.
* list must allow to navigate to previous and next page
* klicking on document row opens detailed view
* displays documents, acts, letters and things in one universal search results list.
* displays related search suggestions
* displays document type tabs to filter the list
* displays active filters
* allows to remove active filters one by one

Search results list:

* displays metadata in 5 columns

first column: file/letter icon

second column: number

third column: title
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» fourth column: party - sender/recipient person and/or institute or contract party
* fifth column: date
* If some metadata is missing, leaves blank.

* enables to download documents and acts files and/or open them in another window

with single klick on the file icon.
* enables to sort by Title and Date column
* enables to sort descending and ascending
Detailed view
* enables to request information about documents, acts, letters and things with AK restriction.
Document detailed view
* displays information request form when document is AK restricted
* displays a link to current document
* displays all document metadata

* enables to download a document and/or open it in another window with a single
klick

* displays a list of document redactions
* enables to open redaction detailed view
* redaction list displays redaction title and date of validity

* enables to download a document redaction and/or open it in another window with

a single klick
* displays a list of connected documents

* enables to open connected document detailed view
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* enables to download a connected document and/or open it in another window with

a single klick
* displays a list of document extras
* enables to open document extra detailed view
* enables to download an extra and/or open it in another window with a single klick
* displays a list of document parties
Acts detailed view
* displays information request form, when act is AK restricted
* displays a link to current act
* displays all act metadata
* enables to download an act and/or open it in another window with a single klick
* displays a list of act redactions
* redaction list displays redaction title and date of validity
* enables to open redaction detailed view

* enables to download an act redaction and/or open it in another window with a

single klick
* displays a list of connected documents
* enables to open connected document detailed view

* enables to download a connected document and/or open it in another window with

a single klick
* displays a list of act extras

* enables to open connected document detailed view
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enables to download an extra and/or open it in another window with a single klick

Letters detailed view

displays information request form when letter is AK restricted

displays all letter metadata

displays letter content

displays a list of connected letters

opens connected letter detailed view when kliking on title.

displays a list of extras

enables to open extra detailed view

enables to download an extra and/or open it in another window with a single klick
displays a list of letter original files

enables to download an orginal file and/or open it in another window with a single
klick

Thing detailed view

displays information request form when thing is AK restricted

displays a link to current thing

displays all thing metadata

displays a list of thing objects

enables to open thing object detailed view

enables to download an object and/or open it in another window with a single klick

displays a list of things
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enables to open thing detailed view

displays a list of thing extras

enables to open extra detailed view

enables to download an extra and/or open it in another window with a single klick
Logged in users

* Public view enables to log in with ID card.

* Public view enables to log in with mobile ID.

* Public view enables logged in users to sign documents.

* Public view enables logged in users to view documents connected to them.

* Public view enables logged in users to request information about AK restricted document.

* Public view enables logged in users to gain access to AK restricted documents connected to

them.

* Pubic view enables logged in users to gain access to AK restricted documents if they have

valid authorization.
* Public view enables to log out.
AK restriction/request of information

* Public view enables to request information about documents, acts, letter and things with AK

restriction.
* To request information, user must log in with ID-card or Mobile-ID.

* To request information, mandatory fields must be filled: First name, Last name, Information

request

* |If user wants feedback by e-mail, e-mail must be filled.
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If user wants feedback by letter, street and city must be filled.

* |If user wants feedback by phone, phone must be filled.

To request information, optional fields can be filled: Organisation name, County, zip code.

* Must be able to choose feedback way: E-mail, by letter, by phone

Lisa 2 — Prototulbi desktopi ekraanivaated

For visually impaired

Piarnmu linna -

Allingtitutions  E-services Dashboard|

# Home page

Topics >

|AII E | SEARCH |

+ Detail search

Last documents:

Number Title Party Date
@ 2372122015 Tugiisikuteenuse arutelu protokoll nr 12 02.03.2015
23721212015 Tugiieikuteenuse anutelu protokall nr 12 02.03.2015
@23?.2‘12.‘2015 Lisatostuse avaldus: vastuskiri EN 02.03.2015
Pému maakahus
Tutvumine psihhizatria plevakeskuse tegevusega 02.03.2015
VIEW MORE
User manual

‘ Pérnu Linnavalitsus  infotelefon: 15505 e-post: linnavalitsus@Iv.parmu.ee

Joonis 10 Prototuibi avalehe ekraanitdmmis
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For visually impaired

Parnmu linna - .

All institutions ~ E-services Dashboard|

Topics >

‘ All $ | SEARCH ‘
- Close search
All [ [ Acts ] [ Contracts | [ Letters
Title
Content
Number
Party O
Date of registration pp-kk-aaaaffsy) - pp-kk-aaaa [
Empty fields SEARCH
Last documents:
Number Title Party Date
m 2-37.2/12/2015 Tuniisikiteanuse arutali nrotokoll nr 12 02.03.2015

Joonis 11 Prototlubi avalehe tdpsema otsingu vormi ekraanitdmmis

For visually impaired

Piarnu linna ..

All institutions  E-services Dashboard‘

Topics <

Volikogu tegevus

| All H

Valitsuse tegevus

Rahvastiku arvestus

Majandustegevus Last documents:

Number Title

Keskkonnakaitse

| SEARCH ‘

+ Detail search

Party Date

Planeerimis- ja

ehitustagevus @ 237.2M202015  Tugiisikuteenuse arutelu protokoll nr 12
Tervisholu ja sotsiaalse

02.03.2015

kaltse kerraldamina

Avaliku korra ja julgecleku E 2-37.2M122015 Tugiisikuteenuse arutelu protokell nr 12
tagamine

02.03.2015

Majandustegevus @23?.2”22015 Lisatoetuse avaldus: vastuskiri

Keskkonnakaitse

E.N 02.03.2045
Parnu maakohus

Planeerimis- ja Tutvumine pslhhigatria pSevakeskuse tegevusega
ehitustegevus

Tervisholu ja sotsiaalse

02.03.2015

kaitse korraldamine VIEW MORE
Avaliku korra ja julgecleku

tagamine

Joonis 12 Prototiiiibi avalehe teemade valiku ekraanitdommis
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For visually impaired

Text size Line spacing Contrast Styles
Big 4x Black-Yellow "' Remove all styles Parmu linna R
Medi 2% . i
um Blua background ::énénavggﬂupr:gt:res Allinstitutions ~ E-services Dashboard
D Default 2 1x 2 Default
Choose | | cancel | Restore default settings

‘ SEARCH ‘

+ Detail search

Last documents:
Number Title Party Date

@ 2-372M22015  Tugiisikuteenuse arutelu protokoll nr 12 02.03.2015

Joonis 13 Vaegndgijate paneeli ekraanitdmmis
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For visually impaired @

> mnu linna 5 -

# Home page

Allinstitutions ~ E-services Log in |

Topics =

Related: Related search 1 Related search Related search 3

| SEARCH |

+ Detail search

Active filters:  Linnavalitsuse médrused © Ehitus © 03.04.2014 - 03.04.20150
Showing 1-20, total 56 Show: |2€l_¢| *
Mumber Title Party Date
[ za7.21122015 Tugisikuteenuse arutelu protokoll nr 12 02.03.2015
287 2122015 Tugisikuteenuse arutshu protokoll nr 12 02.03.2015
EN 02.03.2015

@2—3?.2:‘12."2015 Lisatosetuse avaldus: vastuskin

PEmu maakohus

Tutvumine palhhiaatria paevakeskuse tegevUsEQE 02.03.2015
@ 23T.2M272015  Tugisikuieenuse arutelu protokoll nr 12 02032015
@2.3?_2.‘12,!‘2015 Tugisikuteenuss arutelu protosoll nr 12 02032015
@2_33_2.'129015 Lisatostuse avaldus: vastuskis E‘;i_’;‘m raskopyg 02082015
Tutvumine palhhiaatria paevakeskuse tegevUSEQE 02.03.2015
[prevons | (1] (2] (3] [ (] [ ven

Joonis 14 Otsingutulemuste ekraanitdmmis
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Pamu linna €

All institutions  E-services Log out ]

Welcome to the dashboard!

Log in to:

* sign documents

* access restricted documents related to you

* request information about restricted documents

Log in with ID-card gD -KAART

Log in with Mobile-ID
Personal code

Phone

MOBIIL- §D

User manual

Péarnu Linnavalitsus  infotelefon: 15505 e-post: linnavalitsus@Iv.pamu.ee

Joonis 15 Toolauale sisse logimise vaate ekraanitdbmmis
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For visually impaired @

L Pirmu linna ﬂ_

All institutions E-services Log out |

For signing

Mumber Titla Sender Date
@ 23721272015 Tugisikuteenuse arutelu protokoll nr 12 Mari Maaskas (2032015 | SIGN |
2-37 201212015 Tugisikuteenuse aruteiu protokoll nr 12 Meri Measikas 02032015 | SIGN |
@ 237 21272015 Lisatostuse avaldus: vastuskin Mari Magskas 02032015 | SIGN |
@ Tutvumine psdhhiaatia paevakeskuse tegevusega Mari Measikas g2 03.2015 IW|

My documents

Number Title Party Cate
[f) 2e7.2n22015 Tugisikuteenuse aruteiu protokall nr 12 02.03.2015
2a7ena20Ms  Tugisikuteanuss arutelu protokoll nr 12 02032015
[A 2-37.2122015  Lisatostuse avaldus: vashuskin E.N 02032015
FEmu maakohus
Tutvumine padhhisatria paevakeskuse tegevusege 02032015
@ 2AT.2MH20M5  Tugisikuteenuse arutelu protokoll nr 12 02032015
23721122015 Tugisikuteenuse arutelu protokoll nr 12 02.03.2015
. E.N
[ za72mz2015  Usatoetuse avaldus: vastuskin By oy 02032018
Tutwumine padhhiaatia paevakeskuse tegevusegs 02032045
[ Previous |1 |2 || a|]| ||| tem
Pamu Linnavalitsus  infotelafon: 15505 e-post; innavalitsusi@hvpamu.es User manual

Joonis 16 Todlaua ekraanitdmmis
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Faor visually impaired @

Pimu linna €

All institutions  E-services Login

4= Back

Document has restricted access.

Reasoning:
AVTS §351g 1 p 14 teave sotsiaalabi wdi sotsiaalteenuste osutamise taotlemise kohta;
Restriction is valid until: 14.04.2080

Information request must be answarad within 5 working days.

To request information, please fill in the following form:

First name *
Last name *
Institution name

| would like feedback: 3@ By E-mail By better By phone

E-mail *

Infgrmation reguest *

* required fislds

SEND

Pamu Linnavalitsus  infotelefon: 15505 e-post: innavalitsus@hv.pamu.es User manual

Joonis 17 Teabendude esitamise vormi ekraanitdmmis

For visually impaired @
- 9

; *ha1nu linna €N

All instibutions E-services Log im

& Back

Document has restricted access.

Reasoning:
AvTS §351g 1 p 14 teave sotsiaalabi vdi sotsiaalteenuste osutamise taotlemise kohta;
Restriction is wvalid until: 14.04.2080

Please log in to request information!

| LOG IN |

Joonis 18 Piiratud ligipddsuga dokumendi teabendude esitamiseks sisse logimise
ekraanitdbmmis
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For visually impaired @ @

# Home page Allinstitstions ~ E-services  Log in

Choose an institution

Eakate avahoolduskeskus

Erivajadustega inimeste rehabilitatsioonikeskus
Pérnu haridusteenused

Parnu Hansagiimnaasium KOOLI TEGEVUS LOPETATUD 31.07.2014
Pérnu Kadri Lasteaed

Pérnu Kastani Lasteaed

Pérnu Kesklinna Lasteaed

Parnu Keskraamatukogu

Pérnu Koidula Gimnaasium

Péarnu Kuninga Tanava Pdhikool

Pérnu Kunstide Maja

Pérnu Kunstikool

Pérnu Lasteaed Kelluke

Pérnu Lasteaed Mai

Pérnu Lasteaed Pillerpall

2222222222222 222

Péarnu Lasteaed Paikesejanku

Joonis 19 Allasutuse valiku vaate ekraanitdmmis
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Lisa 3 - Prototiitibi mobiili ekraanivaated

00000 EMT = 16:37 61% M ®e®eco EMT & 16:37 61% )

3qygbh.axshare.com
3gygbh.axshare.com & S

Tugiisikuteenuse arutelu protokoll

Pirnu linna gy 2-37.2/12/2015 02.03.2015
Tutvumine psiihhiaatria paevakeskuse
All E- () tegevusega
Topics L . [ ] i
P ? institutions services pashboard EN  Pérnu maakohus
o 2-37.2/12/2015 02.03.2015
E Lisatoetuse avaldus: vastuskiri
[AII ’ E.N Parnu maakohus
2-37.2/112/2015 02.03.2015

Tugiisikuteenuse arutelu protokoll

‘ SEARCH ‘ + Detail search

2-37.2112/2015 02.03.2015

Tugiisikuteenuse arutelu protokoll
Last documents:

2-37.2/12/2015 02.03.2015 2-37.2112/2015 02.03.2015

&? Lisatoetuse avaldus: vastuskiri Tutvumine psuhhiaatria paevakeskuse
EN Parnu maakohus tegevusega
2-37.2/12/2015 02.03.2015
A e .
Tugiisikuteenuse arutelu protokoll | VIEW MORE
2-37.2112/2015 02.03.2015

Document register desktop view

Tugiisikuteenuse arutelu protokoll

Parnu Linnavalitsus User manual
1 2-37 2112/2015 02.03.2015_ infotelefon: 15505

< |—_T—| m D'—J e-post: linnavalitsus@Iv.parnu.ee
Joonis 20 Prototubi avalehe mobiilivaade

®e0e0 EMT = 16:36 66% M} eeeco EMT = 16:36 61% )
3qgygbh.axshare.com 3qygbh.axshare.com
2-37.2/12/2015 02.03.2015
Tutvumine psiihhiaatria paevakeskuse
Pirnu lmnzlﬂ p P
tegevusega
E.N Parnu maakohus
. All E- )
Topics > o ) [ ) 2-37.2/12/2015 02.03.2015
institutions services Dashboard Q . .
E, Lisatoetuse avaldus: vastuskiri
E.N Parnu maakohus
Koik l ’ L 23721212015 02.03.2015
Tugiisikuteenuse arutelu protokoll
‘ SEARCH ‘ Detail search 2-37.2/12/2015 02.03.2015

Tugiisikuteenuse arutelu protokoll
Related: Related search 1 Related search 2

2-37.2/12/2015 02.03.2015
Tutvumine psiihhiaatria paevakeskuse
Active filters:  Linnavolikogu maarused @ tegevusega
03.04.2014 - 03.04.2015 © Ehitus €@
Previous ‘ 1 H 2 H H 30 H Next ‘

e

Document register desktop view

o 2-37.2/12/12015 02.03.2015

(Y Lisatoetuse avaldus: vastuskiri Pamu Linnavalitsus User manual
EN Parnu maakohus infotelefon: 15505
257 211212015 02.03.2015 e-post: linnavalitsus@Iv.parnu.ee

Tugiisikuteenuse arutelu protokoll

Joonis 21 Prototiiiibi tulemuste lehe mobiilivaade
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eee00 EMT &

16:36
3qygbh.axshare.com

66% W)

All E-

Topics £

Parnu linna g

institutions services Dpashboard

Volikogu tegevus

Valitsuse tegevus

Rahvastiku arvestus

Majandustegevus

Keskkonnakaitse

Planeerimis- ja ehitustegevus

Tervishoiu ja sotsiaalse kaitse korraldamine

Avaliku korra ja julgeoleku tagamine

Majandustegevus

Keskkonnakaitse

Planeerimis- ja ehitustegevus

®eecO EMT = 16:36 66% WM )
3qygbh.axshare.com
Parnu linna ;8
. All E- ()
Topics 4

institutions services Dashboard

Volikogu tegevus

» K&ik

» Maarused
» Otsused
» Oigusaktide eelndud

» Alaliste komisjonide koosolekute
protokollid lisadega

> Ajutiste komisjonide
koosolekute protokollid lisadega

» Eestseisuse koosolekute
protokollid lisadega

» Oigusaktide eelndud

» Kirjavahetus volikogu ja alaliste
komisinnidena

Joonis 22 Prototiiiibi teemade valiku mobiilivaade

eseco EMT = 16:36 61% Wl ®®®00 EMT = 16:36 61% Wl )
3qygbh.axshare.com
3qygbh.axshare.com ¢ m I N
. All E- ()
Topics > institutions services Dash%ard
Piimulmna@ 6 Back
) All E- [
Topics > institutions services Dashboard ALL
€ Back
Title
ALL [ ]
Content
ACTS ( )
Number
CONTRACTS ( )
Party
LETTERS [ ]
Date of registration
’ SEARCH ‘
< I—tl m @ Empty fields

Joonis 23 Prototlubi detailotsingu mobiilivaade
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00000 EMT & 16:38 61% B > ***0C EMT = 16:37 61% W)

3gygbh.axshare.com
e 3gygbh.axshare.com ¢

Pérnu linna 61 ¥

All E- ® Pirnu linna é
page institutions services @ d
All E- [
a
Welcome to the dashboard1 @Home page | i tions services Loy
Log in to:
* sign documents For Signing
* access restricted documents related to you
* request information about restricted 2-37.2112/2015 02.03.2015
do?:uments &? Lisatoetuse avaldus: vastuskiri
E.N Parnu maakohus
Log in with ID-card | SIGN J
= 2-37.2/12/2015 02.03.2015
D -KAART Tugiisikuteenuse arutelu protokoll nr 12
Mari_Maasikas
Log in with Mobile-ID | SIGN J

Personal code

[ ]

Phone

My documents

J 2-37.2112/2015 02.03.2015
Tugiisikuteenuse arutelu protokoll nr 12

MOBIIL- gD

< M O

Joonis 24 Prototubi tédlauale sisse logimise ja tédlaua mobiilivaade

Last name *
®0000 EMT = 16:38 61% > .
3qygbh.axshare.com Institution name
\ Pamulinna @ Pirnu linna @
" Al E. e ! ! | would like feedback:
™ Home page ..., .. F &2 All E- -
Page jnstitutions _services pashooars M Home Page ; . ititions services Lo&“ © By E-mail By letter
€ Back 3-58.1/7012015 = Back
Leping MTU Suupilliklubi Piccolo MTU E-mail *

projekti "XIV Parnu Harmonica Festival Document has restricted access.
ja konkurss Baltic-Nordic Open™”
labiviimise toetuseks Reasoning:
AVTS § 351g 1 p 14 teave sotsiaalabi v6i = Information request *

_ By phone

File sotsiaalteenuste osutamise taotlemise

File_name.pdf kohta;

Restriction is valid until: 14.04.2090
Topic
Linnavolikogu maarused Information request must be answered within 5

Date of registration working days.

02.02.2015

Document type To request information, please

Oigusakt fill in the following form:

Date First name *

02.02.2015 * required fields
Date of enactment | SEND |
N2 02 2015 —

Joonis 25 Prototiibi dokumendi detailvaade ja teabendude vormi mobiilivaated
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