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Annotatsioon

Ké&esoleva magistritod eesmargiks on analtlisida praegust Elering AS-is tarkvaraarenduse
protsessi ning esitada ettepanekud ettevGtte tarkvaraarenduse protsessi parendamiseks

tuleviku tarbeks.

Too tulemusena kirjeldatakse  ettevotte tarkvaraarenduse protsessi hdlmavad
juurprobleemid, modelleeritakse tarkvaraarenduse protsessi elukaar alamprotsesside
I6ikes ning esitatakse ettepanekud muudatuste sisseviimiseks ettevotte tarkvaraarenduse
tellimuse korras satestatud protsessi. Samuti esitatakse ettepanekud magistritoos
esitletud agiilsete tarkavaraarenduse metoodikate parimate praktikate rakendamiseks

ettevottes.

Magistritdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 80 lehekiiljel, 6 peattikki, 19

joonist, 9 tabelit.



Abstract

Software Development Process Improvements Based on the
Example of Elering AS

The aim of this master's thesis is to analyze the current software development process in
Elering AS and to submit proposals for improving the company's software development

process for the future.

As a result of the given masters thesis, the root problems of the company's software
development process are identified and described, the life cycle of the software
development process and its sub-processes are modeled, proposals for changes to the
company's effective software development framework are introduced. Master thesis also
contains proposals for best practices of agile software development methodologies

implementation in the company.

The thesis is in Estonian language and contains 80 pages of text, 6 chapters, 19 figures, 9
tables.
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Sissejuhatus

Kéesoleva magistritdd teemaks on ,, Tarkvaraarenduse protsessi parendused Elering AS-i
naitel“. Teema on ténasel hetkel aktuaalne, kuna ettevottes on otsustatud integreerida
selgekujuliselt laialivalguvaid IT protsesse Uhtsesse keskkonda toetamaks ettevdtte
aristrateegilisi huve ja eesmarke, mist6ttu on fookuses TOGAF metoodika printsiipide

[1] rakendamine asutuse uleselt.

Lahtuvalt eeltoodust on juhtkonna huviorbiiti tdusnud ettevottesisese
tarkavaraarendusega seonduvad protsessid ning nende alusel labiviidavate

tarkvaraarenduse projektide tdhusus.

Ettevhte on vOotnud endale eesmérgiks parendada tarkvaraarenduse t6ode
juhtimisprotsessi, et maandada ajalooliselt véljakujunenud rutiinidest tulenevaid riske.
Lahiminevikus kehtestati tarkvaraarenduste labiviimiseks vastava sisuline kord [2] ning
kvaliteedijuhised [3], mille tulemusel rakendus ettevottes tarkvaraarenduse protsess,

millel esineb autori arvates teatuid puudusi.

Magistritod eesmérgiks on leida viisid (metoodikad) ettevotte tarkvaraarenduse protsessi
hindamiseks, analliisida ja tuua vélja ettepanekud tarkvaraarenduse protsessi
parendamiseks lahtudes agiilsete arendusmetoodikate printsiipidest ning parimatest
praktikatest.

Tulemuse saavutamiseks on autor pustitanud jargnevad uurimiskiisimused toetamaks
kaesoleva t00 eesmarkide saavutamist:
= Hinnata ettevOtte praeguse tarkvaraarenduse protsessi pdhjalikkust ja
asjakohasust;
= Kuidas on ettevottes seotud rollid ning kuidas tegevused jaotuvad uuritava
tarkvaraarenduse protsessi 10ikes vorreldes levinud praktikatega;
= Hinnata, millised agiilsete arendusraamistike printsiibid on sobivaimad uuritava

ettevotte tarkvaraarenduse protsessi sujuvamaks toimimiseks;
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Samuti teeb autor puuduste ilmnemisel ettepanekud todkorralduse muutmiseks.

Magistritdo eesmargi saavutamiseks analtitisib autor esitatud tarkvaraarenduse protsessi
hindamise metoodikaid. Viib labi ettevottesisesed intervjuud tarkvaraarenduse talituse
juhtaja, IT taristu teenusehalduri, testijuhi, IT projektijuhtide ning peakasutajaga
saamaks tagasisidet tdnase Kkinnitatud tarkvaraarenduse protsessi toimivuse o0sas.
Kirjeldatud tegevuste eesmérgiks on saada vajalikku informatsiooni probleemsetest
kohtadest tarkvaraarenduse protsessis, mis saavad sisendiks analiiisiks ning

parendusettepanekute esitamise tarbeks.

Tarkvaraarenduse protsessi analtlisi tulemusena kirjeldab autor potentsiaalsed tuleviku
parendusettepanekud, mille juurutamist protsessi tdhustamiseks on plaanis esitleda

ettevotte juhtkonnale.

Hetkel kehtivaid ning tdiendamist vajavaid tarkvaraarenduse protsessi osi kirjeldan
BPMN (Business Process Model and Notation) [4] notatsioonis, kasutades Bizagi
Modeler [5] tarkvara.

Magistritdo jaguneb kuueks peatikiks. Esimeses peatiikis kirjeldatakse tdnast Eleringi ja
kasitletava probleemi tausta ning hetkeolukorda ettevotte tarkvaraarendustoode
labiviimisel ning millised on tarkvaraarenduse p6himdtted organisatsioonis. Samuti
kasitletakse peatikis detailsemalt t66 eesmarki, autori rolli ning Kirjeldatakse
magistritd6 skoop.

Teises peatiikis on vaatluse all kogu ettevdtet puudutav tarkvaraarenduse protsess ning
sellega seonduvate alamprotsesside kaardistamine, samuti esitleb autor kaardistamisel
kasutatavat metoodikat ka vahendeid. Kolmandas peatikis Kirjeldatakse
tarkvaraarenduse metoodikaid ja printsiipe ning teostatakse agiilsete metoodikate
vordlusanalliiis seoses praktikas toimuvaga.

Neljandas peatiikis esitab autor agiilsete metoodikate sobivus- ning rakendusanaliiisi

ning esitab jareldused.
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Viiendas peatlkis esitletakse vdimalusi protsessi parenduste rakendamiseks ning
modelleeritakse tulevikuvaates tarkvaraarenduse protsessi muudatusettepanekute

tarbeks. Kuues peatlikk hImab endas hinnanguid ning jareldusi projekti terviktulemile.

Magistritdo autor tanab t06 juhendajat, Elering AS-i infotehnoloogia osakonna to6tajaid,

kes olid kdesoleva td0 valmimisele suureks abiks.

1 Ettevotte taust ja probleemi Kirjeldus

Kéesolevas peatikis kirjeldab t66 autor analliisitavat ettevdtet ning annab luhitlevaate
valdkonnast, samuti selgitab magistritd0 tausta ning tarkvaraarenduse protsessiga

seonduvaid probleeme ning esitab jareldused hetkeolukorra kirjeldamisel.

1.1 Ettevotte valdkonna Ulevaade

Elering AS on s6ltumatu ja iseseisev Eesti elektri ja gaasi Uhendststeemihaldur, mille
peamiseks Ulesandeks on kindlustada Eesti tarbijatele igal ajahetkel kvaliteetne

energiavarustus.

Elering AS loodi 27.01.2010, mil toimus omandiline eraldumine Eesti Energia AS-ist.

Gaasi Ulekandevdrgu omanikuks sai Elering 2015. aastal [6].

Varustuskindluse kui elutéhtsa teenuse toimepidevuse kindlustamiseks haldab ja arendab
Elering AS nii elektri kui gaasi siseriiklikku tlekandevdrku ja vélistihendusi. Elering
juhib reaalajas Eesti elektri- ja gaasisusteemi. Elektrististeemis tuleb tagada tasakaal
tootmise ja tarbimise vahel ning gaasisiisteemis piisava gaasikoguse olemasolu tarbijate

varustamiseks.

Pikaajalise varustuskindluse ja energiajulgeoleku tagamiseks tOdtatakse eesmaérgiga
uhendada Balti riikide energiaturud tugevalt (lejdédnud Euroopaga. See téhendab
elektrisisteemi lahtilhendamist Venemaa omast ning I6imimist Euroopa Liidu
elektrisusteemiga. Gaasi valdkonnas on Eleringi esmaseks eesmargiks Soomet ja Balti

rilke katva regionaalse gaasituru loomine [6].
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Olulise osa Eleringi investeeringutest moodustavad piiritileste (henduste rajamise
projektid, mille eesmark on kindlustada energia vaba liikumine Euroopa energiaturul.

Toetatakse Euroopa energialiidu eesmarkide elluviimist.

Elering AS tegutseb energeetika kompetentsikeskusena, panustades teadus- ja
arendustegevusse ning on nduandjaks valdkonna poliitikate kujundamisel.
Teadvustatakse info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate laialdase kasutuse olulisust

energiasisteemide arendamisel [6]

Ettevottes tootab enam kui 200 spetsialisti [6]

Ettevotte suund digitaliseerimisele on olnud viimastel aastatel aktiivne, mis on tinginud
ettevOttes looma selle juurutamiseks erinevaid institutsioone, nagu néaiteks

Digitaliseerimise juhtrihm (edaspidi DJ) [7] mille Glesandeks on:

= Eleringi digitaliseerimise visiooni ning strateegia kujundamine;

= IT investeeringute eelarve koostamise raames projektide prioriseerimine
vastavalt ettevOttes satestatud Investeeringute eelarve ja -kava koostamise
korrale [8];

= Digitaliseerimise &rivajaduste tditmise regulaarne jalgimine.

DJ llesannete realiseerimiseks on ettevottes ellu kutsutud IT arhitektuuri ndukoda
(edaspidi ITAN) mis on nduandev alaline todriahm IT arhitektuuri arendamiseks ja
valdkonna véljakutsetele lahenduste leidmiseks, aitab digitaliseerimise protsessis anda
tdpsemaid hinnanguid ning méaratleda selgem mojuala. Digitaliseerimise protsessis on

ITAN- i roll selgitada ning hinnata jargmisi aspekte IT arhitektuuri vaatest [9]:

= Turul pakutavad valmis lahendused/arendusvajadus;

= Potentsiaalsed andmeallikad (olemasolevad ja/v6i uute loomise vajadus);

= Ristkasutus (s.h millised Uhiskasutatavad komponendid ning mis jarjekorras
arendada);

= Konsolideerimise vdimalused/vajadused;

= Elering AS-i IT ressursside valmisolek soovitud lahenduse majutamiseks ja

haldamiseks.
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1.2 Probleemi kirjeldus ja hetkeolukord

EttevGte, mis eraldus suurest kontsernist aastal 2010 [6] pole ajalooliselt teostanud
varasemalt siseseid infoslsteemide arendusi jargides vastavaid parimaid praktikaid,
standardeid ning distsipliine. Selle aja jooksul oli ettevottes valjakujunenud
kontrollimatud majasisesed rutiinid ja protsessid tarkvaraarenduse todde juhtimiseks.
Uheks pdhjuseks oli asjaolu, et nii tarkvaraarenduse kui ka halduse vajalikku v8imekust
oli tagamas vahene arv spetsialiste, kelle suutlikkus arendussoove teenindada oli piiratud.
Taoline praktika slivendas tehnilist mahajadmust ja toi vélja péarandsisteemidega
seonduvad puudujaagid, mille tdttu on keeruline juhtida ja teostada planeeritud muudatusi
infoslisteemides. Ettevdte on votnud endale eesmargiks parendada tarkvaraarendustédde
juhtimisprotsessi, et maandada ajalooliselt valjakujunenud protsessist tulenevaid riske.
Sellest tulenevalt kehtestati 2017 aastal ettevottes Tarkvaraarenduse tellimise kord [2]

ning loodi eraldiseisev talitus tarkvaraarenduste labiviimise tarbeks.

Tarkvaraarenduse toddega seonduva kompetentsi suurendamise vajadus sai alguse
jatkuvast kliendivajaduste kasvust, mille tdttu ilmnesid tdsised vajakajadmised IKT
vOimekuse tagamisel. Ké&esolevaks ajaks on ettevottes rakendunud Kinnitatud
tarkvaraarenduse protsess, millel siiski esineb teatuid puudusi:
= Hetkel kehtiv tarkvaraarenduse protsess on asutuses kehtestatud kordades ja
juhendmaterjalides kirjeldatud tldisel tasemel, mis ei anna selget informatsiooni
rollide vastutuse ja diguste jaotumisest tarkvaraarenduse protsessis;
= Tarkvaraarenduse protsessi juhtimine ei vasta headele tavadele (puudub kontroll,
selged mdodikud t66 tulemite hindamiseks);
= Kokkulepitud protsessi etapid ei ole jarjepidevad (sujuvad) ning iga etapi
valmidust on keeruline hinnata;
= Teatud rolli(-de) rakendamine Kkinnitatud protsessis pole praktikas andnud
oodatavat tulemust. Ettevote ei kasuta olemasolevaid kompetentse taies ulatuses,
mistottu vOib kannatada korraldatavate projektitéode efektiivsus;
= Lisaks ei kasitleta ettevottes tarkavaraarenduse t6dde kéigus toodetud tulemid

viisil, mis tagaksid kdikidele osapooltele sujuva infovahetuse.
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Eelpool kirjeldatud puudustega vOib seostada selgelt ettevottes  perioodiliselt
korraldatavaid IT rahulolu kusitlusi (Lisal), mille sisuks on hinnata ettevotte siseste
kasutajate rahuolu pakutava IT teenusega. Kisitluse (ks osa késitleb pdhjalikult
tarkvaraarenduse protsessi ja sellega seonduvat rahulolu. Mainitud uuringuid on
korraldatud alates 2019 aasta maértsist ning nltdseks on arusaadavalt véljakujunenud
trendid, mis kinnitavad kdesoleva magistritoo aktuaalsust. Viimane rahulolu kisitlus viidi
ldbi kéesoleva aasta aprillis. Hetkel on teada kolme uuringu kasutajate rahulolu

tulemused seoses tarkvaraarenduse protsessiga ettevattes.

IT rahulolukisitluse tdpsem eesmdrk on saada indikatiivset tagasisidet kolmele
tarkvaraarenduse efektiivsust iseloomustavale mdddikule- kiirus, kvaliteet ja protsess.
Kdikides kusimustes tdhendas ,,1 kdige véiksemat rahulolu ja/vdi hinnangut kisitud

nahtusele ning ,,5“ kdige kdrgemat rahulolu ja/vdi hinnangut.

Selgunud tulemustest ndhtub, et alates esimesest - 2019 aasta maértsist korraldatud
klsitlusest, pole kasutaja rahulolu hinnangud tarkvaraarenduse protsessile positiivset

trendi ndidanud ning Gldine naitaja on pigem isegi langustrendis (-2%).

Tabel 1. Elering AS-i rahulolu kisitlustulemuste vérdlus (2019 keskmine ja 2020 11 kvartal)

(Lisal)

1.1. Kui rahul oled oma arvutitookohaga? 409 (B -4%
1.3. Kui rahul oled arvutitodkoha juurde kaiva T teenusega? G 433 [ 0%
1.5. Kui rahul oled arvutivorgu kirusega tookohal? 411" 433 B 5%
1.6. Kui rahul oled wifi arvutivdrgu kiirusega? 391° 3,94 1%
1.7. Kui rahul oled mobiilse interneti kiirusega? 374" 3,84 2%
2.1. Kas Sa saad aru oma rollist tarkvara arenduse protsessis? 380" 3,90 I 3%
2.2 Kas sa saad aru teiste asjaosaliste rollidest tarkvara arenduse protsessis? 3347 3,29 ® 2%
2.3. Kas sa saad aru tarkvara arenduse protsessist tevikuna? 357" 338 (B 5%
2.5. Kui rahul oled tarkvara arenduse protsessiga ideest teostuseni? 296" 2_]2{]_ 1%
2.6. Kas tarkvara arenduse kiirus ideest teostuseni vastab Sinu arvates meie arivajaduste 2,50 2,62 e 5%
2.8. Kuidas Sa hindad enda osa ja panustamist lahendusteni joudmisel, mida pakub tarkv: 3,55 3,57 1%
2.9. Kuidas Sa oled rahul lahenduste kvaliteediga, mida pakub tarkvara arenduse talitus? 3147 324 i 3%
3.1. Kui rahul oled arvutiabi poordumiste lahendamise kiirusega? 425" 4 2i 0%
3.2 Kas arvutiabi poordumiste lahendamise kiirus vastab Sinu arvates meie arivajadustele 3,89 422 i 9%
3.3. Kuidas kasutajasébralikuks hindad sa praegust I T abi veebikeskkonda? 3,72 3.84 3%
3.5. Kuidas Sa oled rahul lahenduste kvaliteediga, mida pakub arvutiabi? 420" 4,09 3%
3.7. Kui abivalmid ja sobralikud on Sinu hinnangul arvutiabi osutavad inimesed? 464" 465 i 0%
Tarich: kackmina Ad4" A 10 H 20/
Tarkvara arenduse keskmine 3,27" 3,20 E 2%
4.1. Kas digitaliseenmise juhtrunm on olnud Sinu arvates abiks | | valdkonna arenguile ja € 3,28 3,29 0%
4.2 Kui labipaistev on digitaliseenmise juhtrthma prioriseerimise protsess, mille kaigus valitakse val;a 3,14

4.4. Kui rahul oled Sinu kasutatavate IT-lahenduste turvalisusega? 4,05

4.5 Kui rahul oled Eleringi tootajatele pakutavate kiberturvalisuse koolitustega? i 407

4.6. Kas Eleringis kehtestatud kiiberturvalisuse meetmed tunduvad pohjendatud ja vajalikud? 435

4.9 Kas praegu sinu kasutusse antud kaugtoo vahendid ja sinu oskused voimaldavad arivajadustele v 420
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Empiiriliselt modddetakse ettevOttes kasutajate  rahulolu rahulolukusitlusega ning
teistpidi valideeritakse empiiriliselt mdoddetud tulemeid hinnates, kas need on
korrelatsioonis reaalsete méddetavate tulemustega (KPI- dega), milledeks on:
= Tarnete kvaliteeditaseme hindamisel:
- Testimise kaigus avastatud pisivigade/puuduste arv (bug) kuus ning suletud
pisivigade/puuduste arv kuus;
= To0de realiseerimise Kiirustaseme hindamisel:
- Kasutajaloo realiseerimise keskmine kiirus péevades (on testitud ja ,,vastu
vOetud staatusesse liitkumise keskmine kiirus; ei pea olema realiseeritud
toodangukeskkonda). Tegemist on kasutaja esitatud d&rivajadusega, mida

realiseeritakse.

Kuigi kvaliteedi- ja kiirustaseme kasutajapoolsed hinnangud on kahe viimase kdsitluse
I6ikes jadnud praktiliselt samaks, siis tarkvaraarenduse protsessi rahulolu indikaator on
languses (3,00 punktilt langenud ligi 2,7 punktile vGrreldes oktoobris 2019 labiviidud
klsitlusega). Taoline trend annab signaali, et ebaselgusi vdib olla erinevate
tarkvaraarenduse protsessis osalevate rollide kohustustes ja vastutusméaras. Samuti on
kiisimus, kas tulemid vastavad kasutajapoolsetele ootustele ja kas kehtestatud kordades

olev on kdigile arusaadav ning uheselt mdistetav.

Detailsemalt on md&ddikute loend &ra toodud magistritdo lisades (Lisa 2).

Kéesolevas magistritdds on autor uurinud ja Uritanud leida optimaalseid lahendusi eelpool

Kirjeldatud probleemidele.

1.3 Autori roll

Magistritdo autori roll Elering AS-is on tarkvaraarenduse talituse projektijuht, kes kuulub
vastavalt ettevotte struktuurile infotehnoloogia osakonna tarkvaraarenduse talituse
koosseisu [10] TGO autor on seotud igapdevaselt tarkvaraarendustodde juhtimise ja
planeerimisega. Mé&é&ratud vastutus on tarkvaraarenduse projektis tldjuhul jargmine:
= Juhib planeerimise protsessi ja tagab vajalike kompetentside, ressursside ning
lepingute olemasolu;

= Tagab ajakava tditmise ja korrektsuse;
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= Juhib ja koordineerib tuge tarnetel;

= Aitab kaasa tarnete planeerimisele ja retrospektiivide labiviimisel,
= Tagab ligipaasud infole, infoslisteemidele, keskkondadele jne;

= Vastutab projekti saatuse raporteerimise eest;

» Vajadusel vahendab suhtlust tarnetel valise arendaja ja peakasutaja vahel.

Kéesolevas magistritdds on autor kaardistanud ettevdtte tarkvaraarenduse protsessi,
viinud labi ja analGisinud intervjuusid. Samuti on  analtlsinud téiendavaid
ettevottesiseseid regulatsioone, mis satestavad tarkvaraarendusega seonduvaid néudeid
ning vastutust. Toonud vélja peatikis 2.1 kasitletud metoodikaid kasutades protsessi

puudutavad kitsaskohad.

1.4 Tookorraldus ettevotte tarkvaraarenduse protsessis

Ettevottes rakendunud tarkvaraarenduse protsess tugineb Agiilse manifesti pdhimotetel
[11] , mis on ka suuniseks valistele arenduspartneritele koostoosuhte korral.

Kuna ettevdttes puudub infosusteemide arendamiseks vajalik koodi programmeerimise
vOimekus, siis kogu vajalik todde hulk tellitakse hangete korras valistelt
arenduspartneritelt vabaturult. Hangitavad rollid on tldjuhul analtiitik, programmeerija
ning IT projektijuht, kuid projektispetsiifiliselt viivad hangitavad rollid varieeruda.
Ettevottes koordineerib tarkvaraarenduse toid tarkvaraarenduse projektijuht, kes on
esmaseks kontaktiks valisele arenduspartnerile ning kelle Glesanne on vajadusel kaasata

ettevottesisest tehnilist kompetentsi toode teostamiseks.

Agiilse manifesti pohimdtete rakendamiseks kasutatakse kohandatud raamistikku Scrum
[12] ehk nimetatud raamistiku distsipliine rakendatakse valikuliselt.

Néiteks ei toimu Igapdeva Scrum (Daily Scrum) koosolekuid, vaid vajaliku
informatsiooni jagamine toimub jooksvalt. Samuti puudub komplekteeritud meeskonna
eestvedaja ja esindaja (Scrum Master) roll. Tarkvaraarenduse toid koordineerivad nii
Eleringi kui ka valise arenduspartneri poolsed tarkvaraarenduse projektijuhid ning nemad

kannavad ka nimetatud rolli elemente koostoos.

Eksisteerib pidevalt tapsustuv t66de nimekiri, mis kantud arendusprojektide haldamise

keskkonda (edaspidi JIRA) [13], mis projekti I6petamiseks teostada tuleb. Todde hulk on
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seejuures jagatud jarjestatud sprintidesse. Uldjuhul on sprindi kestus kuni kaks nadalat
(kimme t60péeva), kuid vajadusel tehakse ka ajaliselt pikemaid sprinte. Tellimus t66de
teostamiseks esitatakse eelnevalt Eleringis kooskdlastatuna ldbi JIRA planeeritud

iteratsioonidena (sprintidena) valisele arenduspartnerile realiseerimiseks.

Elering AS-i peakasutaja, IT projektijunt ja hangitud arendusmeeskond koostdos
planeerivad eelnevalt prioriseeritud t66d realiseerimisele suunatava tilesannete nimekirja
(Sprint Backlog), millele omistatakse ajaline mahuhinnang ning mis Eleringi ressursijuhi
kooskolastuse korral suunatakse arendustiimile realiseerimiseks. Sprindi |6ppedes
toimub meeskonna thine koosolek, kus demonstreeritakse realiseeritud arendusskoopi,
analliusitakse teostatud ning realiseerimata jaanud muudatusi, sorteeritakse tulevaste
todde nimekirja (Product Backlog) ning planeeritakse jargmise sprindi teostusmaht.
Tarkavaraarenduse kéigus produtseeritud dokumentatsiooni hallatakse

dokumentatsiooni repositooriumis Confluence.

Kuni 10

- :> ,,,' to6péeva

|ﬁ?{%

R eallseerltud Tehtud sprinditééde
Teostamata kasutuslood Reallnsleenmlsielel suu;\atav Sprint kasutuslood demon.strt.eenmlne Jargmise
ulesannete loen sprindi planeerimine

Joonis 1. Elering AS-i tarkvaraarenduse t69de korraldus (Autor)
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1.5 Rollid tarkvaraarenduse protsessis

Eleringi tarkvaraarenduses osalevate rollide thine eesmérk on lahtuvalt ettevotte

visioonist tagada tellitud arendustédde eesmargipdrane ning sujuv realiseerumine,

millega tagatakse omakorda ettevdtte pdhiprotsesside jatkusuutlik toimimine. Oluline on,

et ettevottepoolne soovitud drivajadus saaks realiseeritud jarjepideval, jatkusuutlikul ja

kiiremail moel ning sellise tulemuse saavutamiseks on téhtis koigi

kdnealuses protsessis.

osalejate panus

Tabelis on toodud tlevaade missugused rollid tarkvaraarenduse protsessis osalevad ja

milline on nende poolne oodatav sisend tervikprotsessi.

Tabel 2. Elering AS-i tarkvaraarenduse protsessi rollikirjeldused ja vastutus

IT projektijuht

Kirjeldus

Vastutab projektitoode Iabiviimise eest

Sisend protsessi

Projektiplaan, téhtajad,
kompetentsed  partnerid,
hangete korraldamine,
lepingud, skoobi hoidmine

Peakasutaja
(Tooteomanik)

Infostisteemi poolne visiooni, ajakava,
sisu hoidja, aripoole tellija

Fokuseeritud
pikaajalisele visioon.
Tulemite I6ppkasutaja
poolne valideerimine ja
Kinnitamine, eelarve

lihi-  ja

Kiberturbejuht

Seab ja jalgib ettevdtte kiberturbe
nduetest  kinnipidamist  vastavalt
kinnitatud korrale

Kuberturbe nduded

IT arhitektuuri
ndukoda (ITAN)

Vastutav ~ organ  ettevottesisestel
arhitektuursetel valikutel

Arhitektuursed nduded

Digitaliseerimise
juhtrihm (DJ)

Eleringi digitaliseerimise visiooni ning

strateegia kujundamine. Annab
hinnangud ja kooskdlastuse
peakasutaja poolt esitatud
arivajadustele  tarkvaraarendustfode

alustamiseks

Kooskdlastus drivajaduse
realiseerimiseks
tarkvaraarenduses
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Taidab nn kvaliteedijuhi rolli, jalgib

arhitektuursetest nduetest n i
Kinnipidamist vastutab rojekti Nouded tarnitavale
Tarkvaraarhitekt praarnist, proJ koodile, analusile,
tehnoloogilise  teekonnakaardi eest, testimisele
vastutab klberturbe nduete
Kinnipidamise eest
Tagab testimiseks vajalike
. kompetentside, ressurside ja lepingute i -
Testijuht P ) Ja teping Testiplaan,  testimise
olemasolu, hoiab testplaane .
. N strateegia
ajakohasena muutuvate nduete puhul
Koordineerib ITT talituse tegevusi ja
ITT juht ressursse vastavalt juhatuse seatud| Ressurss ja nduded
eesmaérkide tulemile
Koordineerib ITA talituse tegevusi ja Ressurss ia nduded
ITA juht ressursse vastavalt juhatuse seatud s3]
p tulemile
eesmaérkide
Teostab tellitud arendustdid nin .
Viline x: ng Kood, dokumentatsioon,
vastutab Oigeaegsete ning
e e e teostab tarkvara tarnet
arenduspartner | vastuvotukriteeriumitele vastavate | . . .
ja integratsiooni
tarnete eest
| Valideerib ja verifitseerib  valise
Valine : :
arenduspartneri poolseid arendustéid . . .
) "p P ~ .. . | Testid, testiraportid
testpartner koosto0s ettevotte testijuhi,

peakasutaja ja IT projektijuhiga

Detailsema tlevaate, millises tarkvaraarenduse protsessi faasis missugune roll tegev on,

annab autor jargmises peatukis.
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2 Tarkvaraarenduse protsessi kaardistamine

Kéesoleva peatiki eesmargiks on kirjeldada Eleringi tarkvaraarenduse protsessi
hetkeolukorda (AS-IS). Eleringi tarkavaraarenduse &riprotsessi eesmérgiks on
vOimaldada tarkvaraarenduste tarbeks sujuv ja motestatud tegevuste voog, mille
tulemusena tagatakse ettevottele terviklik arendustulem. Magistritoo kirjutamise hetkel
on ettevottes satestatud tarkvaraarenduse protsess (Lisa 3) kehtinud ligi kaks aastat.
Magistritoos Kirjeldatava tarkvaraarenduse protsessiga seotud tarkvaraarenduse tdid
viiakse Elering AS-i labi vélearenduse pdhimotteid jargides, mida on selgitatud ja

visualiseeritud detailsemalt peatiikis 1.4.

Autor esitleb ariprotsesside visualiseerimiseks kasutatavaid metoodikaid ning I6plikut

valikut koos pdhjendusega tarkvaraarenduse protsessi modelleerimiseks.

Tarkvaraarenduse protsessi teiste huvitatud osapoolte téhelepanekute ja ettepanekute
selgitamiseks kasutab autor poolstruktureeritud individuaalseid intervjuusid, mille
teoreetilist tausta on avatud, labiviimist selgitatud ning tulemusi analliisitud magistrit6o

peatikis 3.

T60s esitletud protsesside visualiseerimiseks kasutab autor BPMN (Business Process

Model and Notation) [4] notatsioonis, kasutades Bizagi Modeler tarkvara.

2.1 Metoodika ja vahendid

Kéesoleva peatiki eesmargiks on tutvustada ariprotsesside kirjeldamise meetodeid ning

valikut kdesolevas magistritoos esitatud tarkvaraarenduse protsessi kirjeldamiseks.

Oluline on m@ista, mis on ariprotsess. Ariprotsessiks saame nimetada vastastikku seotud
mdjurite ja tegevuste kogumit, mis lahtub kliendi vajadustest ja 16peb kliendi vajaduste

rahuldamisega [14].
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Avriprotsess on sama, mis protsess, kuid mis erineb selle poolest, et siin on réhk sénal
,ari“. Ariprotsess on seotud eesmirkidega, mis jillegi sbltuvad organisatsiooni tldistest
eesmarkidest.

Ariprotsessid koosnevad tuumaiilesannetest ja tegevustest, mis on omavahel seotud ning
kategoriseeritud ja grupeeritud [15].

Avriprotsesside juhtimine (BPM) on juhtimisdistsipliin, mille Glesanne on tegeleda
ettevotte eesmarkide saavutamiseks tema &riprotsesside modelleerimise, analliisimise,

mdGtmise ning optimeerimisega [16].

Eesmargiks on ettevotte oluliste protsesside jarjepidev parendamine labi mille
saavutatakse protsesside efektiivne toimimine. Uheks juurutamise etapiks on vajadus
kirjeldada vajalikud protsessid ning selleks on vdimalik kasutada erinevaid meetodeid.
Ariprotsesside modelleerimise tulemusel on vdimalik saavutada kompleksne levaade,
mis vBimaldab koigil osapooltel seda tiheselt mdista. Kuna ettevotet on kdige efektiivsem
analliusida labi tema driprotsesside, siis on vajalik, et protsessid oleksid véimalikult

detailselt ja selgelt kirjeldatud.

Jargnevalt keskendub autor kahele enam levinumale kirjeldamise meetodile, nendeks on
voodiagramm (Flowchart) ning é&riprotsesside modelleerimiskeel BPMN (Business
Process Model and Notation). Autori eesmargiks on selgitada, milline neist on
otstarbekaim kasutada antud magistritdds vajalike tarkvaraarenduse protsesside

modelleerimiseks.

2.1.1 Voodiagramm ehk Flowchart

Voodiagramm on vahend protsessi graafiliseks esitamiseks esmakordselt ning kasutusel
oli see esmakordselt 1920ndatel aastatel. Voodiagrammi joonistamist reguleerivat

standardit pole ning aluseks on valjakujunenud tava.

Tegemist on diagrammi tlubiga, mille abil saab kujutada algoritmi, t66voogu voi
protsessi ning see sobib eelkdige kdrgema taseme driprotsesside modelleerimiseks.
Voodiagrammi kasutatakse nii protsesside visualiseerimiseks kui ka anallisiks.

Voodiagramm sobib Ghtmoodi hasti nii juba toimiva protsessi analtitisimiseks kui ka uue
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protsessi (tegevuste ahela) kavandamiseks. Selleks joonistatakse kokkuleppemérke
kasutades protsess lihtsalt tles [17].

Standardsete voodiagrammide sumbolid kujutavad endast erineva kujuga plokke, mis
esindavad sisendit/valjundit, andmete tootlust, sorteerimist, kdrvutamist jne. Nooltega
jooned néitavad andmevoogu Uhest etapist vGi protsessist teise. Rombi kujundi puhul on
tegemist otsustuskohaga visualiseeritud protsessis [18].

Jargneval joonisel on kujutatud voodiagrammi p6hielemendid:

Tegevus voi Andmed - Dokument
protsess Otsustuse
koht
srvtiel @ [ . 1] LT 8]
Dokumentide Algus-vdi Kt f r(1.1 essi
kogum [Epppunkl elemetiue !(]|!-II
stimbaol
Viide
teisele
lehele Materjal

Joonis 2. Voodiagrammi pdhielemendid [17]

Voodiagrammi puhul on tegemist vaga lihtsalt moistetava notatsiooniga, kuid puuduseks
vOib pidada tema piiratud vGimalusi. Suuremahuliste ning detailirohkete protsesside
modelleerimisel on voodiagrammi kasutamine raskendatud ning seega sobib kirjeldatud
metoodika  driprotsesside  modelleerimiseks  Oldisemal tasemel.  Klassikaline
voodiagrammi  kontseptsioon on  alustalaks paljudele teistele modelleerimisel
kasutatavatele diagrammidele nagu protsessivoodiagramm (Process Flow Diagramm,
DFD), unifitseeritud modelleerimiskeel (Unified Modeling Language, UML),
ariprotsesside modelleerimiskeel (Business Process Model and Notation, BPMN), ning

mitmed teised visualiseerimiskeeled.
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2.1.2 Ariprotsesside modelleerimiskeel BPMN (ilevaade

Avriprotsesside modelleerimiskeel BPMN ehk Business Process Model and Notation
puhul on tegemist on graafilise notatsiooniga, mis vdimaldab esitada &riprotsesse ja
todvooge. BPMN-i eesmark on pakkuda margistikku, mis on piisavalt intuitiivne
arikasutajatele ja samas vOimeline esitama tehnilistele kasutajatele vajalikul tasemel
keerukust. BPMN on avatud standard, mis on koostatud varasemate tootjapdhiste
standardite pdhjal ning on ténaseks laialdaselt kasutusele vbetud paljude tarkvaratootjate

poolt kui peamine protsesside kirjeldamise margistik [19].

2001. aastal asus BPMl.org (Business Process Management Initative) arendama
ariprotsesside modelleerimiskeelt BPML-i (Business Process Modeling Language).
BMLI arendamise kéigus madisteti, et XML-il pdhinevale keelele on vaja graafilise
esitluse vBimekust. Huvitatud osapooled otsustasid luua thtse notatsiooni ariprotsesside
kirjeldamiseks, mis rahuldaks &ripoole huvisid. Notatsiooni véljatdotamise to6rihm, mis
loodi 35-st erinevast ettevottest tootas valja versiooni BPMN1.0. Loodud notatsiooni
algne eesmark oli luua lihtsasti mdistetav ariprotsessi kirjeldamise standard &ripoole
kasutajale ning et loodavad mudeleid oleks vdimalik teisendada masinloetavasse BPML
modelleerimiskeelde. 2004 aasta mais avaldati BPMNZ1.0 tldsusele [20].

Praeguseks hetkeks valjatéotatud BPMN 2.0 versioon on vorreldes BPMN1.0 tunduvalt
laiema skoobi ja modelleerimise vdimalustega. BPMN graafilised elemendid jagunevad

pdhi kategooriasse ning neile lisanduvad alamkategooriad jargmiselt:

= Vooelemendid (Flow Objects)
- sundmused (events)
- tegevused (activities)
- ludsid (gateways)
» Uhenduselemendid (Connecting Objects)
- Jargnevusvoog (sequence flow)
- SOnumivoog (message flow)
- Seos (association)

= Ujumisrajad (Swimlanes)
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- Basseinid (pools)
- Rajad (swimlanes)
= Artefaktid (Artifacts)
- Andmeobjekt (data objects)
- Andmekogu (data stores)
Artefaktid aitavad protsessi paremini loetavaks muuta, kuid ei mdjuta otseselt

protsessivoogu [21].

Jargmine joonis illustreerib BPMN elementide pohi- ja alamkategooriad:

Voogelemendid Uhenduselemendid Ujumisrajad Artefaktid
() |
N g —
Sundmus Jargnevusvoog
l ©
( ' 7]
O > |E
Sénumivoog SE :3—, Andmeobjekt
7]
0
| HERE:
Tegevus g ¥ 5 5
: > E §
H o '1 ;
Seos s =) 5
: ' ' Andmekogu

Joonis 3. BPMN elementide pdhi- ja alamkategooriad [4]
BPMN on ériprotsesside todvoogude kujutamise tehnika, mis on piisavalt intuitiivne
aritellijatele ning samas on véimeline esitama tehnilist keerukust arendajatele [19].

Nimetatud notatsiooni eeliseks on asjaolu, et tegemist on laialt levinud standardiseeritud
keelega, mida toetavad paljud modelleerimistarkvarad. See loob vdimaluse vallates

hdlpsasti kasutada ning asendada erinevaid modelleerimistarkvarasid.

BPMN pakub rohkelt véimalusi &riprotsesside kirjeldamiseks, kuid samas on tegemist ka

killaltki keerulise modelleerimiskeelega. P6hiteadmisteta pole see nii lihtsasti mdistetav,
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kui néiteks voodiagramm. Samas kasutatakse keskmise mudeli loomise puhul ainult 20%

olemasolevatest vdimalustest [22].

Seega olemuselt on BPMN piisavalt suure detailsusega ning mitmekesine notatsiooni

semantika, mis annab vdimaluse modelleerida keeruliselt esitatud &riprotsesse.

Autor kaalus ka teise ariprotsessi kirjeldamise voodiagramm meetodi rakendamist, kuid
selle Uldistustase on siiski liialt madal ning ei sobi autori arvates antud t66s

modelleeritava tarkvaraarenduse protsessi piisava detailsuse valjatoomiseks.

Kdik magistritoos esitatud protsessijoonised on kirjeldatud BPMN notatsioonis.

2.2 Tarkvaraarenduse protsess AS-1S

Kéesolevaks ajaks on Elering AS juhatus kehtestanud tarkvaraarendustoode
korraldamiseks ettevottesiseselt tarkvaraarenduse tellimise korra ning tarkvaraarenduse
kvaliteedijuhtimise pdhimotted. Esimene neist on sisedokument, mis maérab kindlaks
tarkvara arenduse tellimise, téitmise, vastutuse ja rollide jaotuse pdhinduded ettevottes.
Samuti on korra eesmérgiks tarkvara arenduse projektide efektiivne ja eesméargiparane
korraldamine ning hea teenuse osutamine ettevotte klientidele ja partneritele. Teine
dokument sétestab Uldisel tasemel kvaliteedinduded arendustédde labiviimisele ning

ndutavale tulemile.

Eleringi tarkvaraarenduse tervikprotsess on  vastavalt kehtivale tarkvaraarenduse

tellimise korrale [2] jagatud seitsmeks alamprotsessiks:

1. Tarkvaraarenduse algatamine;
2. Kontseptsiooni véljatdétamine;
3. Nouete detailne analliis;

4. Arendused;

5. Testimine ja vastuvGtmine;

6. Juurutamine;

7. Garantii
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;
:

Lo 1a —ull—

Tarkvaraarenduse Kontseptsiooni Nuete detailne Arendused Testimine ja Juurutamine Garantii
algatamine villjatddtamine analiiiis vastuvdtmine

Joonis 4. AS-IS: Elering AS tarkvaraarenduse alamprotsessid (Autor)

Elering AS-i tarkvaraarenduse protsessi tegutsejate rollikirjeldused on valjatoodud

eelnevas peatiikis (Tabel 1).

Jargnevate alampeatikkide eesmérgiks on kirjeldada ettevotte kehtivat tarkvaraarenduse
protsessi lahtudes eelpool mainitud ettevottesisestes dokumentides  kaardistatud
protsessi etappidest ning sisukirjeldustest. To0 kédigus vordleb autor praktikas toimuvate
tegevuste vastavust tarkvaraarenduse tellimise korras sétestatule ning toob valja analudsi

kaigus ilmnenud kaalukamad erinevused.

Autor pidas oluliseks vélja tuua tabeli kujul téiendavad selgitused analliisitava
ariprotsessi tegevuste ning uldise konteksti paremaks mdistmiseks. Modelleeritud
joonistel on parema loetavuse tagamiseks notatsiooni elemente kasutatud valikuliselt, kill
aga on piisav kirjeldus esitatud jooniseid selgitavates tabelites.

2.2.1 Tarkvaraarenduse algatamine

Kéesolevas alampeatiikis on toodud valja tarkvaraarenduse protsessi alamprotsess
,»Tarkvaraarenduse algatamine”  hetkeolukorra (AS-IS) joonis ning &riprotsessi
selgitused, mis sisaldavad &riprotsessis tegevuste Kirjeldusi, tegevuste teostajad,
tegevustega seotud susteeme ja tegevuste tulemeid ning vBrdlust praktikas labiviidavate

tegevuste vastavuse osas kehtiva tarkvaraarenduse tellimise korras sétestatule.

Jargnev joonis kirjeldab tarkvaraarenduse tellimise korras sétestatud alamprotsessi:
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Tarkvaraarenduse Kontseptsiooni

algatamine valiatootamine

[+]

Né&uete detailne

analtits

Arendused

Testimine ja Juurutamine

vastuvétmine

Garantii

Tarkvaraarenduse algatamine

Tellimuse

]
‘T Tellimuse Tellimuse
E koostami ESESEmI taiendamine
oostamine .
a labivaatamiseks )
= —— & TeH\ml_Js on
é’Arendussoov : tagasiltikatud
V2
@ Muudatussoov
L‘ Edastamine IT C‘
projektijuhile
Tellimus
£ N e SRR
] Tellimus @ Tellimuse o
B tagasi . W
% ltikkamine 7
o Tagasiltikatud
2 Tellimus
£ El
kA Tellimuse
S -
.g m T‘e\llmuse. > edastamine IT
= ldbivaatamine / JAH e o .
= Kas votta projektijuhile :
K= Tellimus L
n, td6sse? .
= L.
2, Tellimus
E Tellimus
Muudatusettepanekute
- edastamine
=
3
H=)
S
=
2
2
o Tellimuse
L=

labivaatamine

Kas vajab
tapsustamist?

Tarkvaraarenduse
algatamine

Joonis 5. AS-IS alamprotsess ,,Tarkvaraarenduse algatamine* (Autor)
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Jargnev tabel kajastab hetkel kehtiva tarkvaraarenduse tellimise korra alamprotsessi

vordlust senise praktikaga:

Tabel 3. AS-IS alamprotsess ,,Tarkvaraarenduse algatamine selgitused

Tegevuse kirjeldus Tegutseja | Stisteem
Tarkvaraarenduse tellimuse esitamine
tarkvaraarenduste algatamiseks

Peakasutaja  valmistab ette  esialgse
arendusvajaduse tellimuse (lahtellesanne)
ja esitab selle ITA juhile teostushinnangu
andmiseks. Arendusvajaduse tellimus peab
olema kooskdlastatud DJ-i poolt, kust
selgub  lahendamist vajav  probleem,
ressursside (sh rahalised) olemasolu vdi
nende  planeerimine, kooskdlastatud | Peakasutaja;
projektimeeskonna  kirjeldust, olulised | ITA juht; )
ajalised ja/vdi muud eesmargid ning | DJ E-post Tellimus
piirangud. Ressursside olemasolu v3i nende
planeerimise organiseerib Peakasutaja [2] .

Autori  kommentaar: Kuna kehtivast

tarkvaraarenduse tellimise korrast ei selgu,
et ITA juht on DJ koosseisu kuuluv
tegutseja, siis  joonise arusaadavuse
tagamiseks on esitletud olukord, kus

nimetatud roll on DJ-i koosseisu arvatud.

Vordlus senise praktikaga
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Peakasutaja  valmistab ette esialgse
arendusvajaduse tellimuse (lahtellesanne)
ja esitab selle DJ-i teostushinnangu
andmiseks, kus tellimuses toodud vajaduste
sobivuse korral v@imaldatakse peakasutajal
jatkata protsessi. Arhitektuursete nduete
hinnangu saamiseks on DJ-1 véimalik
poérduda  ITAN- i poole. ITAN- ist
saabuva sisendi jargselt analutsib DJ
tellimusepdhist tervikinformatsiooni ning
positiivse otsuse korral vdimaldatakse
peakasutajal esitada investeeringu taotlus
menetluse jatkamiseks. Keelduva otsuse
puhul arendust ei algatata. Peakasutaja
esitab peale DJ ndusoleku saamist
investeeringute taotluse projektitegevuste
finantseerimise tarbeks. Positiivse
rahastamisotsuse  korral informeerib
peakasutaja IT projektijuhti, kes votab
tellimuse toosse. Keelduva

rahastamisotsuse korral projekti ei algatata.

Peakasutaja;
Juhatus;

IT
projektijuht;
DJ;

ITAN

NAV,
E-post

Tellimus;
Investeeringu
taotlus;

Rahastamisotsus

2.2.2 Tarkvara kontseptsiooni véljatootamine

Kéesolevas alampeatiikis on toodud valja tarkvaraarenduse protsessi alamprotsess

,» Tarkvara kontseptsiooni viljatootamine hetkeolukorra (AS-IS) joonis ning &riprotsessi

selgitused, mis sisaldavad &riprotsessis tegevuste Kirjeldusi, tegevuste teostajad,

tegevustega seotud slisteeme ja tegevuste tulemeid ning vordlust praktikas labiviidavate

tegevuste vastavuse osas kehtiva tarkvaraarenduse tellimise korras satestatule.

Jargnev tabel kajastab hetkel sétestatud tarkvaraarenduse tellimise korra alamprotsessi

vordlust senise praktikaga:
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Tabel 4. AS-IS alamprotsess ,,Kontseptsiooni véljatddtamine* selgitused

Tegevuse Kirjeldus Tegutseja Susteem Tulem
Kontseptsiooni dokumentide loomine,

kooskolastamine, tellimine, teostamine

IT projektijunt selgitab kontseptsiooni
dokumentide vajaduse. Tarkvara
kontseptsioon koosneb arianaludsist,
riskianalliusist ja projektiplaanist.
Eesmargiks on selgitada arilised vajadused ja
lahendatav probleem (maaratleda skoop),
kirjeldada  vOimalikud  riskid, anda
vOimalikud lahenduse suunad ning kogu
vajalik info méadratlemaks tarkvaraarenduse
kulu eelarvelist ja ajalist ressurssi ning
vajadusi kompetentsides. IT projektijuht
tootab  valja  koostdds  peakasutajaga
projektiplaani, kus  on kirjeldatud
lahendamise etapid, rahalised hinnangud,
téhtajad. Infoslisteemide puhul, kus puudub
arianalliis voi kus léhtelilesandes toodud o
IT projektijuht;

nduded on varasemalt koostatud arianaltidisis o
Projektimeeskon

kirjeldamata v6i muudavad seda olulisel ’ E-oost Projektiplaan;
: R L o -pos .
maaral, tellib IT projektijuht &rianallisi t60 ) Tellimus ehk
B _ | Peakasutaja;
vastavalt ettevotte hangete jal ) lahtellesanne;
) o Kiberturbejuht; | RHR o
enampakkumise labiviimise korras Vali Riskianaltius;
alne N - .
ettendhtud tingimustel valiselt Avrianalliis
arenduspartner

arenduspartnerilt kooskdlastades tellimuse
sisu eelnevalt peakasutajaga.

Infosusteemide  puhul,  kus  puudub
riskianalliis  vOi  l&htetillesandes toodud
nduded muudavad olemasolevat
infostisteemi olulisel maéaral, koostab IT
projektijunt  koost6ds  kiuberturbejuhiga

tarkvara jaoks riskianaltitsi.
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Kogu Kkoostatud kontseptsioonile annab
kooskdlastuse ettevotte poolne
projektimeeskond, mis kinnitatakse Eleringi
juhatuse otsusega peale tarkvaraarenduse
protsessi algatamist  (Gldjuhul jurist, 1T
projektijuht, peakasutaja, Eleringi IT taristu

tehniline to6taja).

Vordlus senise praktikaga

Kontseptsiooni loomiseks vajaliku sisendi
tekkimine praktikas on jargmine:

- IT projektijuht koostab arianallilisi
tellimuse uute kavandatavate infosusteemide
vOi infoststeemide  puhul, kus nduded
muudavad seda olulisel méaral. Teostab selle
vastavalt ettevGtte hangete labiviimise
korrale.

- Kuberturbejuhi poolne riskianaltitisi sisend
kontseptsiooni loomise etapis on sisuliselt
olematu vdi on juhuslikku laadi ning IT
projektijunt lahtub sageli oma parimast
teadmisest  ning kogemusest  selle
formuleerimisel (Lisa 4).

- IT projektijuht  koostab projektiplaani
arianaltisi  tellimuse  realiseerimiseks
koostdos peakasutajaga. Hanketegevuste
alustamisel kooskdlastatakse I6plik
arianalutsi  tellimus  ettevGtte  poolse
projektimeeskonnaga.

Autori kommentaar:

Samas, on tarkvaraarenduse tellimise korras
kirjeldatud  kontseptsiooni  dokumentide
loomise vajadust, kuid pole selge, millises
jarjekorras kontseptsiooni tervikuna luua
(Lisa 4).

IT projektijuht;
Projektimeeskon
d;

Peakasutaja;
Valine

arenduspartner

E-post
RHR

Projektiplaan;
Tellimus
(lahtetlesanne);

Avrianaliiiis
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Jargnev joonis kirjeldab tarkvaraarenduse tellimise korras satestatud alamprotsessi:

P

Tarkvaraarenduse Kontseptsiooni

]

(
=

J'{m}'{mHml—{m]

NSuete detailne

Arendused Testimine ja Juurutamine Garantii

viljatéétamine

Kontseptsi

algatamine villjatéstamine analiis vastuvEtmine
h-1
H
;,:‘ Sobib?
?
[ Sobib? Projektiplaani JAH
jextip %
E Kooskdlastamine > X kooskélastamine v R
= H
2
o D Tulemi kinnitamine
a Muudatuse Muudatuste
.% Arianaladsi ettepanekute ) ettepanekuts Arianaluds Tead
£ ) tellimus edastamine Arianaliiisi edastamine teostatud
2 tellimus Projektiplaan
=
g
a
Arianaltdsi kirjelduse . g )
edastamine Muudatuste teostamine Projektiplaani Prc;ljel(tgplgan\ P;]Udizgﬂ:?em
kooskdlastamiseks koostamine kDD:kgésg:-:ieks teastamine
Arianaliisi 4 HAr\analI:uuslld D . brojekiplzan
E| koostamise kirjelduse elimuse JneleLs Projeitiplaan Arianaliisi '
% algus [ koostamine drieldus Arianaloisi
= Kentseptsiooni F ) tellimus
° viljatdétamine .
g ’ Riskian. puudub
— vii kas LU muudab ;.
RiskianalGisi IS olullsel mazral? = b, Arianaliisi Tulemi viseerimine
koostamine * + tellimuse Arianaliisi tellimine kinnitamiseks .- >D
JAH A koostamine edastamine
l -« Arianaliiis
L
1
Koostamise/talendamise lisamine &rianaltsi i
ettepanekute edastamine e i Arianaliiis
|
1
= '
g Kokkulepitud :
okkulepitu y
g Ettepanekute té\endfste !
5 taiendamine 1
edastamine |
E=1 1
=
™3

Viline
arenduspartner

Arianaluusi
teostamine

Arianaltusi
edastamine

Joonis 6. AS-IS alamprotsess ,,Kontseptsiooni véljatddtamine* (Autor)
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2.2.3 NoOuete detailne analits

Kéesolevas alampeatiikis on toodud valja tarkvaraarenduse protsessi alamprotsess
,»Nouete detailne analiiis“ hetkeolukorra (AS-IS) joonis ja ariprotsessi selgitused, mis
sisaldavad ériprotsessis tegevuste Kirjeldusi, tegevuste teostajad, tegevustega seotud
slisteeme ja tegevuste tulemeid ning vordlust praktikas labiviidavate tegevuste vastavuse

osas kehtiva tarkvaraarenduse tellimise korras satestatule.

Jargnev tabel kajastab hetkel satestatud tarkvaraarenduse tellimise korra alamprotsessi

vOrdlust senise praktikaga:

Tabel 5. AS-IS alamprotsess ,,Nouete detailne analiilis* selgitused

Tegevuse kirjeldus . Tegutseja Susteem
Detailanaltisi tellimuse koostamine,
tellimine, teostamine

Detailanaltiis on Gldjuhul eraldiseisev
t06. IT projektijuht selgitab, kas
detailanaliitis tellimuse tarbeks IT
tarkvara eksperdiga arhitektuursete
nduete mahu tellimuse  skoobi
kirjeldamise tarbeks. IT tarkvara

ekspert koosk®dlastab vajadusel nduded

ITAN- iga. Peale vormikohast | ITAJuht; Detailanaltiusi
tellimuse taiendamist ja | IT tarkvara E-post; tellimus;
kooskdlastamist edastab I T projektijunt | EKSPert RHR Detailanaliis
detailanalisi Kirjelduse peakasutajale | Peakasutaja;

kooskdlastamiseks. Peale kirjelduse | Valine

I6plikut  kooskdlastamist tellib IT | arenduspartner
projektijuht detailanaliiusi vastavalt
ettevotte  hankekorras  etten&htud
tingimustel valiselt arenduspartnerilt
kooskdlastades esitatava tellimuse sisu

eelnevalt peakasutajaga.
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Juhul,  kui detailanaliiis toimub
tarkvaraarenduste t06de teostamise
koosseisus, kooskdlastab IT
projektijunt  selle ITA juhatajaga.
Edasine protsess toimub vastavalt
Arenduste alamprotsessi kirjeldustesse
véljatoodule, mida on selgitatud
magistritod punktis 2.2.4.

Vordlus senise praktikaga

Agiilsete  metoodikate  printsiipide
juurutamise tulemusel on
tookorralduslikult detailsed analitsi
to6d planeeritud tarkvaraarenduse
toode iteratsioonide koosseisu.
Tarkvaraarenduse t60dde korralduslikku
poolt Kirjeldab autor magistritod
punktis 2.2.4.

IT projektijuht;
Peakasutaja;

Véline
arenduspartner

JIRA;
Confluence

Detailanallils
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Jargnev joonis kirjeldab tarkvaraarenduse tellimise korras satestatud alamprotsessi:

Lot —{ ol —{ ad—{ i ad—{ o

Tarkvaraarenduse Kontseptsiooni  Nguete detailne

algatamine

viljatddtamine analiiiis

Arendused Testimine ja Juurutamine

vastuvdtmine

Garantii

Nouete detailne analiiiis

ja

.

IT Arhitektuuri Néukoda_Peakasuta

Arhitektuursete ja
mittefunktsionaalsete

nduete tdpsustamine
ja edastamine

Kas
kooskdlastab?

Kooskdlastamine

Sobib?

Detailanallds

I —\x JAH ’O

JAH Detailanaltitsi 16plik
X kinnitamine
El
Muudatuste
ettepanekute

edastamine

Detail anal ids

teostatud
El

-
T
o
k (< ,
w Arhitektuursete ja Tdiendavate + @
g mittefunktsionaalsete nduete
2 néuete lisamine Kas IT edastamine
=
= Arh_Néukoja
= sisend vajalik?
=)
¥
- Tellimuse
- | =)
= kirjeldus T L
=
:5.=" P i Tendamd Detailanaliiisi viseerimine ja
= Arhitektuursete ja Detailanatilisi IS ) tellimine kinnitamiseks Muudatusettepanekute
o mittefunktsionaalsete . tellimuse Tellimus - A
=4 = = - tellimuse - suunamine edastamine
o nduete tdpsustamiseks tSiendamine edastamine
= Algus edastamine kooskdlastamiseks

Viline
arenduspartner

Detailanallitsi
teostamine ja
edastamine

Joonis 7. AS-IS alamprotsess ,, Nouete detailne analiiiis* (Autor)
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2.2.4 Arendused

Kéesolevas alampeatiikis on toodud valja tarkvaraarenduse protsessi alamprotsess
,Arendused“ hetkeolukorra (AS-IS) joonis ja ariprotsessi selgitused, mis sisaldavad
ariprotsessis tegevuste kirjeldusi, tegevuste teostajad, tegevustega seotud siisteeme ja
tegevuste tulemeid ning vordlust praktikas labiviidavate tegevuste vastavuse osas kehtiva

tarkvaraarenduse tellimise korras satestatule.

Jargnev tabel kajastab hetkel satestatud tarkvaraarenduse tellimise korra alamprotsessi
vordlust senise praktikaga:

Tabel 6. AS-IS alamprotsess ,,Arendused” selgitused

Tegevuse Kirjeldus Tegutseja Sisteem
Arendustoode tellimine, kooskdlastamine ja
labiviimine

Agiilselt juhitavate projektide puhul
teostatakse toode tellimine lihtsustatud
korras hankelepingu alusel (tellimuse
koostamine Confluence-s ja JIRA- s).

IT projektijuht kooskdlastab selle ITT-ga ja
teiste  projektiliikmetega-  esimesega

vastatavalt tarne protseduuriga seonduva

IT
ning teisega tellimusega hangitava sisu. o
) B ) ) projektijuht;
Vajadusel  viiakse  tellimusse  sisse ] JIRA; )
) ) ) Peakasutaja; Arendustellimus
taiendavaid muudatusi. T Confluence

Tarkvaraarenduse toid viiakse labi agiilsete
) o . o teenusehaldur
metoodika printsiipide pdhiselt sprintidena
(kirjeldatud ~ tOokorraldust  kasitlevas
peatiikis) koostd6s valise
arenduspartneriga, kellele tellimus
realiseerimiseks suunatakse.

Autori kommentaar: Kaesolev tegevuse

kirjeldus iseloomustab tarkvaraarenduse
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toode korraldamist eeldusel, et on olemas

lepinguline arenduspartner.

Vordlus senise praktikaga

Magistritoo kirjutamise perioodil I&biviidud
intervjuude kaigus selgus, et neljast IT
projektijuhtist kolm lahtusid
tarkvaraarenduse  toode  korraldamisel
sprindipBhistest arendustest. Uhel juhul oli
IT projektijuht todspetsiifikast tulenevalt
planeerinud pikemajalised t60de teostamise
tdhtajad, kui  sprintideks ettendhtud
ajaperiood (kuni 10 t06pédeva). Samuti ei
eelnenud arendustellimusele detailanalus

ning tarneprotseduurid teostas véline

arenduspartner.

Uldjuhul kooskdlastatakse
tarneprotseduurid lepingulise
arenduspartneriga vahetult enne

lepinguliste  t66de  algust  projekti
avakoosolekul ning hiljem vajadusel

tapsustatakse(Lisa 4).

IT
projektijuht;
Peakasutaja;
ITT

teenusehaldur

JIRA;

Confluence

Arendustellimus
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Jargnev joonis Kirjeldab tarkvaraarenduse tellimise korras satestatud alamprotsessi:

_r

m

Tarkvaraarenduse Kontseptsiooni Nouete detailne  Arendused

Testimine ja

Juurutamine Garantii

algatamine  viljatdstamine analiitis vastuvétmine
- Kas saadi vajalik
E Tellimuse ja tarne kooskdlastus ? -
= ‘ N JAH .| Kooskélastuse
s 2l N edastamine
] kooskdlastamine
X lE\
1
£
3 Muudatusettepanekute
_'IE_D‘ tegemine ja edastamine
b N PP
g Kas teostatakse |5 | e JIRA Confluence
'E tarkvaraarenduse . :
o tode kiigus? A JAH Tellimuse +* Arendustellimus
E » K > koostamine
- Arianaliitisi alusel L
3 EI “TIRA, Confluence
:gt :
- .
% Arendust ei é
) ; lgatata | dee
E Arendustellimuse a9
koostamine Arendustddde
| JAH ) N .
O e, Tellimuse Kooskélastamiseks Muudatuste algus
" koostamine : edastamine sisseviimine
Kas detailanaltitis :D
on? .
Arendustellimus

Joonis 8. AS-IS alamprotsess ,,Arendused* (Autor)
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2.2.5 Testimine ja vastuvétmine

Ké&esolevas alampeatiikis on toodud valja tarkvaraarenduse protsessi alamprotsess
,Testimine ja todde vastuvotmine® hetkeolukorra (AS-IS) joonis ja driprotsessi
selgitused, mis sisaldavad ériprotsessis tegevuste Kirjeldusi, tegevuste teostajad,
tegevustega seotud susteeme ja tegevuste tulemeid ning vordlust praktikas labiviidavate
tegevuste vastavuse osas kehtiva tarkvaraarenduse tellimise korras sétestatule.

Jargnev tabel kajastab hetkel satestatud tarkvaraarenduse tellimise korra alamprotsessi

vordlust senise praktikaga:

Tabel 7. AS-IS alamprotsess ,,Testimine ja vastuvotmine* selgitused

Tegevuse Kirjeldus Tegutseja Susteem
Testimine ja tdode vastuvotmine

Tarkvaraarenduse t66  valmimise
teavitamise  eest vastutav IT
projektijunt  teavitab  testimise
vajadusest JIRA vajadusel testijuhti.
Testjuht  kooskdlastab  tellimuse

Confluence-s ning kooskdlastab enne

toosse andmist  ITA juhi ning o Testplaan;
_ y IT projektijuht;
Peakasutajaga.  Testijuht koostab N Testlood;
N ) Testijuht;
testplaani ja selles sisalduvad testlood Vil Testraport;
aline
ning  edastab  need  vilisele JIRA; Testimistoode
] o testpartner; )
testpartnerile testimistegevuste Vil Confluence | tellimus;
aline
korraldamiseks (Vajadusel vdib ka Uleandmise-
) _ ) arenduspartner; )
mitte valist testpartnerit kaasata). ) vastuvdtmise akt
Peakasutaja;

Vaéline testpartner edastab teostatud ]
) S ITA juht
to0de testitulemused kinnitamiseks
testijuhile, kes omakorda edastab
testitud tulemi Peakasutajale
kinnitamiseks. Vigade ilmnemisel
suunatakse need tagasi vélisele
arenduspartnerile paranduste

teostamiseks. Parast edukat
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tarkvaraarenduse testimist Kkinnitab
Testijuht t6dde vastavust testimise
toode tellimusele ning suunab
kinnitamiseks vélisele testpartnerile
ning Peakasutajale. Peale kinnitamist
alustab  IT projektijuht teostatud
arendustdd 10plikuks vastuvotmiseks
akteerimistegevuse.

Autori kommentaar: Kuna kehtiv

tarkvaraarenduse  tellimise  kord
satestab  vaga  0ldisel  tasemel
testimise ja vastuvdtmise protsessi,
siis autor tdlgendas nimetatud korda
ning tdiendas joonist alamprotsessi

toimimise paremaks moistmiseks.

Vordlus senise praktikaga

Uldjuhul kirjeldatud protsessi jargi ka
kéitutakse, eelkdige, mis puudutab
testimistoode tellimuse koostamist
ning kooskdlastamist. Samas,
testplaane tegelikkuses ei koostata.
Testijunt ei  valideeri  sisuliselt
tulemite sisu, vaid see on formaalne
ning testimistdode osas tuginetakse
lepingulise testpartneri kompetentsile
ehk siis Uldjuhul toimub formaalne
kinnitamine, mis tugineb testpartneri

saadud tulemile (Lisa 4).

IT projektijuht;
Testijuht;
Viéline
testpartner;
Valine
arenduspartner;
Peakasutaja;
ITA juht

JIRA;
Confluence

Testimistoode
tellimus;
Testlood;
Testraport;
Uleandmise-

vastuvotmise akt
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Jargnev joonis kirjeldab tarkvaraarenduse tellimise korras satestatud alamprotsessi:

[m;‘{m}—{z—t@_]—'w—tm_]—{_:]
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=
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<
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g
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a | r —;j info edastamine
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E T IIRAL Conflienice”
{l=]
= > JAH
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E - edastaming H i
o 1 i J
E | | v
= : ! Suunamine
7 . |
2 i r j [ : parandamiseks
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- | JIRA, Confluence !
= i : H .
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= = ! ! Akteerimistegevuste
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i ! i i algus
! i
T ! '
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1
£ o | i %
@ 5 1 !
= 2 - | H Paranduste Paranduste
Een 1
] é srendused on i ' teocstamine edastamine
valmis ! H ﬁ'
& : = 1
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L
H !
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'
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'
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Véline testpartner

JaH

- ~
Testimistegevuste o
Iabiviimine E— 4

El

testplaani alusel | Kas testitulam

wvastab
1 testplaanile?

Joonis 9. AS-IS alamprotsess ,,Testimine ja vastuvotmine* (Autor)
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2.2.6 Juurutamine

3

Kéesolevas alampeatiikis on toodud vilja tarkvaraarenduse protsessi alamprotsess ,,Juurutamine
hetkeolukorra (AS-IS) joonis ja ariprotsessi selgitused, mis sisaldavad &riprotsessis tegevuste
kirjeldusi, tegevuste teostajad, tegevustega seotud susteeme ja tegevuste tulemeid ning vordlust
praktikas labiviidavate tegevuste vastavuse osas kehtiva tarkvaraarenduse tellimise korras

satestatule.

Jargnev tabel kajastab hetkel séatestatud tarkvaraarenduse tellimise korra alamprotsessi

vordlust senise praktikaga:

Tabel 8. AS-IS alamprotsess ,,Juurutamine® selgitused

Tegevuse kirjeldus  Tegutseja Susteem
Juurutamise tegevused

IT projektijunt hindab koolitusplaani
koostamise ja  koolituste labiviimise
vajadust  koos  projektimeeskonnaga.
Vajadusel  koostab  IT  projektijuht

koolitusplaani ning organiseerib vastavate

. _ . Peakasutaja;
koolituste labiviimise. IT projektijuht tagab T
arendatud tarkvara kasutamiseks vajaliku L )
o IT projektijuht; Koolitus;

dokumentatsiooni (sealhulgas ) E-post; o

o ) o | Viline Projekti
kasutajajuhendid, Peakasutaja juhendid Confluence )

arenduspartner dokumentatsioon;

jmt)  Uleandmise  Peakasutajale. IT
projektijuht tagab ITT-ga kooskdlastatud
dokumentide ja nduete loetelu alusel
arendatud tarkvara paigalduseks,
seadistusteks ja  halduseks  vajaliku

dokumentatsiooni tleandmise ITT-le

edastades sellekohase informatsiooni ITT
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juhatajale ning IT teenuste haldurile, mille
jargselt loetakse infosusteem ITA poolt
ITT-le le antuks [2]

Autori kommentaar: Kuna  kehtiv

tarkvaraarenduse tellimise kord satestab
uldisel tasemel juurutamise protsessi, siis
autor tdlgendas nimetatud korda ning
taiendas joonist alamprotsessi toimimise
paremaks moistmiseks.

Muudatuste tarnimist ning
toodangukeskkonda viimist joonisel ei

kasitleta.

Vordlus senise praktikaga

Protsess on kattuv tarkvaraarenduse
tellimuse korras véljatoodule.

Peakasutaja;
ITT,
IT projektijuht;

Viline

arenduspartner

E-post
Confluence

Koolitus;
Projekti

dokumentatsioon
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Jargnev joonis kirjeldab tarkvaraarenduse tellimise korras sétestatud alamprotsessi:
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LEI_J Lm J
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Joonis 10. AS-IS alamprotsess ,,Juurutamine* (Autor)
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2.2.7 Garantii

Ké&esolevas alampeatikis on toodud vilja tarkvaraarenduse protsessi alamprotsess ,,Garantii*
hetkeolukorra (AS-IS) joonis ja ariprotsessi selgitused, mis sisaldavad &riprotsessis tegevuste
kirjeldusi, tegevuste teostajad, tegevustega seotud susteeme ja tegevuste tulemeid ning vordlust
praktikas labiviidavate tegevuste vastavuse osas kehtiva tarkvaraarenduse tellimise korras

sétestatule.

Jargnev tabel kajastab hetkel sétestatud tarkvaraarenduse tellimise korra alamprotsessi

vordlust senise praktikaga:

Tabel 9. AS-IS alamprotsess ,,Garantii* selgitused

Tegevuse kirjeldus Tegutseja Susteem
Kasutaja probleemi lahendamine, garantii
teostamine

Probleemi ilmnemisel infosusteemis podrdub
tarkvara  kasutaja IT  Abisse, kus
kategoriseeritakse pdordumine ning
suunatakse vastavalt, kas peakasutajale, ITA-
le vbi ITT-lahendamiseks.  Probleemi | Tarkvara
kategooria  lahendused on  jargmised: | kasutaja;
1)Seadistamise klisimuse lahendab | Peakasutaja; Selgitatud t66de
peakasutaja; 2) ITT lahendab riist/tarkvaralise | ITT IT Abi teostaja;
kisimuse; 3) Tarkvaraarendusega seonduv | teenusehaldur; | infoslisteem | Teostatud
kiisimus suunatakse ITA vastavale IT | IT projektijuht; garantiiline t60
projektijuhile. Ko&ik arendatud tarkvaraga | Véline
seonduvad garantiitodd teostatakse vastava | arenduspartner
tarkvaraarenduse teostuse eest vastutava valise
arenduspartneri  poolt sdlmitud lepingus
ettendhtud aja jooksul ning kirjeldatud viisil IT
projektijuhi juhtimisel [2]

Vordlus senise praktikaga
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Uldjuhul garantiiliste toode teostamist tellitud
tarkvaraarendustoode 10ikes selliselt ka
teostatakse: Tarkvara kasutaja poolt
raporteeritud  puuduliku tarkvaraarenduse
funktsionaalsuse ilmnemisel (mitte-
eesmargiparasest toimivusest tingitud
probleem) edastab ITT teenusehaldur selle
kohase info peakasutajale defineerides selle
tarkvaraarenduse to0ks. Peakasutaja suunab
selle omakorda ITA- sse todsse votmiseks. IT
projektijuht maaratleb, kas planeeritavad
muudatused kuuluvad garantiitodde koosseisu

vOi mitte. Juhul, kui on tegemist garantiilise

veaga, suunab IT projektijuht
muudatusvajaduse vastutavale
arenduspartnerile parendustotde

teostamiseks. Muudel juhtudel planeeritakse
muudatusvajadus tulevasteks arendustoodeks.
Kui tegemist on nn pisivigadega (bug), mis
vOivad takistada t66 tegemist, lahendatakse
see  vastutava  arenduspartneri  poolt
hoolduslepingus s6lmitud tingimustel. Selle
korraldamisega tegeleb ettevétte ITT

teenusehaldur(Lisa 4).

Tarkvara
kasutaja;
Peakasutaja;
ITT
teenusehaldur;
IT projektijuht;
Valine

arenduspartner

IT Abi

infostisteem

Selgitatud t66de
teostaja;
Teostatud

garantiiline t66
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Jargnev joonis Kirjeldab tarkvaraarenduse tellimise korras satestatud alamprotsessi:

(e 1 a el lal{al e
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Muudatuse
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Joonis 11. AS-IS alamprotsess ,,Garantii* (Autor)
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3 Tarkvaraarenduse protsessi analiiiis

Ké&esolevas peatlkis kirjeldab magistrito0 autor intervjuude labiviimise metoodikat ja esitleb
kokkuvotlikult labiviimise protsessi. Intervjuude tulemused on esitatud magistritoo lisas (Lisa 4).
Peatliki teises osas annab autor (levaate erinevatest tarkvaraarenduse raamistikest, mida
késitletakse esitatud probleemide analulsimiseks ning parendusettepanekute esitamiseks

kdnealuse tarkvaraarenduse protsessi muudatuste tarbeks.

3.1 Intervjuud ja labiviimise metoodika

Labiviidud intervjuude kaigus esitles autor kogu kaardistatud tarkavaraarenduse protsessi koigi
kaardistatud alamprotsesside I6ikes tarkvaraarenduse protsessi osapooltele, mis koostatud valimi
pdhjal kujunes jargmiseks: ITA juht (1), IT projektijuht (3), ITT teenusehaldur (1) testijuht(1),
infoslisteemi  peakasutaja(l), Estfeed’i tarkvaraarhitekt. Tarkvaraarenduse protsessiosade

modelleerimisel lahtus autor hetkel kehtivast Elering AS-i tarkvaraarenduse tellimise korrast [2].

Intervjuude sisendiks oli autori poolt modelleeritud tarkvaraarenduse protsessi joonised ning
protsessi selgitavad tabelid. Ariprotsesside kaardistamise alusdokumentideks olid hetkel kehtivad

Elering AS-is tarkvaraarenduse tellimise kord ning kvaliteedijuhised.

Intervjuu eesmarkideks olid protsessi kaardistustulemuste tapsustamine ning vajadus saada
tagasisidet hetkel kehtiva tarkvaraarenduse protsessi kitsaskohtadest ning milliseid muudatusi
peaks/vdiks olukorra parendamiseks kdnealusesse protsessi sisse viia.

Protsessi jooniste demonstreerimisel formuleeris magistritdé autor selgitavad kusimused ning

intervjuude korraldamisel kasutas poolstruktureeritud intervjuud.

Alateemad , millest autor oma kiisimuste esitamisel lahtus olid jargmised:

= Millised on hetkel kehtiva tarkvaraarenduse protsessi juures pdhilised hairivad tegurid,
palun kirjeldada véljatoodud puuduseid esitletud alamprotsesside 18ikes.
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= Mida peaks Teie arvates hetkel kehtestatud tarkvaraarenduse protsessiga seonduvas
tookorralduses muutma ning mida valjapakutud muudatus protsessis paremaks teeks,

palun kirjeldada tahelepanekuid esitletud alamprotsesside I6ikes.
Intervjuud viidi autori poolt l1&bi jargmisi etappe jargides:

» Fookusteema tutvustamine, mille kaigus kirjeldati olemasolevat probleemi, tutvustati
eesmarke, esitati vOimalikke ettepanekuid parenduste sisseviimiseks, kasitleti kehtiva

tarkvaraarenduse protsessi erisusi;

= Planeerimistegevuste labiviimine, mille kdigus selgitas autor valimi intervjueeritavatest
ning mille peamiseks valiku kriteeriumiks oli v@imalikult sage kbnealuse protsessiga
kokku puutuv roll. Samuti valmistas autor ette kisimuste alateemad lahtudes
poolstruktureeritud intervjuude korraldamise pidepunktidest ning organiseeris kaigi

valimisolevate osapoolte tarbeks sobivad intervjuuajad.

» Intervjuude labiviimine, mille k&igus oli kdige olulisem teema fookuses hoidmine,
tdpsustavate kusimuste esitamine intervjueeritavale ning kirjalike méarkemete tegemine ja

labiviidud intervjuude valikuline salvestamine diktofonile.

» Intervjuude tulemuste analliisimine, mille jargselt selgus, millistele, hetkel kehtivale
tarkvaraarenduse tellimuse korras sétestatud alamprotsessidele tuleb tahelepanu p6orata
muudatusettepanekute tegemisel. Samuti sai autor intervjuude tulemusi analtilsides
kinnitust kéesoleva magistritdd probleemi pustituse peatikis véljatoodud probleemile -
asutuses kehtestatud kordades ja juhendmaterjalides on tarkvaraarenduse protsess
kirjeldatud uldisel tasemel, mille tulemusena ei saa selget informatsiooni rollide vastutuse

ja diguste jaotumisest tarkvaraarenduse protsessis.

Intervjuude tulemused on kajastatud magistritéo lisades ( Lisa 4).
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3.2 Tarkvaraarenduse metoodikate valiku kriteeriumid ja vordlus

Kéesolev peatiikk annab (levaate tarkvaraarenduse raamistikest/metoodikatest, mida késitletakse
autori poolt esitatud probleemide analliisimiseks ning parendusettepanekute esitamiseks Eleringi
AS-i tarkavaraarenduse protsessi muudatuste tarbeks.

Autor vordleb ja kirjeldab metoodikaid selleks, et teada  saada, millised nimetatud
tarkvaraarenduse distsipliinides esitletud pohimdtted vdiksid olla kdige paremini kohandatavad
ettevotte tarkvaraarenduse protsessi parendamiseks lahtudes Elering AS-i tarkvaraarenduse

protsessist.

Analudsitavate tarkvaraarenduse metoodikate valik on autori arvates pohjendatud sellega, et
Elering AS-is on kéesoleval ajal rakendatud magistritdos késitletavate agiilsete metoodikate p&hist
lahenemisviisi  tarkvaraarenduse t6dde korraldamisel. Konealuses ettevottes on suund jark-
jargulisele agiilsete metoodikate praktikate ja printsiipide juurutamisele, mille eesmark on

saavutada vdimalikult maksimaalne stinergia IT ja &ripoole koostoos.

Metoodikate valimisel l&htus autor phimdtetest, mis kdesoleva magistritod eesmérkide taitmiseks

enim kaasa aitaksid:
- Pidev areng;
- Orienteeritus koostoole;
- Kiire reageerimine muutustele;
- Too0de prioriseerimine.

Autori esitleb jargnevalt vélja valitud metoodikaid, mis seonduvad kirjeldatud p&himdtete ja
praktikatega.
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3.2.1 Scrum

Scrum on lihtne ja paindlik tarkvaraarenduse tarnimise raamistik, mis baseerub empiirilisel
lahenemisviisil, kus meeskonnad loovad pidevat inkrementaalset véartust véikeste sammude
kaupa, monitoorivad saavutatut ning kohandavad saadud tagasiside p&hjal oma lahenemisviisi
vastavalt vajadusele [12] .

Tegemist on agiilse lahenemisviisiga, mida on 1990. aastate algusest alates kasutatud keeruka
tootearenduse juhtimiseks. Scrum’i raamistik hdlmab endas Scrum’i meeskondasid, neis
sisalduvaid rolle, siindmusi, artefakte, reegleid ning nendevahelist koostoimimist. Raamistiku iga

komponent teenib kindlat eesmérki ning on h&davajalik, et Scrum-i saaks edukalt kasutada[23].

Scrum rajaneb empiirilisele teooriale, kus teave ja teadmine p6hineb kogemustele ja otsuseid
vOetakse vastu selle teabe ja teadmiste pdhjal. Eksisteerib kolm alustala, mis toetavad empiirilise
protsessi rakendamist: labipaistvus, vaatlus ja kohanemine[23], [24].
= LA&bipaistvus — Oluline info protsessi aspektide osas peab olema koigile vastutavatele
osapooltele kattesaadav. Lébipaistvuse tagamiseks on vaja, et kogu info oleks kdigile
Uhtsete standardite jargi maaratletud [24].
= Vaatlus — Scrum’i kasutajad peavad sagedasti kontrollima Scrum’iga seonduvaid artefakte
ning progressi veendumaks, et poleks korvalekaldeid seatud eesmargist. Seda peaksid
teostama kvalifitseeritud isikud, et oleks tagatud kvaliteetne tulem ning ei tekiks
lisakoormust t60 tegijatele [24].
= Kohandamine — Kui Ulevaataja tuvastab t06 teostuse k&igus mingeid kdrvalekaldeid, mis
vOivad seada ohtu eesmargi saavutamise, siis tuleb vdimalikult Kiiresti viia sisse vastavad

muudatused selle valtimiseks.

Scrum néeb vaatluse ja kohandamistegevuste tarbeks ette nelja sindmust [24]:

Igapéevane Scrum (Daily Scrum) — 15-minutiline lihikoosolek arendusmeeskonnale, kus iga
meeskonn liige rdagib, mis oli t60s eelmine p&ev, mida planeeritakse teha jargneva 24 tunni
jooksul. Koosolek toimub igapédevaselt samal ajal ja kohas ning selle kdigus on vdimalik

kontrollida sprindi eesmargi poole litkumist ning lahendada esile kerkinud probleeme [24].
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Sprindi Planeerimine (Sprint Planning) — sprindi jooksul tehtavad t66d planeeritakse selle
tegevuse kaigus terve meeskonna osavOtul ning otsustatakse mida ja kuidas teha. Sprindi
planeerimine vastab kisimusele- mida tarnitakse eelseisva sprindi jooksul ning kuidas
saavutatakse 1abi selle toote pidev vaartuse kasv [24].

Sprindi tlevaade (Sprint Review) — koosolek, mis peetakse sprindi 16pus kontrollimaks sprindi
valtel teostatud t6id, kus meekonna litkmed esitlevad oma t66 tulemusi.

Tootejuht raporteerib, milline t66 sai tehtud, samuti kohandatakse ning analiiisitakse tulevaste
toode nimekirja (Product Backlog). Sprindi tlevaatamisel arutavad k&ik osalejad, mida oleks vaja
tulevikus paremini teha, et sisend uute sprinti oleks efektiivsem.

Sprindi Ulevaate kdigus peab saama Ule vaadatud tegemata t66de nimekiri, esitletud tehtud t66
ning saadud tagasiside [12].

Sprindi tagasivaade (Sprint Retrospective) — Toimub sprindi levaate jargselt ning enne sprindi
planeerimise koosolekut, mille kdigus arutatakse, mis dnnestus, mida oleks véimalik paremini teha
ning milliseid muudatusi rakendada jargmises sprindis, et tooprotsess oleks parem. Sprindi

tagasivaade on jargneva Sprindi planeerimise sisendiks [12].

Jargnev joonis illustreerib Scrum tarkvaraarenduse raamistiku:

Sprint
Retrospective

Cg

é
=~ f’m:;

Product Sprint Increment
Backlog Backlog

7 Scrum Tea™

Joonis 12. Scrum tarkvaraarenduse raamistik [12]
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Scrum tarkvaraarenduse raamistik hdlmab kolme peamist rolli:

Tooteomanik (Product Owner) — vastutab arendusmeeskonna t60 tulemusel saadud toote vaartuse
maksimeerimise eest. Samuti on ta ainuisikuliselt vastutav tulevaste t66de nimekirja (Product
Backlog) haldamise ees igapaevaselt. Haldamine hdlmab endas selget arusaama omamist tulevaste
t06de nimekirjas olevatest toodest, oskust jarjestada planeeritavad t60d I6ppeesmérki silmas
pidades ning veenduda, et arendusmeeskond madistab tulevaste téGde nimekirjas olevate tdode sisu
vajalikul tasemel. Tooteomanik on kohustatud pidevalt toote omadusi prioriseerima, selgitamaks

valja Ulesanded, mis vajavad esmajoones lahendamist [24].

Meeskond (Scrum Team) — Meeskonna Ulesanne on valmistada toode Kkliendi tarbeks. Scrum
Meeskond on iseorganiseeruv ning multifunktsionaalne, mis tdhendab, et otsustatakse ise
meeskonnasiseselt, kuidas kdige parem oma t60d korraldada on ning selleks on Meeskonnal
olemas ka kdik vajalikud oskused, et mitte s6ltuda kolmandast osapoolest. Scrum Meeskond
koosneb tooteomanikust, arendusmeeskonnast (néditeks analtdtikud, programmeerijad, testijad), ja
Scrum Meistrist.

Scrum Meeskonna Ulesanne on tarnida tulemit iteratiivselt ning inkrementaalset, et tagada labi
selle maksimaalne tagasiside. Sprindi 16puks tuleb pakkuda potentsiaalselt kasulikuim versioon
tootest [24].

Scrum Meister (Scrum Master) — vastutav, et Meeskond lahtuks oma t6dde tegemisel Scrum
raamistiku kasutamisest, aidates vajadusel igaiihel mdista Scrum teooriat, tavasid, reegleid ja
vaartused. Peab nditeks tagama, et kaivat sprinti ei koormataks uute lisanduvate lesannetega.
Scrum Meister on kui Meeskonna teenija-liider. Scrum Meister on pigem korvalt vaataja, kelle
ulesanne on toetada meeskonda ning vajadusel sekkuda, siis kui meeskond soovi avaldab [24].
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3.2.2 Scrum Nexus raamistik (Scrum Nexus Framework)

Scrum on osutunud suurepéraseks raamistikuks tarkvara paindlikul arendamisel, véltides paljusid
koskmeetodikast tulenevaid probleeme. See p&hineb empiirilistel tsuklitel ning on seda on lihtne
jargida vaikese arvulistel meeskondadel [25]. Organisatsioonid, kes soovivad olla turul
konkurentsivoimelised ning kasumlikud peavad looma oma klientidele kdrge vaartusega tooteid,
pakkudes samal ajal seda kdike kiiremini ning soodsamalt. Arendusega tegelevad organisatsioonid
on nimetatud véljakutsega hakkama saanud kaasates sellesse protsessi rohkem osapooli. Samas
néitavad uuringud, et mida rohkem sama toote kallal meeskondi té6tab, seda keerulisem on nende

meeskondade téovoogu ning nende vahelist koostodd koordineerida.

Kuna tihe-sama toote kallal to6tavatel meeskondadel on omavahel kordades keerulisem koosto6d
korraldada, siis on soovitav, et iga meeskond korrastaks oma téovoogu enne kui see teistele

meeskondadele edasi suunatakse. See suurendab nende eduvdimalusi margatavalt [25].

Rohkearvuliste meeskondade kasutamist Scrum metoodika pohistel arendustel toetab laiendatud
raamistik- Scrum Nexus, mis on rollidest, siindmustest, tehnikatest ja neid omavahel siduvatest
reeglitest koosnev metoodika, mis Uhildab kolme kuni Uheksa Scrum meeskonna t6o, kelle

ulesandeks on tdotada Uhe tulevaste todde nimekirja pdhiselt ning Ghise eesmargi nimel [25].

Nexus on kui vélisskelett (eksoskelett), mis toetub mitmele Scrum meeskonnale, kelle Uhine

eesmérk luua ja tarnida integreeritud tulemit.

Kuna Nexus pdhineb Scrum’il, on selle komponendid Scrum’i kasutanud inimestele tuttavad, kuid
uudne on asjaolu, et selle rakendamisel tuleb rohkem tadhelepanu pdodrata omavahelisele

suhtlemise korraldamisele ning Scrum meeskondade vahelisele koostddle [25].

Nexus raamistiku rollid, artefaktid, sindmused tuginevad sarnaselt Scrum raamistiku juhendis
kirjeldatud pohimdtetele. Nexus e raamistiku tuum koosneb Nexus e integratsiooni meeskonnast

ning umbes kolmest kuni tiheksast Scrum meeskonnast [26] .

= Rollid:
Nexus’e integratsiooni meeskond (uus roll)- vastutab selle eest, et inkrementaalne tulem

oleks iga sprindi tulemusel loodud. Scrum meeskonnad vastutavad tarkvaralise toote
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arendamise eest, nii nagu Scrum’is. Kdik Nexus raamistiku Scrum meeskonna litkmete rollid
on Kkirjeldatud Scrum raamistiku juhendis. Nexus’e integratsiooni meeskond koosneb
tooteomanikust, Scrum Meistrist ja Nexus integratsiooni meeskonna liikmetest. Uhiselt on
nende Ulesanne juhendada, ndustada ning tdsta teadlikkust erinevate meeskondade
ristsdltuvustest.

Nexus ‘e integratsiooni meeskonna litkmed vdivad vastavalt vajadusele ja vajadusele t06tada
Nexus’es asuvate Scrum meeskondade juures, kuid prioriteedina peavad ikkagi sailima
integratsiooni meeskonna tdéokohustused, kuna esmajoones tuleb tagada Scrum meeskondi

puudutavate probleemide lahendamine [26].

Tulevaste todde nimekiri (Product Backlog)- Kogu Nexus’e ja kdigi selle Scrum
meeskondade jaoks eksisteerib Uks tulevaste todde nimekiri, mille sisu ja tellimise
korraldamise eest vastutab tooteomanik. Mastaabilt tuleb tulevaste t66de nimekiri mdista
tasemel, kus sdltuvusi on vBimalik tuvastada ja minimeerida. Selleks tuleb tulevaste t66de
nimekirjas olevad teemad muuta viikseteks osadeks, mida nimetatakse ,,0hukeselt viilutatud*
funktsiooniks. Teemad/lksused loetakse Nexus Sprindi planeerimise kohtumiseks "valmis
olevaks", kui need ei tekita vOi tekitavad vahesel maaral erinevate Scrum meeskondade

vahelisi sbltuvusi.

Nexus eesmark (Nexus Goal)- Nexus Sprindi Planeerimise kohtumise valtel sdnastatakse
kogu Sprindi eesmark ning seda nimetatakse Nexus’e eesmargiks- uUksikute Scrum

meeskondade t60 ja sprindi eesmarkide summa.

Nexus’e realiseerimisele suunatava tlesannete nimekiri ( Nexus Sprint Backlog)- on kdigi
Uksikute Scrum-meeskondade realiseerimisele suunatavate (lesannete nimekirjas sisalduvate
t06de kogu summa. Seda kasutatakse soltuvuste ja toovoogude esile toomiseks Sprindi
toimumise perioodil ning uuendatakse vahemalt kord pédevas Nexus liihikoosoleku toimumise

ajal.

Integreeritud juurdekasv (Integrated Increment)- téhistab kdigi Nexus ‘e tegevuste raames

saavutatud integreeritud t66de summat. Integreeritud juurdekasv peab olema kasutatav ning
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vastama madratlusele “Valmis” Integreeritud juurdekasvu kontrollitakse Nexus Sprindi

Ulevaate toimumise tseremoonia jooksul.

= Sundmused:

Nexus Sprindi Planeerimine (Nexus Sprint Planning) — eesmark on koordineerida koigi
Scrum Meeskondade tegevusi (planeerimist) Nexus“e Uhe Uhise sprindi planeerimise tarbeks.
Tooteomanik on see, kes juhendab kdiki osapooli prioriteetsete ostuste vastuvdtmisel ning
tegevuste jarjestamisel.

Nexus Sprindi planeerimise alustamiseks valideerivad kdigi Scrum Meeskondade vastavad
esindajad eesolevate t6dde jarjekorda ning need prioriseeritakse Téapsustamise (Refinement)
tseremoonial.

Nexus Sprindi eesmark kirjeldab mida Scrum Meeskonnad sprindi ajal saavutada soovivad.
Kui Uldised eesmérgid on kokkulepitud, viib iga Scrum Meeskond l&bi eraldi sprindi
planeerimise toimingud.

Kuna Nexus Sprindi planeerimise ajal vbivad ilmneda uued meeskondade t6id puudutavad
ristsdltuvusted, siis tuleks neid enne sprindi kavandamist visualiseerida, minimeerida ning

tapsustada tulevaste t60de nimekirja [26].

Nexus lihikoosolek (Nexus Daily Scrum)- on mdeldud erinevate arendustiimide esindajatele
kontrollimaks arendust6dde hetkeseisu ning tuvastamaks integratsiooniprobleeme vdi uusi

tekkinud meeskondande vahelisi sdltuvusi.

Nexus Sprindi tlevaade (Nexus Sprint Review)- toimub sprindi I16pus, eesmargiga saada

tagasisidet integreeritud juurdekasvu kohta, mille Nexus on sprindi Gleselt maaranud [26].

Nexus Sprindi tagasivaade (Nexus Sprint Retrospective)- kasitleb jargmisi teemasid:
= Kas moni too jai tegemata? Kas Nexus tekitas tehnilist volga?
= Kas koiki artefakte, eriti koodi, integreeriti piisavalt edukalt ja piisava sagedusega?
= Kas tarkvara ehitati, testiti ja juurutati edukalt piisava sagedusega selleks, et valtida

lahendamatute sdltuvuste Glemadrast kuhjumist?
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Jargnev joonis annab Ulevaate Nexus raamistikust:

MNexus Sprint Retrospective

SR8
A1
[
Product MNexus Sprint MNexus Sprint Integrated
Backlog Planning Backlog Increment
Mexus™ Framework © Scrum.org
Joonis 13. Nexus raamistiku eksoskelett [26]
3.2.3 Kanban

1940. aastate 16pus kujundasid Toyota insenerid paremaks tootmissiisteemi korraldamiseks mber
oma tootmise protsessi vottes aluseks toidupoe varustamise protsessi pdhimdtted. Seda hakati
nimetama ,,Kanban siisteemiks*, mille pShimdte on maérata laoseis tulenevalt ndudlusest. Jaapani
keeles tdhendab ,.kanban‘ visuaalset kaarti, mida Toyota liinito6lised hakkasid kasutama oma
tegevuste margistamiseks ning omavahelise suhtlemise lihtsustamiseks. See tagas olukorra, kus
tootajad teadsid tapset informatsiooni, millises staatuses mingid t06d parasjagu on l&bi mille

vahendati oluliselt ressursside raiskamist ehk t66 seisakuid [27].

Kuna meekonnad, kes alustavad inkrementaalsete tarnetega vajavad sageli rohkem infot kui ainult
agiilsete printsiipide selgitamine, selleks et oleks vdimalik luua enda jaoks uuem ning tdpsem
arendusprotsess. 2000.aastatel kohandati Kanban'i susteemi selliselt, et see oleks kasutatav
teadus- ja arendustdds. Taiendatud Kanban kasutab lean metodoloogia printsiipe , mis on seotud
tdmbe susteemiga (Pull system). Antud metoodika leidis tarkvaraarenduses kasutamist palju

hiljem kui Scrum metoodika, mis tdttu pole see téielikult omaks vdetud agiilsete
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arendusmeeskondade poolt. Tegelikkuses ei erinegi need kaks metoodikat Uksteisest vaga palju,
kui algul paista voiks [28].

Kanban’i puhul on tegemist meetodiga, mis defineerib, juhib ning arendab teenuseid, mis tarnivad
teavet ning vaartust kliendile. See meetod Utleb, et ,,alusta sealt, kus hetkel oled” ehk ei pea
tegema suuri Umberkorraldusi olemasolevad tooprotsessis. Meetod pdhineb teabe t60
visualiseerimisel, mille tulemusel tagatakse tarne Gige tookoormus, thtlane t66voog ning labi
sellega vBimekus tarnida kliendile vajalikku toodet. Kirjeldatu saavutamiseks on kasutusel
Kanban stisteem ehk toévoosisteem, mis limiteerib t60s olevate tlesannete mahtu (WIP — work

in progress) ning kasutab visuaalseid kaarte [29].

WIP ehk t60s olevate tlesannete limiteerimine kontrollib, et t60s oleks optimaalne arv llesandeid
teostamiseks, sest labi selle tagatakse (htlane té6voog, mis I6pptulemusena luuakse kliendile
pidev vaartuse kasvu. WIP limiteerimise (piirangute) slsteem tagab t6dde tdimiseks nn
tdmbesusteemi  (Pull system), mis tdhendab, et ulesandeid tdmmatakse slsteemi Vvoi
arendusprotsessi juhul, kui teised t06 Ulesanded on tehtud, I&bi mille vabaneb t66 tegemise maht
[29].

Kanbani printsiibid on:

-Alusta sealt, kus sa hetkel oled (alusta sellest, mida hetkel teed) — meetod on kasutatav
olemasoleva tookorralduse peal, ilma olulisi muudatusi sisse viimata. Kanban i kasutamine toob
valja tooprotsessi positiivsed ja negatiivsed aspektid julgustades l&bi selle muudatuste tegemist
[30].

-Noustuge jargima inkrementaalset lahenemist— Kanban’i meetod idee on selles, et selle
rakendamine tekitaks vdimalikult véhe vastumeelsust, mistottu protsessi muudatused viiakse labi

inkrementaalselt. Kanban valdib &kilisi muudatusi, mis v@ivad sageli pdhjustada vastuseisu [30].

-Austage praegust protsessi, rolle ja vastutust — organisatsiooni toimivad protsessid, kohustused
ja rollid omavad siseselt suurt v&artust ning Kanban meetod ei poolda nimetatud vaartuste

kaotamist, samas peab vajalikuks nende pidevat parendamist [30].
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-Julgustage juhtimist koigil tasanditel — Kanban printsiip, mis utleb, et juhtimine peab
tulenema meeskonna igapdeva tegevustest. Oluline on, et kdik tootajad mdtleksid sarnaselt,
milleks on ,,pidev areng® (Kaizen). Eesmérgiks on saavutada l&bi pideva arengu parim jéudlus

meeskonnale kui ka organisatsoonile [30].

Kanban metoodika puhul on t60 visualiseerimiseks ettendhtud Kanban tahvel (Kanban board),
kus kujutatakse to0voogu koos etappidega, mis tuleb tlesande teostamiseks labida. Té6voog liigub
vasakult paremalt ning selleks, et Kanban siisteem to6taks sujuvalt peab téévootahvel omama
erinevaid faktoreid- peab omama visuaalseid marke, et piirata to0s olevaid tlesandeid (WIP- Work

in Progress).

Allpool olev joonis visualiseerib olukorra , kus t60s olevate tlesannete piirangud asuvad tulpade
paises ristkuliku sees. Samuti peab t&histama punktid ,.tditmata tellimus* (commitment) ja ,,tarne*
(delivery), mis tahendab kliendi toote vdi teenuse tegelikku arendamise algus- ja 18pp-punkti. Aeg,

mis j&&b nende punktide vahele on tellimuse taitmiseks ettenéhtud aeg (lead time) [29].

COMPLETE

Vi
i
L]
]

items per
tme period

Joonis 14. Kanban tahvel [29]

David Anderson on sdtestanud kuus praktikat, mis on vajalikud Kanban 'i edukaks rakendamiseks:

1. Visualiseerida t6dvoog- oluline on aru saada, milliseid tegevusi on vaja teha selleks, et klient

saaks soovitud toote. Selle tulemusel on vdimalik hinnata kehtivat t60protsessi ning seda pidevalt
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parendada. T60 visualiseerimiseks kasutatakse Kanban'i tahvlit- iga tulp tahvlil naitab t6o
protsessi sammu ning iga visuaalne kaart nditab todulesannet [29].

2. Piirata t66s olevaid todulesandeid- Korraga mitme téoulesande taitmine pdhjustab ressursi

raiskamist. Kanban i mote on piirata to6llesandeid nii, et tddsse oleks suunatud neid optimaalne
kogus. See tagab olukorra, kus meeskond ei peaks oma tdhelepanu pidevalt muutma ehk kui t06s
olevad Ulesanded ei ole piiratud, siis sellisel juhul ei toimu Kanban’i meetodil pdhinevat

praktiseerimist [29].

3. Hallata todévoogu- mdeldud on todilesande liikumist algsest sammust kuni 18petamiseni.

Eesmark ei ole juhtida inimeste tegevust ja kontrollida nende pidevat hdivatust, vaid idee on
juhtida to6tegemise protsessi ning mdista, mil moel saaks see voimalikult sujuvalt ja kiirelt tehtud.
See tagab kliendile kiire vaartusloome valtides kulutusi, mida v@ib pdhjustada asjatu viivitamine
[29].

4. Méaérata selgelt arusaadavad tegutsemise péhimdtted- Oluline on, et t06 tegemise protsess

oleks arusaadav ning selge, sest on keeruline on arendada asju, kui selge arusaam selles osas

puudub. Kui protsess on arusaamatu, siis see ei kinnistu inimeste jaoks [29].

5. Pidev tagasisidestamine- selle tagamiseks tuleb korraldada regulaarseid koosolekuid, et kbik

oleks tihes inforuumis ja tegevustega kursis- ,,piistijala“ (Stand up) koosolekuid. Meeskonnas liige
selgitab lhidalt Kanban'i tahvli ees, mida tehti eelmine p&ev ja mida on plaanis tdna teha.
Eksisteerivad ka tarne Ulevaate andmisega seonduvad koosolekud, samuti koosolekud riskide
hindamiseks. Nende regulaarsus sdltub reaalsest vajadusest, kuid on oluline et need toimuksi

kindal regulaarsusega. Tahtis on ka see, et sdna saaksid kdik meeskonda kuuluvad liikmed [29].

6. Parenda ja arenda koost6dd- Organisatsiooni pideva arengu tagamiseks on vajalik omada

Uhtset visiooni ja selgust, kuhu ollakse teel. Samuti peab omama arusaama organisatsiooni
kitsaskohtadest parendamise vdimalusi silmas pidades, et oma paika pandud visioonist oleks
vOimalik lahtuda. Kdnealune meetod on pidevas arengus, néiteks on loodud digitaalne Kanban
tahvilahendus, mis annab vdimaluse edukaks t66ks meeskondadele, kes ei viibi samaaegselt tihes
asukohas [30].
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4 Agiilsete metoodikate sobivus ja rakendamine

Ettevottes on valjatootatud sisemine tarkvaraarenduse protsess, mille eesmargiks on tagada
aripoole ja IT tulemuslikum koost66, mis tugineks uldjoontes tunnustatud agiilsetele praktikatele
ja p6himotetele. Ettevotte sisene tarkvaraarenduse protsess satestab IT protsessid ning kirjeldab

IT teenuste elukaart algusest kuni tddde 18puni.

Ettevottelleselt on suund protsessi pidevaks parendamiseks labi erinevate &ripoole (ksuste
kaasamise. Detailsemalt on autor konealuse ettevotte agiilsetel pdhimotetel toimuvat

tarkvaraarenduse protsessi ning sellega seonduvat rollijaotust kirjeldanud peatiikis 1.4 ja 1.5.

Hindamaks valitud arendusmetoodika pdhimatete ja praktikate sobivust on valtimatu ning vajalik
teha jdrjepidevaid arendusprotsessi puudutavaid seiretegevusi, et tuvastada vdimalikud
kitsaskohad ning formuleerida selle kohased parendusettepanekud.

Selleks, et aru saada, milliseid agiilseid metoodikaid ettevottes Kirjeldatud probleemide
valistamiseks juurutada tuleks, on vaja kaardistada edu kriteeriumid, mille toel on vdimalik
analutsida hetkeolukorda. Edu kriteeriumite satestamisel tuleb silmas pidada agiilse manifesti
vaartusi ning printsiipe [11].

Jargnevalt toob autor valja kriteeriumid, mille taitmine tagab ettevéttellese agiilsuse ning milliseid

aspekte silmas pidada tuleb:
Organisatsiooni kultuuriline aspekt

Tagamaks agiilsete pohimotete rakendamist ettevottes peab organisatsiooni kultuur olema Ules
ehitatud nii, et meeskondadele on tagatud tegevusvabadus, mille piires on neil ise vdimalik
otsustada, kuna agiilne arendus pdhineb usaldusel ning iseorganiseeruval meeskonna tegevusel.
Organisatsioon peab vdimaldama ning julgustama meeskondi proovima erinevad lahenemisviise,
ilma et ebadnnestumised saaksid karistatud. Suur tahtsus on kliendi/aripoole (peakasutaja) ning
arendusmeeskonna omavahelise pideva koost6d voimaldamisel, sest see tagab vajadusel kiire
muutustele reageerimise vastavalt &ripoolelt saadud tagasisidele ning soodustab pidevat
teineteiselt dppimist [31], [32], [33].
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Agiilsete vaartuste ja praktikate jargimise aspekt

Oluline on, et enne agiilsete praktikate taielikku rakendamist tuleb aru saada agiilsetest vaartustest
ning printsiipidest, vastasel korral on praktikate rakendamisega saadavad tulemused keskpérased.
Ainult mdtteviis, mis vdimaldab meeskondadele tegevusvabaduse, pideva infovahetuse

vOimaluse ning turvalise keskkonna aitavad saavutada agiilse lahenemise taispotentsiaali.

Selleks, et saavutataks soovitud tulemusi on oluline jargida neid véheseid kohustuslikke reegleid,
mida agiilsed metoodikad ette ndevad. Reeglite jargimine tagab arendusprotsessi kontrolli all
plsimise, on koigile osapooltele Gheselt mdistetav ning samas vastab ka agiilse tarkvaraarenduse
printsiipidele [32], [34].

Arendusmeekonna padevus ning koostdo aspekt

Arendusmeeskonna puhul on nende pédevus otseselt korrelatsioonis vdimekusega digeaegselt
tarnida nduetele vastavat tarkvara. Arendusmeeskond peab olema suuteline kujundama ning
vajadusel ka kohandama kasutatavat arendusprotsessi. Samuti peavad meeskonna litkmed olema
pihendunud, motiveeritud, omama piisavaid oskusi ning kompetentse tagamaks ndutava
toote/teenuse arendamise ja tarnimise. Kuna arendusmeeskondade eesmargiks on véhenda
kommunikatsioonile kuluvat aega, siis agiilsed meeskonnad on ka koosseisuliselt vaiksearvulised
(viis kuni Uheksa). Jarjepidev koost60 meeskonna, liikmete vahel soodustab teineteiselt dppimist
ning abistamist, mille tulemuse tagatakse efektiivsem ning sujuvam arendusprotsess [11], [33],
[35], [36].

Kliendi koosttd aspekt

Pidev ja tihe koost6d Kkliendiga on dlimalt oluline tagamaks, et nii &ripoole esindaja kui ka
arendusmeeskond mdistaksid ndudeid ja vajadusi theselt ning et 16pptulem vastaks &ripoole
ootustele. Samuti tagab tihe koost6éd vbBimaluse digeaegseks sekkumiseks, juhul kui liigutakse

esitatud nduete realiseerimisel vales suunas [11], [33], [36].
Protsessi parendamise aspekt

Agiilse protsessi juurutamise jargselt on téhtis jélgida protsessi ning vajadusel kohandada

organisatsiooni vOi arendusprojekti nduetele vastavaks. Tuvastamaks kitsaskohti protsessis ning
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vOimalusi protsessi tdiendamiseks peab protsessi efektiivsuse hindamine toimuma pidevalt [32],
[34], [35].

Lisaks valjatoodud aspektidele analliisib magistritdd autor, mil mééral on esitletud agiilsete
metoodikate distsipliine juurutatud vaadeldava ettevotte tarkvaraarenduse protsessi kontekstis
ning seejarel analtdsib, milliste kirjeldatud tarkvaraarenduse metoodikate printsiipide
rakendamisel on rohkem eeldusi kdnealuse tarkvaraarenduse protsessi kitsaskohtade valtimiseks

ning edu tagamiseks.

4.1 Metoodika rakendamise analtius

Kaesolevas peatlikis analliusib autor, kuivord edukalt on ettevottes rakendatud agiilse
metodoloogia vaartuseid ning pdhimotteid kdnealuse ettevotte kehtiva tarkvaraarenduse protsessi
tasandil. Seejarel analliusitakse probleemipdhiselt, kuivdrd efektiivselt on analtlsitavad
kitsaskohad valditavad peatukis 3 esitletud tarkvaraarenduse metoodikate printsiipide
rakendamise I6ikes ning soovitatakse selle pdhjal véimalikke lahendusvariante.

Vaadeldava ettevdtte tarkvaraarenduse protsessi toimimise kontekstis on autori hinnang

kirjeldatud edu kriteeriumite vastavuse osas jargmine:
Organisatsiooni kultuuriline aspekt

Vaadeldav ettevote on agiilse arenduse pdhimotteid rakendanud alates 2018. aasta algusest, mis
on siiski lUhike ajaline periood juurutamaks efektiivselt agiilset metodoloogiat tarkvaraarenduste
korraldamiseks. Ettevdte tunnistas vajakajaamisi ning néitas tles initsiatiivi, mille tulemusel loodi
eraldi tksus tarkvaraarenduse toode korraldamise tarbeks. VVaatamata markimisvéarsetest 1&bi
viidud ettevotte struktuuri muudatustest ning sellega seoses ka uute rollide tekkimisest on siiski
jatkuvalt probleemne IT ja dripoole koostdo efektiivsus. Kinnitatud tarkavaraarenduse protsessi
jargi on kull &ripool 1&henenud IT Uksutele, kuid endiselt esineb mitmeti tdlgendamisi vastutuse ja
kohutuste tasandil, mille tulemusel on keeruline saada I6ppkasutaja kiiret tagasisidet ning panust
edasisse protsessi. Kuigi agiilsed printsiibid asetavad fookuse inimeste vahelisele suhtlemisele
ning jatavad protsessid tagaplaanile, siis kipub réhk just kanduma protsessidele. Aja méddudes on

agiilsete printsiipide ja pdhimotete jarjest parem moistmine organisatsiooni erinevatel
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otsustustasemetel loonud siiski tuntava tendentsi paremuse poole. Kuna tegemist suure ettevottega,
mis on tegutsenud ja kujundanud oma protsessid pika ajaperioodi jooksul, siis on raske juurdunud
motteviise luhikese aja jooksul ulatuslikult muuta. On teada, et agiilsete printsiipide kohandamine
on pikaajaline protsess, mis néuab uute todviiside ja sellega seonduva kultuuriga harjumist.

Vaadeldava ettevdte on hetkel kohandumas ning agiilsed printsiibid rakenduvad jark-jargult.
Arendusmeeskonna padevus ning koostoo aspekt

Voimalikult pédeva rollikompetentsi olemasolu tagab kdnealuses ettevottes IT projektijuht.
Arendusmeeskonnad komplekteeritakse nii ettevotte sisestest kompetentsidest kui ka vabaturult
hangitavatest rollidest, kuna kaiki ndutavaid kompetentse tarkvaraarenduste l&abiviimiseks ettevote
praegusel hetkel ei oma. Testimise kompetentsi hankimise eest vastutab kdnealuse ettevotte
testijuht. Arendusmeeskondades on uldjuhul esindatud nii arendajad, testijad, analttikud kui ka
osaliselt IT arhitekti oskustega ettevottepoolne tarkvaraarenduse spetsialist. See annab ka
indikatsiooni, et meekonnad on saavutamas jarjest tdhusamat ristfunktsionaalset koost6dd.
Endiselt on enamikes arendusmeeskonnades puudu roll, mis annaks kindluse parimate
arhitektuursete otsuste I6ikes, mis on vajalik konkreetse infostusteemi arendustsiikli katmiseks.
Uldjuhul on siiski saavutatud arendusmeeskonnas padevustase, mis vdimaldab tarnida ning testida

nduetele vastavat tarkvara.
Kliendi koosto aspekt

Kuna vaadeldav tarkvaraarenduse protsess hélmab suuremalt jaolt  susteeme, mis on
ettevottesised, siis ettevdtte aripool on kliendi rollis ning tooteomanik on dripoole esindaja
arendusmeeskonnaga suhtlemisel. Seega kliendisuhete all on mdéeldud arendusmeeskonna ja
tooteomaniku vahelist suhtlemist ning koostood.

Koostdd Tooteomanikuga: eksisteerib projekte, kus koosttéd tooteomanikuga kipub olema
ebapiisav, kuna tooteomanik oli hdivatud muude toodulesannetega ning osadel juhtudel
kéttesaamatu. Ajaline surve ei vdimalda néiteks osaleda sprindi planeerimiste ja Ulevaatuste
tseremooniatel ning taiendavatele kisimuste vastamine on pikaajaline. Tooteomaniku
panus/puhendumus on osade arendusprojektide puhul suhteliselt madal, nditeks on realiseerimist

vajavate arinduete Kirjeldused puudulikud ning mitmeti tblgendatavad, tulevaste t66de nimekiri ei
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olnud piisavalt prioriseeritud ning arendusmeeskonnale antav tagasiside polnud 6igeaegne.
Seetottu olid arendusmeeskonna liilkmed sunnitud tegema otsuseid ebapiisava drinduetes sisalduva

info pdhjal, mis omakorda tingis hilisema Gimbertegemise ajalise surve all.

Tooteomanikud on uldjuhul siiski arendusmeeskonna t6ddega rahul olnud, kuid on ka
ebameeldivaid erandeid, mille tottu on kogu arendusmeeskond projektist tagandatud. Pingeid on
tekitanud ka meeskonna ja tootejuhi vahel erinev arusaam selle kohta, mida keegi kelleltki tapselt
ootab. Kuna arendusmeeskond &rindudeid ei esita, siis on keeruline ka puuduolevaid detaile

vajadusel juurde kirjeldada ja lahendusi pakkuda, mida vastupidiselt tootejuht eeldas.
Protsessi parendamise aspekt

Erinevate projekti arendusmeeskondade tasemel tegeletakse arendusprotsessi Ulevaatuse ja
kohandamisega valikuliselt, mistdttu on kaldutud ka agiilse metoodika pdhiprintsiipidest kdrvale
ning tootatud mittesobiva protsessi jargi. Peamiseks pohjusteks, miks osad arendusmeeskonnad ei
korraldanud nditeks sprindi tagasivaate tseremooniaid, oli vdhene ajaline ressurss, kuid ka
ukskodikne suhtumine kasutatava arendusprotsessi osas ning ei oldud ka suutelised tuvastama, kas
protsess vajab ldse kohandamistegevusi. Kéesolevaks ajaks on see temaatika uuesti paevakorras
ning IT projektijuhtidele on selgitatud sprindi tagasivaate tseremooniate korraldamise vajadust

ning antud selged suunised iga iteratsiooni jargselt neid ka labi viia.

Jargnevalt vordleb autor, millised peatukis 3 kirjeldatud tarkvaraarenduse distsipliinides esitletud
pdhimdtted vdiksid olla kdige paremini kohandatavad ettevdtte tarkvaraarenduse protsessi

probleemkohtade parendamiseks lahtudes Elering AS-i tarkvaraarenduse protsessist.

Esmalt kirjeldatakse  avalduvaid probleemkohti tarkvaraarenduse protsessis, jargnevad
metoodikate pOhine analiitis ning jarelduste jaotis, mille kdigus toob autor vélja soovitused
probleemse kitsaskoha valtimiseks. Kuna Nexus p6hineb Scrum’il, on nimetatud metoodika
komponendid Scrum’iga sarnased [26], mistGttu Nexus’e soovituslike printsiipe kasitleb autor

uhtselt Scrum’i rakendamise analiitsi kirjeldavates punktides.

Analliisitavad tarkvaraarenduse protsessiga seonduvad probleemkirjeldused on  parema

tervikpildi moistmiseks esitletud grupeerituna:
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= Rollid ja vastutus

Ettevottes kehtiv tarkvaraarenduse protsess on Kiill kirjeldatud, kuid seda tldisel tasemel, seetdttu
pole selge teatud rollide vastutuse ja diguste jaotumine tarkvaraarenduse protsessis. See asjaolu
on tinginud olukorra, kus rollide rakendamine pole praktikas andnud oodatavat tulemust. Samuti
ei kasuta ettevOte olemasolevaid kompetentse tdies ulatuses, mistdttu vOib kannatada
korraldatavate projektitodde efektiivsus.

= Scrum metoodika printsiipide rakendamise anallils ja arutelu
Tooteomaniku roll

Nimetatud roll on ka ettevottes peakasutaja rollis, samas taidab rohkem projektijuhi rolli, kuna
toote visioon ja strateegilised otsused tehakse portfellijuhtimise tasemel. Eksisteerib projekte, kus
on selge, et tooteomanik pole projektile pihendunud. Kuna ollakse hdivatud muude Ulesannetega,
siis pole tihti v8imalus osaleda vastavatel projektiga seonduvatel tseremooniatel ning vastata ka
operatiivset tagasisidet vajavatele kisimustele arendatava toote/stisteemi funktsionaaluste osas.
SeetOttu tuleb formuleerida vajalikke drinbudeid puudutavaid detaile lisada arendusmeeskonna
poolt. Samuti pole sageli selge toote edasine arendusvisioon tuleviku perspektiivis, vaid on
juhulikku laadi ning pigem juhtumipdhine. Tooteomanik tegeleb tulevaste t6dde nimekirjas
olevate t66de prioriseerimisega harva ning mittestisteemselt, mistdttu tekib arendatava toote osas
mahult suur ning kohati toid dubleeriv tulevaste t66de nimekiri. Samuti on sagedased
peakasutajate vahetumised soodustanud eelpool kirjeldatud olukorda, kuna arendatava toote
tundma Gppimine on ajamahukas ning tekitab lisasurve arendusmeeskonnale. Tooteomanikul on

erinev arusaam tarkvaraarenduste l&biviimistest ja selle protsessist.
Arendusmeeskonna roll

Koosseisu kuuluva ettevdtte testijuhi roll olnud hankida aktiivsetele tarkvaraarenduse projektidele
tarkvara testimist teostav partner. Testpartner korraldab sisulised testimistegevused, millesse
ettevtte testijuni panus on minimaalne. Uldjuhul koostab testijunt JIRA keskkonda
testimisetegevuse tarbeks sprinditodde koosseisu, mille sisulise Kirjelduse eest vastutab véline
testpartner. LOplik vastutus, mis puudutab testimistulemuste valideerimist on suunatud

peakasutajale, kes ei pruugi siiski kdiki vajalikke niiansse tuvastada. Kuigi vastavalt to6llesannete
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jaotusele on testijuhi Glesanne koostada testiplaanid ning hoida neid ajakohasena, mida
tegelikkuses ei tehta.

Scrum Master’i roll

Kirjeldatud roll kui selline Eleringi arendusmeeskondadel puudub ning seda tdidavad osaliselt nii
vélise arenduspartneri kui ka Eleringi poolsed IT projektijuhid oma organisatsiooni meeskonna
IGikes. Otseselt ei jargita detailselt koiki Scrum praktikaid ning konealuse ettevotte IT
projektijuhid rakendavad vastavaid tseremooniaid valikuliselt oma

projektimeeskonna/arendustiimi ldikes.
= Kanban metoodika printsiipide rakendamise analtits ja arutelu

Antud metoodika ei nde arendusprotsessi vaates ette kindlaid rolle ega ka selget vastutusala.
Kanban i plussiks on kill tema lihtne mdistetavus ning see ei ndua rollimuudatusi tooteomaniku,
Scrum Meistri ning arendusmeeskonna osas, mis on aga vastupidiselt olulisel kohal Scrum pd&histe

printsiipide rakendamisel [37].

Kanban’i meeskond ei pea olema ristfunktsionaalne, kuna Kanban’i t66voog on mdeldud
kasutamiseks kdigi projektiga seotud meeskondade poolt ning seet6ttu vdivad erinevad

meeskonnad todtada sama Kanban'i projekti erinevate aspektide kallal samalt tahvlilt [38].

Analliisides ettevotte tarkvaraarenduse protsessis ilmnenud probleeme rollide ja vastutuse
hagususe kontekstid on nimetatud metoodika pdhimdtte rakendamine raskendatud, kuna
vastupidiselt rollide selge defineerimine véldib hetkel kirjeldatud probleemse olukorra juurdumist

ning annab selged juhised korrastatud t66voo juurutamiseks.
= Jéareldus

Kuna kadesoleval hetkel on ettevotte tarkvaaraarenduse protsessis osalevatel rollidel kohati erinev
arusaam protsessis paiknemisest ning vastutusest (Lisa 1), siis autori hinnangul on sobilikum
Scrum’i metoodiline ldhenemine antud kontekstis. Scrum kirjeldab selgelt rollidele maaratud

nduded ning sellega kaasneva vastutuse, mida vastupidiselt Kanban metoodika ei defineeri, vaid
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annab selles osas vabaduse meeskondadele, mis kirjeldatud probleemi tausta ning ettevotte vahest
agiilset arenduse praktikat arvestades ei pruugi olla tulemuslik.

=  Tulemid

Ettevotte tarkvaraarenduse tellimustéode l&biviimisel on kill selged nduded teostatud tulemite
vastuvotmiseks, kuid siiski esineb olukordi, kus arendustod teostamise l0ppedes ei suudeta
piisavalt hinnata tarnitavate tulemite korrektsust. Seetdttu aktsepteeritakse sageli mittekorrektselt
teostatud tulemeid, mis omakorda tekitavad edasisi probleeme jargmiste iteratsioonide
labiviimisel. Vline arenduspartner esitab ebapiisava vai valikuliselt koostatud dokumentatsiooni

vOi ei tarni arenduskoodi kokkulepitud protsessi jargi.

Projektitddde raames teostati stisteemiarendusi vastavalt tooteomaniku esitatud soovile, mis olid
juhuslikku laadi ning samuti puudus selge plaan, millal tuleks inkrement toodangukeskkonda
tarnida, vaid seda sooviti teha esimesel vbimalusel omapoolsete testimistegevuste jargselt.
Segavaks faktoriks oli ka asjaolu, et Uhe infosusteemi arendusi teostasid kaks erinevat
ettevottevalist arenduspartnerit, mis I6i konfliktse situatsiooni tarnitud tulemite aktsepteerimisel ja

hilisemate garantiiliste todde tellimisel.
= Scrum metoodika printsiipide rakendamise analids ja arutelu

Autori poolt vélja toodud edu kriteeriumite jaotises kirjeldatu ttleb, et arendusprotsess on agiilne
ja kvaliteetne juhul kui:

- Arendusmeeskond on vdimeline arendama ja tarnima kvaliteetset tarkvara inkrementaalselt

ainult koostdos kliendiga;

- Klient votab arendusprotsessist aktiivselt osa ja annab tarnitud tarkvara funktsionaalsuste osas
jooksvat tagasisidet, mis tagab, et arendatav tarkvara vastab oodatud tasemele.

Autori hinnangul on kirjeldatud probleemi selgeks p6hjuseks ebapiisav arendusmeeskonna ja
kliendi vaheline koost66 ning motivatsioon panustada kvaliteetse 16pptulemi nimel. Kuna Scrum
néeb ette kommunikatsiooni tdhustamiseks rea erinevaid tseremooniaid, siis v8ib Gelda ettevotte

tarkvaraarenduse t66de puhul on neid l&biviidud valikuliselt.
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Sprindi planeerimine

Sprindi  planeerimise initsieerib dldjuhul ettevotte IT projektijuht, kuhu kaasatakse
arendusmeeskonna esindajates vélise arenduspartneri IT projektijuht, analtdtik ning
programmeerija, samuti valine testipartner. Konealuse ettevotte siseselt on esindatud IT
projektijuht, IT taristu teenushaldur ja valikuliselt tarkvara ekspert ning testijuht. Sprindi
planeerimine on kujunenud kohati ebaefektiivseks, kuna tulevaste t66de nimekiri on kirjeldatud
puudulikult ning t66d polnud prioriseeritud, esines ka juhtumeid, kus tooteomanikul puudus
teadmine kirjeldatud t66de prioriteetsuste osas. See tekitas olukorra, kus sprindi planeerimisel
tegeles meeskond tulevaste to0de nimekirjas olevate t60de korrastamise ning muutmisega.
Ebaselgelt kirjeldatud arinduded andsid alust mitmeti t6lgendamiseks ning nende selgitamine

tekitas lisa ajalise surve planeerimiskoosoleku korraldamisel.
Igapéevane koosolek

Kuna arendusmeeskonna liikmed- analliutik, testija, programmeerija on ettevottevélised
kompetentsid, siis regulaarseid, iga t06pdeva pdhised koosolekuid ei korraldatud ning seetdttu
joudsid ka akuutsed ning kiiret sekkumist vajavad probleemid tooteomaniku ning IT projektijuhini

sageli ajalise hilinemisega.
Sprindi tagasivaade

Tagasivaate tseremooniat, kus oleks arutatud vdimalike tG6protsessi parendamisega seonduvaid
kiisimusi, 6nnestumisi ja probleeme, ei toimu. Paljuski on see pdhjustatud pideva ajalise surve
tottu projektijuhtidel ning seetdttu probleemides ja todkorralduslikest muudatuste vajalikkusest

Uritatakse raékida sprindi planeerimise koosolekul.
= Kanban metoodika printsiipide rakendamise analtits ja arutelu

Kanban puhul on tegemist metoodikaga, mis ei sdtesta piiranguid arendusmeeskonna suuruse,
kvalifikatsiooni ning rollide osas ning pole ka madratud ndudeid koostddle kliendiga. Antud
metoodikat annab vBimaluse lisada uusi téid protsessi jooksvalt, kuna té6voog on pidev. Jéllegi
Scrum metoodika puhul on taoline llesannete lisamine vélistatud, seetdttu voib pidada Kanban'i

t60de planeerimist vaga paindlikuks.
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Samas tuleb tddeda, et Kanban-metoodika puhul eeldatakse arendusmeeskonnalt tugevat
distsipliini, teadmisi Lean-arendusest ning oluliseks faktoriks on hésti omandatud agiilsete

pdhimdtete valdamine, mis tekib Iabi kogemuste.
= Jéreldus

Vorreldes Scrum metoodikaga, kus tooprotsess labitakse vaga selgete reeglite alusel ning mis
eeldab kindlat arendusmeeskonna suurust, on Kanban vastupidiselt metoodika, mis ei séatesta
piiranguid arendusmeeskonna suuruse, kvalifikatsiooni ning rollide osas. Samuti pole mééaratud

ndudeid koostddle kliendiga.

Kanban metoodika puhul on t6dde planeerimine paindlikum vdrreldes Scrum metoodikaga st
Scrum ei vdimalda sprinti voetud t6id jooksvalt lisada, vaid tooteomanik saab uusi Ulesandeid
toosse anda alles jargmise sprindi planeerimise kéigus. Kanban’i puhul on téévoog pidev protsess
ning tooteomanik saab tegemata té6de nimekirja prioriteete vajadusel muuta. Samas tuleb t6deda,
et Kanban puhul on tegemist metoodikaga, mis on sobilik pigem agiilses arenduses kogenud

meeskondadele oma vabaduse ning vahem reguleerituse tottu.

Kuna hetkel on ettevdttes probleemne eelpool kirjeldatud distsipliini hoidmisega arendustéode
labiviimisel, siis autori hinnangul pole madistlik késitletava probleemi kontekstis nimetatud
Kanban metoodikast tulenevaid pdhimadtteid eelistada. Samas tuleks autori hinnangul lisada ning
rakendada jarjepidevalt Scrum’is ettendhtud tseremooniaid nagu Igapéevane koosolek, Sprindi
tagasivaade. Mainitud tseremooniad tagavad autori hinnangul operatiivse arendustotde staatuse
raporteerimise ning annavad vdimaluse Kiirelt reageerida erinevate probleemkohtade ja tekkinud

kisimuste lahendamisel.

=  Valmiduse hindamine, verstapostid

Kokkulepitud protsessi etapid ei ole jarjepidevad (sujuvad) ning iga etapi valmidust on keeruline
hinnata. Realiseeritud sprindid on sageli mitte ootuspéraselt teostatud ning keeruline on liikuda
jargmisse tarkvaraarenduse protsessi etappi. Sageli pole selge, millal tuleb alustada

testimistegevusi voi millal on realiseeritud sprinditdod valmis testimiseks.
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= Scrum metoodika printsiipide rakendamise analtits ja arutelu

Autori hinnangul on probleemiks asjaolu, et t60de planeerimise etapis ei tukeldata sprindi
koosseisu minevaid toid piisavalt véikesteks osadeks ehk kirjeldatakse esitatud kasutuslugusid
liiga Uldisel tasemel ning defineerimata jadvad ka selged vastuvotukriteeriumid, mis annavad

detailsema skoobi, mida arendusmeeskonnal teostada tuleb.

Vastavalt Scrum’ile tooteomanik lisab realiseerimist vajavad kasutuslood tulevaste todde
nimekirja prioriseerituna. Soovilugude realiseerimiseks minevat ajalist mahtu  hindab
arendusmeeskond ning formuleerib selle pdhjal sprindi t06de nimekirja. Sprindisiseselt
tikeldatakse kasutuslood vaiksemateks tehnilisteks tooullesanneteks, mida hinnatakse tundides.
Tdosse mineva sprindi pikkus on reeglina kuni kimme paeva ning selle I6ppedes suunatakse
realiseeritud funktsionaalsus testpartnerile testimiseks.

Praktikas toimib see siiski kisitavalt, sest sageli on tooteomanik prioriseerinud tulevaste t6ode
nimekirja puudulikult vOi on see tegemata. Samuti ei pea paika arendusmeeskonna hinnangud
toode teostamisele, kuna teostavate Ulesannete keerukusastet on ebapiisavalt hinnatud ning
seetdttu ei suudeta tahtaegselt sprinti 16petada vdi tehakse seda osaliselt. Seetdttu esitatakse ka
poolikult realiseeritud kasutusloo pohine tulem, mis ei vdimalda korrektseid testimistegevusi labi
viia.

Nii nagu eelmises probleemikirjelduse jaotises margitud-sprindi I6pus ei toimu tagasivaate
koosolekut (retrospektiivi), mille eesmargiks on esile tuua I6ppenud iteratsiooni kitsaskohad ning
parendada eelseisvate sprintide perspektiivis arendusprotsessi, mistottu planeeritakse jargmine

iteratsioon sarnaselt eelmisele.

= Kanban metoodika printsiipide rakendamise analtts arutelu

Kanban meetod olemuselt p6hineb tdédde visualiseerimisel, mille tulemusena tagatakse tarne dige
tdbkoormus ning Uhtlane téovoog ning labi selle vdimekuse tagatakse kliendile vajalik toode.
Kirjeldatu saavutamiseks kasutatakse Kanban'’i todvooststeemi, mis limiteerib t60s olevate
tlesannete mahu (WIP) [29]. Pideva to6voo p6himdte annab tooteomanikul vBimaluse toode
prioriteetsust  operatiivselt muuta, mis on hea vdimalus ettearvamatute arendustodde

planeerimiseks ning kiiremaks t66voo labimiseks [39]. Kuigi Kanban lubab tdid operatiivselt
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Umber korraldada, siis kdnealuse ettevotte tookorraldus tarkvaraarendustddde teostamisel seda ei
vbimaldada ning Kanbanis vOimaldatav pidev t66voog on asendatud perioodiliste sprindipdhiste

iteratsioonidega.

Kuna ettevitte Kkinnitatud tarkvaraarenduse protsess ja kehtestatud todkorraldus
tarkvaraarendustoode labiviimisel jatkuvalt printsiibis sprindipdhine, siis tuleks antud metoodika
kohandamiseks sisse viia muudatusi, mis eeldavad laialdasemat tookorralduslikku kokkulepet.
Teisalt, nagu eelpool mainitud on Kanban metoodika hasti sobilik ja efektiivne agiilses arenduses

kogenud meeskondadele.

Vaiksemahuliste projektide puhul kasutatakse osade meeskondade poolt Kanban'i tahvlit td6de

visualiseerimiseks, kuid to6de limiteerimise p6himotteid seejuures rakendamata.
= Jareldus

Autori hinnangul on probleemiks asjaolu, et tddde planeerimise etapis pole sprindi koosseisu
kavandatavaid toid piisavalt véikesteks osadeks tiikeldatud ehk  kirjeldatakse esitatud
kasutuslugusid liiga tldisel tasemel ning defineerimata ja&vad ka selged vastuvotukriteeriumid,
mis annavad detailsema skoobi, mida arendusmeeskonnal teostada tuleb.

Siin kohal on oluline markida, et piisavate vastuvdtukriteeriumite Kkirjeldamiseks peab
tooteomanik koost6dd tegema arendusmeeskonnaga, et to0de vastuvotmisel oleks kdigile
osapooltel Ghine arusaam (ile antavast to6tulemist.

Scrum’i metoodika ei Kirjelda otseselt vastuvatukriteeriumite maaratlemisest kasutuslugudele, siis
nimetatud praktika juurutamine kasutuslugude koostamisel annab autori hinnangul selgema suuna

ning ootused arendusmeeskonnale, millele teostatava sprindi sisu peab vastama.

Kuigi Kanban lahenemine vdimaldab tdid jooksvalt imber korraldada, on kdnealuse ettevdtte
tookorralduslik nbue ldheneda iteratsioonidele sprindip8hiselt, mida pideva to6voo pdhimatete

rakendamine paraku ei véimalda.
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Analiitsi kokkuvote

Scrum metoodikat on mdistlik kasutada meeskondadel, kes on omandamas agiilse
tarkvaraarenduse pdhimdtete rakendamist. Kdnealuse ettevotte arendusmeekonnad on alustanud
oma agiilseid arendustegevusi vottes aluseks just Scrum metoodika printsiibid ja pohimotted. See
praktika on ettevotte seotud osapoolte jaoks suhteliselt uus ning pole veel harjumuspérane. Paraku
on osadel ettendhtud rollidel erinev arusaam, vOimekus mdista tarkvaraarenduse protsessi ning
rollikohustusi, mis aga ei vasta Scrum metoodika lahtekohtadele. Scrum seab meeskonna rollidele
selged nduded ning vastutuse, kuid kuna ettevGte kasutab nimetatud metoodika praktikaid

valikuliselt, siis vdib olla ohus teostatavate arendustotde l&bipaistvus.

Kanban metoodika eeldab, et meeskonnad on tugevalt distsiplineeritud ning suudavad rakendada
agiilseid pohimdtteid ja vaartusi. Kuna metoodika ei sea jdikasid piiranguid, siison meeskondadel
suur vabadus tegutsemiseks, mistbttu eeldatakse, et meeskonnad on kipsed ning suudavad
rakendada Lean arenduse pShimdtteid. Kanban pole soovitatav kogenematutele meeskondadele,
kes on alles rakendamas oma t6dde korraldamiseks agiilset metodoloogiat. Hetkel ka kdnealuse
ettevotte arendusmeeskonnad Kanban'i printsiipe taiemahuliselt ei praktiseeri, vaid osades
meeskondades on kasutusel Kanban tahvel l&biviidatavate infoslsteemi haldustodde paremaks

visualiseerimiseks ilma t66de limiteerimise pohimotteid seejuures rakendamata.

Soovituslikult peaksid arendusmeeskonnad lahtuma Scrum-metoodika p&hiprintsiipidest, kuna
selgelt ettekirjutatud tseremooniad aitavad plsida kursil ning saavutada I6ppeesmaérk. Ettevdte ei
pea rakendama tdiemahulist Scrum metoodikat, vaid rakendaks vastavaid printsiipe vajadustest
lahtuvalt, samas madistes, et t60s osalevad rollid peavad téitma ja vastutama to6llesannete taitmise
eest tdiemahuliselt. Vastasel korral tekkib vastutuse h&dgusus ning planeeritud td6tulemid hilinevad

vOivad jaada sootuks taitmata.
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5 Protsessi parendusettepanekud

Kaesolev peatlikk kasitleb parendusettepanekute esitamist kehtivale tarkavaraarenduse protsessile,
mis tuginevad magistritods kirjeldatud hetkeolukorra kaardistustel, labiviidud intervjuude

tulemustel ning tarkvaraarenduse protsessi probleemkohtade vérdlusanaliitsil.

5.1 Muudatused tarkvaraarenduse protsessi parendamiseks

Peatikis 4.1 anallisi tulemusel toob magistritdo autor valja jargmised parendusettepanekud.

Oluline autori poolne soovitus on Ule vaadata ettevotte struktuuris paiknevate rollikohustuste
kaardistus ning selgelt ja Uheselt mdistetavalt defineerida ootused neile tarkvaraarenduse protsessi

kontekstis.
= Rollid, Vastutus

Autori soovitus on jatkata hetkel kokkulepitud Scrum pdhise ldhenemisega tarkvaraarenduse todde
korraldamisel ning Kkinnistada arendusmeeskonna koosseisus tooteomaniku kui vdtmerolli
olulisust ning vaadata Ule rolliga kaasnev vastus, kuna tema panus on hoida toote visiooni ning
fookust realiseeritavatel &rivajadustel. Taoline Idhenemine tagab perspektiivis tulemusliku
koost6d ning annab vdimaluse hoida teistel arendusmeeskonna liikmetel skoopi arendustédde
efektiivsel realiseerimisel. Scrum lahenemine annab vbimaluse selgelt kirjeldada ja juurutada
rollidele madratud ndudeid. Kanban metoodika vdiks olla rakendatav tooprotsessides juhul, kui on
osapooltel tekkinud ajaga kogemus ning arusaam efektiivset meeskonnatdos, mis on ka olemuselt
kooskdlas agiilsete véartuste ja printsiipidega. Sarnast lahenemist tuleks rakendada ka teiste

tarkvaraarenduse protsessis osalevate rollide panuste hindamisel.
=  Tulemid

Kuna hetkel on probleemne teatud rollidel distsipliini hoidmisega arendustédde l&biviimisel, siis
autori hinnangul pole maistlik kasitletava probleemi kontekstis nimetatud Kanban metoodikast
tulenevaid pdhimdtteid eelistada. Soovituslikult tuleks lisada ning rakendada jarjepidevalt

Scrum’is ettendhtud tseremooniaid nagu Igapdevane koosolek, Sprindi tagasivaade. Arvestades
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ettevOtte eripdra ning valjakujunenud l&henemist tarkvaraarenduse t06de protsessid tagavad autori
hinnangul mainitud operatiivse arendust0tde staatuse raporteerimise ning annavad vdimaluse
kiirelt reageerida erinevate probleemkohtade ja tekkinud kisimuste lahendamisel. Kokkuvottes
motiveerib taoline tseremooniate rakendamine pikemas perspektiivis erinevate asutuste vahel
jagunenud arendusmeeskondi koosttdle ning kujundab I&bi selle parema kommunikatsiooni ning

kdiki osapooli rahuldava tulemi kogu projekti véltel.
= Valmiduse hindamine, verstapostid:

Autori soovituseks on toode planeerimise etapis oleksid iteratsiooni koosseisu kavandatavad t66d
jaotatud piisavalt vaikesteks osadeks, mis annaksid vdimaluse kirjeldada arendusmeeskonna
tarbeks selged vastuvotukriteeriumid ning ootused Ule antavale tulemile. Kdnealusesse protsessi
tuleb kaasata tooteomanik, kes koostods arendusmeeskonnaga need Kkirjeldab, kuna sellega
tagatakse (hine arusaam, mida arendust6dde tulemina tle tuleks anda.

Nimetatud praktika juurutamine kasutuslugude koostamisel annab autori hinnangul selgema suuna

ning ootused arendusmeeskonnale, millele teostatava sprindi sisu peab vastama.

5.2 Tarkvaraarenduse protsessi Kirjelduste taiendused

Ettevotte eesmargiks on parendada ettevotte tarkvaraarenduse protsessi tervikvaates ning seetottu
esitab autor parendusettepanekud ettevdtte kehtivale tarkvaraarenduse protsessile alamprotsesside
IGikes. Tarkvaraarenduse protsessi taienduste eesmargiks on tuvastada hetkel kehtiva
tarkvaraarenduse tellimise korras esinevad kitsaskohad, mille véhendamine aitaks seotud
osapooltel valtida protsessi mitmeti mdistmist erinevate alamprotsesside 18ikes. Kokkuvdttes
aitab kirjeldatud lahenemine kaasa kvaliteetse IGpptulemi ning paraneva Kkliendirahulolu

tekkimisele.

Jargnevatel joonistel on  valjatoodud tarkvaraarenduse protsessi mudelisse lisanduvad
komponendid. Protsessis kirjeldatud komponendid muutusid véhesel mé&aral ning olulised
muudatused lisandusid protsessi Ulesehituses, mida esitletakse detailsemalt igat konkreetset

joonist selgitavates tekstides.
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Lisandunud tdiendused on markeeritud rohelisega réhutamaks muudatuste skoopi ning valistatud
protsessi osad on loetletud nimistuna konkreetse alamprotsessi jaotises.

Tarkvaraarenduse protsessi alamprotsesse, mis jaid analtdtilise t66 tulemusel olemuselt samaks
vOi hdlmasid endas marginaalseid muudatusi, ei modelleeritud téiendavalt. Taiendatud on

alamprotsesse, mille osas eksisteerivad sisulised parendusettepanekute vajadused.

5.2.1 Tarkvaraarenduse algatamise faas

Tarkvaraarenduse algatamise alamprotsessis kannab sisulist tellimuse kooskdélastaja rolli ITA juht.
Praktikas lasub kooskdlastamise vastutus siiski laiemal ringil- Digitaaliseerimise juhtriihmal, kes
omavahelises koostdos kujundab I6pliku hinnangu tellimuses kajastatava &rivajaduse sisulise
vajalikkuse osas ning juhtrihma koosseisuline liige on ka ITA juht. Taoline td6korraldus on
efektiivne ja sujuv, seega on maistlik protsess kujundada viisil, kus kandev roll on DJ-I, mitte
ainuisikuliselt ITA juhil. Kirjeldatud lahenemine annab tanu laiemale ekspertide grupile tdpsema
ning adekvaatsema hinnangu taotletavale drivajaduse tellimuse realiseerimisele. Samuti tagab see
edasises perspektiivis ebapiisavalt kirjeldatud peakasutaja poolsete tellimuste esitamiste arvu

vahendamise ning suunamise tarkvaraarenduse protsessi edasiseks menetlemiseks.

Oluline on rdhutada, et peakasutaja jatkab peale DJ-ist kooskdlastuse saamist investeeringu
taotlustegevusega, mille eesmérgiks on saada kooskdlastus planeeritavale finantsvahendite
kasutamisele. Analliisi kdigus selgus, et investeeringu summa tuleks kisida pigem lahenduse
arianaltlsi teostamiseks, sest selles faasis pole véimalik ennustada kogu vajaminevat summat
planeeritava lahenduse realiseerimiseks, kuna puuduvad arhitektuursed vajadused selguvad
analliusijargselt. Detailsemad nduded lahendusele saab kujundada IT arhitektuuri ndukoda (ITAN)
kontseptsiooni loomise faasis ning investeeringu muudatusvajaduste ilmnemisel on vdimalik

peakasutajal po6rduda uuesti tdiendava taotlusega ettevotte juhatusse.
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Jargnevalt on autor modelleerinud soovitatava alamprotsessi ning lisanud joonisele vajalikud
protsessi tdiendused.
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Joonis 15. Téiendused ,,Tarkvaraarenduse algatamine® alamprotsessile (Autor)
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5.2.2 Kontseptsiooni loomise alamprotsessi faas

Autor peab oluliseks esitletud muudatuste juures mérkida, et enne kui Uldse mingi uue
infostisteemi loomisega alustada, tuleb selgitada selleks sobilik kandidaatarhitektuur ning sellele
vastavad nduded peab kirjeldama ITAN, kes nimetatud kompetentsi kannab.
Kandidaatarhitektuuri keerukuse selgitamise jargselt saab koostada optimaalse projektiplaani ehk
mis jarjekorras, mida vaja teha on. Projektiplaan tapsustub ettevGtte IT projektijuhi ning

lepingulise arenduspartneri (valine arenduspartner) vahelises koostoos.

Kandidaatarhitektuur peab olema kindel arianaltisi tellimuse osas, sest selle alusel on véimalik
tulevasel arenduspartneril koostada selgem ning detailsem pakkumine kogu planeeritavale
tehnoloogilisele lahendusele. Taoline l&henemine tagab kdesolevas alamprotsessi etapis selged
ootused arhitektuursetele nduete osas planeeritavale lahendusele, mist6ttu on vdimalik labi tekkiva

tehnoloogilise selguse tagada optimaalseim lahenduse ulatus, hind ning teostuse aeg.

Kontseptsiooni osa peaks koosnema riskianaltiusist, &rianaludsist ning kandidaatarhitektuurist
ning projektiplaan ei peaks olema selle osa. Kui planeeritavad arendused h6lmavad kasutajaliidese
ning kasutajakogemuse disaini, siis loodava kontseptsiooni hulka peab kuuluma ka protottbi

koostamine.

Jargnevalt on autor modelleerinud soovitavat alamprotsessi mudelit lisanduvate vooelementidega.

79



Kontseptsiooni valjatddtamine

IT Arhitketuuri Noukoda

Kandid, rhitektuuri

K i tuuri

néuete konslami'

l néuete edasl;lmini'

Sobib?

JAH

JAH

= Kooskdlastamine
£
2
=
=
I Muudatuse
e ettepaneskute

edastamine

Tellimuse esitamine
kandidaatarhitektuuri
néuete kirjeldal
Arianalaasi

= . k”]EIdl.Jse_ Muudatuste
S i koostamine ja B
= JaH 5 teostamine
= algus edastamine
.:‘_', e Kontseptsiooni ¥ kooskdlastamiseks
gl - valjatsstamine
-4 4]
= ajadus?

Riskianalius

N
Riskiznalddsi puudub

Sizend Srianaliis

koostamine

Riskianalddsi taienduste
lisamine &rianalddsi
tellimusse

Koostamise/tiiendamise
ettepaneskute edastamine

[ T

telimussks
0
.

koondunud
Arianalaosi

tellirmuse
koostamine

Ettepanekute Kokkulepitud

taiendamine

tdienduste
edastamine

Joonis 16. Téiendused ,,Kontseptsiooni viljatootamine* alamprotsessile (Autor)
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5.2.3 NoOuete detailne analtitis alamprotsessi faas

Arhitektuursete ja mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamise eest vastutab 1T tarkvara ekspert ning
vajadusel tdpsustab koostods ITAN- iga nimetatud nduded. Kuna arhitektuursete nduete
kirjeldamist tehakse kandidaatarhitektuuri esitamise jargselt, siis toimub see tarkvaraarenduse
kontseptsiooni loomise etapis (tervikprotsessi jargimise mottes peaks olema ihekordne tegevus).
Detailanaltiusi faasis on arhitektuursed ja mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamine pigem
tpsustava iseloomuga ning vajadusel vBimaldatakse kdnealuseid néudeid tépsustada jooksvalt

ning seda ka jargnevates tarkvaraarenduse alamprotsessi faasides (Lisa 4).

Autori arvates on oluline jalgida, kas detailanaltiis on printsiibis eraldi tellitav voi mitte, sest
hetkel ettevotte agiilsetel printsiipidel pohineva téokorralduse juures teostatakse detailanaltisi
t006 iga sprindi koosseisus ning eraldi hanget detailanalttsi tarbeks ei Gldjuhul ei korraldata, kuigi
kehtiv tarkvaraarenduse tellimise kord seda vGimaldab. Slvenev praktika ettevGttes on, et

tarkavaraarenduse t06de l&bi viimisel teostatakse detailanalliiis arendusetapi koosseisus.

SprindipBhine lahenemine, kus detailne analliis teostatakse iga planeeritava iteratsiooni
koosseisus, annab kindluse, et arendusmeeskond panustab fokuseeritult ning iga teostatav sprint

saab parima tulemi.

Autor vélistas vajaduse eraldi lisada protsessijoonisele ITAN- i ja tarkvara eksperdi rollid, kuna
neile on antud alamprotsessi I0ikes tapsustav todde iseloom ning pohiline sisend antakse

kontseptsiooni loomise alamprotsessi.
Valistatud on esitletavast alamprotsessi mudelist jargmised osapooled:
= |TAN

= Tarkvara ekspert
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Jargneval joonisel modelleerib magistritd6 autor tarkvaraarenduse alamprotsessi tdokorraldusliku

vaate, mille puhul teostatakse detailne anallitis arenduse alamprotsessi koosseisus
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Joonis 17. Muudatused ,,NGuete detailne analiitis“ alamprotsessis (Autor)
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5.2.4 Testimine ja vastuvotmine alamprotsessi faas

Olulisi ettepanekuid ettevotte testimise ja vastuvotmise ja alamprotsessi osas intervjuude ja sellele
jargnenud analulsis ei selgunud ning intervjueeritavate poolsed téhelepanekud olid pigem
soovituslikku laadi ning hetkel alamprotsessi mitte mdjutavad. Kill aga valjatoodud ettevotte
Estfeed’i tarkvaraarhitekt juhtis tdhelepanu asjaolule, et selline viis korraldada tarnete testimist on
vdga aegandudev ning pikaldane. Hetkel on tarkvara ekspert nn tarneinseneri rollis, kelle ajaline
ressurss kulub suuremalt jaolt tarneahela planeerimisele ja ehitamisele, mille vbiks asendada pidev

integratsiooni/pidev tarne protsess (Continuous Integration/ Continuous Delivery).

Kuna Eleringi pohimotetest l&htuvalt on tarkvaraarenduses vaja tagada kliendi rahulolu ning selle
aluseks olevad kvaliteetsed teenused. Et aga seda kdike tdnapéevases, kiiresti muutuvas,
keskkonnas saavutada on ettevottes kasutusele voetud agiilse tarkvaraarenduse pdhimétted, mille
uheks lahutamatuks osaks on tarkvara tarne, tdpsemalt pidev tarne. Pidev tarne (CD) tugineb
agiilse tarkvaraarenduse manifesti jargmisel pohimottel: "Kdige olulisem on tagada kliendi
rahulolu, tarnides talle vajalikku tarkvara voimalikult kiiresti ja tihti." [11].

Cl on mdeldud agiilse tarkvaraarenduse Uheks t6dvoo osaks, seetbttu ka paljud tdnapaeval
tarkvaraarendusi pakkuvad ettevdtted eeldavad organisatsioonilt CI v@imekust (valmisolekut).
Labi selle on vdimalik organisatsioonil kiiremini ning tdhusamalt saavutada soovitud

I6pptulem[40].

Tuleviku perspektiivis peavad toimuma valise arenduspartneri poolt teostatud arenduskoodi tarned
pideva integratsiooni protsessi (Cl) vahendusel, kuid hetkel on nimetatud protsessi juurutus
ettevottes veel pooleli (st on infosiisteeme, mille puhul testitakse pilootprojekti korras
pidevtarnega seonduvate protsesside toimist). Paari aasta perspektiivis on eesmargiks katta ligi
80% ettevOttes hallatavatest rakendustest nimetatud protsessiga. Seega on ettevdtte suund
tulevikus tarnete korraldamisel kujundada selge CI/CD protsess ning nende pdhim®otete jargimisel

lihendada tarneahelat ajas.

Presenteeritud muudatuse visiooni jargselt esitleb autor tehnoloogiaid, mida on kavas kasutada

taiemahuliselt tarkvara tarnega seonduvate protsesside labiviimisel.
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Jargnevalt on autor modelleerinud soovitused (muudatuse visioon) alamprotsessi

parendustegevuste tarbeks:
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Joonis 18. Muudatuste visioon testimise ja vastuvdtmise alamprotsessile (Autor)

Lahtudes Eleringi p&himotetest ning kehtestatud kordadest puudutab véiksemal v6i suuremal

maaral jargmisi tarkvara tarnega seonduvaid protsesse tarneprotsesside tdovahendite valik,
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Joonis 19. Tarneprotsesside té6vahendite valiku ettepanekud [9]
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6 Jareldus

Magistritod késitles Elering AS-i tarkvaraarenduse protsessi tervikanalulsi ning sobilike
tarkvaraarenduse metoodikate printsiipide sobivusanaliiisi. TO6 eesmargiks oli valja tuua esitletud
agiilsetest arenduspraktikatest ja printsiipidest ldhtudes parendusettepanekud tarkavaraarenduse

protsessi efektiivsemaks toimimiseks.

Pdhjalik analtits ja detailne tarkvaraarenduse protsessi kaardistamine andsid soodsa vGimaluse
seotud osapooltele pakutavate parendusettepanekute valideerimiseks. Detailse ning piisava
ulevaate tagasid BPMN modelleeritud &riprotsessid ning seda selgitavad tabelid, hea ulevaate
tagas samuti esitletud tarkvaraarenduse metoodikate vordlusanaliiiis praktikas labi viidavaga.
Aktiivne diskussioon tekkis seoses erinevate rollide osalemise ning oodatava tulemi osas peaaegu
kdigil 1T osakonna ning pdhitegevusega seotud peakasutajate tasanditel. Temaatika puudutas IT
projektijuhi kui rolli vajadust ettevotte tarkvaraarenduse protsessis; tootejuhi panust, oskusi;
kureeritava ariprotsessi valdamise pohjalikkust ning vajadust hankida ettevottele statsionaarne
arendusmeeskond koigi vajalike kompetentsidega. VO6ib 0Oelda, et tekkinud arutelu néitab
k&esoleva teema aktuaalsust ning annab kindluse, et autor tegi ettevotte drieesmarke silmas pidades

dige valiku uurimustooks.
Magistritdo autor toob vélja moéttekohad ning ideed tuleviku tarbeks, mida kaesoleva t66 skoobist
valja jaid:

= Pidev integratsiooni/pidev tarne protsess —hetkel pole 16plikult selge, milline saab olema
I6plikult kujundatud protsess ning kasutatavate tehnoloogiate valik, mistdttu kasitles

magistritdd autor nimetatud teemat vaga uldistatud tasemel;

= Kuberturbe komponendi fookus- hetkel pole kiiberturbepdhist vaadet kogu konealuse
protsessi maoistes kasitletud, kuna selged printsiibid on alles kujundamisel ning

rakendamise kogemus on tarkvaraarenduse protsessis ebapiisav.

Kéesolev analliis on mdeldud esitamiseks ettevotte IT osakonna juhtidele, kelle otsuste pohjal

ning vajaduse tekkimisel on véimalik esitatud parendusettepanekuid rakendada.
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Kokkuvote

Ké&esoleva magistrito0 eesmargiks oli esitada ettepanekud Elering AS-i tarkvaraarenduse protsessi
parendamiseks. Ulesande pustitamise hetkel eksisteeris Elering AS-i tarkvaraarenduse protsessis
rohkelt ebaefektiivsusi nii kehtestatud tarkvaraarenduse protsessi enda nduetes kui ka praktikas
toimuvas tarkvaraarendustdé protsessis. Samuti  Kinnitasid ettevottes  labiviidavad
rahulolukusitlused taolise negatiivse trendi jatkumist, mis véljendasid tuntavat rahulolematust
seoses Uldise tarkvaraarenduse protsessiga. Ebaefektiivsused paistsid silma eelkdige osas, mis
puudutasid rollijaotuse vastutust ning tulemite valideerimise efektiivsust. Kannatas nii tarkvara
arendamise Kiirus, saadava tulemi kvaliteet, uute tarkvara versioonide planeerimine ja
realiseerimine vottis pdhjendamatult kaua aega ning probleemne oli ka arendusmeeskonna

vaheline suhtlus.

Magistritod taiendavaks eesmargiks oli pakkuda selgelt jalgitav parendusmuudatuste komplekt,
mis téiendaks Uldist kehtivat ettevotte tarkvaraarenduse protsessi ning mis oleks realiseeritav
paljudes tarkvaraarenduse projektides ettevotte isedrasusi silmas pidades. Téienduste juures
poOorati tdhelepanu sellele, et parendusettepanekud oleksid piisava detailsusega kirjeldatud, kuid

samas tooksid valja selgelt mdistetavad tarkvaraarenduse protsessi omadused.

Toos kasutati probleemkohtade selgitamiseks poolstruktureeritud intervjuusid. Ariprotsesside
haldamise ja modelleerimise metoodikate abil anallisiti kehtivat ettevotte tarkvaraarenduse
protsessi ning esitleti parendatud protsessi osi. T60 tulemusena analtlsis autor, kuivord
ulatuslikult on ettevotte tarkvaraarenduse protsessis rakendatud agiilsete metoodikate pdhimaotteid
ja printsiipe ning pakkus valja v8imalikud parendusettepanekud ja soovituslikud lahendused

Scrum ja Kanban tarkvaraarenduse metoodikate parimate praktikate tasandil.

Magistritdo teise kaaluka tulemina modelleeris autor kogu ettevotte tarkvaraarenduse protsessi
alamprotsessi osade 18ikes ning analliusi tulemusena tdi vélja olulised parendusettepanekud
kehtiva tarkvaraarenduse protsessi tarbeks. Muudatuste modelleerimisel l&htuti ettevotte kehtivast

tarkvaraarenduse tellimise korrast ning ettevotte kvaliteedijuhistest.
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Kokkuvdtlikult voib delda, et magistritoos esitatud parendusettepanekuid probleemi lahenduse
osas on tutvustatud ettevotte IT osakonna juhtivatele to6tajatele. Hetkel on esitletud ettepanekud
hindamisel, millises ulatuses ja detailsuses on neid otstarbekas realiseerida vottes aluseks IT

rahulolukusitluste tulemusi (mdddikuid).

Autor hindab, et k&esoleva t00 tulemusena on kdnealuses ettevottes sisuliselt 1abi viidud
tarkvaraarenduse protsessi olemust analtlsiv vastavusaudit. Anallidsitulemusi on  v@imalik
arvesse votta kogu kirjeldatud tarkvaraarenduse protsessi elukaare ulatuses ning seda erinevate

alamprotsesside ldikes.

Magistritdd eesmargid said téidetud, ettepanekud esitatud ning probleem analtiisitud.
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Summary

The aim of this master's thesis was to submit proposals for improving the software development
process of Elering AS. At the time of setting the task, there were many inefficiencies in the
software development process of Elering AS, both in the established requirements of the
established software development process and in the development work process in practice. The
inefficiencies were particularly pronounced in terms of the responsibilities of the division of roles
and the effectiveness of the validation of the results. The speed of software development, the
quality of the result obtained, the planning and implementation of new software versions took an
unreasonably long time, and the communication between the development team was also
problematic. That was also confirmed by internal satisfaction surveys results, where indicators of
overall satisfaction with IT developments were having a decreasing trend.

An additional goal of the master's thesis was to provide a clearly traceable set of improvement
changes that would complement the overall valid software development process of the company
and that could be implemented in many software development projects taking into account the
specifics of the company. In the additions, attention was paid to the fact that the improvement
proposals would be described in a sufficiently abstract manner, but at the same time the features

of the software development process would be clear and understandable.

Semi-structured interviews were performed to clarify problem areas. Using business process
management and modeling methodologies, the current enterprise software development process
was analyzed and parts of the improved process were presented. The software development
process is one of several described business processes in an organization that can be modeled using
business process management methodologies just like any other process.

Semi-structured interviews were used to clarify problem areas. Using business process
management and modeling methodologies, the current enterprise software development process
was analyzed and parts of the improved process were presented. The software development
process is one of several described business processes in an organization that can be modeled using

business process management methodologies just like any other process.
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As a result of the work, the author analyzed the extent to which the principles and principles of
agile methodologies have been applied in the company's software development process and
suggested possible improvement proposals and recommended solutions at the level of best

practices in Scrum and Kanban software development methodologies.

As another important result of the master's thesis, the author modeled the entire company's
software development process, including sub-processes. As a result of the analysis, the author
identified important improvement proposals for the current software development process,
modeling the sub-processes and descriptions that need change. The modeling of the changes was
based on the company's current software development ordering procedure and the company's

quality guidelines.

To summarize, it can be said that the improvement proposals presented in the master's thesis
regarding the solution of the problem have been introduced to the leading employees of the
company's IT department, and at the moment the proposals are presented to assess the extent and
detail of their practical implementation.

The author also highlights another valuable output of given master’s thesis, a compliance audit
evaluating the nature of the software development process that has been carried out in the
company, the results of which can be taken into account throughout the life cycle of the described
software development process and different sub-processes.

The problem of the master's thesis was analyzed, proposals were submitted and described, and it

can be concluded that the goals of this given master thesis were achieved.
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tarkvara arenduse talitus?

4.1, ¥as digttaliseerimisz juhtrdh Inud Sinu arvates abiks M FREE 097

4.2, Kui [2bipaistev on digitali juhtriihma prior is2 , mille kgigus | 3,14 038

walitakse vélja projektid mis s3avad IT investeeringute eelarvet?

1.4, KU ranul g Sinu k 10 055

4.5. Kui rahul olzd Eleringi t0atz]atele pakutavate kijberturvalizuse | 407 037

4.6. Kas Elaringis kehtestatud kiherturyalisusz mestmed tunduvad pohjendatud ja 435 081

vajalikud?

4.89. Kas prazgu sinu kisutussz antud kauztad vahendid ja sinu oskused voimaldavad 420 08

drivajadustele vastavat kaugtdd?

Digijuhtrihma keskmine 321 037

Kiiberturbe keskmine 416 031

TAR keskmine (mitte KPI] 43 0,81

ITA keskmine {mitte KP1) 3 0,90

TA & TAR keskming mitte-#| vEtab kokku keskmize hinde ril KPI arvutusse minevate hinnanguts [eelmistel
Iehekiilgedel} kui ka mitte KPI arvutusse minzvate hinnangute osas {tabel olzl).

Digitalizezrimise juntrihmale antud hinnangud

4.1, Kas digitaliseerimise juntrihm on olnud Sinu arvates abiks IT valdkonna arengule ja

edendamisele?
97 vastust

0
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4.2, Kuilabipaistev on digitali ise juhtrihma p

walja projektid mis saavad [T investeeringute eelarvet?
9 vastust

lle kéigus valitakse

80

12(132%)
§(58%)

Keskmine hinnang 3,14 (kilsiti esimest korda selles kilsitluses|

43.Kas5ulon id Eleringi digitali
+ Eiok ega infot, mistttu ei oska di juhtrihma tegevuse méju hinnata.
+ Eites sellest midagi

M pole digitaliseerimise juhtrihma tood otsesslt tunnetanud

VHO-st (kus thatab ka kBige rohkem inimesi ja kes kdige otsesemalt hoisvad tuled pélemas).

Ei le digitaliseerimise juhtrihmaga kokku puutunud, Sellest tulenevalt ka 4.1ja 4.2- [g raske vastata.
On kehetsusuiame, ef ER digitaliseerimise thrihmas on sinult iks inimene ER pihitegevusalalt ahk

Elering IT rohulofuksitius aprill 2020

no suggesfions.
Ei ole, ega téhelepanek on, et oleks tahtnud punktid 4.1. ja 4.2 jatta taielikult vastamats, sest mul
puudub tislikult digtalizacrimise tegevustest 2 prigifsearmise protsessist

Seepérast valizin 1, et "0 - pole simugi”, polnud valikus. Enk valitud 1 &i peegelda minu eruzasma,
sest srusaam puudub,

Sisestatud taotused on naha. Lipptulemus on niha. Aga miks midagi valit ja miks méni asi vilja j&i -
anu pole sasda ). Jah raha kéige jaoks e jagu, on sru sasda, aga miks mingi si eespool ja midagi
tagapeol?

Jsh. Vélista osaposltegs peaks olems dhtne telimuste 2 gkizerimiste sisteem, of olaks viimalk
tegevusi fragkida, Hetkel NAV vBimaldab sinult telimuste vélja seatmist, edasine on kasutsjs
otsustada kuni ta valise osapocle akti kinnftuseks tagasi AV sisesteda suvatseb. Teiseks oleks
kindlazti teretulnud hoolduspaevikudkontrollshed js igakuised dlzvastusad/arvestite naidud viiz
Bdatenaeio lsadsesce Sop)

4.1 ja 4.1 kilsimustele yastataming ecldab teavet, millele tavattbtsjal ligipg&s puudub

Fole sellest teemest hisfi anu seanud

Pole kokdku puutunud digitaliseerimise juhtrihmags

Pole midagi hetkel delda

IImszlgett igaiks kitseb seal oma huve, ags pesks vastama ka kaslusid. Palju on réagitud HAV:ist i
et see teab agju valest, ai toets pAhitegevusi (on this jaburad eporid js eeldusi, ef igaiks ockab selle
meelefu andmebaasiga midagi peale hakata [iz= filtreid luus, mis iga uuendusega jalle &rs kaoved]

wastab Sinu arvates meiz Fivaedustzle?

—

2.9. Kuidas 52 oled rehul lzhenduste kvaliteedigs, 1
mida pakub tarkvara arenduse taitus? i
_ i

000 050 100 150 200 150 100 350 400

450

H(35,1%)

ity B8

Keskmine hinnang: 3,29 (2019 keskmine: 3,28]

jne]. NAV on siiamasni t8iesti puudulik todvahend, mis puudutab vags yga paljusid ER inimesi.

Palun suunake ressurss sinna ja tahke see kords! Parast seds vib vaadats, kuidas seal puhkuseid

wormistada véi muud fijjlu teha. Ennem véiksid ikkagi 1554, tellmused ja akiide vormistamine

korras olla (k8. seadmete i {levastikult, Kiirelt

vigadeta jna. NAY on ER péhitbévahend - palun taeme salle korda!

Abzoluutselt - tule kilsi -)

Wistiike ettzpanekute ignaresrimist valtida pihjustegs, et néiteks omanik puudub. Proovids ka

ariliselt suuremat pilli naha, ning nfuda pifirduatel tipsamat ning korrektsat Izhtedlesannet ning
sisuliselt i lasta pifrdujatel i

Tundub nstukene protsess mis on protsessi jaoks loodud. Samas e oska ka pakkuds paremat

alternatiivi kogu vejeduste keardistamizeks. lImselt giteks lihtsamad vahendid probleemide

lisamizeks. b|pg ke siin ootaks IT tuge ning tervikpitti Ishenduste sidumise! j& suure pildi loomizel.

Puudub suur pitt ja inimene kes sasks aru mida me loome. Iga &riinimene kurdab muret ja kes

kfvemini karjub see saab. Tahaks niha selgemat grhidekiuyr probleamide Ishendamisel.

Alati sazh kommuniketsioon rohkem ja tugevamslt teha.

7

94
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Hinnangud kbersuroe valdkonnale

Neid ksimusi kissisime kéesolevas uuringus esmakordseft.

4,4, Kui rahul oled Si
A7 vastust

[T-lshenduste turvalisuseg

L

33 (M%)

2021%)

Keskmine hinnang 4,05

4.5, Kui rahul oled Eleringi todtajatele pakutavate kiberturvalisuse koolitustega?
A7 vastust

L]

14(14.4%)

331%) 3(L1%)

Keskmine hinnang 4,07

Elering IT rahulolukdsitlus april 2020

4,6, Kas Elering uberturvalisuse meetmed tunduvad pohjendatud ja vajalikud?

97 vastust

L

1%

Keskmine hinnang 4,35

95
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Kogu slajsamade virgus clev elukeskkond on roheline ass mis ootsb vihms

Wobills=te seadmete haldustarkvara tundub natuke liig j&ik olevat, mined iseenesest méistetavad
funkisioonid pale ka lubstud (naiteks vahelehtede svamine/zulgemine)

hbertuna.test on lige mehukes

Oluliseks peen seds, et kiherune & hakkeks thad segama - see tEhendab ef vdimaluse korral viiks
olla kilherurte reaglitest kinni pidades igasugu failivahetusprogrammid js todvitiags Ghised
siisteemid

Flaanige kjharunye koolitus majas kohapeal (mitte virtuaslsel), et oleks viimalik vahetult ks
kilsimusi j kogemusi jagads.

Ipa kord kirjutan siis sama juttu, et hea on delde, mida ei tohi teha ja et kuidas ei tohi kaituda, ega
tavaliselt i ants juhiseid, et kuidas sils fuleks kiituds. Hea on delds, et malupulka & tohi kasutads,
&8 mis on siis sltematiiv? Vi kuidas lepingupartneriteg turvaliset ja kiirelt suuri faile jagada? Kus
ma oma paroale siis hoisn, kui iga asja jaoks peab see eriline olema? jne jng,

kui suurem osa tisega hakkab minemsa turvalisuse jElgimisele imurdmisele, siis keagi/miski vdiks
seda teemat ka sjada, mis pShjzndatud ja mis mitte, . reeglite kehigstajad seda tavaliselt ise fundma
€ipes

Kasutsjste kaolifus ning rollip3hine Ishenemine, metoodiline t63

sea et kora sestes tehakse andam test ei ole mingi kikerurbs haldamine kui see oluline oleks siis
palun tehke koolitusi andke need parooli haldus sdsteemid, ohutud ygf-d jne Kuidas peab vaene
mitte f, inimene tezdma k: it tulek toimub ikk poolt. Tehke koalitusi
rédkige ohtudest sellest kuidas neid valtida. Kas mobiilielefonidega varitsevad ke ohud? kas keegi
saab peat kuulata kuidas sellist ohty vatida?

1. Rohkem koolitusi 2. Kaheastmeline autentimine VPN kasutsjatele 3. Andmeyahius, dle e-mailide
tuleks viia veehi 4. Untne ja keskne tenimize [shendus

{iberune.on natukene selektivme. On kohti kus minnakse natukens hoogu ning kohti kus
ignoreesitakse taielikult turvaraegleid. Véiks olla selgemad suurad péhimétted mida jElgitaksa ning
millele uue srenduse juures viidata. Kiidaks seda vimast e-mailide kripteerimise slgatust kus on
ndha selged juhized.

Alsjzamade tehnavérgu tapetaudantiming on hea turvalisuse tistmise meede, mida viiks/sasks ke
teistes kohtades kesuteds. Liszb oluliselt turvalisust ning pole keerukas kasuteds.

Ménikord on kiherirys, meil nstuke ligselt pesle keerstud, aga nagu on néidenud ka prasgune
tenvishoiuolukord - perem natuke liigs palju turvalisust ja parem natuke figs ettevastikult, kui tapsekt
natukene fiigs vihe...

Koolituste, kilsifluste jms linkimised ja aydentimises] peaks olema Ohtses keskkonnas, mitte iga kord
[ansdam lzhendusad, kuna nii on raske aru saads, ks tegemist an éngitsemisega vEi mitte. Ettevéitel
pesks olema oma/renditav toimiv failiserver, kus ssab vehetads faile valispartneritega, hetkel
ettevtet puudutav infovahetus laisli drapbiides, Goople drives jne jne,

Ménikord pinguistakse le. tehetakse kdike digitalisesrids kuid kuidss see kaib kakkuy
kilherturyalisusega. Minu jzoks on need kaks majima e poolust

Olemasalev )sAfas pole eriti asjalik, see on ménedas testides isegi kehvem kui Microsofti enda
sizsz2-zhitatud programm
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2013 keskmise tulemusz Ja 2020 || kvartali kisitustulemuste virdlus

1.1.Kui raful aled ama aruiakohaga?

1.3 Kui raful oled anuitidohajuurde kiva IT eensega?
15, el akd anu g i sega katal?

1.6. Kui raful oled wifi anufirgu kiinsaga?

17, Kl ke matiles e kinsaga?

2.1.Kas 81 saad an omarolist rkvraamnduse pralsessis?
22 Kmm i

23.Kas =1 smd aru larkvera amnduse prosessist irviuna?
25K inai

28

28 Kudss

28 Kuidas S olerd rafn lahenduste kvl ediga, mida pakub iikvam arenduse s ?
R Rl ==

12 i padr
33 Kudss 3

315 Kudas evali neciga, mida

37 Kui abivaienic ja s Borafikud on S fimangul v osutvad inmesed?

Tarish keskming
Tarkara arsnduse kekming

4l T vidionms sengue jue

44 Kui raful oled Sinu ksutstavate | T-ishendusie irvaimmega?

48.Kas Blering heltesiatud kiberumaleuse meeined tindurad plhjendatud o vediud?

43

g

4
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Rahulolu taristu pakutavate teenustega
Sulpudes on 2019 kahe kisitiuse keskming, vérv nitab, kas hinnang on t3usnud [roheling) v Eangenud {punane).

1.1, Kui rahul oled oma arvutitodkehaga?
97 vadtust

L

1d{14,4%)

Keskmine rahulolu 4,09 (4,26)

Kommentaarid

Ulimatt vaztikud hédad on, mida lubati Ishendada uue arvutig, kuid paistab, et sz vanib.
Kodukantoris an {3rkeid Sype:ga, & sea kutseid saats, heli kehvasti kuuldav, pildiedestus &i ole
néhtay

Esineb viiteid kisklustele reageerimizes. Outlook hengub (10-30 sekundiks) péris ti, erfi erinevatz
postkastide vehetamizel

Millegi Cle ofseselt kua ei ole, aga sash ilka ju vee! paremin.

Sillearvuti kirus tabelite, jooniste vms thatiemisel on liige seglane.

Ome atseste tidllesannets tiitmise] vajsksin suuremat silearvutisse integresritud kivaketta maktu,
kuid velides uut silesnutikomplekf (praegu thitan veel WinT-ga COVIDAS taitu), pidin lehfuma
silearvuti ifkatsi st
Kiik thitab.

o Ni i (nt, AuteGAR. {shaksid véimekamat arwuit. Fraegu {53d
fehes on naha, et 3GB RAMi ja&b lahjaks ka lihtsemate ligutamisel AutoGags.

Mis Mulle vaja kéik on.

Rshuldsh minu vejsdused

Aeglane, suur ;)

Anati teeh seg-jalt imalikke asju - oyfionk jookseb kinnithangub, kui kentoris vtad koosolekuks
arvuti dokist valja ja fuled pérast tagasi, siis I ketas vdi NAV dhendus kaob &rs (kuigi oled omast
arust kogu eeg ER yifi virgus), kui snuti on sleaprs,elnud vms, siis seg-sjalt pesb wif sdapterile

kfivaketta mahust

restardl tepema (ise wifit pole vElja Iitanud, ga peeh selle sils setfinguf st Oles ofsims [tanapaevsl

& ole 522 enam ju lirtne nupp enauti Havistuuril vaid on kenasti &ra peidetud kuhugi Windawsi
ebeloogilisse menlisse] ja sellele sis "dsshls" > "enshle” tegeme - ja lnomulibult pesb siis fghsk
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korda parooli jilla sisestama). Uldse pasb igale poole (Confluence, AJ skeemide juures jms) pidevalt
paracli toksims, miz héirib, s2st alen jub ju ER vérgus.

Arvutitdokaht on vaga hes!

lisa seadmeid on puudu j pidevalt probleemid programmidegs

1. WIF| ja /P viirk i vimalda narmaslzel koosolutel osaleda, tuleb kesutads mobilset internatti
selleks hontoris 2. Qutlook on aeglane, erifi ofsinguteks 2. ROF dles seadming on seglans kuns lasb
ehiavejslikke seadistusi (printerid gfg,)

Kdik vaialik an alemas

Arvutil viiks ollz kagmere.

Praequses olukorss viiks olls kaamere. Netimodem on véga hea ssi praegusel masingl

Kéik toimib ja etiehaiteid i ale.

Dl Laitude 5420 dokk i ole hea zhenduz

Alsti véiks alls pisut Ghamja kergem arvut (sest srvuti kaib ikkagi -normaslolukorras- kantarist kaju
kaasa prakiiiselt iga pdev), ergonoomilisem hilr, suurem manitor, aga prasgune on piisaval hea
Arvutid on kuidagi seglesediuimased. Anvuti hiir véiks ols veidi kvaiitzetsem arit ipjmagds kes
{egelevad joonestamise ja muude asjsdegs hui teksttodtius.

Tunnen lisa monitorist puudust, dhegs jaéb sprean-res esfate-i puudu.

Minu silaarvuti on iima kasmerata, puudubs videokfine véimalus koosolekutel osaledes.

k tadtades monzd jupsima hakanud. Uhe ssja saime jubs korda,
aqa tina fegin just uue IT Abi teste AytoDAR] kohts
Witu brpswse skent ja Autorad on srvufi jaoks tiht piin.
Arvuti gl véiks suurem olems, ehk 8 gig tidilesannete taitumiseks 3ab vaheks, erti siis, kui
{eed palju skeemi ja terkvara lehti lahfl. Arvuti méni kord jookszb koku

Insenartehnil & kiirgks jadved nd tavalised konforitoiks
méeldud zrufid seglaseks. Mingil sastaseminarid IT junt ks valia matte, ef tekiks srvuti valimisel g
kategoaria inseneride srvutitele, mis oleksid vdimeksmad kui muidy valitaved sesdmed. Soovitaks
selle peale uuesti méelds )

Asjad liguvad paremas suunaz

iajs véimekamat arvuti tickahts, mis suudeb grasfika nduded tagads, Exlistaks ka kahe suure
manitori asamel dinte Ultra-Y)ide kumerst monitori, millele on véimalik tarkvaralizelt tekitada vajedusel
2-3 eraldi ekraani. Selliselt oleks slati pohizken kdige mugevemss kohas keskel ja ekraan on
{ahahia srvestades alsfi kige lkohas. Samuti pesks i il, kes fegelet
joonestamisega, olems koraik arvutihir, millel on ks vEimali enda vajadusest fulenevalt mined hire
nupud programmeerida

Uldiseit rahul, méni véiksem zhniine probleem on

Arvutitdokoht vastab minu vejadusele
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1.3, Kui rahul oled arvutitdokoha juurde kaiva IT teenusega?
97 vastust

[

AT{5%)

Heskmine rahulalu 2,33 [4,34)

kommentaarid

96

IT pool an kaks nadalst tegelenud Skype poolega ef mingit edzsiminekut

Parem kui varem. On rohkem inimesi ja probleemidege tegeletaks Kiremini,

Kuigi clen rahul, zizki mainiksin Gt spetsiifilist probleemi, miz on ssabud VM playerite.
installesrimizega toderwtisse, nimelt varssemate VM versioonidega fehiud \irtugsimasinad e kaivitu
utes playgrites, Prasgu & ole suurem oss keskkonda installitud ERl itud RTU
tarkvarad e thota. Sellele |shendust pole vee! leitud

Probleemide, kisimuste karral olen ssanud vestuse/lahenduse maistiku sja jooksul.

Tt kohta midagi helba ei ifle, aga festud kohtad piiranguid ialt palju.

IT measkand on professianaalna, Kiire, alafi sbivalmis. Esile t8staksin Viktorit!

Ménedele programmidele pole piisavalt litsentse, manikard IT bi vétab ilma torkimata fialt asga
Rahuldab miny vajsdused

Probleemid Ishendatskse méistiiku sja jooksul

Teenus on hes, liktsit haib, et iga pisams ssjaga pazb [T tidtama (T abi el
8eimin perooli omaje, kes sis paroali sisse toksib js siis midagi &rs instalib vai sétteid muudab). Vaga
hiirib, et feskion shartwl-e i saa ise kustutada. Ja vaga hairib kogu see protsess, mis anvufi
vahetusega koos kéib - IT véiks ise valia uurida, mis programmid jms seadictused mul on ja mina
tahan samasugust asja ka uues anutis.

Teenus & tohiks Iappeda programmi paigaldusegs. 5igeeegsed uuendused viiks tulls iims neid
kiizimats nditeke skype, vdi in-kaardi terkvars,

Aitah! Olen seanud oma kisimustels slsfi kiire lshendusa.

Vajadusel abi jdush vaga kiresti
kui ma snnan anuti

ks olla zinuft

eeldan et saan sama nagu eslmine mitte et
pezks iga programmi pérast jalle ust kraapima ja pihjendama miks seds vaja

Al kire ja abivalmis shenemine,

Algti =azn kiireft sbi ning vajadusel paigaldatakse 1odks vajalik.

Ei ole erilisi problesme alnud. Siiani on lshenenud kfik sujuvalt Panen 4 sest siis & j3ada
loorbertele puhkams.
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Vahel méned mitte-wiga-tooelased-aga-siiski-arvutic-ok prog néiteks uuendamist
i tahaks fintsalt konsultatsiooni [T;, et kuides ménda olukards Ishendads, ags tundub kogu sag,
&tIT on nii jube Glekoomatud ja héivatud, et ma oma "teate, ishaks litsalt natuke radkids ja sis
selle e ypdate viiks ks simin-Gigustega keegi pesle jooksutada samal js/'- juiugs lintsalt &i juige
I&haneda. Jea, iga kard kui jutule ssan, kik IT-inimesed on vags kenad ja vissked, sge mingid
pisiasjed - mida ma sasks tegelikultju ise & tehs ja mis &i omag] véib-ollz dldse suurt thdslast
fahtsust, aga witavad tobedalt sega - nendegs mul on piiniik IT poole paérduds ja nii ma likkangi
seda edasi ja samas see "tehaks uuendemist’-mullike sjsb mind ennast samal jsl nani. ;)

Asjad vitaved sege.

Lahenduse tahtaegade esitsmine viibib . st ei tea ends tegevusi planeerida

Asju Ishendstakse pafju kiiremini

Hethal tekkinud eriolukorras i ole ma lzhendust saanud oma intemefi padrdumiselz. Palusin
nefipulke, kuna kodung infemefi ihendus on kehy, See jéi ags kuidsgi 3petamata ja ma kasutan
kkai kodust internetti j2 telefonis samut isiklikku intemefti. Kuna telefonis on kaks sip keari j8
Eleringi kaart on teises pesss, mis i viimelds selle kaerdi jntzogf kesutada v & ole osenud me
seda seadistada, kesutan ka gt sppt] ome isiklidu intemetti, Fidevalt kasutzdes seavad aga mehud
fais,

Pidrdumistele vastatakse operativeelt jz suhtius on meeldiv

Viktor on alafi asjad vags kiresti &ra teinud j2 sobivad Ishendused leidnud. Kui kuidagi sasks veel ni
ke, et VPN viib telooe sjal sees olls, siis cleks juba 6 punki.

1.5. Kui rahul oled arvutivirgu kiirusega tookohal (mitte kodukontoris)?
97 vadtust

B

41485%)

38 (38,7%)

0(0%) 224%) 10(103%)

Keskmine rahulolu 4,33 3,11
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1.6. Kui rahul oled wifi arvutivorgu kiirusega (mitte kodukentoris}?
0 vastust

L]

1(3.3%) 10(11,1%)

Keskmine rahulolu 3,52 (3,91)

1.7, Kui rahul oled mobillse interneti kinusega?
9 vastust

40

Hia20%)

0
25(215%)

18{194%)

]
1 H 3 4 §
Keskmine rahulolu 3,82 (3,74)
Kommentaarid
+ Eikesuls

Kaige suurem ikeldus on TEAMS! ja SKYPEGA. Vahel surevad &rs Wifl aqess painfid ja kesutzja
pesb iz2 tegema anuivirgu seiret

Ei kurda,

Cluiistes kohtades puudub mobiilse interneti levi, v on vaga aegl
Mabilzet internetfi &i ole viga kasutanud ja & osks kommenteerida.
E kasuta yifft =i fea sellest midagi.

17
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Mul isiklikult i ole kunagi probleeme oinud

Kiirus oleneb vist asukohast

Tele? mabiilne infernet maskodus &l ole piisay, et thod teha. Telis seevasty on.

Jookseb normastselt ja asjed saavad setud

Kantoris kohati V)i leviga probleeme. On kohti, kus see kohati puudub.

Aleti zaab parem olla :)

siin on 3 panemiseks pahjuseks, et kasutan seda pigem harva ja kui siis vajs on siis Gidiselt pole see
toiminud loodetud moel. Eastist vilies olles on jaznud dihendus dldiselt ldse loomate. Kik pidi
peremaks mineme kui W10 versioon &ra uuendada 1803-+ 1908, aga seda pole seanud vélismaal
tesfida. gestis tundub praegu toimivat. Iseenesest midagi [Tigels midegi ette e heida, sai igasugu
agju proovitud.

Vahest hanguved asjad ara..

1.5 vork pidevalt mass. wif &i ulatu igale poole mabill leviga sama igale poole ei levi

Kontori wifi & kélbs teleade jaoks

i kiirus kontoris an gk, kuid esineb ihenduse kusliteedi probleeme.

Vaiks olla ka normaalsel sjal piramatu.

Tinti on seglane, arvutile hytspgf pigem dldse eh: j& kuskil kord kuus kaab i levije
iihendus &rs, mis tuleb tagasi vaid telefonile f2sfa] thes.

Feamaja koosolekunuumides peab ménikord uuest sisenems wifi:sse

1.8 vestus tulenevalt sellzst, et kontoris wifi puudub. Kasutan hotspofja pesb j8lgima et & safy,
kuskile 3G alasse.

Ei ole taheldanud, ef oleks problesme virgukinusega. Anauti ends jSudlusega vahel vib-ollz, aga
mitte virgukiirusaga.

Miks i saad Gkskord juba karda Skype jmt shegming e-suhtusvahendite normasine tod

i ? Praegu OK. oleme kodus ja shypg koosolekud enam vaher toimivad, sga need kes on
rgus, on ikka hida.

kontorivéirk fupub aeglane, samas véib see gla fingitud anvuti Limesusest

Ainus viga, kine katkestab likiuse/tuleh uuesti VPN- logida

Ei kasutz, kuna tekkisid problesmid

Kiirusega olen vaga rahul. Kahjuks &i taha arvuti Ghendads minu isikiiku telefoni hajspatia, Mane
muu (kolleegi) hotsppfiga ihendamine toimub kenasi

1.7 punktis mainitud mobilset infernetti ei ole kasutanud. Kehjuks sallist valikut panna polnud
wiimalik

TELE 2 leping tuleks [Gpetada

Ei sea seda kesutada. Kuns telefon e véimelda, vGi ei ole osanud ma seda seadistads kazutads 2
5im pesas oleva keardi mobilset intemetti. kazrte vahetada i ssa ja &i ole méistiik kuna kasutan
telefoni ju peamiselt ikka oma isiklikeks toiminguteks. ja vejedusel kaere vahetads ei tundu ka vaga
méistiik tagevus,

Tele2 teenus on ella igasugust arvestust. Naiteks vain tuus, et Tallinnss Némme piikonnas on
néiteks Valdeku tanaval mitmessjs meefrine must uk, kus Tele? teenus e toimi, isegi kined
katkevad. Lisaks viin tuua vljs, et Filvamasl on péris guguling virk Hetkel olen naiteks Raping
linnas, kuid siin levi 1-2 pulka. Probleame on pilyamaal lissks vesl Pdivas js Vérus. Autoga sifes
frassi Tallinn-Tartu on mitmes kohas probleeme nii kéne kui andmesidega. Varasemalf sama
mabiliga ei olnud Telia virgus piitkondades probleeme. Oleks palk parem, osteks kohe kehe SIM
pesaga mphla ja teeks Telizgs lepingu. (nneks naine on Teligs ja koos olles vihemalt Oks seade
algfi toimib. Andmemaht pesks ka ER thdtajatel olema vahemalt 1568, sest kui kuskil slajaames.
tahat wirguketastele ligi paaseda ja infof vahetada, seab andmemaht syhy kiiresti téis.

kantor
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Mabiilne infernet toimib suuremetes linnades viga hsti. Linnast valjas on probleeme. Néifeks
Tallinn-Tartu rengis pole mobilse intemefiga midagi teha - lintsalt levi ei ole.

Aeg-sjatt on hptspafj tagemizega probleeme. Ja siis pigem liige Kiire 2si &i ole. Samas eks see siliub
levist ka. Pigem on esinenud probleeme viljaspoal Eesfit.

Pale midagi kommenteerida, fip-fop kirus.

Mitte kodukantoris? Kui ma olen kodukonforis.

31, Kui rahul ki ice kii 5

97 vastust

L]

A{41%)
0{0%)

Keskmine rahulolu: 4,24 {4,25)

3.2 Kas arvutiabi podi kiirus vastab Sinu ar

T vastust
L
40
a
221%) 331w
]
1 2 3 4 1]
kmine hinnang 4,22 Varem kigt bi on inud Kiremaks]
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33 ] hindad sa p T abi
97 vastust
[
“
2 24(24,7%) 24 (24,7%)
. §82%)

Keskmine hinnang: 3,84 (3,72)

Kommentzarid

Tunnen puudust infost, kelle kaes (lshendads) pilet hefkel on.

Teemsd margitakse lshendstuks kuigi midagi pale Ishendafud. Maiteks kui tema puutub telefonide
valdkonda siis mérgitakse IT-abi pookt Ishendatuks kui teema on Gle sntud Tele2-le. Kas probleem ka
Izhenduse leisb - se &i huvita kedagi.

IT-abi yehikeskkond, on vaga jéik. Kui tshaksin kifutads mingist probleemist, mis i ole seatud dhegi
teemaga mis juba ette enfud, siis fuleb teha libtsslt valik mingil suvalisel teemal et asi edasi figuks.
IT abi veebikeskkond on dldiselt vaga hea, aga seel viiks probleemikinelduse fppmaniiis olla veal
oluliselt rohkem valikuid. Kui liga palju tuleb probleeme "muu” siis see kes vastutab "muu” esst on
iHlekoormatud

Arvutishi osas mulle meeldib asjasjaming [3bi emaili

Kohapesle minnes sash asjad tavaliselt kiret kords. Kui Veebi kaudu aga esitada probleem, siis.
wiiks |zhendus sama kiirel tulla.

ui cled harjunud siis on OK, ap Kord teeb natuke ndutuks, erit velikbui Sigesti
méletan
Todteh sinult efge-ga parsku.

Méned programmid/platvarmid an ketmats, sga samas tshaks pigem vihem valikuid.

t A i ja peale randama. Tirtipegle on kesulik lizade pileti juurde inimese
nimi, kes probleemiga kursis on. Abi oleks iimselt selgemast [T sisteemide keardistamizest js IT
aihidekfis?)

hes on see et sisestad problzemi vii soovi jz & pea métlema kellz pacle peab padrduma

Oleks koolitust veja rahvale vist

Kalegooriad i vasts tavaliselt minu probleemidele vdi an raske sobiv kategoaria leide. Voiks
selgem/peram dlesehitus olle.

keregem on seats ki it@elering.ee on yghem kikkimist

Hasti on, &t nde problesmi lshendamise seizu. Hahvem on see, et e info on paris kirju ja halvasti
haldev. Aga see {ildine probleem: halduse! sema probleem

Jirgz5 ei nae pilefite stastust ja ajslugu.

]
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‘Viahe! ma & tea kas kirjutan oma paérdumise Sige teema slla.

3.5, Kuidas 5a oled rahul lahenduste kvaliteediga, mida pakub arvutiabi?
97 vastust

&

10(10.3%)

Keskmine rahulolu 4,09 (8,20)

kommentaarid

Esineb kiirustamist ja {skicesss sivenemine annab soovida.

L probleeme véimaluste pires. mnikord tundub ef vii shtad

Ei ole vaga kursis anutishi kaudu

Ishendstakse esi leshendssle mugavaks. Mitie programmi kasutsjsle.

Kui parim Ishendus oleks mingi tamine vi i i kasutusele vit, siis seda (ldislst
e tehtaks.

Kohati on nklikud, et i oska kasuts idagi edasi teha (nt HTML keeles
fail). Kui IT &i oska Ishendada probleemi, siis pesks suunams hocldusparinerile. On esinenud
olukordi, ki i rguands i Mulle tundub, et ks hoolduse
Sl4s5iel & suuds me tapada, kuidas seds viiks parendada?

Koraliteet on gk, vahetul paérdumisel on ka lshenduse kiirus gf,

(djubul on kvalitest téitsa gk j midagi paremaks osatskse enam vahem alafi midagi feha.
Lshendused on head. vesl parem kui IT ise neid probleem IT- abile vehest i tekitaks.

ménikard e ole fihtzat lahendust ja siis ja&bki tegemata...

On hetki kus lshendusse suhtutakse ing 0g; bl i Need on
8Qa véga Ukskikud juhud ja dldine IT abi suhtumine on mesldiv.

Kuulen. et Ishendusteni jiudmine on muutunud kohati vaga birokraatiikuks ja formaslseks

kuna srvufisbi pole erti vaja clnud siis ke pakutavate Ishenduste kohta &i osks kommenteerids
Personal on véga abivalmis, kuid spetsiffiiste probleemide korral fuleb ise suuresti lshendus Igbi
méelda ja éra kirjekada, et IT personsl sasks sinut instalimisel ends paroolid sisestada

Minu pdGrdumised lahendatskse enam juhtudel operatiivselt. Olen rahul.

Elering IT rohuloiukisitius oprill 2020

3.7, Kui abivalmid ja sdbralikud on Sinu hinnangul arvutiabi osutavad inimesed?
T vastust

L
@
@
F:d
0it%) 0{%) 2m)
1]
1 H 3 4 §

Keskmine hinnang: 4,65 (4,64)

Kommentaarid

Kiidan Alvarit ja tema valmizolekut sbiks ka toovalistel segadel
Uldizelt on srvutisbis taitza toredad pasid

Humoorikad jg abivalmis kolleegid!

Mulle meie arvutizbi inimesed vaga meeldivad

Viktor on tubli
+ Vahetul
Véga vastutulelikud ja abivalmid

« Iga agiin, on amastte frukt ) Ja see onlshe, aitéh Urve vags kympelensele ja meskdivate inimeste
toéle vitmise east

Anndisbi osutsvad inimesed on slati abivelmid, dkskgik kui kummalise kisimuse vdi problesmige
neile lsheneds. Mad leiavad slst lshendus vii annavad ndu.

Inimesed on suurepérased, ege protsessid ja blrokrastia ja vehendid-vormid-raamid on pigem
segased ja ebakasutsjastbralikud....

Poisid on sébralikud, kuid mined asjad kipuvad kuhugi mahs kukkum vdi seisma j3&da, ei suudets
sl pesl hoida asjade), mis nende siima sit veii vl on léinud. Oleks ik veja ki mingt kubjest,
kes _kiikide_ heisside, ile jarsle vastab ja kengutsb, kui misk ssisma jasb, prasgu igedks vist vastsh
e asju nipalju kui vastab ja keegi tel pesl = ki kui el midegi seisma &b

Kergemalt 8usts pist toclil ja tulls proslesmile ligemale

Tublid clete, jathake samas vaimus! ;)

Nad

Elering IT rohulolukisitius aprill 2020
Rahulolu tarkvara arenduse pakutavate teenustega
Tarkvara arendust puudutavale osale vastas 21 inimest. Tulemused on esitatud jargnevalt.
2. Kas Sa saad aru oma rollist tarkvara arenduse protsessis?
2 vatust

15

4(19%)

Keskmine tulemus: 3,90 (3,80)

2.2. Kas 53 saad aru teiste asjaosaliste rollidest
2 vastust

8(81%

3(143%)

Keskmine tulemus: 3,29 (3,34)
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2.3. Kas sa saad aru tarkvara arenduse protsessist tervikuna?
st

1%

12(57,1%)

4(10%) 14%)

Keskmine tulemus: 3,38 (3,57)

kommentaarid

o Agiilsuse juunstaming on jatiuvalt ebaselge. Millal see meile sobib ning kuidas seds tagads

1. IT projekfijuhi ja peskesutaja vestutuste jagunemisel (just tamete sjs tagamisel)

2.IT erenduse ja T hald: koosto ja sellest

Tarkvara srenduse rollide jaotus on hetkel fesrss] kulu méttes suunatud viga tugevalt dripoalele. IT
osakonnal ei ole vdimalik sazda IT tuge vaid hetkel téidatud rollide sbil on vdimalik saada sinult
protsessilist fuge mis an natukene nagu ise tekitatud.

Ootsks prgablilysamat o sisulist eestuedamist ja anussamist mida ja miks tehakse

Rollid pole péris selged. Korsd pole liga lihisalt méistetaved.

Ma peel on see ikka segene ja vage paljude niianssidege iga projektijuhi puhul ma ei fea kas see on
halb vdi hea




Lisa 2- Moodikud: tarkavaraarenduse talituse KPI-d

ITA KPI 2019

Kasutajate
rahulolu

Kisitlus 2 korda
aastas

Ule 60 paeva
lahendamata
Story'de arv

Story
realiseerimise
keskmine kiirus
paevades

Avatud Bug'ide
arv hetkel

Avatud Bug'ide
arv kuu jooksul

Suletud Bug'ide
arv kuu jooksul

Suletud Epic'ud ja
Story'd kuu
jooksul

Avatud Epic'ud ja
Story'd kuu
Jjooksul

Avatud Epic'ud ja
Story'd hetkel

Oodatud
tase

1 2 3 4 5 6

Kisitlus marts 2019
keskmine rahulolu 3,17

Kisitlus oktoober 2019
keskmine rahulolu 3,36

242 255
95.85  103.19
164 181
46 80
110 67

95 69

72 126
441 535

Allikas: https://confluence.elering.sise. AS Elering

1

276

102.18

147

55

131

229

113

576

12

327

100.05

192

82

50

56

46

590
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ITA KPI 2020

Kasutajate
rahulolu

Kisitlus 2 korda
aastas

Ule 80 paeva
lahendamata
Story'de arv

Story
realiseerimise
keskmine kiirus
pdevades

Avatud Bug'ide
arv hetkel

Avatud Bug'ide
arv kuu jooksul

Suletud Bug'ide
arv kuu jooksul

Suletud Epic'ud
ja Story'd kuu
jooksul

Avatud Epic'ud
ja Story'd kuu
jooksul

Avatud Epic'ud
ja Story’d
hetkel

Oodatud
tase (aasta
keskmine)

3.6

1 2
Kevad 2020

359 332
101.73 | 105.26
134 150
45 48
228 81
185 129
136 103
657 635

Stgis 2020

336

107.28

158

&7

82

173

a7

612

12


https://confluence.elering.sise/

Lisa 3- Toovoodiagramm

KONTSEPTSIOONI
VALJATOOTAMINE

TARKVARAARENDUSE

1T projektiubit vistutat Lukvara
Kontseptsioon| omise eost
Tarkvara kontseptsioon koosnet
1 Atlanml00mks

2 nskianaluusist
3. projektipkannist

Licdab Tarkvataarenduse
Totlimese vormi i esitat | TA jiatajie

NOUETE DETAILNE
ANALOOS

1T projektijuht hangi detailanatiis s
vivsiutab hanke itmise cost
Detasianaluus koosnet
1 arhibektonesed g miftefonktsionaaised
nduded

2 kasutusiood fa funkisionaatsed ndoded
2 Infegratsioonid lemte sGsteemicega
4t i Ja testiood
5 funkisionaaineg prototiop

Poakasutaja vastutab vajaki sisendinto Tarkvaraarhitekt vistutab detaanal(is
b 2 ahnfektursete ja mitietunkisionaatsete

ohermamol it kitlessadavune eoest
kooskdlastab projektiplsant
viitab vasty allkinisgn
Aanalis ja vastutab selie sl
Kofrekisuse eest

ndule koostamise cest

Testijubt vastutab dettanatons
testplaanide ja testiugude koostamise eest

Peakasutaja votab vasty allkijaga
detailanatiis pa vastutab selle sisulise
Komestsuse eest

ARENDUS

1T projektijuht hangid tarkvars
vashutab hanke Latmise eest
IT projekijunt koostab funke
dokumentasioon! |8 kooskSlastab sele
proeklimesskonnags
IT projektijunt vastutab tune protseduun
koostarmese ja kooskdlastamise eest 111
Jhatagaga

Peakasutaja vastutab larkvarsarenduse
Tuernised vaslmivolnfoststeemi roogika
vastavuse eest

Allikas: Tarkvaraarenduse tellimise kord, tarkvaraarenduse protsess. AS Elering
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TESTIMINE JA
VASTUVOTMINE

1T projektijunt vastutat kgl kepnguiiste
kohustuste Lt kontrofmese eest ja
putdusio esinemisel nendes! arendusi
feostava osapoolke teavitamis
Lepinguiste
projektijunt A kistab Gleandimise
vastuvolmise akh

ITT juhataja kinnttad |1 projektijuty poolt
edastatud juhendiekomplekisust gy
Korrekisust vOi edastad loetely putdus!

Prakasutaja kinnttab loode vastavust
arendusiodde hankele oma alikicaga
Uleandmese-vastuvotmise aknit

JUURUTAMINE

IT projektiunt n
kool e
projestimecskonnaga ja vaadusel
Kooktusplaani ning har
1D r
IT projekipunt vastutad 11 1'ga tame
protsedus rlamine Kk
kooskOtstatug ¢
alused uleantava dokument

ITT jubataja votab vastu

Rohase dokumentatsoont

heem mgub 11Ty

GARANTII

IT projekiyu
o e b

1
Lathe

ITT 100tajad vash
Dleemi Ky




Lisa 4- Intervjuude kokkuvote

RollTegutseja

Tihelepanekud/ kommentaarid
Alzatamine

Jireldus

ITA juht

Suudame planeerida ihe aasta, 2ga b niid on mundatused
jooksvas sastas ja on telddnnd uus vajadus, siis seda me el
suuda hdsti menetleda, st kogu selle resswrsi dmber
planeerimist- midagi pesb jE&ma vilja ka juba kinnitatud
asjadest, ehk siis lheb pausile. Reaalne olukord- ITA juht
firitab leida viimaluse anda IT projeltyjubtidels lisaks séltuvalt
nende koormatusest( see kil on jubmslik, 8kid méni projeld ji
seisma ja saab selle asemel anda todsse)

Tarkvaraarenduse algatamize tegevused on ajaliselt liiga pikad,
toiminguid mida labida on palju, tekitab pdhjendamatut
ajakadu: Kogu alzatusprotsass peaks olema kiirem.

-Jooksvate
vajaduste’
Taiendavate
vajaduste
realiseerimistaid
on raske fimber
reorganizeerida
T
projektijubtidele

-Alzatamise
menetlusperiood
pikk

Testijuht

IT projektijuhid

Projel T 1T Arhiiekonws Nowhoda Gl TAN) pedls
P .
ol st pealaiaiz o tea tomoloosilie, labendusi
olemasolevaid voimalusija s kpommaks ligselt DI

Projeltijubt 2: Peakasutaja on alati oluliselt rohkem hursis
soovitava asjaga vimeldes DI-ga. DJ peab teadma kéikidest
lahendustest, kdikide lahenduste kéili soove, mis ei ole lihine
filesanne ja nad peavad neid kuidag prignsgerima. Kuma DJ
pesb olema kursis paljude ermevate tarkvaradega uskile
maale, siis on oht et hinnatskse mingit it soovi val priotitestt
valesti. Seega on mdisthk alati suunata soovid ITAN4
soovituste saamiseks.

Arvan et algatamise protsess sellisel ljul on méistik
arvestades eftevitte eripéra ja soovide rohlmst mis sealt 1Eht
kb,

Projeltijubt 3: K&ind, mis toimub DI-s ja mis tomub
mvesteeringutaotluse projelti esitamisel on see, et need
projeltid pole iiks fhele seotud. Kui me siin kirjeldame

ITAN emne ki
DI

ITAN  suunata
300V alati
valideerimiseks ja
soovituste
saamiseks
tehmoloogiliste
valikutega

arvestamiseks

101

drvajadusi DJ-s, siis raha me taotleme mitte #rivajaduse
pohiselt vaid projektipShiselt. Seega DI otsus on tithine.

IT taristu
teennsehaldur

Arvan, et tellimus peaks alati ITAN-ist libikiima, siis
saadakse sealt ju soovitus ka, siis on tehniliste] inimestel ka
sna antudDJ el pnmgi olla pilsavat filevaadet hetke
arhitektuurist ja tehnilistest niianssidest.

Peaks olema selgemalt ka tarkvaraarenduse tellimise komas
kirjas nends néukogude ja jubtrithmade padevus ja vastutus, et
oleks aru saada

Peakasutaja

Muutmise taotlusega ol nil, et iga aasta tuleb uus raha kKisida,
siis tulebki taotlus NAV.L teha tellimuse tegemine ja
kooskilastamine kiis NAY-is, ka jitluarenduste puhul. DI-a
pidi ka minema ja sealt siis tuleb pdhimdtteline otsus, kas
jatkame vl e jatka .

Ajalizelt tkkazi vittie see kil palin zega Habkasime oma
projelti jatkamize soovi kirjutama DJ-le maikuns ja otsus tuli
alles aasta lopus. Kas projekt 1gheb edasi v3i ei lihe jirgmine
aasta 3ai kinnituse alles aasta 1dpus. Jash-stna septembriz DI-
st, lopuks muutmistactlusele  alles aastsldpus rahaline
otsus(oktoobriks)

Estfeedi
tarkvaraarhitelt

Alati peaks kitsima sisendi [TAN-1It. sest et o lubada sellises
kohas valikut, siis hakatakse tegema ebasobilikke valikuid, 2 la
eelmine kord l3ks nii kaua asga, parem sinna ei suunaks aja
kokdmhoi mittes jne. Riskid seoses sellega on aga kirged.

Kitsiksin - ITAN-i arvamust hiljem, sest seda tegelibdmses
hiljem vaja. Enne seda ki ITAN sasks delda, kuidas oleks vaja
teha(milliste tehnoloogiatega, millise arhiteltuuriga), on vaja
fisna histi teads mida see siistesm tegema hakdab ehk tuleb teha
mingi Znanaliiis. Minu arvamus on, et Enanalfiis peaks
eelnema ITAN fle.

Sellise mudeli pubul, mis hetkel, on hida see, et ITAN 4
smmatakse ideed ja nendele me ei oska vastata( ming lihtne




tellimus, kus viis lauset iildist juttu) Samuti on projekti

maksumust viiga rakse prognoosida enne drianaliitisi

Kiisimus ka selles, et kas see tellija lihteiilesanne on piisava
detailsusega, et selle pealt prognoosida projekti eelarvet?
Kogemus iitleb, et enne kui #rianaliiiisi pole, pole véimalik
rahastada. Arianaliiiisis viks olla kirjas iildisel tasemel yse-
caside pealkirjad- millised use-caseid meil on plaanitud, see

vihemalt millega vaiks tulla AN-1.

Tihelepanekud/kommentaarid
Kontseptsiooni loomine

Jireldus/Ettepanek

ITA juht

Puudub niskianaliiiisi komponent, seda korra punkt: e1 jirgita
ja kiiberturbe poolne sisend kontseptsoom on sisuliselt

olematu.

Tegelikult antakse riskianaliitisi hinnang juba ITAN-is, sisend
antakse tegelikult seal Tegelikkuses, tinasel pieval er kéida
kiistmas midagi eraldi kitberturbejuhult.

Missugused teemad lahevad ITAN-1, missugused mitte- uus
projekt laheb alati, aga kui ma olemas olevas projektis midagi
veidi muuda, kas siis minna v8i mitte ITAN-1 minna:
Muudatus . uwus arendus, milla tuleb minna arhitektuuri

ndukotta millal mitte, pole selget piiri. Maaratlemata.

- Kiberturbe sisend
puudub véi on

juhuslikku laadi

Ettepanekuna et see
tuleks anda
arhitektuun ndukojas,
sest [T projektyjuhil
pole pidevust seda
koostada, vaid olulise

toob vilja kiiberturve

- Muudatus, uus
arendus, millal tuleb
ITAN-i minna, aga
millal mitte, pole
selget piiri.

Mazratlemata.

Peals olema mingi

checklist?

Testijuht

IT projektijuhid

Projektijuht 1: Tarkvaraarenduse tellimise korras peaks

tapsustama. millises jarjekorras kontseptsiooni Gldse luua.

muidu ei saa ju teha méistliku projektiplaani.

Projektijuht 2: Riskianaliitisiga pole ma tegelikkuses oma t6ds
koklu puutunud, aga muidu on joonis arusaadav.

Projektijuht 3: Ku1 ma soovin olemasolevale siisteemile uut
funkisionaalsust. sus ma tellin dnanaliiiisi.

Selgem voiks olla, mis puhul seda riskianaluiisi voiks olla
vaja , sits me teame miks seda teha. Meil peaks olema vajalik

metoodika. kuidas seda teha ja kiberturve peaks seda tegema.

- Peaks olema selgem
kontseptsiooni
loomise janekord

korras sitestatud

- Ruskianaliiiis1 puhul
peaks olema selgemalt
aru  saada, mullistel
jubtudel me seda
vajame, mismoodi

riskide realiseerumisel

kandidaatarhitektuur voiks tulla enne projektiplaan: Ajalise

plaani métleb projektyuht koos arenduspartneritega vilja.

ITAN peaks olema sun etapis kaasatud, algatamise faasis on
see Inga vara. Kandidaatathitektuur véiks kaasa minna

dnanaliiiisi tellimusega. Selle pealt on parem teha pakdkumist

selles dokumendis
Mida me selle dokumendiga siis teeme, kes seda jalgib, et kui sitestatud tuleks
mingi risk hakkab realiseeruma, siis millised on kellegi jargida
tegevused jne.
IT taristu . .
Suhteliselt sel dav
teenusehaldur 15eTt selge ja arnsaaday
Arvan, et arianaliiiis peab olema enne, sest selle pealt tuleb ka
Peakasutaja projekti ajaline vaade realiseerimiseks.
Sellelt pildilt on iks asi puudu - selleks, et midagi arendama
hakata on vaja kandidaatarhitektuuri, selle dtleb teile ITAN.
Seda siin pole.
Kas drianaliiiisiga paralleelselt v6i peale seda tuleks minna, ) . i
. . i . . _ | Kandidaatarhitektuuri
kes pakub vilja kandidaatarhitektuur:. Kandidaatarhitektuun |
N A ik teh e, Sk 4 karjeldus peaks olema
N eerukuse pealt on vOimal teha proy plaan. >us saa
Estfeedi i . o . . kontseptsiooni
tarkvaraarhitekt | planecenida, mullises jirjekorras, mida vaja teha on. Ehk

dokumendi osa ja

korras ka sitestatud
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arendajal, kui kirjas mis tehnoloogiad ja mis moodi me

plaanime neid majutada.

Ma arva, et kontseptsioon koosneb riskianaliifisist,
dnanalitisist ja kandidaatarhitektuurist. projektiplaan sis

stsse e1 kuuluma et peaks.

Roll/Tegutseja Tihelepanekud/kommentaarid Jireldus
Detailanaliiiis
Oluline on jilgida, kas on detailanaliiiis on erald: tellitav v61
mitte,  sest pracguse toGkorralduse juures toimub
ITA juht detailanaliitisi 166 1ga sprindi juures ja eraldi el telli
detailanaludsi hanget. kuid kord annab sellise véimaluse
Testijuht

IT projektijuhid

Projektijuht 1: Arhitekiuursete nduete tipsutamine voiks

kiija eespool enne kui iildse liheme koosk&lastama midagi

Projektijubt 2: Kommentaarid puuduvad demonstreeritud

protsessi faasi osas

Arhitektuursed nduded
peaksid olema
selgitatud ja
tapsustatud

kontseptsiooni loomise

Projektijuht 3: Pole kunagi eraldi tééna  detailanaliilisi | f350i¢
tellinud
ITAN-ilt peavad tulema selged néuded, millises formaadis
. peavad olema logid ja peakasutajalt nue. mida on tarvis
IT taristu )
teenusehaldur logida
Peakasutaja Esc;smmmmmd puuduvad demonstreeritud protsessi faasi
Arhitektoursete nduete tapsustamist saab teha
kandidaatarhitektuuri pealt. Oluline on, et ITAN-is voiks ITAN- s toimub
kiija iihe korra. Sa void alati kiisida tipsustusi, aga protsessi | pohimétteline
Estfeedi N . . kooskélastamine
tarkvaraarhitekt mdttes peaks seal kdima ainult ihe korra. Projektijuhina on iihekordselt,
sul mingi analiiiis tehtud _ sa tead mida on vaja teha Tuled | tipsustamine véib olla
. jooksev b
meie juurde me seletame &ra ja sa lihed tegema Jooiksey fegevus
5
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Kui on arendused, mis pundutavad UL'UX-si, siis

kontseptsiooni hulka kuulub ka prototiiiip

Roll/Tegutseja

Tihelepanekud/kommentaarid
Arendused

Jireldus

ITA juht

Kommentaarid puuduvad demonstreeritud protsessi faasi osas

Testijuht

IT projektijuhid

Projektijuht 1: Siin on pigem méeldud arendustosde
konkreetset labiviimist agiilmeetoditel, mitte ei ole tegemist
hankimisesa. Hansitakse arenduspartner, kes teostab koostdos

partneriga. hankimist me sin e1 kisitle sest see pole skoobis.

Projektijubt 2: Protsessi méttes peaks olema vdiks olla nii.
Ainult peakasutajaga kooskdlastan. teistelt kooské&lastusi ei
kisi

Projektijuht 3: Tavapiraselt on meie t66d all 20 000 eur-i kui
ajaliselt lihevad need pikemaks kui 2 nédalat, siis teeme

hankelepinguid, kooskdlastan amult ITA juhiga

Pole viikseid sprinditdid, mis jadvad 2 nadala sisse. ldbivimnud,

vaid kéik on ajaliselt pikemad

Samuti ei jilgi ma kas on eelnevalt tehtud mingi detailanaliiis
w61 mitte. Minu projektides on tildse teistmoodi: meie tellimus
e1 ecelda detailanaliiiss. Kirjeldame #dra use-case’'sd ja
vastuvBtukriteeriumid, paneme tellimusse ja tellime &ra(Jira
taksile viide ) ja teeme igakord hankelepingud. sest meil on
suuremad ajalised perioodid realiseerimiseks. ITA juhiga ei
kooskdlastada midagi. vaid on lepingujargne kontakt (Urmas)
kes on lepingujirgne kontakt, kes kooskdlastab. NAV
arendusprotsess e1 vasta meie wldisele arendusprotsessile,
tarneprotsess on juba erinev, kuna me ei tarni seal ise midagi,

sest koostdopartner paigaldab

- Kéik projektyjuhid
el jilgt
tarkvaraarenduse

tellimuse korras

kirjeldatud protsessi

arenduste faasis
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Tame protsedouri  kooskdlastamine on  Ghekordne
kooskblastamine, litsalt lepime koldcu, kuidas te tarnite, kust

maalt iile vitame, mis keskkonda tarnite. Selle raagime kick-

Ideaalpilt on: Eleringi on olemas testkeskkond, igakord kui
arendaja compmfih midagi, siis jookseb meil CT protsess, misiga
mundatuse peale tdstab selle arendatud koodi testheskkonda:

Roll/Tegutseja

Tithelepanelmd kommentaarid
Juurutamine

Jareldus

ITA jubt

Kommentaarid puuduvad demonstreeritud protsessi faasi osas

Testijuht

IT projektijuhid

Projektijuhit 1: Tundub arusaadav, live ] viimist siin joonisel
nole.aga voib-olla on see arenduse faast osa

Projeletijuht J: Tundub loogiline. Tarnimine ise toimub alati
arenduse raames.

Projektijuht 3: Pole kogemusi, sest Eleringi IT taristu ef junruta
min projektide puhul midagi.

. I Tameprotseduni
IT taristu offil abi kooskdlastamine on
teenusehaldur iihekordne tegevus
Ezmakordselt me teeme seda ja pirast me tellimuste joures seds
enam ei tee
Peakasutaja Kommentaarid puuduvad demonstreeritud protsessi fassi osas
Estfeedi o )
Uldjuh! ka nii teeme
tarkvaraarhitekt |
RollTegutseja Tihelepanelud/kommentaarid Jareldus
Testimine ja vastuvotmine
Kommentaarid pouduvad demonstreeritud protsessi faasi osas
ITA jubt
Testijuht
Projeletijuht 1: Testimise tulemuste eest, mis on labiviidud
testplaani  jérgi, peab vastutama testijubt  Voib-olla
kokkulepitud testpartneriga, et ta nii defailselt el vaata ja
usaldab testpartnerit, seega vihendab oma vastutust.
Projeltijulit J: Nii toimib ka nagn kirjas on. Kuid naiteks PEN-
IT projektijubid | testide vajaduse puil peaks testijuht edastama vajaduse
kiiberturheiuhile, kes annab 13plikn kooskdlastuse(erijulitum)
Projektijubit 3: Mul pole fihelgi siisteemil testimistdid ndidatud
protsessi jargi
g&ruzs;:l dur Kommentaarid puuduvad demonstreeritud protsessi faasi osas
Uhes teises projektis on t30iilesanded hoopis tessiti jagatud
Peakasutaja
Ulks ofuline asi on pundu siit jooniselt: kuidas sa testid tarkvara
mida pole veel gdzplayiug kuhugi. Seda tuleks selle protsessi oza
. modelleerimise juores ka arvestada.
Estfeedi
tarkvaraarhitekt

Paranduste edastamine tahendab kas seda, et tehakse copmit,
meie koodirepositporiumise.

IT taristu
teenusehaldur

Ideaalis tahame ka testimize tulemusi niha, testimisraporteid, et
veendoda, kas  kik on ikkagi OK. Kui hakkame
implementeerima, siis soov o, et oleks ka testpartneri poolt
eelnevalt ile vaadatud ja et see 165tab sellisel kujul. Arendaja
vith kinnitada, et lahendus tG6tab ,aga peakasutaja et oska

vatholla nif siivits vaadata

Arendustddde vastuvitmine tihendab zeda, et dokumentatzioon
on korras, Selle jarzi me paizaldame-kas arendaja poolt teltud
paigaldusjubendi jargi on viimalik paigaldusi teostada vdi
mitte, teeme reaalselt seda testkeskkonnas, nende jargi me
koostame oma taasteplaanid. Seepirast me tahamegi
viimalikult tipseid paigaldusjubendeid. Hetkel see meil ka
probleem, et ei edastata alati. On ka jourde arendatud asju mida
pole dokumenteeritud, see tekitab koheselt probleeme

siisteemide haldamisel

Paakaciai

Pole kommentaare demonstreeritud protsessi faasi osas

Estfeedi
tarkvaraarhitekt

Kommentaarid puuduvad demonstreeritud protsessi faasi osas
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RollTegutseja

Tihelepanelud/kommenta;
Garantii

Jareldus

ITA jubt

Pole kommentaare demonstreeritud protsessi fassi osas

Testijuht

IT projektijubid

Projektijubit 1: Kommentaarid puuduvad demonstreeritud
protsessi fagsi osas

Projektijuht 2- Tundub loogiline
Projektijubt 3- See kirjeldus toimi minu projektide pubnl, vaid

seda lahendab toepartner omal moef

1T taristu
teenusehaldur

Osade arendatud infosiisteemide puhul saame arendajaga, kes
ka hooldust pakub kbik vajalilu ka dra parandada, see toimib

tavaliselt siis kui arenduspartner on olmud ks. Erinevate
infosiisteemi arendajate pubul on seis keerulisem.

Garantiitdid tleliia palju tegelikkuses ei teld, pigem tekib
hadasid siis kui mingi arenduspartner mingi jatkuarendust
teostab, aga el pea silmas mingeid niiansse mida vaja arvesse
votta, millega seoses viib mingi loogika nissu minna. Meie
keategoriseerime seda sellega, et uns arendus on kehvasti tehtud.
Reaalsuz: Puudulik fonktzionaalsus ei ldhe parantii alla. See
pole Gige sima: infostisteemi vigabuzi on dige sina selle
asemel. Sellega hakleab tegelema IT taristn teenusehaldur.

IT projeltijult peaks muntuma ITT teenusehalduriks naidatud
Joonisel

Punduliku fonkisionsalsuze pubul saadan selle info tagasi
peakasutajale ja ftlen et see on tarkvaraarenduse t35. Kud see on

1. pisiarendus. siis lahendame seda hoolduslepingu alusel

Peakasutaja

Pole kemmentaare demonstreeritud protsessi faasi osas

Estfeedi
tarkvaraarhitekt

Kommentaarid pouduvad demonstreeritud protsessi fassi osas




