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LUHIKOKKUVOTE

Ténapdeval on liha populaarsemaks saanud tehisintellekti kasutamine erinevates todiilesannetes,
neid kasutatakse nii personalijuhtimise erinevates protsessides kui ka klientide teenindamises voi
tileiildiselt tootajate juhtimises. Just juturoboteid on hakatud rohkem kasutama erinevates
organisatsioonides abistavate toovahenditena. Antud uuring keskendubki tihele finantsasutuses
kasutatavale juturobotile, mis uuringu labiviimise hetkel oskab vastata kiisimustele, mis on seotud
erinevate personaliteemaliste kiisimustega, kuid tdnapdeva kiiresti muutuvas maailmas oleks

voimalus ka arendada seda juhtimises kasutatava abistava tooriistana.

Magistritod eesmérgiks on selgitada kuidas on vdimalik kasutada juturobotit abistava todriistana
igapdevaste toolilesannete kui ka tiimi lilkkmete juhtimisel {ihes finantsasutuses ning missugused
on lahendused selle edasi arendamiseks véttes arvesse sealsete todtajate ndgemusi ning ootusi selle
suhtes. Antud magistritoé tulemusi on plaanis edaspidi kasutada juturoboti arendamiseks

finantsasutuse siseselt.

Magistritod eesmérgi saavutamiseks viidi 14bi pilootuuring anoniimiseeritud Eestis tegutsevas
finantsasutuses. Uurimisstrateegiana kasutati kvantitatiivset andmekogumis meetodit. Uuringu
tulemused vdimaldasid moista senist juturoboti kasutuskogemust ning ootusi juturoboti edasise

arendamise kohta.

Votmesonad: tehisintellekt, juturobot, juhtimine, juhtimisinstrument, personalijuhtimise juturobot



SISSEJUHATUS

Covid-19 pandeemiast innustust saanuna on paljud organisatsioonid ja ettevotted hakanud
kasutama hiibriidt6d vormi, kus osa ajast tootatakse kaugtood tehes ja osa koostdost toimub
digitaalselt. Taoliste meeskondade juhtimine nouab juhilt nii tehnoloogilist padevust kui ka e-
juhtimise oskusi koordineerimaks koikide meeskonna litkmete efektiivset koost6od. Lisaks sellele
on alates Covid-19 algusest tehisintellekti roll personalijuhtimises korduvalt suurenenud ehk seda
on hakatud kasutama virbamisprotsessides, uute todtajate sisseelamisel ning kaasatusel (Mer,

2023).

Tehisintellekt on muutumas aina populaarsemaks ning selle teadmiste areng toimub kiiresti.
Tehisintellekt on universaalne arvutiteaduste valdkond, millel on tulevikus lai ulatus, selle
eesmargiks on panna masin td6tama nagu inimene. (Rahmani & Kamberaj, 2021) Tehisintellekti
kasutatakse iiha laialdasemalt ka erinevate toGiilesannete tditmisel. Oracle’i hiljutine uuring toob
vélja, et personalitootajad usuvad, et tehisintellekt voib pakkuda vdimalusi uute oskuste
omandamiseks ning rohkemaks vabaks ajaks, kuna see aitab personalitootajatel rohkem

keskenduda olemasolevate tookohtade arendamisele (ibid.).

Tehisintellekti saab kasutada efektiivselt inimressursside haldamisel, eriti uute toGtajate
sisseelamisel ja todalasel kaasamisel. Pdrast Covid-19 pandeemiat on teinud tehisintellekt
kaugtootamise palju mugavamaks, kuna seda kasutatakse rohkem tootajate sisseelamisel ning
kaasatusel (Mer, 2023, 49). Aleem et al. (2023) tdid uurimuses vélja asjaolu, et tehisintellekti kiire
areng on mojutanud oluliselt kaugt66 ning hiibridt66 valdkonda eriti just Covid-19 pandeemia ajal
ning selle alguses. Enamasti just hiibriidt6o keskkondades kujundab tehisintellekt t66d iimber,
kuna kasutatakse erinevaid uuenduslikke tehisintellektil pohinevaid tdoriistu, nt Microsoft-i

ettevottes omavahelise koostdo ja suhtluse parendamiseks.



Selle uurimistdo fookuses on juturoboti (chatbot) kasutamine ning todtajate hoiakud ja arusaamad
juturoboti kasutamise (sh kasutusvdimaluste) kohta. Uurimisobjektiks on iihes finantsasutuses
personalitodd puudutavatele kiisimustele vastav asutusesisene juturobot, millega tootajatel on
olnud voimalus suhelda alates oktoobrist 2023. Antud t60s on juturoboti tegelik nimi muudetud,

kuna tegemist on finantsasutuse jaoks konfidentsiaalse infoga.

Asutusesisene juturobot loodi eesmirgiga juhendada téotajaid personalivaldkonna teemadel
aidates neil saada personalijuhtimisega seotud kiisimustele kiiresti vastuseid. Juturobot on
suuteline vestlema personali- ja koolitusvaldkonnaga seotud teemadel ja suudab vastata
kiisimustele tootasu, hiivede, puhkuste, koolituste ja virbamise kohta kattes hetkel 425 teemat.
Teisalt on juturoboti eesmérk vihendada personaliosakonna tootajate tookoormust, et nad ei peaks
liialt aega viitma to6tajate korduvatele kiisimustele vastamisega. Finantsasutus soovib laiendada
juturoboti poolt kaetud teemade valdkonda ning lisada ka tegevuste automatiseerimise
funktsionaalsuse. Tervikuna keskendub antud uurimus sellele, kuidas suhtuvad tootajad
juturobotisse, kuidas toetab juturoboti kasutamine td6tajate igapdevaste tooiilesannete tiitmist, kui
kasutajasobralikuks ja turvaliseks seda peetakse ning missuguseid edasisi vdimalusi ndhakse
lahitulevikus juturoboti kasutamisel. Samuti analiilisib autor, missuguseid probleeme vdib

juturoboti kasutamine kaasa tuua.

Magistritod on empiiriline uurimus, mille eesmérgiks on vélja selgitada, missugused on todtajate
hoiakud ja arusaamad seoses juturoboti kasutuselevotuga ning milliseid voimalusi ndhakse
juturoboti kasutamisel igapdevaste todlilesannete tditmisega seoses. Autor otsib t66d koostades

vastuseid jargmistele uurimiskiisimustele:

1. Milliseid voimalusi pakub juturobot todtajate igapdevatoo lihtsustamiseks?

2. Kuidas hindavad too6tajad juturoboti kasutusvdimalusi (kasutajasobralikkus ning
ligipddsetavus, asjakohasus juhtimisinstrumendina)?

3. Missuguseid probleeme tekitab juturoboti kasutamine tootajates?

4. Kui efektiivseks peavad todtajad juturobotit?

5. Missuguseid teemasid peaks suutma juturobot hallata, et to6taja e1 peaks igakord juhi poole

pOorduma abi saamiseks?



Eesmirgi saavutamiseks viidi 14bi kvantitatiivne uuring kahes etapis. Esmalt analiiiisiti andmeid
juturoboti kasutamise kohta finantsasutuses perioodil oktoober 2023 kuni veebruar 2024. Teises
etapis viidi 1dbi tootajate veebipdhine kiisitlus. Veebipohine kiisitlus viidi 14bi elektroonilises
uuringukeskkonnas Microsoft Forms. Uuringu sihtrithmaks olid koik finantsasutuses téotavad

isikud, kiisitlusankeedi téitsid 97 tootajat.

Magistrito6 koosneb kolmest osast. Esimene osa annab iilevaate tehisintellekti olemusest, selle
kasutusvoimalusest ning lahendustest organisatsioonides, mis on seotud juhtimisega. Sellele
jargnevalt selgitatakse, mis on juturobot ning missuguseid erinevaid lahendusi ning vdimalusi see
pakub, samuti missugused on peamised probleemid ning takistused juturobotite ja/voi

tehisintellektil pohinevate lahenduste kasutamisel organisatsioonides.

To60 teine osa tutvustab empiirilise uuringu tulemusi. Esmalt on t66 autoril voimalus tutvuda
asutusesisese juturoboti kasutatavusega alates oktoobris 2023 kuni veebruar 2024. Saadud
statistikast ndahtub, kui palju kasutatakse juturobotit alates selle avaldamisest kuni veebruarini
2024. Samuti saab aimu, missugused on teemad, mida to6tajad on kodige rohkem juturobotilt
kiisinud. Hetkel suudab vastata juturobot ainult teatud teemadega seotud kiisimustele. Kolmanda

peatiiki moodustab jareldused, arutelu ja ettepanekud.



1. TEOREETILINE TAUST

1.1. Tehisintellekti olemus

Tehisintellekti mdistet on {liha keerulisem méérata, kuna see on tingitud erinevatest tehnoloogia
mdjudest ja arengutest, mis muudavad tehisintellekti definitsiooni. Tehisintellekti kirjeldus viitab
iildiselt laialdastele tehnoloogilistele lahendustele, mis voimaldab arvutil tdita selliseid tilesandeid,

mis tavaliselt nduavad inimese tunnetust, nditeks otsuse langetamine. (Tambe et al., 2019)

Tehisintellekt samuti holmab endas nii inseneri- kui ka kognitiivse teaduse aspekte, eelkdige
oleneb see missuguses valdkonnas tehisintellekti rakendada. Tehisintellekti puhul saab eristada ka
tema erinevaid meetodeid. Enamik tdnapédevaseid tehisintellekti siisteeme todtavad masindppe
meetoditega, mistottu on nad kognitiivsed silisteemid. Masindpe on tehisintellekti alla kuuluv
eraldi segment, mida rakendatakse tehislike neutraalsete vorkudega. Masindppe eraldi segment on

omakorda siivadpe, mis sisaldab endas keerukaid vorgu struktuure. (Peifer et al, 2022)

Tehisintellekt

Siivadpe

Joonis 1. Tehisintellekti sistematiseerimine
Allikas: Peifer et al (2022, 1026)



Samuti on tehisintellekt lai valdkond, mis holmab tegevuste siisteemistamist, nditeks planeerimine,
Oppimine, jireldamine, loogika, probleemide lahendamine, teadmiste esitamine, tajumine ja
manipuleerimine ning isegi sotsiaalne intelligentsus ja loovus. Tehisintellekt jagatakse nelja
erinevasse kategooriasse, mis holmab endas (Lynn et al., 2023):

e Siisteemid, mis motlevad nagu inimesed;

e Siisteemid, mis kédituvad nagu inimesed;

e Siisteemid, mis motlevad ratsionaalselt;

e Siisteemid, mis kdituvad ratsionaalselt;

Esmalt tehisintellekti rakendused piitiavad lihtsalt teha asju nii hésti kui inimesed, kasutades
loomulikku keele todtlemist, teadmiste esitamist ning masindpet. Teisalt tootab tehisintellekt juba
reegliparaselt ning jarjekindalt (Ibid.) Tehisintellekti masinad reageerivad ise vastavalt neile
sisestatud andmetele ning nende reaktsioon on sarnane inimese omale (Santos et al., 2021). Samas
on tehisintellekti siisteemid paljugi soltuvad sellest missuguseid andmeid sinna sisestatakse, mida
paremad on andmed, mida sinna sisestatakse seda parema tulemuse saab ka sellest organisatsioon
(Moham, 2019).

Euroopa Komisjoni poolt on koostatud ka aruanne, mis paneb paika ettepanekud tehisintellekti
operatiivseks madratluseks. Aruande eesmérgiks on jilgida tehisintellekti arengut, kasutuselevottu
ning moju Euroopas. Méératlus koosneb kokkuvdtlikust taksonoomiast ja mérksonade loetelust,

mis iseloomustavad tehisintellekti uurimisvaldkonna pohivaldkondi. (Samoili et al., 2020)

Tehisintellekti taksonoomia
Tehisintellekti Tehisintellekti alamdomeen
domeen
Teadmiste esitamine
Jireldamine Automatiseeritud jireldamine
Arutluskiitumine
oy - . Planeerimine ja ajakava koostamine
Poéhisuunaline - —
Planeerimine Otsimine
Optimeenmine
Oppimine Masindpe
Kommunikatsioon | Loomuliku keele téétlemine
Tai Arvuti vaade
au Heli to6tlemine
. . Mitmeagendilised siisteemid
Integratsioon ja — - —
koostoime I}oboonka ja automatlseemnfle i
Péikisuunaline Uhem;latud ja gulmmalsed sdidulad
o Teenused Tehisintellekti teenused
e e Tehisintellekt eetika
Eetika ja Filosoofia |0 @ tellelai filosoofia

Joonis 2. Tehisintellekti taksonoomia.

Allikas: Samoili et al. (2020)
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Automaatika ning tehisintellekti areng vdimaldavad Iuua uusi vOimalusi tddiilesannete
muutmiseks rutiinsetest innovaatilisemateks. See omakorda mdjutab ka t66j6udu, kuna praegusel
tasemel dhvardab see asendada teatud ametikohti organisatsioonides. Seetdttu peab juhtkond
rakendama erinevaid koolitusstrateegiaid uute valdkondade jaoks, arvestades sealhulgas nii tooga
rahulolu kui ka vajadusega rakendada uusi rolle tehisintellekti jaoks. (Moldenhauer & Londt,
2019)

Uha rohkem on vdetud tehisintellekti kasutusele ka igapieva todiilesannetes. Organisatsioonides
voib tehisintellekt tdita olulist rolli talentide hankimisel, tulemuslikkuse juhtimises, tdotajate
ebacetilise kditumise tuvastamisel voi nende koolitamisel ja arendamisel. Valdkond, kus
tehisintellekt on teinud suuri edusamme on personalijuhtimine, mis on iiheks olulisemaks
funktsiooniks organisatsioonis, mis koordineerib poliitikaid ja protsesse. Néiteks kasutatakse
tehisintellekti personalivaldkonna erinevates protsessides nii virbamises, to6taja sisseelamises,

koolituses ja arenduses, tootajate kaasamises kui ka tulemuslikkuse juhtimises. (Rane, 2023)

Samuti ka Abdelayem & Aldulaimi (2020) toovad oma uurimuses vilja, et tehisintellekt on
tooriist, mis on Opetatud tegema seda, mida suudab teha inimene ning selle kasutamine praktilisel
viisil parandab inimressursside haldamist, nditeks uute tOdtajate to0le vOtmine, tdotajate

hindamine voi personali planeerimine ja tdoturu vajaduste prognoosimine.
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1.2. Tehisintellekti kasutusvéimalused organisatsioonides

Tehisintellekti poolt pakutavad lahendused omavad kasutamisel itha suuremat moju erinevate
ettevotete tookeskkonnale. Lisaks tootajatele mojutab tehisintellekti kasutamine oluliselt ka juhte
ning juhtimist. Tehisintellekti rakendamine ja kasutamine ettevotetes nduab strateegiliste
aspektide analiitisi. Seega on muutusprotsessi kavandamine oluline element tehisintellekti
kasutuselevotmisel ja selle kasutusel. Samuti on oluline, et juhid mdistaksid tehisintellekti tihiselt
ning oskaksid maéidratleda eesmaérki, kuidas tuleks tehisintellekti organisatsioonis rakendada.
(Peifer et al, 2022)

Tehisintellekt ning selle kasutusvoimalused avaldavad suurt mdju vajalike padevuste
arendamisele, mis on tingitud asjaolust, et tehisintellekt tootab vilja jareldusi ja otsuseid ise. See
aga voimaldab tehisintellekti juhtidelt erinevaid iilesandeid iile votta, mille tulemusena toimub

tilesannete nihkumine juhtide ning tehisintellekti vahel. (ibid.)

Tehisintellekt mojutab erinevaid juhtimisfunktsioone, eelkdige vOib see aidata juhte
personalijuhtimises ning turunduses. Kui varasemalt pidid personalijuhid kulutama aega
kandidaatide sdelumisele, siis niiiid on voimalus kasutada selleks tehisintellekti abi, kes kogu
sellise to0 ise dra teeb, see tdhendab, et aitab nditeks sdeluda vélja parimaid kandidaate. See pakub
juhtidele Kiiremat otsustusprotsessi, mistottu juhid voiksid tehisintellekti kasitleda kui abistavat
tooriista, kuid mitte kui nende asendajat. (Mer & Virdi, 2022, 14)

Juhtidel ei ole vaja teada spetsiifilisi tehnilisi oskusi tehisintellekti rakendamisel ja kasutamisel,
olulised on vaid pohiteadmised sellest, kuidas see toimib. Pigem peaksid neil olema teadmised
andmete kvaliteedist ning kuidas andmetega toimida. Tehisintellekti kasutusele votmisel peavad
juhid rohkem suhtlema tdotajate ning tehisintellektiga. Nii tootajatel kui ka tehisintellektil on
individuaalsed omadused, mida juhid peavad arvesse vOtma. Seetdttu saavad juhtidest suhtluse
kujundajad, kes peaksid koos to6tajatega kujundama oma rolli seoses tehisintellektiga. Neil tuleb
otsustada, millised tegevused peaksid jddma inimeste teha ning missugused votab iile
tehisintellekt. Sel juhul peavad juhid mdistma iga todtaja individuaalseid tugevusi ning kasutama
neid oigesti. Lisaks vdivad juhid teha otsuseid nii tehisintellekti tulemuste pdohjal ning

tehisintellekt vaib ise iile votta juhtimisiilesandeid (1bid.)
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Pang & Zhang (2023) toovad oma artiklis vélja, et tehisintellekt on vGimeline asendama suures
osas inimressursse ning avaldab mdju ka nende juhtimisel. Lisaks avaldab see mdju ka
personalijuhtimisele. Rahmani & Kamberani (2021) t6id oma uuringus vilja, et personalijuhid
voivad kasutada tehisintellekti, et suurendada organisatsiooni sisest liikkuvust ja todga rahulolu.
Vastavalt hiljutisele uuringule vdivad moned tehisintellekti tarkvarad olla vdimelised analiiiisima
tootajate tulemusnditajaid, et teha kindlaks need, keda tuleks edutada. See vdib omakorda oluliselt
vihendada organisatsioonis viarbamiskulusid, kuid samal ajal soodustab organisatsiooni sisest
ametikohtade vahelist liikuvust. Ka Saddique et al. (2020) t6id oma uurimuses vilja, et
tehisintellekt méingib olulist rolli virbamissiisteemi optimeerimisel, vihendades nii korduvate
tilesannete koormust, nditeks kandidaatide sdelumist, mistdttu vdhenevad varbamiskulud ja
paraneb kvaliteet. Tehisintellekt on ka lihtsustanud inimeste to6levotmise protsesse, nditeks
juturobotid aitavad uusi to6tajaid pakkudes neile personaalseid koolitusi, mis on tidpselt loodud

nende rolli, isiksuse, tausta ning karjaéri arengutee jaoks (Mer, 2023, 38).

Tehisintellekti kdsitletakse ka kui uut juhtimise aspekti, mis kisitleb seda kuidas algoritmid saavad
tohusalt toetada juhtimist nii et inimesed ja tehisintellekt teevad to6tajate juhendamisel koost6od.
Taolist juhtimisldhenemist nimetatakse ka tehisintellekti partnerluseks voi kaasjuhtimiseks, kus
algoritmid teevad ettepanekuid selle kohta, millele juhid peaksid tdhelepanu poorama voi millised
meeskonnaliikmed vajavad rohkem tdhelepanu. Kuigi taoline tehisintellekti abil toetatud
juhtimine ei ole hetkel kaasaegsete organisatsioonide seas veel kiillalt populaarne, siis on olemas
moningad iduettevotted, mis pakuvad taolisi tehnoloogilisi lahendusi, et aidata juhte erinevate

tilesannete tditmisel. (Quaquebeke & Gerpott, 2023)

Flak & Pyszka (2022) t6id vélja Larson ja DeChurch-i uurimuse, kus leiti, et organisatsioonid

peavad kaaluma juhtkonna arendamisel seoses tehisintellektiga kahte suunda:

a) Tehnoloogiate kaasamine inimeste vahelistes suhetes

b) Kuidas tehisintellekti tooriistad voivad arendada juhtide padevusi

Juhid peavad moistma, et kohustus on luua efektiivseid suhteid inimestest meeskonnaliimete ning

tehisintellektil pohinevate meeskonna litkkmete vahel. (Flak & Pyszka, 2022)

Tehisintellekti poolt pakutavad vahendid saavad tdiendada ka juhi suhtlusoskusi, nditeks 360-
kraadise tagasiside andmisel, juhendamisel v3i mentorluses. Selleks on olemas populaarsed
virtuaalsed koneassistendid, mis voivad todtada koostoos meeskonnaliikmetega, et suunata nende

individuaalset dppimist, arengut vdi eneseregulatsiooni. (Ibid.) Paljud organisatsioonid kasutavad
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juba praegu oma varbamisprotsessides mingis etapis tehisintellekti, kas siis néiteks valiku- voi
hindamisprotsessis kasutades selleks juturoboteid voi muid lahendusi. Lisaks sellele kasutatakse
tehisintellekti ka uute to6tajate sisseelamisprogrammides - uued t66tajad, kes soovivad suhelda
teistega ning saada uut infot organisatsiooni kohta, ei pruugi alguses teada, kus vastatavat infot
otsida (Abdedayem, 2020, 3869).

Derrick ja Elson (2018) uurisid automatiseeritud juhtimise, sotsiaalse kohaloleku, iilesannete
soorituse ning rahulolu vahelisi suhteid. Oma uuringus tdid nad vilja, et automatiseeritud
juhtimine voib kiill suurendada efektiivsust, kuid sotsiaalsel kohalolekul on positiivne moju
tulemuslikkusele. Automatiseeritud juhtimine voib vihendada tulemuste rahulolu, kuid suurendab

juhi positiivset tajumist.

Virtuaalse tiimi konfiguratsioon
Vila Vi , V2t s V13
Virtuaalne tiim QO : E
juhiga
pvr | B : b e
VTS ' V16 ! V17
Isjuitu tim @ g @ ; @
Peaaegu virtuaalne tiim | Abistatud virtuzalne Taielikult virtuzalne tiim

Joonis 3. Virtuaalse tiimi konfiguratsioon

Allikas: Flak & Pyszka (2022)

Flak & Pyszka (2022) tdid veel oma uurimuses vélja, kuidas areneda virtuaalsetest meeskondadest
tehisintellektile toetuvateks meeskondadeks. Joonisel 3 vertikaalne suund kajastab muutust
virtuaalsest meeskonnast isejuhtivaks virtuaalseks meeskonnaks ning horisontaalne suund
kajastab arengut tdielikust inimestest koosnevast virtuaalsest meeskonnast tdielikult tehisintellektil
pohinevale virtuaalseks meeskonnaks. Joonisel on toodud ka kolm Kklassifikatsiooni (Flak &
Pyszka, 2022):

1) Peaaegu virtuaalne tiim: inimesed, kes teevad koost6od kasutades virtuaalset keskkonda
ning internetti;
2) Abistatud virtuaalne tiim: sega meeskonnad, kus on tehisintellektil pohinevad liikmed, kes

on isejuhtivad voi arvuti poolt juhitud;
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3) Taielikult virtuaalne tiim: tdielikult virtuaalne meeskond, mis koosneb ainult

tehisintellektil pohinevatest meeskonna litkmetest.

Tehisintellekt on timber kujundamas, kuidas erinevad organisatsioonid haldavad oma t66joudu
ning tdotavad vélja inimressursi plaane, et seelébi suurendada tootlikust ning tdsta tootaset. Uute
tehnoloogiate kasutamine on tidnapdeva organisatsioonides kriitilise tdhtsusega, kus toimub
revolutsioon t60- ja eraelu tasakaalus, t60 sisus ning eetikas. Taolised muutused organisatsioonide
t60jous toovad kaasa vajaduse digitaalseteks muutusteks tehisintellekti valdkonnas, et seelébi ligi
meelitada rohkem oigeid tootajaid, teenindada kliente ja konkureerida teistega. (Abdeldayem,
2020, 3868)

Lisaks toob veel Bashynska et al. (2023) vilja, et organisatsioonid pigem vdivad tdnu
tehisintellektile moningate tooiilesannete automatiseerimisest kasu saada, nditeks palgaarvestus,
mis omakorda vihendab personaliosakonna todtajate to6d, mistdttu on neil aega tegeleda rohkem

strateegiliste ililesannetega nagu talentide juhtimine voi td6tajate kaasamine.

1.3 Juturoboti olemus

Juturobot on reeglitel vai tehisintellektil pShinev siisteem, mis pakub kasutajatele erinevat valikut
teenuseid, peamiselt kasutatakse kahte tiilipi juturoboteid, liks neist toimib reeglite alusel ning
teine kasutab masindpet. Reeglitel pohinevad juturobotid on rohkem piiratud ning nad oskavad
vastata ainult konkreetsetele kdskudele, kuid nad ei suuda moista ega reageerida tihelegi kasutaja
péringule. Masindppel pohinevad juturobotid suudavad jéljendada inimaju ning dppida eelnevatest
vestlustest. (Meshram et al., 2021)

Isegi koige lihtsam juturobot on tehisintellekti masin, kuna kui see saab sonumi, siis suudab ta
sellele iseseisvalt vastata. Juturobotite disaini tehnikad on erinevad, kuid siiski saab neid jagada
kahe mudeli pdhjal — deterministlik ja reeglipdhine mudel ning tdendosuslik ja masindppel
pShinev mudel. (Santos et al., 2021) Reeglipohised juturobotid to6tavad etteantud reeglitega ning
masindppel pohinevad juturobotid on koolitatud andmekogumitel, mida nimetatakse teadmiste

baasideks. (Ibid.)

Juturobotite kohta on ka erinevaid definitsioone, mis on aja jooksul rohkem muutunud. Shawar &
Atwell (2007) toid oma artiklis vélja, et juturobotid on arvutiprogrammid, mis suhtlevad

kasutajatega nende loomulikus keeles ning selline tehnoloogia sai alguse juba 1960. aastatel.
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Juturobotid on olemas juba pikka aega, kuid alles hiljuti on nad pélvinud rohkem tarbijate ning
organisatsioonide tdhelepanu. Juturobotid on organisatsioonides erinevatel eesmirkidel laialdaselt
kasutusel seda tdnu tehisintellekti ja masindppe edusammudele ning selle kasvavale

populaarsusele. (Rahmani & Kamberaj, 2021, 8)

Tanapideval on juturobotite eesmirgiks simuleerida inimeste vahelisi vestlusi (Carter & Knol,
2019). Viimasel ajal on olnud juturobotid ning virtuaalsed assistendid rohkem tdhelepanu
keskpunktis tdnu kiire tehnoloogia arengu tottu, kiill aga ei ole nad veel nii laialt levinud (Agarwal
et al., 2021). Juturobot on tehisintellektil pohinev tarkvara, mis suudab simuleerida loomuliku
keelt ning seeldbi vestelda kasutajaga erinevate veebisaitide, mobiili- v3i sOnumirakenduste
kaudu. Kui juturobotile esitatakse kiisimus, siis to6tlevad keerukad algoritmid saadud sisendi ja
seejarel tuvastavad, mida kasutaja kiisis ning méédravad selle pohjal vastuse. Lisaks moned
juturobotid on juba véimelised to6tama nii hésti, et on raske eristada, et kas kasutaja on arvuti voi

inimene. (Tadvi et al., 2020)

Juturobotid kasutavad loomulikku keeletootlust, et suhelda reaalajas, nad on programmeeritud nii,
et nad saavad aru Kirjalikust kui ka suulisest suhtlusest ning suudavad asjakohast infot anda (Mer
& Virdi, 2022). Juturobotid on toonud mitmeid eeliseid — efektiive suhtlus ning pidev 24/7
olemasolev tugi, mis suurendab otseselt produktiivsust nditeks tootajate seas. Lisaks sellele on nad
voimelised lihtsustama igapdevaseid tooiilesandeid ning vdimaldavad analiiiisida andmeid, et

jouda sisukamate jareldusteni. (Wang et al., 2022, 340)

VVon Wolff et al. (2019) omakorda toob uuringus vilja, et juturobot kasutab tehisintellekti ning
integreerib seeldbi mitut andmeallikat, et automatiseerida iilesandeid vdi abistada kasutajaid nende
t60s. Samuti Majumder & Mondal (2021) toovad uurimuses vélja, et juturobotit késitletakse kui
slisteemi, mis suudab tShusalt suhelda selle Idppkasutajaga ning vastata nende péringutele. Samuti
leidsid nad, et juturobotite kaasamine néiteks personalivaldkonnas annab parema tulemuslikkuse
aidates seeldbi saavutada pikaajalisi eesméirke. Lisaks eelnevale nad tdheldasid, et seoses

tehisintellekti arenguga tootavad juturobotid tdhusamalt, vajades sealhulgas minimaalset inimese
sekkumist. (Ibid.)

Juturobotid voivad tegevusi sooritada reaktiivselt, proaktiivselt kui ka autonoomselt vastavalt
kasutaja sisendite vO1 keskkonnast tulenevate muutuste pohjal. Lisaks on juturobotid iiha rohkem
ka kohanemisvdimelised, mis vdimaldab neil rohkem ise dppida ning arvestada tulevikus kasutaja
eelistusi. (Von Wolff et al., 2019)
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Rahmani & Kamberaj (2021) toovad vilja, et vestlusroboteid kasutatakse tdnapédeval pea koikides

valdkondades ning nende kohta on ka mitmeid mdisteid:

1. Tarkvaraarendus, mis hdlbustab veebipohist vestlusmehhanismi, nii et erinevus inimese ja
roboti vahel kaob;

2. Tehisintellekti arvutiprogramm, mis on loodud kéituma nagu inimene, et suhelda teabe
saamiseks voi teatud toimingu sooritamiseks;

3. Automatiseeritud siisteem, mis on loodud vestluse alustamiseks inimkasutajate voi teiste

vestlusrobotitega;

Peamiselt kasutatakse juturoboteid tdnapédeval isiklikuks kasutuseks ning organisatsiooni
parandamiseks. Selle kasutamine organisatsioonides keskendub pigem kliendikogemusele, miitigi
automatiseerimisele, personaliseeritud teenustele kui ka kulutShususele. (Rahmani & Kamberaj,

2021).

Juturoboteid saab liigitada ka erinevatesse kategooriatesse, kus iga kategooria on maéératletud
kindla kriteeriumi alusel. Juturobotid, mis suudavad vastata kdigele on iildised juturobotid.
Juturobotid, mis pakuvad erinevaid teenuseid kasutajatele, niiteks restoranide voi lendude
broneerimine, kuuluvad inimeste vahelistesse juturobotitesse. Juturoboteid saab liigitada nii
informatiivseteks, vestluspohisteks kui ka iilesannete pShisteks juturobotiteks. Vestluspdhised
juturobotid peavad kasutajaga loomulikku vestlust nagu nad raddgiksid justkui inimesega,
ilesannete pohised juturobotid tegelevad erinevate funktsioonidega, nditeks ruumi broneerimine.

(Adamopoulou & Moussiades, 2020, 4)

Juturobotitel on ka mitmeid eeliseid. Need on viga efektiivsed, kui tegemist on kliendirahulolu
ning kaasatusega, kuna neid saab kasutada kasutajate tihelepanu koitmiseks pakkudes neile
vastavaid ndpunditeid. Lisaks peetakse juturobotit ka iisna intelligentseks, sest nad suudavad end
pidevalt uuendada nende vestluste pohjalt, mis neil toimunud on. Juturobotid on ka kulutéhusad,
kuna nad suudavad rutiinseid iilesandeid lahendada kiiremini kui inimesed ja vastata igasugustele
péringutele igal ajal. Taoline omadus on viga kasulik organisatsioonides, kus klienditel tuleb pikka

aega oodata, et saada vastuseid oma kiisimustele. (Meshram et al., 2021)
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1.3.1 Juturoboti kasutusvoimalused organisatsioonides

Tehisintellektil pohinevad juturobotid integreerivad tehisintellekti funktsioone, et aidata juhtidel
suhelda tootajatega igal ajal ja igal pool isikupérastatud viisil, millel on inimesega sarnased
omadused. Juturobotid voivad osaliselt rahuldada nii todtajate suhtlusvajadusi kui ka
instrumentaalseid vajadusi organisatsioonisiseselt. (Dutta et al., 2022) Juturoboteid kasutatakse
niitidseks juba paljudes valdkondades, nditeks klienditeeninduses, kus juturobotid oskavad vastata
klientide koige korduma Kippuvatele kiisimustele, miiligi osakondades, kus juturobot on
miitigiesindajate assistendiks voi reisikorralduses, kus ta oskab anda reisinduandeid voi hallata
broneeringuid (Venusamy et al., 2021). Lisaks iitha enam kasutatakse juturoboteid ka
oppeprotsessides, kus juturobot pakub GSppimist toetavaid lahendusi. Sellised juturobotid on
voimelised vastama Opilastele seoses halduskiisimustega, nditeks kuidas kursustele registreerida,
mis on eksamite ajad ja anda ka infot hinnete kohta. Sellised juturobotid aitavad vdhendada

osakondade t6okoormust iilikoolides. (Adamopoulou & Moussiades, 2021)

Juturoboteid kasutatakse iiha enam personalitdds. Need pakuvad kasutajasobralikku keskkonda,
kus vestlus piirdub ainult 16ppkasutaja ning roboti vahel, mis omakorda annab inimestele
voimaluse kiisida ka selliseid kiisimusi, mida nad otse oma juhilt kiisida ei julgeks. (Majumder &

Mondal, 2021)

Personaliosakonna juturobotid suudavad ithendada erinevaid siisteeme ja taastada teavet kasutades
korraga mitut allikat, mis omakorda voimaldab néiteks uutel va1 ka olemasolevatel to6tajatel saada
mistahes teavet puhkusepoliitika, hiivitiste vOi preemiate kohta. Samuti voib tehisintellekt
méngida olulist rolli virbamisprotsessides, tootajate juhtimises, tdotajate lahkumise ennustamisel
ning ebaeetilise kditumise tuvastamisel. (Venusamy et al., 2021) Juturobotid to6tavadki
tehisintellektil pohinevate tehnikate abil, mille kaudu suudab juturobot mdista inimeste keelt ning
vastata kasutajale arusaadavalt. Niiteks kasutatakse juturoboteid rohkem ka varbamisprotsessides,

kus juturobot on voimeline vastama kandidaatide kiisimustele juba virbamise ajal. (Agarwal et
al., 2021).

Lisaks kasutatakse juturobotit ka personaliosakonnas iiha rohkem kiisimustele vastamisel, nditeks
voivad nad vastata kiisimustele seoses puhkustega ja hiivitistega. Seda on vdimalik arendada

kasutades juturoboteid koos masindppe ning loomuliku keelega. (Majumder & Mondal, 2021)

Samuti peaksid juturobotid toetama ka todtajate sisseelamisprotsesse, kus juturobotid vastavad

erinevatele kiisimustele organisatsiooni kohta ning seeldbi aitavad uutel tdotajatel omakorda
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Oppida organisatsiooni eripdrasid. (Von Wolff et al., 2019) Rane (2023) lisab veel taoliste
juturobotite puhul ajakokkuhoiu ehk tootajad saavad tépset ning digeaegset infot, sdidstes nii

tootajate kui ka personalispetsialistide aega.

Samuti voiks kasutada juturobotit ka uutele juhtidele koolituste tegemistel. Juhi koolitus on
selleks, et anda inimestele oskused ja teadmised, et olla edukas juht. Kuna taolised koolitused on
véga sisukad ning alguses on informatsiooni palju, siis ihe voimalusena olekski lahendus kasutada
juturobotit, kes aeg ajalt annab meeldetuletusi, ndpunéiteid voi muid tdhelepanekuid, mida uus

juht voiks vajada. (Han, 2017)
Naide (Han, 2017):

Juturobot: Tere Alyssa. Selle nidala alguses rddkisime iiks tihele vestluste parendamisest sinu

alluvatega. Skaalal 1-5, kuidas hindaksid tinast Marcoga toimunud tiks iihele vestlust?
Uus juht: Ma annaksin sellele hinde 3. Rddkisime tdina temaga karjddrieesmdrkidest.

Juturobot: Selge. Sel nddalal vota temaga iihendust ja vaata, kuidas saaksid tema rolli paremini

toetada.

Frommert et al. (2018) tdid oma uurimuses vélja, et teatud tiiiituid ning aegandudvaid tegevusi
saab lihtsustada kasutades juturoboteid, seda néiteks iihise koosoleku aja ning ruumi leidmisel voi

ka teatud padevustega inimeste otsimisel organisatsioonisiseselt.

Personalivaldkonnas kasutatav juturobot on suuteline parandama protsesside tGhusust vastates
kiiresti toOtajate paringutele ning toetades neid erinevates valdkondades. Genereeriv tehisintellekti
lahendus pakub reaalajas tuge, vastates paringutele ning andes selgitusi kasutajal tekkinud
kiisimustele (Rane, 2023). Samuti aitavad juturobotid vastata uute todtajate kiisimustele, néiteks
sobiva hiivede paketi valimise korral (Mer, 2023, 38). Ka Guenole & Feinzing (2019) tdid oma
uurimuses vilja, et uue tootaja sisseelamist on voimalik tdiustada tehisintellekti abil, nditeks anda
neile koolitus soovitusi voi kontaktandmeid oluliste tootajate kohta. Lisaks on vdimalik
juturoboteid Opetada tootajaid teavitama uutest eeskirjadest, olulistest tdhtaegadest voi meelde
tuletama oluliste dokumentide esitamisest (Mohan, 2019). Samuti on juturobot vdimeline
automatiseerima erinevaid tootajate kiisitluste ldbiviimise ja tagasiside kogumise protsesse. Labi
kisitluste tagab tehisintellekt anoniilimsuse, seeldbi soodustades tootajatele ausat tagasisidet.
Selliste andmete analiiiisimine aitab personaliosakonnal tuvastada peamisi arendamist vajavaid

valdkondi. (Rane, 2023)
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Mohan (2019) tdi oma uurimuses vélja Indias véljatodtatud tehisintellektil pohineva juturoboti,
mis todtab tootaja isikliku todassistendina ning aitab tootajat seoses erinevate paringutega, néiteks
puhkuste taotlusel, erinevate andmete kogumisel ja sisestamisel ning organisatsiooni poliitikaga
seotud kiisimustele vastamisel. Traub et al. (2023) uuringus voeti kasutusele tehisintellektil
pohinev juturobot, kelle eesmérgiks oli olla tootlikkuse assistent ehk tdita moningaid jérelevalve
tilesandeid. Juturobot laseb tootajatel seada eesméarke usaldusvaédrsuse voi kommunikatsiooni osas
ning abistab tOotajat, et aidata eesmirke ellu viia. Vestlustasandil pakub ta eesmérkide
saavutamisel julgustust ning kui eesmaérgid ei ole tdidetud, siis peab ta toOtajaga personaalset
vestlust tema harjumuste kohta. Lisaks sellele kasutati ka seda tehisintellekti lahendust jélgides

tooOtaja todaega, kui todtaja ei ilmunud tdoaja alguseks kohale, siis tegi juturobot talle mirkuse:

@ Harri Smith, Assistant Coach, Reliability
Hey John, | noticed that you were late to work today. You were supposed to

arrive at 8:00am but you showed up at 8:30am. That's a 30-minute delay. @
Can you share why you were late today?

Joonis 4. Naide juturoboti kasutamise kohta.
Allikas: Traub et al (2023, 3)

Panganduses kasutatavad juturobotid on vdimelised suhtlema klientidega ning pakkuma neile infot
nende kontojddgi kohta, aidata neil aktiveerida tooteid (maksekaarte), hdlbustada arvete maksmist
ning anda napunditeid erinevate sddstmis voimaluste kohta. Lisaks sellele aitavad nad koguda ka

tagasisidet klientidelt. (Adamopoulou & Moussiades, 2021)

Niiteks on Bank of America-s kasutusel juturobot Erica, mis pakub virtuaalset finantsabi, mis
pakub klientidele tarku finantsotsuseid ning aitab neid erinevate tehingutega. See on suurendanud
klientide rahulolu, kuna kliendid on hakanud hindama isikupérastatud teadmis ning tuge. See
omakorda on tugevdanud ka lojaalsust pangale, mis kajastus ka Bank of America miiiigi ja tulude
kasvus. (James et al., 2023)

Veel on juturobotid kasutusel ka toitlustus valdkondades, kus juturobotid votvad vastu ja jélgivad
tellimusi, korraldavad kohaletoimetamisi, paluvad klientidelt tagasisidet ning teavitavad kliente
erinevatest sooduspakkumistest. (Adamopoulou ja Moussiades, 2021) Uheks niiteks vdib tuua
Burger Kingi juturoboti, mis voimaldab klientidel anda sisse tellimusi ning annab mérku néiteks,

millal on eeldatav toidu valmimise aeg. (Chatbotguide, 2024)
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Personalijuhtimises kasutusel olevad juturobotid on vdimelised ldbi viima intervjuusid
kandidaatidega nende t66le votmisel. Nad suudavad anda iilevaadet todtajate rahulolust ning
kaasatusest. Naiteks on taolisi juturoboteid rakendatud palju Indias, kus voeti kasutusele
personalijuhtimises kasutatav juturobot, mis toimib t6otaja isikliku abilisena ning aitab teda
puhkuste taotlemisel, andmete kogumisel ning kiisimustele vastamisel seoses organisatsiooni
poliitikatega. Lisaks Param.ai poolt kasutusele voetud juturobot suudab sorteerida juba
automaatselt esitatud CV-sid ning annab teada, kas kandidaat on sobilik ettevdttele 1dhtudes
varbamisprotsessidest ning mustritest. Ta on véimeline ise planeerima kohtumisi ning intervjuusid
kandidaatidega. (Mohan, 2019)

Tulevikus on organisatsioonides kasutusel tdenédoliselt suur hulk erinevaid roboteid erinevate

ilesannete haldamiseks, isiklikud robot-assistendid on muutumas iiha levinumaks (1bid.)

Organisatsioonide huvi juturobotite vastu on pdhjustatud mitmest tegurist. Juturobotid pakuvad
mugavaid liideseid teabe ja teenuste kasutamiseks ning neid on odav kavandada ning Kiiresti
Opetada. Suureneva teabe hulga, suhtluskanalite ning rakenduste taustal on juturobotitel oluline

eelis administratiivsete ja rutiinsete iilesannete automatiseerimisel. (Taule et al, 2022, 75)
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1.4 Probleemid ehk rakendamisega seotud vialjakutsed

Juturobotite populaarsuse kasv on toonud endaga kaasa ka uusi véljakutseid, niditeks kuidas
kujundada vestlusi ja hallata juturobotite sisu, samuti on oluline juturoboti disain, kuna see otseselt
mojutab kasutajakogemust. (Santos et al., 2021) Samuti on juturoboti sisuhaldamine omakorda
viljakutse, kuna see hdlmab hulgaliselt {ilesandeid, mis ulatuvad tehnoloogilistest iilesannetest
nagu rakendamine, kuni andmete analiiiisi ja sisuhalduseni. See omakorda nduab spetsiaalsete
oskustega meeskonda, kes tegeleb juturobotite suurandmetega. Koik andmed tuleb iimber
kujundada uuteks teadmisteks, mis arendab juturoboti vdimet lahendada probleeme ilma inimeste

abita. (Ibid.)

Juturobotid on oma struktuurilt komplektsed, mistottu voivad nad osutuda keeruliseks arendamisel
kui ka mdistmisel. Komplektsed juturobotid votavad enda koolitamiseks palju aega ning nende
keerukus voib tihtipeale mdjutada reageerimiskiirust, mis omakorda érritab kasutajaid. (Meshram

etal., 2021)

Kuna juturoboti ja tehisintellekti siisteemid tuginevad andmekogumitele, mis sisaldavad tundlikku
teavet tootajate kohta, siis on iiheks oluliseks véljakutseks ka andmete privaatsuse ja
konfidentsiaalsuse siilitamine. Selliste andmete privaatsuse ja turvalisuse tagamine on véga
oluline, et viltida vdidrkasutust ning lubamatut tegevust. (Rane, 2023) Kuna juturobotit treenivad
ennast pakutud ressurssidega, siis peavad need olema ka piisavalt tdpsed, vastasel korral ei suuda
juturobot piisavalt tohusalt vastuseid anna ning selletottu viib kaotada rohkem usaldusvaarsust

selle vastu (Meshram et al., 2021).

Juturobotite kasutamine toob endaga kaasa ka palju viljakutseid, kuna peab tegelema eritiitipi
kasutajatega. Samuti personali iilesannete automatiseerimine 1ébi tehisintellekti lahenduste tekitab
muret inimeste rollide iile (Rane, 2023). Santos et al (2021) toob uuringus vilja, et juturoboti
esmastel kasutajatel ei ole aimu juturoboti vdimetest ning kuidas see tootab. Lisaks moned
kasutajad tunnevad hirmu tehnoloogia suhtes ega soovigi seda iildse kasutada. Sellised olukorrad
omakorda nduavad, et juturobotite meeskonnad suudaksid ennustada ette kasutajate
suhtlusvoimekust. Lisaks on inimeste omavaheline suhtlemine kiillaltki niiansirikas tuginedes nii

hiiletoonile kui ka mitteverbaalsele suhtlusele. Kuigi juturobotid on arenenud, siis vdib kujuneda
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neile keeruliseks erinevaid taolisi nilansse modista. Juhtimises on oluline mdista tdotaja
emotsionaalset seisundit vOi keerukaid inimeste vahelisi suhteid. Seega peavad juturobotid olema
peenhéddlestatud, et tagada seeldbi sisukad ja empaatilised vastused juhtimise erinevates
stsenaariumides. (Rane, 2023) Ka Meshram et al., 2021 tdid oma uurimuses vélja, et juturobotitel
veel puuduvad emotsioonid ning nad ei suuda arvestada kasutajate emotsioonidega, mistottu ei saa

nad monel juhul kasutajaga nii efektiivselt suhelda kui voiks.

Samuti on juturoboti rakendamisel oluline selle sihtriihma usaldus, mis avaldab mdju kasutaja
interaktsioonile, kuna kasutajad vildivad suhtlemist sellise juturobotiga, keda nad peavad
ebakompetentseks (Santos et al., 2021). Uheks kriitiliseks viljakutseks toob Rane (2023) vilja ka
tehisintellekti eelarvamused teatud teemade suhtes. Juturobotid dpivad nende andmete pdhjal,
mida neile on dpetatud, kui need andmed kajastavad endas eelarvamusi, niiteks soolisi, rassi voi
etnilise péritolu kohta, siis v3ib juturobot taolisi andmeid sdilitada ning voimendada. Selleks, et
taolisi olukordi ei tekiks on oluline tehisintellekti loodud sisu hoolikas jidlgimine ning

parendamine.

Varasemalt on ka uuritud, kuidas juturobot mdjutab todtajate kditumist tehnoloogia suhtes ning
kuidas see voeti vastu nii todtajate kui ka personalispetsialistide poolt (Harmat, 2023). Esmalt
tekitas see paljudes personalispetsialistides huvi ning nad soovisid seda kohe proovida, kuid teisalt
moned neist kahtlesid selle vélimuses ning see omakorda tekitas neis usaldamatust selle
kasutamisel. MOningad neist kahtlesid, kas juturobot on kasulikum kui varasemalt rakendatud
tehnilised lahendused ning pidasid seda mitteusaldusvaarseks, kuna nad tundsid end jilgitavatena.
Samuti tekitas see neis kartust kuhugi valesti vajutada. Seega olid paljud uuringus osalenud
personalispetsialistidest juturoboti suhtes umbusklikud ning hirmul, kuna nad ei suutnud uskuda,
et robot on voimeline neile vastama. Paljud ei kasutanud seda tildse, kuna leidsid, et see ei ldhe
kokku nende toodiilesannete voi teemadega. Osad personalispetsialistid suunasid jirjekindlalt
tootajaid juturobotit kasutama, samas kui moned tootajad kdskisid oma alluvatel kasutada seda
ainult juhul kui nad ise olid liiga hdivatud ega saanud kohe vastata. Moned to6tajad nigid selles
kui uut innovaatilist lahendust nende igapédeva tooiilesannetele, teised jillegi arvasid, et tegemist
on jarjekordse kasutu tooriistaga. Paljude tootajate seas tekitas see usaldamatust, kuna neil olid
negatiivsed uskumused seoses tehisintellekti ning robotite suhtes ja nad pigem keeldusid seda
kasutamast. (Ibid.)
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Kokkuvotteks laialdane tehisintellekti kasutuselevott nii personalijuhtimises kui ka igapédevases
t00s vOib omada psiihholoogilisi ja tihiskondlike tagajirgi, seetottu nduab see ennetavaid pingutusi

personali juhtimise alal, niiteks tehisintellektiga suhtlevate tootajate ebakindluse vahendamine.

(Rane, 2023)

Kuigi on ilmselge, et tehisintellekt mdjutab personalijuhtimise valdkonda positiivselt, siis peaksid
personalijuhtimisega tegelevad isikud arvestama ka erinevate viljakutsetega. Uheks viljakutseks
on kindlasti, et kuidas muuta tehisintellekti kasutamine arusaadavamaks ning paremaks. Kdoige
levinumaks takistuseks tootajate poolt tehisintellekti kasutamisel peetakse selle turvalisust ning
privaatsust. Oracle poolt ldbiviidud uuringus selgus, et 31% vastanutest eelistaksid pigem suhelda

tookohas inimesega kui arvutiga. (Kamberaj & Rahmani, 2021, 6)

Eelnevates uuringutes on peamiselt 1dbiviidud uuringuid tarbijate hulgas, kus on uuritud tldiselt
juturobotite kasutuselevdtu kohta ning paljud uuringud ei ole uurinud juturobotite kasutamist just
tootajate vaates. Siiski on vaja veelgi rohkem uuringuid todtajate vaatest, et mdista, kuidas
saavutada juturobotitest rohkem kasu. (Wang et al., 2022) Kuid erandiks on Brachten et al (2021)
1abi viidud uuring, kus toodi vilja, et tootajate sisemised ning vilimised motivatsioonid voivad
toetada juturobotite kasutuselevotmist. Rohkem on vaja uuringuid, mis keskenduvad tootajate

juturobotite kasutusele konkreetselt.
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2. EMPIIRILINE UURING

Empiirilise uuringu raames esmalt analiilisitakse finantsasutusest saadud statistikat juturoboti
kasutamise kohta alates selle kdivitamisest oktoober 2023 kuni veebruar 2024 ning seejarel viiakse
finantsasutuse tootajate seas ankeetkiisitlus, kus uuritakse senist kasutajakogemust juturobotiga

ning voimalusi selle edasiseks arenduseks.

2.1 Eesmirk ja uurimiskiisimused

Uuringu eesmaérgiks on vélja selgitada, missugused on tdtajate hoiakud ja arusaamad seoses
juturoboti kasutuselevotuga ning milliseid voimalusi ndhakse juturoboti kasutamisel igapédevaste
toolilesannete tditmisega seoses. Seetottu uuriti kuidas voiks olla abiks tehisintellekti poolt pakutav
lahendus chatbot ehk juturobot ning kui efektiivne see on juhile abistava todriistana, et oma
meeskonna litkkmeid toetada ja suunata, et nad oleksid oma t60s rohkem iseseisvamad ning
suudaksid teha oma t66d paremini. Lisaks sellele uuriti, mis on to6tajate ootused juturobotile ning

milliseid tlesandeid vdiksid need aidata tulevikus lahendada finantsasutuses.

Eesmadrgi saavutamiseks piistitati jirgmised uurimiskiisimused:
1. Milliseid voimalusi pakub juturobot todtajate igapdevatdo juhtimise lihtsustamiseks?
2. Kuidas hindavad tootajad juturobotite kasutusvéimalusi (kasutajasdbralikkus ning
ligipddsetavus, asjakohasus juhtimisinstrumendina)?
3. Missuguseid probleeme tekitab juturoboti kasutamine tootajates?
4. Kui efektiivseks peavad todtajad juturobotit?
5. Missuguseid teemasid peaks suutma juturobot hallata, et to6taja e1 peaks igakord juhi poole

poorduma abi saamiseks?
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2.2 Asutusesisese juturoboti tutvustus

Finantsasutuses kasutatav juturobot ehk Employee Virtual Assistant on finantsasutuse tootajate
abistamiseks loodud juturobot, mis asub siseveebis. See on asutuse vajaduste ja bridndiga
kohandatud pilvepohine sisse ostetud juturoboti tarkvara (SaaS) lahendus, mille sisu loomise,

treenimise, kohandamise ning monitoorimisega tegelevad asutuse enda todtajad.

Selle eesmirgiks on juhendada too6tajaid personali valdkonna teemadel, et aidata suurendada
tootajate rahulolu leida oma kiisimustele kiiremini vastuseid. Teisalt on juturoboti eesmérk
vihendada personaliosakonna téotajate tookoormust, et nad ei peaks liialt aega viitma tootajate

poolt tulevatele korduvatele kiisimustele.

Hetkel oskab juturobot vestelda personali ja koolitusvaldkonnaga seotud teemadel, sealhulgas
vastata kiisimustele tootasu, hiivede, puhkuste, koolituste ja védrbamise kohta. Juturobot on
voimeline katma 425 teemat. Keskmiselt kasutatakse kdige rohkem teda ajavahemikel 9.00-10.00
ja 15.00-16.00 ja keskmiselt toimub 60 vestlust pdevas. Tulevikus on ka plaanis laiendada
juturoboti poolt kaetavate teemade valdkonda ning lisada ka tegevuste automatiseerimine

juturoboti poolt.

Hetkel ostetakse teenust sisse, teenusepakkujaks on Boost Al, mis aitab ettevotetel arendada

erinevaid tehisintellektil pohinevaid lahendusi (Boost Al kodulehekiilg).
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2.3 Meetod

Magistritoos viidi 1dbi esmalt sekundaarandmete analiiiis, kus ndhtus kui suures mahus on
juturobotit kasutatud ning missugused on pohilised teemad, mida selle kaudu to6tajad kiisivad.
Sellele jargnes todtajate veebipohine ankeetkiisitlus Microsoft Forms keskkonnas. Vastajad jdid
anontiimseteks; isikuandmetest kiisiti liksnes vastaja vanust ning osakonda. Andmeid koguti
ajavahemikul 14.03.2024-22.03.2024. Ankeetkiisimustiku edastamiseks koikidele tootajatele
kasutati asutuses kasutusel olevat Viva Engage keskkonda, kuid kuna kiisitluses osalejaid oli
algselt vihe, siis saatis autor ka e-kirjaga erinevate osakondade e-posti loenditesse. Kokku tiitsid
ankeedi 97 (n = 97) todtajat. Ankeetkiisitluse esimene osa keskendus finantsasutuses kasutusel
oleva juturoboti senisele kasutajakogemusele ning kiisitluse teine osa keskendus pigem iildiselt
juturobotite kasutusvdimalustele ning nende ootustele tootajate seas. Esimene osa koosnes 12
viitest, kus vastajad said igat vaidet hinnata 5-pallisel Likert-skaalal (1 = ei ndustu tildse, 2 = pigem
ei ndustu, 3 = raske 6elda, 4 = pigem ndustun, 5 = ndustun tdielikult) ning seejarel kolmest avatud
kiisimusest juturoboti senise kasutamise kohta. Teine osa keskendus iildiselt juturobotitele, nende
kasutamisvoimalustele ning vastajate ootustele ja hinnangutele nende suhtes. See koosnes
seitsmest valikvastusega kiisimusest ning kolm olid avatud kiisimused. Taolise kiisimustikuga
koguti eelnevalt andmeid juturoboti kasutajakogemuse kohta ning seejarel valik ja avatud
vastustega kiisimused, mis aitasid vilja selgitada, missugused on todtajate enda ootused, mida
voiks juturobot neil tulevikus aidata lahendada, samuti ka kuidas on vdimalik seda kasutada
juhtidel abistava tooriistana oma tiimi liikmete paremaks juhendamiseks. Kiisimustik on moeldud
vilja autori poolt koostdds finantsasutuse poolse juhendajaga. Taolise teema kohta konkreetset
kiisimustikku olemas ei olnud. Samuti kiisimustiku tulemused on olulised ka finantsasutusele

edasiseks juturoboti arenduseks.

2.3.1 Valim

Uuring viidi 14bi iihes Eestis tegutsevas finantsasutuses, kus on juba hetkel kasutusel
personalivaldkonna kiisimustele vastav asutusesisene juturobot. Finantsasutuses todtab kokku
umbes 1000 inimest. Uuringu sihtriihmaks olid finantsasutuse koikide osakondade tootajad.
Vdéimalus ankeetkiisitlusele vastata oli kdikidel tootajatel, kuid iildkogumist moodustab vastajate
arv ca 10%. Madal vastamismaéér vois olla tingitud sellest, et kiisitlus oli iisna lithikest acga tileval
ning oli ka selliseid vastajaid, kes isiklikult Kirjutasid autorile, et nad ei saanud vastata, kuna nad

ei olnud kordagi kasutusel olevat juturobotit kasutanud. Tegemist oli vabatahtliku ning anoniitimse
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uuringuga. Vastajatest 85% kasutab tooviisina hiibriidt6o vormi, 15% vastajatest tootab ainult
kontoris ning mitte keegi vastajatest ei toota ainult kodukontoris. Seega voib vdita, et uuritavas
finantsasutuses kasutatakse hiibriidtoovormi kodige rohkem, mistottu ka uuringu tulemused

keskenduvad hiibriidt6é vormi kasutavatele todtajatele.

Tabel 1. Vastajate vanuseline jaotus

Vanuse grupp Vastajate Suhteline
arv sagedus
Kuni 30-aastased 24 25%
31-40-aastased 35 36%
41-aastased ja
vanemad 37 38%
Ei Utle 1 1%
KOKKU 97 100%

Allikas: autori koostatud

Uurimuses osalenute vanus oli vahemikus 22-57 eluaastat. Kdige noorim vastaja oli 22-aastane
ning vanim 57-aastane, vastajate keskmine vanus oli 38 aastat. Autor grupeeris vastajad vanuste
jargi: kuni 30-aastased; 31-40-aastased ning 41l-aastased ja vanemad. Ainult iiks vastaja ei
soovinud oma vanust avaldada. Oluline oli vastajad grupeerida ka vanuse jargi, kuna autor soovis
teada, kas nooremad to6tajad kasutaksid rohkem juturobotit kui vanemad to6tajad. Kdige rohkem
oli vastajaid vanusegrupist 41-aastased ja vanemad ning vahim kuni 30-aastaste seas. Tédpsemalt

on toodud andmed tabelis 1.

2.3.2 Andmetootlus

Esmalt analiiiisis autor asutuses olemasolevat statistikat juturoboti kasutatavuse kohta, mis sisaldas
endas andmeid selle kohta kui palju erinevate kuude 1dikes juturobotit on kasutatud ning
missugused on peamised teemad, mille kohta juturobotilt enim kiisimusi kiisitakse. Antud
statistika andis tilevaate kui palju iildse juturobotit on kasutatud ning missugused on teemad, mida
tootajad enim just juturobotilt on uurinud. Véttes arvesse antud olemasolevaid andmeid teostati

ankeetkiisimustik, mis oli kéttesaadav kdikidele finantsasutuse tootajatele.

Ankeetkiisimustikuga kogutud andmeid analiiiisiti andmeto6tlusprogrammis Microsoft Excel ning
IBM SPPS Statistics. Algselt analiitisiti saadud andmeid Excelis, kus leiti vastanute vanuseline

jaotus, tooviisi jagunemine ning juturoboti kasutamise staaz. Lisaks sellele andmete esitamisel
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kasutatakse aritmeetilist keskmist, mediaani, moodi, miinimum véirtust, maksimumvaértust,

standardhilvet.

2.4 Tulemused

2.4.1. Asutusesisese juturoboti kasutusstatistika

Autoril oli vOimalus saada finantsasutusest statistika juturoboti kasutamise kohta perioodil
oktoober 2023 kuni veebruar 2024. Alates juturoboti kdivitamisest oli selle kasutamine esimestel
kuudel igapdevaselt pigem korge, kuna tegemist oli uue lahendusega. Vdhem kasutati seda
detsembris, kuid jaanuaris jillegi natuke rohkem. IImselt tuleneb oktoobris ja novembris suurem
juturoboti kasutamine, kuna toétajatel oli suurem huvi selle vastu ning samuti nad proovisid,
missugustel teemadel oskab juturobot neile vastuseid anda. Joonisel nr 4 on ndha kuidas on

ajajooksul juturoboti kasutamine muutunud.

Juturoboti kasutus kuude |6ikes

500
450
400
350
300

250
200
150
100

5
0

Oktoober November Detsember Jaanuar Veebruar

=]

Joonis 5. Juturoboti kasutus oktoober 2023 kuni veebruar 2024

Allikas: autori koostatud

Enim on kiisitud juturobotilt puhkusepdevade jadki, iildiselt puhkuste ja palkade kohta,
finantsasutuses makstava kasumiosaluse ning IT-teenustega seotud teemade kohta. Peamised kolm
teemat, mida enim juturobotilt kuude 13ikes kiisiti on vélja toodud tabelis 2. Tabelis 2 kajastatud
teemad viitavad kasumiosaluse programmi jaotamisele ning iildistele teemadele nagu niiteks

puhkuste sisestamine voi isikuandmete muutmine siisteemis. Joonisel 5 on toodud kiimme kodige
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populaarsemat teemat, mida juturobotilt on kiisitud alates selle algusest. Antud andmete pdhjal
selgus, et koige rohkem tahavad tootajad juturobotilt teada puhkusejddgi, palkade ning IT-
teemaliste kiisimuste kohta. Vorreldes detsembriga on jaanuaris kasutus arv tdusnud ilmselt tdnu
sellele, et sel ajal tulid vilja ka finantsasutuse kasumi jaotus ning uue paketi valimine, mistottu

tootajad proovisid juturobotilt kiisida, missugust paketti valida.

Tabel 2. Teemad, mida juturobotilt on enim kiisitud

Kuu Oktoober November Detsember | Jaanuar Veebruar
Kasumijagamise

Puhkusejadk | Puhkusejddk | Puhkus programm Arenguvestlus
Teemad HR online Kasumijagamise

Palk platvorm Puhkusejadk | Puhkusejadk programm

IT-
IT -teemalised | teemalised Pensioni 111
Puhkus kiisimused kiisimused sammas Puhkuse muutmine

Allikas: autori koostatud

Juturobotilt kiisitud populaarsemad teemad
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Joonis 6. Enim kiisitud teemad juturobotilt alates selle kdivitamisest.

Allikas: autori koostatud

2.4.2 Tootajate kasutajakogemus asutusesisese juturobotiga

Tootajate kasutajakogemust uuriti kiisimustiku esimeses teemablokis. Esmalt sooviti teada , kui
palju on tdotajad sisemist juturobotit kasutanud. Uuringutulemused néitavad, et vastanutest

igapdevaselt ei kasuta keegi juturobotit, 4% kasutab iganéddalaselt, 38% paar korda kuus, 28%
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kord voi paar korda kvartalis, 27% korra aastas ning 4% vastanutest ei ole kasutanud kordagi.
Need tulemused nditavad, et iile poole vastanutest kasutab juturobotit paar korda kuus voi kord
vOi paar korda kvartalis. Autor jaotas ka juturoboti kasutamise vanusegruppide alusel. Kuni 30-
aastased ja 31-40-aastased on kasutanud juturobotit iganddalaselt, kuid vanusegrupis 41 ja
vanemad esineb kdige rohkem vastajaid, kes ei ole kordagi juturobotit kasutanud. Tulemustest
selgub, et kdik vanusegrupid on enamasti kasutanud juturobotit paar korda kuus seega ei saa viita,
et ainult nooremad t6otajad kasutavad rohkem tehnoloogilisi lahendusi kui vanemad t66tajad.

Téapsemalt on vanusegruppide jaotus toodud joonisel 7.

Vanusegruppide jaotus juturoboti kasutussageduse
kohta

Korra aastas

Paar korda kuus

Kord vdi paar korda kvartalis
Iganddalaselt

Igapdevaselt

Ei ole kordagi kasutanud
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kuni 30-aastased 31-40-aastased 41-aastased ja vanemad

Joonis 7. Vanusegruppide jaotus juturoboti kasutussageduse kohta
Allikas: autori koostatud

Jargnevalt uuriti sisemise juturoboti kasutajakogemust 12 viite abil, kus vastajad said igat véidet
hinnata 5-pallisel Likert-tiitipi skaalal (1 = ei ndustu iildse; 2 = pigem ei ndustu, 3 = raske 6elda,
4 = pigem noustun, 5 = ndustun tdielikult). Viidetele jargnes kolm avatud kiisimust juturoboti

senise kasutamise kohta.

Juturoboti kasutamise kohta esitatud viidete seoseid analiiisiti faktoranaliiiisi abil, mille
tulemuseks oli kahefaktoriline lahend (vt Tabel 4), mis seletas 54,5% tunnuste koosvarieeruvusest.
Nieme, et esimesse faktorisse laadusid viited, mis kirjeldavad negatiivset suhtumist juturobotisse
ja teise faktori moodustavad positiivset suhtumist illustreerivad viited. Faktorid on omavahel
modduka tugevusega negatiivsel seotud (r = -0,504), mis antud uuringu puhul oli ka ootuspérane.

Viidete laadumine faktoritesse on esitatud tabelis 4.
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Tabel 4. Esitatud viaidete omavaheline seos

Viide F1 F2
Ma ei tunne end mugavalt juturobotiga suheldes .844
Kardan, et juturobotiga suhtlemine ei ole turvaline, st minu poolt sisestatud teksti on

vOimalik jalgida .808
Tootaksin parema meelega koos inimesega, kui tehisintellektil pdhineva lahendusega .624
Personalité6ga seonduvatele kiisimustele vastuse saamiseks on minu jaoks koige

mugavam personaliosakonda/-t66tajatele helistada (telefonitsi suhelda) 462
Eelistan personaalset suhtlust (vahetut/silmast-silma kontakti) juturobotiga suhtlemisele | .397
Juturobot on usaldusvaarne: info, mida ta jagab on asjakohane .205 | .913
Juturobot véimaldab mul saada kiirelt vastuseid personalité6ga seotud kiisimustele .673
Juturobotit on mugav kasutada: see on hélpsasti leitav ja kasutajasdbralik -.261 | .542
Eelistan juturoboti kasutamist personaliosakonnaga e-kirja teel suhtlemisele 487
Juturobotiga suhtlemine on paindlikum, kuna juturobot on véimeline vastama

kisimustele 24/7 391

Allikas: autori koostatud

Faktorlahendi alusel moodustati uued tunnused — negatiivne ja positiivne suhtumine juturobotisse

ja véidete komplekti kooskdlalisust hinnati reliaablusanaliiiisil kasutades Cronbach alfat.

Reliaablusanaliiiisi tulemused on esitatud tabelis 5. Kuna Cronbachi alfa koefitsiendi vaartused

olid molemal uuel tunnusel iile 0,7 voib modtmistulemusi pidada usaldusvaarseks.

Tabel 5. Faktorite sisereliaablused

Faktor | Cronbachi alfa (a)
1 0,780

2 0,765
Allikas:autori koostatud

Analiilisides negatiivset kui positiivset suhtumist juturobotisse selgus, et suhtumine on oluliselt

seotud todtaja vanusega. Tulemused olid vastavalt juturobotisse negatiivse suhtumise korral (r =

0,503; p<0,001) ja positiivse suhtumise korral (r=-0,411; p<0,001) Teisisonu ilmnes, et vanemad

tootajad suhtuvad juturoboti kasutamisse negatiivsemalt kui nooremad tdotajad (vt tabel 6).
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Tabel 6. Juturobotisse suhtumise korrelatsioonianaliiiis (1)

Vanus
Negatiivne suhtumine Pearson correlation .503**
Sig. (2-tailed) <.001
N 91
Positiivne suhtumine Pearson correlation -0.411
Sig. (2-tailed) <.001
N 91

Mirkus: **korrelatsioon on oluline usaldusnivool p<0,01
Allikas: autori koostatud

Juturobotisse suhtumine on seotud ka selle kasutussagedusega: rohkem negatiivset suhtumist

juturobotitesse esineb tdotajatel, kes pole iildse juturobotit kasutanud voi on ainult korra aastas

kasutanud vorreldes nendega, kes kasutavad juturobotit sagedamini (vt tabel 7). Positiivse

suhtumise osas erinevad need to6tajad, kes pole iildse voi on korra aastas juturobotit kasutanud

neist, kes on seda kasutanud paar korda kuus v4i iganiddalaselt. Samuti nédhtub saadud tulemustest,

et mida rohkem on juturobotit kasutatud seda positiivsem on ka suhtumine sellesse, mis antud

juhul on ka ootuspérane.

Tabel 7. Juturobotisse suhtumise seos kasutussagedusega kirjeldav statistika

Suhtumine . Antmee?llme Standardhaélve
. . Kasutussagedus N min max keskmine
juturobotisse (x) (sd)
Uldse mitte voi korra
aastas 26 1,20 5 3,09 0,94
. korra vGi paar korda
Negatiivne kvartalis 25 1,40 4 2,53 0,75
paar korda kuus voi
iganddalaselt 41 1,20 | 4,60 2,45 0,81
Uldse mitte voi korra
aastas 26 1,40 5 3,45 0,89
. korra vdi paar korda
Positiivne kvartalis 25 2,80 5 3,91 0,59
paar korda kuus voi
iganadalaselt 41 2,20 5 4,17 0,62

Allikas: autori koostatud
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Lisaks eelnevale analiilisile, selgus tulemustest, et to6tajad arvavad, et juturobotit on mugav
kasutada, see on hdlpsasti leitav ning kasutajasdbralik (m=4,29). Lisaks sellele peavad to6tajad
praegust juturobotit usaldusviirseks (m=3,98) ja tegemist on paindliku lahendusega tootajate
jaoks (m=4,12). Lisaks on tOdtajate seas oluline, et juturobot voiks osata vastata veelgi
rohkematele kiisimustele (m=4,43). Keskmiselt pigem eelistatakse personaliosakonnaga e-Kirja
teel voi telefonitsi suhtlust juturoboti asemel (m=3,26; m=2,89). Tulemustest on néha, et té6tajad
ei tunne ennast ebamugavalt juturobotiga suheldes, samuti ei kardeta, et tekst, mida nad sisestavad
oleks kuidagi jalgitav (m=2,34; m=2,15). Hetkel sellegipoolest tunnevad kasutajad, et tegemist on
kasutajasobraliku ning efektiivse abivahendiga, mille iiheks oluliseks aspektiks on ka selle

paindlikus ehk voimalus kasutada seda igal aja hetkel. Tapsemalt on tulemused toodud tabelis 8.

Tabel 8. Viidete kirjeldav statistika.

. Kesk- St.

N | Min | Max vadrtus | hilve
Juturobotit on mugav kasutada: see on hdlpsasti leitav
ja kasutajasobralik 97 2 5 4,29 0,83
Juturobot on usaldusviirne: info, mida ta jagab on
asjakohane 97 1 5 3,98 1
Juturobot voimaldab mul saada kiirelt vastuseid
personalitodga seotud kiisimustele 97 1 5 3,72 1,11
Eelistan juturoboti kasutamist personaliosakonnaga e-
Kirja teel suhtlemisele 97 1 5 3,26 1,18
Personalitddga seonduvatele kiisimustele vastuse
saamiseks on minu jaoks kdige mugavam
personaliosakonda/-tootajatele helistada (telefonitsi
suhelda) 97 1 5 2,89 1,19
Ma ei tunne end mugavalt juturobotiga suheldes 97 1 5 234 1.23

Kardan, et juturobotiga suhtlemine ei ole turvaline, st

minu poolt sisestatud teksti on vdimalik jilgida 97 1 5 215 121

Juturobotiga suhtlemine on paindlikum, kuna

juturobot on vdimeline vastama kiisimustele 24/7 97 1 5 412 118

Eelistan personaalset suhtlust (vahetut/silmast-silma

kontakti) juturobotiga suhtlemisele 97 1 5 3,76 1,04
Juturobot suudab vastata vihestele kiisimustele, mis

minu vajadusi tdiel médral ei rahulda 97 1 5 2,81 1,20
Too6taksin parema meelega koos inimesega, kui

tehisintellektil pShineva lahendusega 97 1 5 2,99 1,15
Leian, et juturobot voiks osata vastata veelgi

rohkematele kiisimustele 97 2 5 4,43 0,82

Allikas: autori koostatud
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Jargnevalt uuriti vastajatelt, missuguseid probleeme on nad asutusesisese juturobotiga senini
taheldanud, tegemist oli kiisimusega, kus sai valida mitu vastusevarianti. Tulemustest selgus, et
kdige rohkem vastati — 58%, et juturobot ei suuda vastata koikidele esitatud kiisimustele. Samuti
ei ole 19% vastanutest mingeid probleeme selle kasutamisel tdheldanud. Samuti oli 14% vastajaid,
kes leidsid, et saavad oma juhilt kiiremini vastuseid kui juturobotilt ning 3% arvates on see raskesti
kéttesaadav. Lisaks toodi veel eraldi vilja, et ,ei kasuta nii palju” ning ,saan personalist

personaalselt kiirema vastuse.*

Antud tulemustest voib jareldada, et t66tajad soovivad, et asutusesiseselt kasutatav juturobot
suudaks vastata veelgi rohkematele kiisimustele, et ei peaks igakord juhi poole erinevate
kiisimustega poorduma. Hetkel kasutuses olev juturobot vajab rohkem uuendusi ning arendusi, et
selle kasutamine oleks vdimalikult efektiivne ning rahuldaks tootajate vajadusi veelgi rohkem.

Tépsemalt saab esitatud vastuseid vaadata lisast 1.

Sellele jargnes avatud kiisimus teemal missugustel teemadel voiks asutusesisene juturobot veel
osata kiisimustele vastata, kus toodi vélja palju 1T-teemalisi lahendusi (,tehniline tugi®, ,,IT
lahendused ja IT toodete tellimine,” ,uute IT teenuste tellimine,” ,,IT probleemid, seadmete
tellimine, JIRA protsess ja kasutusjuhend,”) (vt tabel 8). Lisaks eelnevale oli ka palju
personaliteemadega seotud vastuseid (,,t66tasu kujunemine,” ,,omatddtajate soodustused ja
vadrtuspakkumine,” ,, Kust ma leian oma pensionikonto numbri? ,puhkuste planeerimine,*
,paremini hallata koolitusvaldkonda,” ,tervisekindlustuse teemad,” ja ,,puhkuse jddki vdiks
véljastada®. Samuti toodi antud kiisimuse all ka rohkem vilja, kus voiks praegune asutusesisene
juturobot asetseda (,,vOiks paikneda ka Teamsis nditeks,* ,,vOiks paikneda ka mujal kui ainult
Intranetis,” ,.taoline juturobot vdiks olla kittesaadav ka rakenduse voi dpina, kogu aeg ei kai
Intranetis.” Veel toodi vastuste hulgas vilja, et juturobot voiks vastata mitte ainult korralduslikele
kiisimustele vaid ka tildiselt anda vastuseid finantsasutuse ajaloost ja majandustulemustest. Kuigi
eelnevalt pidasid tootajad juturobotit kasutajasdbralikuks siis sellegipoolest soovitakse, et selle
asukoht oleks paremini kéttesaadav. Moni {iksik vastus oli ka kasutussageduse teemal (,,Ei kasuta
seda nii palju, praegu vastab minu jaoks piisavalt,* ,,Vihe kasutan, kuid minu esitatud kiisimustele

ta ei oska vastata.” Tdpsemalt on veel erinevad vastused toodud vilja lisas 2.
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Tabel 8. Sagedasemad vastused kiisimusele: Missugustel teemadel voiks asutusesisene juturobot
veel osata kiisimustele vastata?

Teemad

IT voi tehnilistele kiisimustele

Tehniline tugi

Lihtsamakoelised IT mured

IT lahendused, IT toodete tellimine

IT lahenduste teemal/palkade teemal

Uute IT teenuste tellimine

Jira kasutamine

IT probleemid, seadmete tellimine, Jira protsess ja
kasutusjuhend

| teenused probleemid

Jira kasutamine, IT tugi teenuste kiisimusi rohkem
IT teenused/probleemid

Allikas: autori koostatud

2.4.3 Juturobotite kasutamisvoimalused

Kiisimustiku teises teemablokis uuriti to6tajate arvamusi juturobotite kasutamise kohta. Esmalt
uuriti vastajate kéest, kas juturobot suudaks nende todiilesandeid lihtsustada. Vastajatest 58%
leidis, et juturobot suudaks to6iilesandeid lihtsustada, 11% arvates ei suuda, 12% ei ole sellele

mdelnud ning 16% ei oska 6elda (kaks vastajat jatsid sellele kiisimusele vastamata).

Vanusegruppide jaotuses ei ole sellele mdelnud voi ei oska delda vastajad vanusegrupis 41 ja
vanemad. Sellest omakorda voib jdreldada, et nooremad tdotajad votavad juturobotit kiiremini
omaks ning leivad, et nad vdiksid seda kasutada ka oma todiilesannete lihtsustamisel. Lisaks
eelnevale analiiiisis autor ka antud kiisimuse vastuseid vanuse grupiti. Tulemustest selgus, et kdige
rohkem oli ,,jah* vastajaid vanusegrupis 31-40-aastased ning koige rohkem ,.ei* ja ,,ei ole mdelnud

sellele® vastajaid vanusegrupis 41 ja vanemad. Tdpsemalt on toodud andmed joonisel 8.
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Vanusegruppide jaotmine: tootajate arvamus
juturoboti todlilesannete lihtsustamise kohta

Jah
Ei oska 6elda
Ei ole sellele m&elnud

Ei

0 5 10 15 20 25 30

Kuni 30-aastased 31-40-aastased 41 ja vanemad

Joonis 8. Vanusegruppide jaotumine: tootajate arvamus juturoboti tooiilesannete lihtsustamise
kohta

Allikas: autori koostatud

Lisaks sai andmete analiiiisimisel teada, kuidas mojutab positiivne vOi negatiivne suhtumine
juturobotisse seda, kas totaja meelest saaks juturoboti kasutada ka tema ametikoha to6iilesannete
taitmiseks. Selleks viis autor 1abi Anova analiiiisi, mille tulemustest selgus, et need, kes ei oska
oelda voi ei ole sellele mdelnud nende negatiivne suhtumine juturobotisse on pisut korgem. Selgus,
et seos on statistiliselt oluline (p=0,028). Samas need, kes suhtuvad juturobotisse positiivselt
ndevad selles ka rohkem kasutusvoimalusi. Tédpsemalt on kirjeldav statistika toodud tabelis 8.

Anova analiiiisi tulemused on kajastatud lisas 5.

Tabel 8. Juturoboti suhtumise (negatiivne/positiivne) mdju ametikoha tooiilesannete tditmisel

Suhtumine juturobotisse | Kasutussagedus | N | Min | Max Arltmetetllm_e Standardhilve (sd)
keskmine (x7)

Ei 911,20 5 2,89 1,28
Ei oska delda/ ei

Negatiivne ole sellele
moelnud 311,40 5 2,95 0,80
Jah 50 | 1,20 | 4,60 2,45 0,77
Ei 911,40 | 4,80 3,49 1,10
Ei oska 6elda/ ei

Positiivne ole sellele
mdelnud 31| 1,80 5 3,57 0,83
Jah 50 3 5 4,14 0,52

Allikas: autori koostatud
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Jargnevalt uuriti, missuguseid todiilesandeid voiks juturobot aidata tootajatel lahendada.
Kiisimusele vastas 54 tootajat seega 43 tootajat jattis vastuse tiihjaks. Peamiselt toodi vélja
lihtsamaid tugifunktsioone tditvad iilesanded nagu nditeks ,,tolkimine,” ,kirjade koostamisel,*
,,dokumentide koostamine,* ,,graafikute/visuaalide loomine.* Lisaks igapéevastele tooiilesannete
abistamisele toodi veel vélja ,,oma aja planeerimisel,” ,uue tootaja koolitus, mentorlus,*
»kolleegide toetamine,” ja ,koolituskavade koostamisel.” Autor grupeeris vastused kolme
erinevasse kategooriatesse, mis annavad parema diilevaate, missugused on tooGtajate ootused
juturobotile sealhulgas milliste to6iilesannete puhul neid voiks kasutada. Tdpsemalt on vastused

vélja toodud tabelis 9.

Tabel 9. Ulevaade teemadest milles juturobot vdiks tootajaid aidata

Kategooria Vastused

erinevaid tekste analiiiisida, filtreerida olulisemaid
argumente tekstidest

pikkade tekstide/regulatsioonide kokkuvdtmine, ideede
genereerimine

Analiiiisimine erinevate andmete analiilisimisel/jarelduste tegemisel

analiilisimine, vigade tuvastamine
aidata analiiiiside koostamisel, samuti kokkuvotete
tegemisel.

analtiiiside teostamisel, visuaalide loomisel

visuaalselt, graafikute tegemist

Visuaalide loomine, graafikute koostamine
Dokumentide/visuaalide | Erinevate dokumentide koostamine, postituste tegemine
koostamine Tolkida dokumente/koostada dokumente

kliendisuhtlus, tSlkimine, vajalike dokumentide koostamine
Kirjade koostamine klientidele

Virbamisel kandidaatide sorteerimisel

Koolitus kavade koostamine

igapdevaste jooksvate kiisimuste lahendamisel

Pe rs_on_al ijuhtimine/ uue tootaja koolitus, mentorlus

juhtimine Komandeeringute sisestamine

uuele tootajale koolituste ja sisseelamise info andmine
puhkuste planeerimine

T66 oma tiimilitkmetega

Allikas: autori koostatud
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Jérgnevalt uuriti juhtide arvamust, kas nad kasutaksid juturobotit oma tiimi litkmete to6iilesannete
juhtimiseks. Kokku vastas 27 juhipositsioonil olevat isikut ehk 27,8% moodustasid kogu
vastajatest kokku juhtival kohal olevad isikud. Tdpsemalt ei ole teada, kas need isikud olid tiimi
juhid, osakonna juhid, projektijuhid, sest eraldi kiisitluses ametikohti ei uuritud. Juhtide osas oli
pooleks vastanutest neid, kes kasutaksid juturobotit oma tiimi liikmete to6iilesannete juhtimiseks.
Lisaks uuriti juhtidelt, missuguste tegevuste osas saaks juturobot neid toetada. Kodige rohkem
markisid juhid, et juturobot voiks neid aidata tiimi t60 kohta tagasiside andmisel ning tiimi
kohtumiste organiseerimisel, lisaks ka tootajatel info kogumine ja tulemustest kokkuvotte
tegemisel. Vahem nédevad juhid, et vajavad juturoboti abi tootaja ja juhi vaheliste koosolekute
labiviimisel, todtajale tagasiside andmisel, igapdevases suhtluses tO6tajaga ning arenguvestluste
pidamisel. Nendest tulemustest voib jéreldada, et juhid eelistavad oma to6tajatega pigem otsest
suhtlust ning ei soovi nendes iilesannetes kaasata juturobotit. Tdpsemalt on tulemused toodud ka

tabelis 10.

Tabel 10. Tegevused, mille osas saaks juturobot juhte aidata

Kui vastasid eelmisele kiisimusele "jah", siis missuguste all loetletud | Vastajate

tegevuste osas saaks juturobot Sind toetada? arv
Todlilesannete jagamine 7
Tooiilesannete tditmise kontrollimine 6
Tiimi t66 kohta tagasiside kiisimine 11
Tiimi kohtumise organiseerimine (kalendrikutsete saatmine) 11

Too6tajatelt mingi teema kohta info kogumine (nt kiisitluse abil) ja
tulemustest kokkuvdtte tegemine

Arenguvestluse pidamine
To66taja tunnustamine

Igapdevane suhtlus todtajaga ("kuidas sul laheb?" jms)
Tootajale tagasiside andmine

Juhi ja tootaja vaheliste 1:1 koosolekute lidbiviimine
Allikas: autori koostatud

P INW(N W |

Jargnevalt uuriti, kas juturobotit saaks kasutada ka vastajate ametikoha todiilesannete tditmisel.
Kiisimusele vastanutest 53% arvab, et juturobotit saab kasutada nende ametikoha todiilesannete
téitmisel, 21% ei oska oelda, 14% ei ole sellele moelnud ning 12% arvab, et ei saa kasutada
ametikoha todiilesannete tditmisel. Sellele jargnes valikvastustega kiisimus, missuguseid
funktsioone voiks juturobot tdita, et aidata tootajatel paremini oma t66d korraldada. Kdige rohkem
sooviksid tootajad, et juturobot aitaks neid andmete analiiiisimisel, dokumentide koostamisel,
tolkimisel, erinevate iilesannete haldamisel ning pakuks tehnilist tuge. Seega vdib jéareldada, et
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tootajad soovivad juturobotit kasutada koige rohkem erinevates igapédevaste todiilesannete

abistamisel, millele tavaliselt voib kuluda liialt palju ressurssi.

Uuriti ka tildiselt tootajate arvamust, kuidas nad suhtuksid tehisintellektil pohinevale tiimi liikmele
ehk tegemist ei oleks inimliikmega. Kiisitlusele vastas 93 to6tajat, neli tootajat jatsid kiisimuse
tithjaks. Tegemist oli avatud kiisimusega, seega vastajatel oli voimalus oma arvamust avaldada.
Paljud vastanutest tdid vélja ,,viga positiivselt™, ,,histi ja positiivselt”, ,,hésti*, ,,viga pdnev oleks
selline liige®, ,,vdga positiivselt, meeldiks kui oleks selline igapdevane abiline. Samas iihte

tooiilesannet iiks robot meil teostab juba.‘

Lisaks eelnevatele olid ka moningad negatiivsemad arvamused nagu naiteks ,,Ei ole usaldusvaarne
tiimi liige. Ei ole kindel, kas teeb kogu t606 dra, mis asendamiseks vajalik oleks®, ,.ei suhtuks viga
histi, natuke kardaksin koos to6tada, kui pean robotiga suhtlema®, ,,natuke ebausaldusvéarselt®.
Antud tulemustest muidugi ei ole selge, kas ka tootajad saavad aru tédpselt, mida tdhendab
tehisintellektil pohinev tiimiliige. Autor jagas saadud vastused positiivseteks ning negatiivseteks,
millest selgus, et positiivselt suhtuksid 58% vastanutest ning 37% vastanutest suhtuksid
negatiivselt (Tabel 11).

Tabel 11. Vastanute suhtumine (positiivne/negatiivne) tehisintellektil pShinevale tiimi litkmesse
Vastused

Positiivsed vastused Viga positiivselt

Histi ja positiivselt

Positiivselt

Histi

Hasti, kui ta ei votaks t66d dra

Meeldiks selline liige kiill

Kui ta teeb inimeste t06d lihtsamaks, siis toetan kahe kiega.

viga tore oleks taoline kolleeg, kelle poole 24/7 saaks pdoorduda
histi, abistab seal kus ei ole oluline suhtlus ja loominguline
motlemine. Aitaks kasutada aega efektiivsemalt

oleks ponev, kui selline lahendus oleks

Negatiivsed vastused Ei ole usaldusvédarne tiimi liige. Ei ole kindel, kas teeb kogu t66 &ra,
mis asendamiseks vajalik oleks.

Ei suhtuks véga hésti, natuke kardaksin koos todtada, kui pean
robotiga suhtlema

Ma soovin koostd6d teha péris tiimilitkmetega.

ei suhtu, algul tuleb 1 robot ja pérast on neid kiimme, ja kus siis mu
kolleegid jéavad?

Ei ole mdelnud nii

Tunduks ebausaldusvédrne

Meeldivad inimesed rohkem, kui mingi robot

Allikas: autori koostatud
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Lisaks eelnevale kiisiti ka tootajatelt arvamust selle kohta, kuidas nad end tunneksid, kui teavad,
et peaksid koos tootama tehisintellektiga. Tegemist oli samuti avatud kiisimusega, kus tootajad
said avaldada arvamust. Peamiselt vastati, et tuntakse end pigem histi ja mugavalt, vilja toodi
nditeks: ,,mugavalt, sest ta ei asenda inimest vaid peaks toetama igavate iilesannetega®, ,histi,
kasutan ise niigi ChatGPT-d eraelus®, ,histi tunneks kui keegi teeks igava osa toost dra“,
»suhteliselt mugavalt, kui see teeks t60 jagamise jms mugavamaks ja efektiivsemaks®. Samas toodi
ka vilja negatiivsemaid arvamusi: ,,Ei tunne mugavalt, sest koost6od tehes ei suuda kogu vajalikku
t60d dra teha, ikka on vaja tile teha voi kontrollida®, ,,ei oska 6elda, oleks ebamugav alguses, et ei
saa pdris inimest ndha®, ,,ebamugavalt, ei tea, kuidas nad kdituvad, mis andmeid koguvad®. Sellegi
poolest antud kiisimuse vastustest selgus, et enamasti vastajad tunnevad ennast mugavalt ning
loodavad, et tehisintellekti abil on vdimalus neil t66d kiiremini v3i paremini dra teha. Vastused
jagas autor positiivseteks ning negatiivseteks, selgus, et 65% vastajatest tunneksid end mugavalt
ning 35% vastajateks ei tunneks end nii mugavalt todtades tehisintellektiga. Mdned néited
positiivsetest ja negatiivsetest vastustest on toodud tabelis 12.

Tabel 12. Vastused tehisintellektiga to6tamise kohta (positiivsed/negatiivsed)

Vastused

Positiivsed vastused | Mugavalt, sest ta ei asenda inimest vaid peaks toetama igavate
lilesannetega

Histi. Kasutan ise niigi ChatGPT-d eraelus.

Tunneks killaltki mugavalt, kui keegi teeks igapdevase tlltu too ara
Hasti, tehnoloogial on suur osa meie elus

Mugavalt, sest usun, et ta aitaks automatiseerida korduvaid tegevusi
voi filtreerida olulist infot suurest kogusest

Leian, et ta tootab efektiivsemalt kui inimene

Arvan, et mugavalt, kuna Al on tulevik, peame harjuma sellega
Mugavalt, kuna téotan praegugi erinevate tehniliste lahendustega
Mugavalt, tehisintellekt on tulevik ning hea oleks kui saaks seda ka
oma t00s kasutada, aitaks muuta oma t66d efektiivsemaks

Hasti, aitaks t66d kiiremini teha, jduaksime rohkemate klientideni
Negatiivsed ei tunne mugavalt, ei usalda

vastused Ei tunne histi, ei kujuta ette kuidas temaga koos t66d teha

Ei tunne mugavalt, kuna ei tea kes see on

Ei tea kuidas ta reageerib erinevatele klientidele

Natuke hiiriks, kuna ei tea, kas tal samasugused emotsioonid ja tugi
nagu péris inimesel

Harjumatu, ei oska ette kujutada t66d temaga

Ei saaks aru, kas talle v3ib kdigest rddkida?

Allikas: autori koostatud
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Jargnevalt toodi kiisitluses vilja kaks reaalset ndidet, mida tehisintellekt suudab teha ning kiisiti
nende pohjal kas to6tajad ka kasutaksid taolist lahendust kui neil oleks see voimalus. Esmalt uuriti
koosolekute/kohtumiste genereerimise kohta juturoboti poolt. Kiisimusele vastas kokku 97
tootajat, kellest 69% vastasid jaatavalt, 20% vastasid ei oska delda, 8% vastasid eitavalt ning 3%
vastasid, et suudavad ise kiiremini koosolekuid korraldada. Autor vdrdles saadud tulemusi ka
vanusegruppide loikes (vt Joonis 9). Selgus, et kdikides vanusegruppides esineb vastajaid, kes
kasutaksid sellist lahendust koosolekute genereerimiseks. Siiski leidus vanusegruppides 31-40-
aastased ning 40 ja vanemad ka neid, kes ei kasutaks seda lahendust. Kokkuvottes vaib tulemustest
jéreldada, et to6tajad oleksid valmis taolist lahendust koosolekute genereerimisel kasutama, sellise
lahenduse kasutamine aitab tootajatel acga kokku hoida ning leida tdpse sobiva aja koikide

osapoolte jaoks.

Juturoboti poolt koosolekute genereerimise kasutamise
vanuseline jaotus

Jah

Ei oska Gelda

Ei
Leian, et suudan ise kiiremini koosolekuid
korraldada
Vastajate arv 0 5 10 15 20 25
kuni 30-aastased 31-40-aastased 41-aastased ja vanemad

Joonis 9. Juturoboti poolt koosolekute genereerimise kasutamine

Allikas: autori koostatud

Teisalt uuriti tootajate kasutust lahendusele, kui juturobot annaks 360-kraadilist tagasisidet
tootajatele. Kiisimusele vastanutest 62% vastas jaatavalt ehk nad kasutaksid taolist lahendust, 18%
vastasid, et ei oska Oelda, 16% vastas, et usaldab rohkem otse oma juhilt saadud tagasisidet ning
4% vastas, et ei kasutaks taolist lahendust. Autor vordles saadud tulemusi ka vanusegruppide
16ikes (vt Joonis 10). Tulemustest selgub, et samuti nagu eelnevas analiiiisis (Joonis 9), siis ka siin
esineb koikides vanusegruppides vastajaid, kes kasutaksid 360-kraadilise tagasiside andmist

juturoboti poolt.
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Juturoboti poolt 360-kraadilise tagasiside andmise
kasutamise vanuseline jaotus

Jah
Ei oska oelda

Ei

Usaldan rohkem otse oma juhilt saadud

tagasisidet
Vastajate 0 5 10 15 20 25
kuni 30-aastased 31-40-aastased 41-aastased ja vanemad

Joonis 10. Juturoboti poolt 360-kraadilise tagasiside andmise kasutamine

Allikas: autori koostatud

Eelnevalt vilja toodud tulemused tervikuna néitavad, et tootajad on tegelikult valmis vastu votma
erinevaid tehisintellekti poolt pakutavaid lahendusi, mis oluliselt teeksid kergemaks igapdevaste
tooiilesannete lihtsustamise ning jitaksid dra igapdevased tiilitumad iilesanded nagu néiteks koigile
sobiliku koosoleku aja leidmine. Vanusegruppide jaotuse pohjal kuni 30-aastased ning 31-40-
aastased tootajad kasutaksid rohkem taolisi lahendusi kui 41-aastased ning vanemad t66tajad. Kuid
otseselt erinevust teatud vanusegruppide 15ikes néha ei ole, seega ei saa viita, et vanemad tootajad

ei kasutaks taolisi lahendusi.
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3. JARELDUSED, ARUTELU, ETTEPANEKUD

Magistritoo eesmargiks oli vilja selgitada, missugused on td6tajate hoiakud ja arusaamad seoses
juturoboti kasutuselevotuga ning milliseid voimalusi ndhakse juturoboti kasutamisel igapédevaste

toolilesannete  tditmisega seoses. Autor otsiS to0d koostades vastuseid jargmistele

uurimiskiisimustele:
1. Milliseid véimalusi pakub juturobot tootajate igapaevatdo lihtsustamiseks?
2. Kuidas hindavad todtajad juturoboti kasutusvdimalusi (kasutajasdbralikkus ning

ligipddsetavus, asjakohasus juhtimisinstrumendina)?

3. Missuguseid probleeme tekitab juturoboti kasutamine todtajates?
4. Kui efektiivseks peavad tootajad juturobotit?
5. Missuguseid teemasid peaks suutma juturobot hallata, et to6taja ei peaks igakord juhi

poole podrduma abi saamiseks?

Esimese uurimiskiisimusena soovis autor teada, milliseid vdimalusi pakub juturobot tootajate
igapdevatdo juhtimise lihtsustamiseks. Need tulemused selgusid juba kisitletud teooriast, kus oli
toodud vilja mitmeid erinevaid praktikaid ning lahendusi juturobotite kasutamiseks nii
varbamisprotsessides, kui ka igapédevastes todiilesannete juhtimises. Lisaks on juturobotid ka
suureks abiks uute tootajate sisseelamisel, kus nad on voimelised vastama erinevatele kiisimustele,
mis aitab tootajatel Oppida tundma oma organisatsiooni. (Von Wolff et al., 2019) Omakorda
voivad juturobotid olla vdimelised analiilisima tootajate kvaliteeti, et seelédbi teha kindlaks need
tootajad, keda oleks vaja edutada. Taoline juturoboti kasutuselevott aitab omakorda
organisatsioonis vihendada virbamiskulutusi ning aidata rohkem edutada sealseid tootajaid
lilkuma erinevate ametikohtade vahel. (Rahmani & Kamberani, 2021) Juturobotid on toonud
igapédeva to0 lihtsustamiseks mitmeid eelised — efektiivne suhtlus ning pidev 24/7 olemas olev
tugi, mis suurendab produktiivsust tdotajate seas, lisaks on juturobotid vdimelised lihtsustama
igapdevaseid tooiilesandeid, nditeks andmete analiiiisi, et aidata jouda tdootajatel sisukamate

jareldusteni. Uuritavas finantsasutuses on juba kasutusel iiks juturoboti voimalik lahendus —
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asutusesisene juturobot, kes oskab vastata personali teemalistel kiisimustel nagu nt palga teemad,
puhkus jne. Kasutusel olev juturobot aitab vdhendada personaliosakonna todtajate vastamist
igapédevastele lihtsamatele kiisimustele, samuti voimaldab see todtajatel saada kiiremini vastuseid.
Selgus, et vastanutest kasutab juturobotit paar korda kuus voi korra kvartalis ning iihe peamise
olulise puudusena toodi vélja, et hetkel ei oska see vastata nii paljudele kiisimustele, kui to6tajad
sooviksid. Juturoboti aktiivsemad kasutajad on vanusegrupis 31-40-aastased, kellest kdige rohkem
vastajaid kasutab juturobotit ka iganddalaselt. Lisaks sellele nditab eelnevalt finantsasutusest
saadud statistika, et juturobotit on kasutatud aktiivsemalt just selle kasutuselevotu alguses ning
teatud aja perioodidel, nditeks kui on toimumas iga-aastane kasumiosaluse viljamaksmine.
Varasemast kogutud statistikast tuli véilja, et enamasti peamine teema, mis juturobotilt kuude

16ikes koige rohkem kiisiti seoses todtajate puhkuste jadgiga.

Teise uurimiskiisimusega soovis autor teada, kuidas hindavad antud finantsasutuses lébi viidud
uuringu tootajad juturobotite kasutusvoimalusi (kasutussdbralikkus ning ligipddsetavus,
asjakohasus juhtimisinstrumendina). Selleks tootas magistritod autori vélja vdidetest koosneva
kiisimustik, kus olid erinevad véited, mis aitasid hinnata td6tajate arvamust juturobotite suhtes.
Meshram et al. (2021) t6id oma uurimuses vélja, et juturobotite liheks olulisemaks véljakutseks on
andmete privaatsuse ning konfidentsiaalsuse siilitamine, kuna need juturobotid todtavad neile
varasemalt sisestatud andmete pdhjal, siis peavad ka andmed olema piisavalt tapselt, vastasel
korral ei suuda anda see vajalikku infot ning pole tddtajate seas nii usaldusvadrne. Kvantitatiivse
uuringu tulemustest selgus, et hetkel kasutusel olevat juturobotit peavad todtajad
kasutajasobralikuks  ning  usaldusvdédrseks.  Sealhulgas Harmat (2023) 31 oma
personalispetsialistide seas 1dbi viidud uuringus vélja, et paljud juturoboti kasutajad kahtlesid
selles, kas juturobot on kasulikum kui varasemad tehnoloogilised lahendused ning pidasid juba
seda eelnevalt mitteusaldusvéirseks, sest tundsid end jélgitavatena. Finantsasutuses lébi viidud
uuringust tuli vélja ka, et mdningad too6tajad siiski leidsid, et nad ei tunne end mugavalt suheldes
juturobotiga ning oli ka neid kes eelistavad to6tada pigem inimesega kui juturobotiga. Toodi vilja,
et juturobotiga tootades tuntakse end ebamugavalt, kuna ei tea missuguseid emotsioone suudab
see viljendada voi ei suudeta ette kujutada missugune oleks t66 koos tehisintellektiga. Uuringu
vastajate hulgas kiill leidus ka t66tajaid, kes polnud kordagi juturobotit kasutanud, seega ei saanud
nad anda adekvaatseid vastuseid juturobotite kasutusvoimaluse kohta. Samuti tuli uuringust vélja
asjaolu, et kuigi juturobotit peetakse kasutajasobralikuks, siis paljud vastanutest tdid ka vélja, et

see vOiks paikneda ka mujal kui ainult Intranetis, nditeks Microsoft Teams kanalis voi lausa eraldi
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rakendusena. Lisaks vastasid moningad tootajad, et nad kardavad, et see tekst, mida nad

juturobotile kirjutavad on kuidagi jilgitav ning see ei ole nii usaldusviérne.

Tulemused néitavad, et finantsasutuses tootavad isikud kasutaksid tehisintellektil pdhinevaid
lahendusi, kui need suudaksid vastata koikidele nende esitatud kiisimustele. Sellegipoolest on vaja
eelnevalt teha tootajatele selgitustood ja koolitusi selle kasutamise kohta, et tdsta juturobotite
kasutamise usaldusvéérsust ning efektiivsust. Tootajad oleksid tegelikult valmis vastu votma
erinevaid tehisintellektil pohinevaid lahendusi. Kuid eelkdige on juturobotisse suhtumine soetud
siiski ka tOGtaja vanusega, see tdhendab, et mida vanem to6taja seda negatiivsemalt ta juturobotisse
ka suhtub. See omakorda vdib tdhendada, et vanemad to6tajad ei taha votta nii kergesti kasutusele

uusi tehnoloogilisemaid lahendusi nende igapédeva t66 lihtsustamiseks.

Kolmanda uurimiskiisimisega soovis autor teada, missuguseid probleeme tekitab juturoboti
kasutamine tootajates. Sealhulgas uuriti konkreetselt hetkel kasutusel oleva asutusesisese
juturobot kohta. Selgus, et peamiseks probleemiks to6tajate seas on see, et hetkel ei suuda vastata
juturobot koikidele esitatud kiisimustele. Vastajate hulgas oli ka neid, kes ei kasuta iildse
juturobotit ning pigem soovivad tdpsemaid vastuseid oma kiisimustele saada otse vahetult juhilt.
Toodi veel ka vilja, et kiiretele kiisimustele saab vastuseid personaliosakonnas voi vahetult juhilt..
Uhe tihelepanekuna toodi veel vilja, et enamus kiisimustest viib edasi Intranetis vastavale lehele,
kuid juturobot voiks suuta vastata sellise andmestiku pealt ise kdikidele kiisimustele, mitte viia
konkreetse lehekiiljeni, kus info asub. Siiski oli ka vastanute hulgas neid, kes ei ole iihtegi
probleemi seoses selle kasutamisega tdheldanud. Antud vastused on vajalikud edasiarendamiseks
ka chatbot-i tiimile, kellele on saadud sisend oluline selle edasiarenduseks. Uks vastanutest t3i
vélja, et praegusel juturobotil voiks olla suutlikkus vastata keerulisematele teemadele, hetkel
enamus teemad on sellised, mida enamik to6tajaid teab isegi ning juturoboti funktsionaalsus selle

koha pealt on pigem kasutu.

Neljanda uurimiskiisimusega soovis autor teada, kui efektiivseks peavad iiletildse tootajad
juturobotit. Eelnevalt uuriti ka missugust t6oviisi uuringus osalejad kasutavad, selgus, et enamik
kasutab hiibriidtoé vormi ning vihesed vastanutest todtavad ainult kontorist. Seega voib viita, et
hiibriidt66 keskkonnas voib kujuneda juturobotite kasutamine vdga paindlikuks just kodust
tootades, kuna siis voib puududa otsene kontakt teiste toGtajatega ning juturobot on abiliseks

kiiretele kiisimustele vastuse saamisele. Praegust juturobotit enamasti todtajad peavad
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efektiivseks, ainult moned vastajatest tdid vilja asjaolu, et see ei tdota nii kiiresti kui vaja voi
jookseb kokku. Lisaks sellele on tiheks suureks puuduseks, et see ei suuda vastata veel kdikidele
kiisimustele, mida to6tajad sooviksid juturobotilt teada. Seetottu saavad nad kiiremini vastuse
teatud kiisimustele hoopis vahetult juhilt voi pdordudes otse vastava osakonna poole. Mer & Virdi
(2021) toid uurimuses vilja, et tehisintellekti lahenduse kasutusele votmisel peavad rohkem juhid
suhtlema tehisintellekti ja tootajatega. Just juhid peaksid olema need, kes peavad koos to6tajatega
kujundama oma rolli seoses tehisintellektiga ning peavad otsustama, missugused to6iilesanded

peavad jddma inimeste teha ja missugused tehisintellekti.

Selline lahenemisviis aitaks ka uuritavas finantsasutuses suurendada juturoboti kasutamise
efektiivsust, kui juhid rohkem suunaksid tootajaid seda kasutama lihtsamate probleemide voi

kiisimuste korral, et mitte lileméaara tookoormust suurendada.

Viienda uurimiskiisimusega soovis autor teada, missuguseid teemasid peaks suutma juturobot
hallata, et to6taja ei peaks igakord juhi poole pdérduma abi saamiseks. Antud kiisimus on oluline
ka finantsasutusele edasiseks juturoboti arendamiseks. Uuringust selgus, et juturobot v3iks hallata
rohkem IT-teenustega seotud teemasid nagu nditeks vajalike tarvikute tellimine, p66rdumine kui
on moni tehniline mure. Seda teemat toodi kdige rohkem vastustes vélja. Teisel kohal olid
vastused, mis olid seotud personalivaldkonna teemadega nagu nditeks uuele tootajale info
koondamisel vdi koolituskavade koostamisel. Tootajad kasutaksid juturobotit igapédevaselt
andmete analiiiisimisel, dokumentide koostamisel, digekirja kontrollimisel ning olulise teabe
filtreerimisel. Vastavalt hiljutistele uuringutele on juba juturobotid voimelised néiteks analiilisima
tootajate tulemus nditajaid, et seeldbi teha kindlaks need tdotajad, keda tuleks rohkem edutada
(Rahmani & Kamberani, 2021). Samuti tehisintellekti poolt pakutavad lahendused on vdimelised
tdiendama ka juhi suhtlusoskusi, nditeks 360-kraadilise tagasiside andmisel. Selle jaoks on olemas
populaarsed virtuaalsed koneassistendid, mis aitavad todtada koos meeskonnaliikmetega ning
suunata nende erialast arengut (ibid.). Lébiviidu uuringus tuli samuti vélja, et {ile poolte vastajatest
kasutaksid tehisintellektil pdhinevat lahendust, mis annaks neile tagasisidet t66 tulemuste kui ka

iildise arengu kohta. Lisaks kasutaksid enamus vastanutest juturobotitel pdhinevaid lahendusi.
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Tulevikus oleks huvitav uurida t66 produktiivsust juba koos kasutusel oleva juturobotiga, niiteks
seda, kas reaalselt juturoboti kasutuselevott aitab todtajatel olla produktiivsem oma raskemates ja
aegandudvamates toolilesannetes ning samal ajal juturobotil voi tehisintellektil pdhinev todtaja
suudaks teha lihtsamaid iilesandeid. Samuti voiks uurida ka personalijuhtimise poolelt, kuidas
mdjutab juturobotite kasutuselevott varbamisprotsessi voi monda muud personalijuhtimisega
seotud protsessi, kas selle tulemusena on varbamisprotsessid kiirenenud ning kandidaadid ei pea

enam ootama nii kaua tagasisidet.

Uuringu objektiks olnud finantsasutusele on heaks sisendiks uuringu kdigus saadud informatsioon
tootajatelt. Uuringust selgub, mida tootajad tegelikult arvavad juturobotist ning iildse
tehisintellektist. Kokkuvotteks vOib Oelda, et finantsasutuses to6tavad inimesed votavad hésti
vastu tehisintellektil pdhinevaid lahendusi, nagu ka uuringust selgus, et sellistesse lahendustesse
suhtutakse pigem positiivselt. Edasise ettepanekuna soovitan viia taoliste lahenduste
viljatootamisel eelnevalt 1dbi ka koolitusi kasutamise kohta vdi rohkem suunata tootajaid
kasutama tehnoloogilisi lahendusi. Antud uuringus oli selleks juba olemasolev juturobot, mille
kohta samuti selgus, et seda kasutatakse paaril korral kuus. Kindlasti oleks juturoboti
kasutussagedus suurem, kui see suudaks vastata rohkematele kiisimustele, v3ib olla moelda ka

selle paiknemisele, et selle kasutamine oleks vdimalikult mugav.
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KOKKUVOTE

Pérast Covid-19 pandeemiat hakkasid paljud organisatsioonid ning ettevotted rakendama hiibriid
t66d, mis tdhendab, et osa ajast tootatakse kodust ning iilejadnud ajast kontoris. Seetdttu on suur
osa igapdevasest koostoost digitaalsetes kanalites. See omakorda nduab oskusi kui ka padevusi nii
juhtidelt kui ka tootajatelt. Tehisintellekti kasutamine on muutunud organisatsioonides iiha

populaarsemaks. Eriti just juturobotid on saanud rohkem kasutust abistavate tooriistade néol.

Juturobotite kasutamine toovahendina inimeste juhtimisel aitab rohkem Kiiremini saada vastuseid
tootajatel nende kiisimustele ning probleemide, mis vdivad neil igapdeva t66 kdigus tekkida.
Lisaks sellele on see abiks ka tiimi juhtimisel, kus juturobotil on voimalus genereerida voi
korraldada erinevaid tiimisiseseid koosolekuid sealhulgas leides ise kdikide osapoolte jaoks sobiva
aja. Samuti on see paindlik viis, kuidas saada kiiresti vastuseid oma kiisimustele juhul kui juturobot

on muidugi nii palju arendatud, et ta suudaks seda teha.

Kéesoleva magistritoo eesméirgiks oli védlja selgitada, kuidas saab kasutada juturobotit {ihes
finantsasutuses igapdevaste tooiilesannete lihtsustamiseks ning missugused on too6tajate hoiakud
seoses juturobotitel pohinevate tooriistade kasutuselevotmisel, samuti missugused voiksid olla
hetkel kasutusel oleva juturoboti edasised voimalused selle arendamisel. Selleks viidi ldbi

veebipdhine ankeetkiisitlus antud finantsasutuse kdikide todtajate seas.

Teoreetilisest osas selgus, et juba erinevates todiilesannetes on kasutusel juturobotitel pdhinevad
lahendused. Kiisitluse tulemusi analiitisiti Kirjeldavat statistikat kasutades, mis aitas saada

vastuseid piistitatud uurimiskiisimustele.

Uuringu tulemustele tuginedes sai autor vastused esitatud uurimiskiisimustele. Samuti saab ka
finantsasutus, kus uuringut 14bi viidi endale head sisendit, selle kohta, mida tegelikult tootajad
arvavad juturobotist, sealhulgas ka hetkel kasutusel olevast juturobotist, mis oskab vastata

personali valdkonda puudutavatele kiisimustele.
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Varasemalt ei ole sellist uuringut veel lébi viidud, seega on tulemused iisna olulised ka selle edasi

arendamiseks.

Uuringu pohjal voib jéreldada, et antud finantsasutuses olevad to6tajad on valmis kasutama
erinevaid juturobotitel pdhinevaid lahendusi. Seda néitas ka ldbi viidud kiisitlus ning analiiiis, kust
selgus, et pooled vastanutest kasutavad praegust juturobotit tihti ning valmidus selle edasiseks
arenduseks ning seeldbi ka kasutamiseks tootajate seas on olemas. Oli palju neid vastajaid, kes
toid vélja, et juturobot voiks osata vastata rohkematele kiisimustele, mis omakorda voib viidata
sellele, et seda pectakse tootajate seas heaks abistavaks vahendiks, kui on vaja kiiresti saada
vastuseid kiisimustele. Lisaks sellele annab taoline lahendus ka rohkem paindlikust, kuna see on
voimeline todtama 24/7 vastupidiselt otsesele juhile, kellel on siiski méddratud kindel tooaeg
Samuti tuli uuringust vélja, et tootajad, kes on rohkem juturobotit kasutanud, siis need suhtuvad
ka sellesse positiivselt. Lisaks on see seotud ka tddtaja vanusega, mida vanem todtaja seda

negatiivsem on ka tema suhtumine juturobotisse.

Kokkuvdtteks on antud uuringutulemused olulised finantsasutusele, et planeerida arendusi seoses
juturobotiga ning votta sealhulgas arvesse ka uuringu tulemusi. Uuring andis hea iilevaate sellest,
kuidas tegelikult osa tdotajatest juturobotisse ja/voi tehisintellekti suhtuvad. Hea on tddeda, et
asutuses tootavad inimesed, kes on valmis vastu votma uusi tehnoloogilisi lahendusi, et oma

tookoormust vihendada ja kasutada abistavaid tooriistu.
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SUMMARY

USE AND THE DEVELOPMENT OF THE CHATBOT IN FINANCIAL INSTITUTION
Laura Laht

The master’s thesis focuses on the possibilities of using one artificial intelligence solution —
chatbot among the employees of financial institution. Overall, the research focuses on how the
use and implementation of chatbots can support employees’ daily work tasks and how user-
friendly and secured it is perceived to be by the employees of a financial institution. Also, it
examines what further possibilities this offers for setting up and developing various chatbot-based
solutions in the future in the field on human resource management in the examined financial
institution. Additionally, it explores which problems this may entail and how well new solutions
are received by employees. In the examined financial institution, there is already one chatbot in
use, which currently can only respond to questions related to employees’ vacation, salary, and
other questions about management. The chatbot was launched in october 2023. Currently the
chatbot can only respond to questions related to certain topics. This study also helps to ma pout

potential future developments for the chatbot team.
Keywords: artificial intelligence, chatbot, management, HR-chatbot, management tool

The following research questions were posed by the author to achieve the goal of the master’s
thesis:
1. What kind of opportunities could chatbot offer to simplify employee’s daily work tasks?
2. How do employees evaluate the usability options of the chatbot?
3. What kind of problems can the use of chatbot create for employees?
4. How effective the chatbot is considering the employees?
5. What topics should be covered by the chatbot so that employees don’t have to ask for

assistance from their manager every time?
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Before questionnaire a secondary data analysis was conducted to assess the extent to which
chatbots have been used and what are the main topics that employees ask from the chatbot. To find
the answers to the questions named above the author conducted a quantitative study among the
financial institution employees during 14 March — 22 March 2024. Questionnaire was anonymous,
only the age and the department, where they are working were asked. For sharing the
questionnaire, it was used Viva Engage platform. A total of 97 employees were participated in the

study.

The first part of the questionnaire focused on users’ experience with chatbot, which is currently
used in the financial institution. The second part was more about general aspects of using the
chatbot and employees’ expectations about them. The first section consisted of 12 statements,
where respondents could rate each statement on 5-point Likert scale (1-strongly disagree, 2-
disagree, 3-neutral, 4-agree, 5-strongly agree). After that was 3 open-ended questions about using
the chatbot. In the second section there were questions about chatbot in general. It consisted of 7

multiple-choice questions and 3 open-ended questions.

The result of the study shows that none of the respondents use chatbot daily. Mostly it is used few
times a month or quarter, only 4% have never used it before. Also, the results revealed that attitudes
towards the use of the chatbot are related to the age of employees. There tends to be more negative
attitudes towards chatbots among employees who have never used it or used only once a year.
Also, the study results revealed that currently used chatbot is mostly considered as a user-friendly
and trustworthy among the employees. Although Some employees felt uncomfortable
communicating with the chatbot and preferred working with human than a chatbot. Some
mentioned that working with chatbot makes the uncomfortable because they felt unsure about it.
Additionally, the study highlighted that the employees in the financial institution are ready to use
chatbot and artificial intelligence in their everyday work tasks, but before that they must be trained

and educated about using such technological solutions, especially older employees.
In the future it would be interesting to study the productivity of work with a chatbot — to determine

whether the actual implementation of the chatbot helps employees to be more productive in their

daily tasks.
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LISAD

Lisa 1. Vastused kiisimusele ,,Missuguseid probleeme olete senini tiheldanud

seoses asutusesisese juturoboti kasutamisega?

Vastusevariant

Vastanute arv

Ei kasuta nii palju 1 1%
Ei kasuta nii palju, probleeme ei ole 1 1%
Ei kasuta nii palju, v3iks olla kuskil mujal ka kui ainult intranetis 1 1%
ei laienda vastuseid 1 1%
Ei ole mingeid probleeme tédheldanud 18 19%
Ei ole olnud viga vajadust EVAt kasutada 1 1%
Ei oska 6elda, kuna vihe kasutan 1 1%
Ei oska 6elda, pole vaja kasutada 1 1%
Ei suuda vastata kdikidele esitatud kiisimustele 56 58%
Ei toimi nii efektiivselt 1 1%
Ei toimi nii efektiivselt (to0tab aeglaselt, jookseb kokku vms) 14 14%
Enamus kiisimustest viib edasi intraneti lehele. Robot voiks suuta | 1 1%
vastata nende lehtede pealt praktiliselt siis kdike, selle asemel, et sinna

viia.

Juturoboti tekst on vale fondiga, ei ole dige font 1 1%
Kasutan vihe 1 1%
Leian, et saan oma juhilt Kiiremini vastuseid kui juturobotilt 14 14%
Pole kasutanud 1 1%
Raskesti iilesleitav/kéttesaadav 3 3%
Saan personalist peronaalselt kiirema vastuse ja ei ole veel | 1 1%
juturobotiga harjunud.

See on ainult intranetis, voiks olla ka eraldi programmina 1 1%
vastus on viitav, mitte otsest spetsiifilisele kiisimusele vastav 1 1%
Voiks olla mitte ainult intranetis 1 1%
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Lisa 2. Vastused kiisimusele, missugustel teemadel voiks veel asutusesisene

juturobot vastata?

Missugustel teemadel voiks asutusesisene juturobot veel osata kiisimustele vastata?

Fi oska 6elda

Uldiselt voiks olla suutlikus vastata keerulisematele teemadele, mis tulevad erinevatest
sitetest ning ka jooskva infoga (vabad pievad jne). Hetkel enamus teemad on sellised, mida
praktiliselt iga toGtaja teab unepealt ning see roboti funktsionaalsus on absoluutselt kasutu -
intraneti otsing toimib paremini kui see robot.

w

nt lildiselt panga ajaloost, panga tulemustest jms

SN

kontaktandmed - vajalike inimeste/teemajuhtide kohta, mentorluse ning praktika kohta (nt
mida vaja praktikandi votmiseks)

Korraldada ise rahuolu kiisitlust nt mingi teenuse kasutamise kohta

Tootasu kujunemine

IT voi tehnilistele kiisimustele.

Tehniline tugi

O©|o0|N| O O1

Teemablokk uutele tootajatele ala TOP 10 asja, mida iga uus SEB tdo6taja teadma peaks. Ja
seda voiks juturobot oma tervitustekstis ise védlja tuua. Juhendid Teamsi ja muude
programmide kohta.

10

teabe otsimisel (eeskirjad)

11

Lihtsamakoelised IT mured

12

erinevate panga teenuste kohta, omatootajate soodustused/véaartuspakkumine

13

IT lahendused, IT toodete tellimine

14

IT lahenduste teemal/palkade teemal

15

Tuua INP errorite ndided ja nende selgitused ning lahendused.

16

lahetuste sisestamine, koolituste 1abiviimine, koolituste vajadus, uute tootajate sisseelamine

17

T66 kuulutuste koostamine, vabad tookoahd vms, karjdar

18

Kust ma leian oma pensionikonto numbri?

19

Puhkuste planeerimine

20

Voiks paikneda veel mujal ka kui ainult intranetis

21

Paremini hallata koolitusvaldkonda

22

Hetkel raske oelda

23

Hiivede pakett, vaartuspakkumise teemad, tervisekindlustus

24

Tookuulutuste koostamine voi missugusel tdokohal on piisavalt kandidaate

25

siiani on tditnud kdik minu ootused. Isiklikku infot ei soovigi saada. Koik personiali ja
lahetustega seotud kiisimustele olen saanud vastused ja otselingid, viited kuhu edasi minna.
Viga kiiduvadirt tooriist. Annab ka personali osakonna tootajatele voimaluse tegeleda
sisukamate todlilesannete tiitmisega.

26

Ei kasuta seda nii palju, praegu vastab minu jaoks piisavalt

27

Palgad, kasumiosaluse programm, erinevate teenuste kohta pangas.

28

Koolitustel osalemine, koolituste korraldamine (mida selleks vaja kui teed esimest korda)
uute todtajate sisseelamine
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Lisa 2. (jatk) Vastused kiisimusele, missugustel teemadel voiks veel

asutusesisene juturobot vastata?

29

Vastutavate isikute leidmine mingitel teemadel

30

Vihe kasutan, kuid minu esitatud kiisimustele ta ei oska vastata

31

Konkreetselt, millal palgapdevad on néiteks. Voi olulised siindmused. Samuti kuidas liituda
erinevate kogukondadega vms.

32

Palkade kujunemine, vajalikel koolitustel osalemine, IT teemad

33

Kust leida vajalike dokumente, puhkuste planeerimine

34

rohkematel personaliteemadel

35

Palkade kujunemine erinevates osakondades, samuti millal on palgapdev.

36

Palkade teemal

37

Uute IT teenuste tellimine

38

Kuna mul ei ole vdga juturoboti abi vaja ldinud, siis ei oska delda, et millistele kiisimustele
vastuseid vajan. Voib olla tervisekindlustusega seotud teemad.

39

Puhkuse jadki voiks viljastada ja teatud IT alased kiisimused nagu VPNi uuendamine,
seadmete tellimine jne.

40

Automaatselt puhkuseinfot anda

41

IT probleemid, seadmete tellimine, jira protsess ja kasutusjuhend

42

Puhkuste jaik, IT teenused, nt uute seadmed tellimine voi missuguseid seadmeid mul vaja
on

43

Juhendid erinevate teemade kohta

44

See ei ole vastus konkreetsele kiisimusele, kuid tahaksin juurde lisada, et juturoboti
olemasolust ja funktsioonidest vOiks rohkem ridkida. Juturoboti olemasolu igapdevaselt ei
meenu. Esimesena on reaktsioon siiski kolleegi poole poorduda. On eelarvamus, et juturobot
el pruugi vastust teada ja véltimaks kahte poordumist, tundub esimese valikuna kindlam HR
kolleeg.

45 | Spetsiifilisemalt erinevatel personaliteemadel (palgad, puhkused, puhkusejdék). Nt ka uutele
tooOtajatele suuniste jagamine.

46 | Taoline juturobot voiks olla kéttesaadav ka rakenduse voi dpina, kogu aeg ei kéi intranetis.

47 | Voiks paikneda ka Teamsis nditeks

48 | Koolitus teemadel

49 | Tervisekindlustuse paketi valimine, samas ka vOiks anda infot palju on igal isikul seal
kulutatud

50 | Léhetuste planeerimine, uute seadmete tellimine

51 | Mentorluse ja ldbipdlemise teemad.

52 | osata vastata, kes pangas milliste teemadega tegeleb?
aitaks leida juhendeid, lepinguid, dokumente;

Ténase valikuga on see vihemalt minu jaoks kasutu robot.

53

Vajalike dokumentide/kontaktandmete leidmine suurest hulgast

54 | ma ei leia, et sellisel juturobotil oleks minu elus kohta
55 | N/A
56 | Ei ole sellist teemat ette tulnud.
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Lisa 2. (jatk)Vastused kiisimusele, missugustel teemadel véiks veel

asutusesisene juturobot vastata?

57

Erinevad tehnilised probleemid ja siisteemidesse sisenemise info, kuidas erinevatesse
stisteemidesse ligipddsu tellimine kéib, kuidas pShimotteliselt ja praktiliselt step-by step

58 | Ei oska vastata, viib-olla palkade teemal, tulumaksu vaba arvestust voiks ise vaadata

59 | Kust mida leida, nt sisekorraeeskirju voi muid selliseid dokumente

60 | Ei oska nii oelda

61 | Jira kasutamine, IT tugi teenuste kiisimusi rohkem

62 | Puhkuste planeerimine, uute tOoOtajate vdrbamine, sisselamine, koolitused, vajalikud

toovahendid

63 | Ei ole harjunud sellise voimalusega, seega ei oska delda
64 | ei oska vastata

65 | juriidilistele kiisimustele

66 | tulemustasude teemal, puhkused, erinevad vabad paevad

67 | Pole kasutanud

68 | Kust leida vajalike dokumente/materjale, samuti tervisekindlustuse teemadel
69 | spetsiifilisemalt kui praegu

70 | Koolituste ldbimine (minule sobivad koolitused), karjiiri teemadel

71

puhkuse pievade jadk

72

Tulumaksumaéira arvestus

73

tervisekindlustuse valik

74

Paljudele kiisimustele personali valdkonnas, praecgu véga iildiselt vastab, voiks isiku
poOhiselt vastata nt kui kiisin "mitu puhkusepédeva mul veel on?" siis ta annab tdpsema vaste.

75

SEB iildtingimused

76

Ei oska konkreetselt delda, kuna kasutan nii vdhe seda, pigem ei tule see meelde, vaid
pOordun kohe personali osakonna poole

77

T606 seadusandlus sh koondamised, todlepingutega seotud kiisimused jms.

78

Oma aja planeerimine/graafiku tegemine

79

Tiimi lirituste korraldamine, panga sisesed erinevad koolitused/iiritused

80

ei oska hetkel lisada. Detailsemat infot,

81

Kui tea on moeldud ainult personali teemadel, siis voiks juhistest ja instruktsioonidest
detailsemalt leida kiisimustega seotud inforamtsiooni. Kui laiemalt, siis voiks leida {iles
nditeks panga peamised finantsaruanded.

82 | Kliendisuhtluse teemad
83 | kliendisuhtlus
84 | Edastada jargmised palgapievad

85

IT teenused/probleemid

86

Kust leida vajalike dokumente, kelle poole mis kiisimusega p&6rduda

87

olen kasutanud 1 korra umbes paar kuud tagasi ja kiisinud iihe kiisimuse, pole tdnaseni
kuskile vastust saanud, ei viitsi robotitega suhelda, vodibolla kui oleks mingeid lihtsaid
kiisimusi kiisida, siis oleks asja.
Kui teistes firmades pakub robot ennast vastama, siis tildiselt vilistan, kkk-vastused leian
ise ka {iles.

88

abi vOiks saada erinevate taotluste esitamisel, nditeks IT vidinate taotlemisel ja robot voiks
osata selgitada teiste osakondade tddiilesandeid
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Lisa 3. Kiisimustik

Minu nimi on Laura Laht ja olen Tallinna Tehnikaiilikooli personalijuhtimise eriala magistrant.
Viin 16putdo raames 14bi uuringut, mille eesmirgiks on kaardistada senist kasutajakogemust
asutusesisese juturobotiga ning leida voimalusi selle tdiendamiseks (st kuidas saab juturobotit
veel paremini kasutada abistava toovahendina).
Selleks, et juturobotit edasi arendada on vajalik uurida senist kasutajakogemust ning todtajate
ootusi selle kohta. Kiisimustikule vastamine vGtab aega 5-8 minutit ja uuringus on oodatud
osalema koik tootajad. Vastajad jadvad anoniilimseteks ning uuringu tulemused avalikustatakse
tildistatud kuju 16put66 raames (individuaalanaliilise ei teostata). Antud uuringu tulemusi on
plaanis kasutada edaspidi asutusesisese juturobot arendamiseks/tdiendamiseks.
Kiisimustik on avatud kuni 22.mértsini (kaasa arvatud). Kui Teil on kiisimusi uuringu kohta, siis
votke minuga tihendust.
1. Vanus*
2. Tooviis*

o Hiibriidtoo (kontoris + kodukontoris)

o Ainult kontoris

o Ainult kodukontoris
3. Osakond*
4. Kui tihti oled asutusesisest juturobotit kasutanud?*

o Igapéevaselt

o Iganidalaselt

o Kord vdi paar korda kvartalis

o Korra aastas

o Ei ole kordagi kasutanud
5. Jargnevalt on toodud viited juturoboti kohta. Moelge oma senisele asutusesisese juturoboti
kasutajakogemusele ning hinnake igat véidet kasutades vastusskaalat: 1- ei noustu {ildse; 2- pigem
ndustun; 3- raske delda; 4-pigem ndustun; 5- ndustun tdielikult
Juturobotit on mugav kasutada: see on holpsasti leitav ja kasutajasobralik
Juturobot on usaldusvéérne: info, mida ta jagab on asjakohane
Juturobot véimaldab mul saada kiirelt vastuseid personalitddga seotud kiisimustele

Eelistan juturoboti kasutamist personaliosakonnaga e-kirja teel suhtlemisele
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Lisa 3 (jatk). Kiisimustik

Personalitooga seonduvatele kiisimustele vastuse saamiseks on minu jaoks kdige mugavam
personaliosakonda/-tdotajatele helistada (telefonitsi suhelda)

Ma ei tunne end mugavalt juturobotiga suheldes

Kardan, et juturobotiga suhtlemine ei ole turvaline, st minu poolt sisestatud teksti on voimalik
jélgida

Juturobotiga suhtlemine on paindlikum, kuna juturobot on véimeline vastama kiisimustele 24/7
Eelistan personaalset suhtlust (vahetut/silmast-silma kontakti) juturobotiga suhtlemisele
Juturobot suudab vastata vihestele kiisimustele, mis minu vajadusi tdiel médral ei rahulda
Tootaksin parema meelega koos inimesega, kui tehisintellektil pdhineva lahendusega

Leian, et juturobot voiks osata vastata veelgi rohkematele kiisimustele

6. Missuguseid probleeme olete senini tdheldanud seoses asutusesisese juturoboti kasutamisega?*

o Raskesti iilesleitav/kittesaadav

o Ei suuda vastata kdikidele esitatud kiisimustele

o Ei toimi nii efektiivselt (td0tab aeglaselt, jookseb kokku vms)

o Leian, et saan oma juhilt kiiremini vastused kui juturobotilt

o Ei ole mingeid probleeme tdheldanud

o Muu:
7 .Missugustel teemadel voiks asutusesisene juturobot veel osata kiisimustele vastata?*
Juturobotid to6tavad tehisintellektil pohinevate tehnikate abil, mis kaudu suudab juturobot moista
inimeste keelt ning vastab kasutajale arusaadavalt. Lisaks on juturobot vdimeline parandama
protsesside tohusust vastates kiiresti toOtajate paringutele ning toetades neid erinevates
valdkondades. Jargnevalt palun moétle iildiselt juturobotitele ning nende kasutusvdimalustele.
Seejarel vasta alljargnevatele kiisimustele.
8. Kas Sinu arvates juturobot suudaks Sinu té6iilesandeid lihtustada?*

o Jah

o Ei

o Ei oska 6elda

o Eiole sellele mdelnud
9. Kui vastasid eelmisele kiisimusele jaatavalt, siis milliste todiilesannete tditmisel voiks Sind

juturobot aidata?
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Lisa 3 (jatk). Kiisimustik

10. Kui oled juht, kas kasutaksid vdimalusel juturobotit oma tiimi liikkmete todiilesannete

juhtimiseks?

O

©)

Jah
Ei

11. Kui vastasid eelmisele kiisimusele "jah", siis missuguste all loetletud tegevuste osas saaks

juturobot Sind aidata?

O

o

o

o

o

o

Tootllesannete jagamine

Tooiilesannete tditmise kontrollimine

Igapdevane suhtlus tootajaga ("kuidas sul liheb" jms)

Tootaja tunnustamine

Tiimi t60 tagasiside kiisimine

Tiimi kohtumise organiseerimine (kalendrikutsete saatmine)

Tootajatelt mingi teema kohta info kogumine (nt kiisitluse abil) ja tulemustest kokkuvotte
tegemine

Tootajale tagasiside andmine

Arenguvestluse pidamine

Juhi ja tootaja vaheliste 1:1 koosolekute 1dbiviimine

12.Kas juturobotit saaks kasutada ka Sinu ametikoha todiilesannete tditmisel ?*

o

o

o

o

Jah
Ei
Ei ole sellele moelnud

Ei oska delda

13. Missuguseid funktsioone voiks juturobot veel osata tdita, mis aitaks Sinu t66d paremini

korraldada?*

o

o

Andmete analiilisimine

Tolkimine

Erinevate iilesannete haldamine
Koost60 teiste tiimi liikmetega
Suhtlus erinevate osakondade vahel
Olulise teabe filtreerimine

Dokumentide koostamine
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Lisa 3 (jatk). Kiisimustik

o Oigekirja kontrollimine

o Kirjade koostamine

o Kaoolituste korraldamine

o Tehniline tugi

o Uletundide mirkimine/arvestamine
o Puhkuste planeerimine

O Puhkuse asendaja leidmine

14. Kuidas suhtuksid tehisintellektil pohinevale tiimi litkmesse (st tegemist ei oleks
inimliikmega)?*
15. Kui mugavalt Sina ennast tunneksid, kui tead, et pead td6tama koos tehisintellektiga? Miks?*
16. Tehisintellektil pohinevad juturobotid on vdimelised genereerima koosolekuid/kohtumisi, st
juturobot leiab ise sobiva aja kdikide osapoolte jaoks. Kas oma todiilesannete puhul kasutaksid
taolist lahendust?

o Jah

o Ei

o FEi oska 6elda

o Leian, et suudan ise kiiremini koosolekuid korraldada
17. Tehisintellektil pdhinevad juturobotid on vdimelised andma tootajatele 360-kraadilist
tagasisidet. Taolist tagasisidet kasutatakse hindamaks inimese tooalast k&itumist, oskusi ja
tulemusi. Seda nimetatakse 360-kraadiseks tagasisideks, kuna see holmab tagasiside saamist
mitmelt erinevalt osapoolelt nagu kolleegid, lilemused jms. Kas Sulle meeldiks kui juturobot
pakuks taolist lahendust Sinu t66kohal?

o Jah

o Ei

o FEi oska 6elda

o Usaldan ronkem otse oma juhilt saadud tagasisidet
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Lisa 4. ANOVA tulemused

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
JuturobotMegSuhtuminel Between Groups 5.295 2 2.648 3TN .028
Within Groups 61.731 87 i
Total 67.026 89
JuturobotPosSuhtumine2  Between Groups 7.656 2 3.828 7.707 =001
Within Groups 43.208 a7 487
Total 50.864 89
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Lisa 5. Lihtlitsents

Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 10putoo iildsusele kittesaadavaks tegemiseks

Mina, Laura Laht

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Juturoboti kasutuspraktika ja arendusvéimalused finantsasutuses

mille juhendaja on Velli Parts ja kaasjuhendaja Kadri Arula.

1.1 reprodutseerimiseks 16putdd sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmairgil, sh Tallinna
Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmirgil kuni autoridiguse kehtivuse
téhtaja I0ppemiseni;

1.2 tildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse
tédhtaja 10ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete
kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

06.05.2024
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