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Annotatsioon

Loputod pohiliseks eesmirgiks on informatsiooni kogumine ja veebirakenduse

prototiiubi loomine, mis aitaks lihtsustada kommunikatsiooni blogija ja ettevotja vahel.

Selle eesmirgi saavutamiseks on kirjeldatud pohiline informatsioon rakendusest nagu
tootest, kus on rakenduse pohiolemus, eesmérgid, sihtgrupp ja konkurentide analiiiis.
To6s on tehtud tuleviku siisteemi analiilis, mille kéigus on kirjeldatud nduded UML
diagrammidena ja kasutuslugudena, disaini nduded ja rakenduse sisu struktuur. Disaini
nduete jargi on tehtud prototiilip Wix veebikonstruktori abil. Prototiilip nditab siisteemi
funktsioonalseid vdimalusi ja aitab kiisitluse vastajatel aru saada tuleviku tootest —

veebirakendusest “Bloggers market”.

Too kiigus on tehtud ettevalmistus, mis aitab arendajaid realisatsioonis ja hiljem

turunduse to0s.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 57 lehekiiljel, 9 peatiikki, 33

joonist.



Abstract
Analysis and Prototype of Web Application Which Simplifies

Communication Between Blogger and Advertisement Owner

The main goal of this bachelor’s thesis is collecting the information and web application
prototyping, which would help to simplify the communication between blogger and

entrepreneur, for realization.

To achieve this goal, the main information about the application as a product was
described, which includes the essence of the application, goals, target groups and
analysis of the competitors. In the thesis was also made an analysis of the future system,
where the requirements were described by UML diagrams and user stories, design
requirements and the structure of application content. According to design requirements,
with the help of website constructor Wix was made a prototype.

The prototype shows systems' functional possibilities and helps survey respondents to

understand future product - web application 'Bloggers market'.

These preparations had been made to help developers with realization and later with

marketing work.

The thesis is in Estonian and contains 57 pages of text, 9 chapters, 33 figures.



Liihendite ja moistete sonastik

isik, kes pakub teenuseid kaupade reklaamimiseks oma

Blogija . .
9 populaarses sotsiaalses vorgustikus
s isik, kes pakub oma kaupu ja kellel on soov neid
Ettevotja . ~ . . .
sotsiaalsete vorgustike abil reklaamida
Blogijate nimekiri nimekiri, kus on esitatud registreeritud blogijad
keskmine hinne koostodde eest. Ettevotja hindab blogijat,
Reiting stisteem genereerib keskmise hinde koikidest saadud
hinnetest
Jilgijate hulk arv, ?’lis nditab lfui palju inimesi vaatavad ja kontrollivad
blogija uuendusi
suhete vorgustik, mis iihel inimesel on teiste inimestega ja
nendest inimestest moodustunud gruppidega, mis
Sotsiaalne vorgustik omakorda koosnevad inimestest, kellel on suhted jargmiste
inimestega, kes kuuluvad omakorda erinevatesse
gruppidesse
Toodete nimekiri nimekiri, kus on esitatud kaubad ettevdtjatelt
Lenin elektrooniline dokument, mis koosneb tingimustest
PINg blogijatele ja ettevotjale
Arve elektrooniline dokument ettevotjale, kus on médratud
makse summa teenuse eest
veebisait, kuhu kasutajad saavad videoid iiles laadida,
Youtube . .
jagada ja vaadata
rakendus fotode ja videote jagamiseks sotsiaalse
Instagram - . .
vorgustiku elementidega
. rakendus avaliku video translatsiooniks sotsiaalse
Periscope N . .
vorgustiku elementidega
UML unifitseeritud modelleerimiskeel

nduete kirjeldamise viis arenenud siisteemile, mis on
Kasutajalugu sonastatud nagu tiks voi rohkem laused kasutaja
igapédevases voi drikeeles

Agiilse Manifest pdhiline dokument, mis sisaldab paindliku


https://et.wikipedia.org/wiki/Inimene
https://et.wikipedia.org/wiki/Grupp_(sotsioloogia)
https://et.wikipedia.org/wiki/Veebisait
https://et.wikipedia.org/wiki/Video

PDF

Blogi

Mikroblogi

Vlogi

tarkvaraarenduse vaartuste ja pohimotete kirjeldamist

Portable Document Format, PostScript-il pohinev arvuti
riist — ja tarkvaraplatvormist sdltumatu elektrooniliste
dokumentide vorming

online-paevik, mis sisaldab autori paevikulaadseid
perioodiliselt lisatavaid postitusi.

blogi, kus voib kirjutada lithikesi markmeid ja neid
avaldada, et iga niisugune sonum voiks olla nahtud ja
kommenteeritud teise kasutajana

video-blogi, kus postitused on video


https://et.wikipedia.org/w/index.php?title=Postitus&action=edit&redlink=1
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1 Sissejuhatus

Ténapdeval areneb aktiivselt blogi-, vlogi- ja mikroblogi valdkond. Nendel on
rohkearvuline kuulajaskond ning seepirast on kaubandusettevotted huvitatud
reklaamima oma tooteid voi teenuseid kasutades sotsiaalsete vorgustikkude aktiivseid
osalejaid. Tdna kasutatakse selleks kirjavahetust e-posti teel, leidmaks kontakte

konkreetse blogijaga.

Ettevotjal votab palju aega, et leida sobivat blogijat ja uurida tema kuulajaskonda, kuna
blogijaid erinevates sotsiaalsetes vorkudes on viga palju. Koostdd ja postituse
tingimuste arutamine e-posti teel ei ole kdige mugavam ja kiirem viis. Selles to0s
valmistatakse ette alust veebiressursi loomiseks, kus on baas brandide- ja blogijatega,
kes saavad omavahel suhelda mugavamal kujul. Veebirakenduse siisteemis on blogijad
ja ettevotted iihes kohas, otsing toimub koos filtrite ja statistika komplektiga. Samuti
koost6o tingimuste ithildamine toimub samm-sammult ja leping koosneb standardse
vormi jirgi. Rakendus on orienteeritud blogijatele, kes tahavad teenida raha ja
suurendada oma jilgijate hulka ja ettevotjatele, kellel on soov laiendada

miiligigeograafiat.

T6o pohiline eesmark on koguda informatsiooni ja ette valmistada veebirakendust
realisatsiooniks. Selleks on t66s tehtud analiiiis, rakenduse nduete kirjeldus siisteemile,
samuti tehtud prototiitip Wix-1 veebikonstruktori abil ja on ldbiviidud kiisitlus, kus on
lisatud prototiiiibi link ja uuritakse kuidas potentsiaalsed kliendid suhtuvad ideesse luua

niisugust uut toodet.

10



2 Interneti tehnoloogiad kaasaegses maailmas

Internet on diinaamiliselt arenev massiteabevahend. Internet teeb erinevaid
informatsiooni ja teadmiste liike kéattesaadavaks. See informatsiooni keskkond
voimaldab PR-tehnoloogia arengut, sest Interneti kiilastajad on koheselt meelestatud
saama informatsiooni. Suurem osa kiilastajatest tunnustavad Interneti kui demokraatilist

keskkonda, objektiivset ja dige informatsiooni saamise allikat.

Ténapdeva maailmas on Internet saanud tdisvereliseks sotsiaalseks keskkonnaks, kus
umbes 95% kasutajatest kohtuvad, suhtlevad, ostavad ja miiiivad kaupu, jagavad
uudiseid, arvamusi, muljeid erinevatest elu aspektidest. Voib oelda, et Internet on

peamine infoallikas tulevikus, sest ta on juba loomulik osa meie jarelkasvu eludes.

Veebirakenduste arenedes ilmusid sotsiaalsed vorgustikud, kus kasutajad pidevalt
suhtlevad ja jagavad arvamusi ja muljeid iiksteisega. Selle tulemusena v3ib isegi
iiksainus kasutaja mdjutada suure ettevotte mainet, viljendades positiivset vOi
negatiivset tagasisidet, sest suurem osa sotsiaalsete vorgustike kasutajatest usaldab

online-arvamusi, aga mitte ametlikku informatsiooni.

Sotsiaalsed vorgustikud on suurepédrane turunduse platvorm, et teenuseid/tooteid esile
tuua. Kui vorrelda sotsiaalse meedia kasutamist traditsioonilise meediaga, siis voib leida

palju eeliseid reklaamides sotsiaalse vorgustiku abil [1]:

Madal hind reklaamimiseks (hind iga kontakti eest on madalam, aga annab

reaalset vadrtust).

e Vdimalus keskenduda moju konkreetsele kitsa profiiliga sihtriihmale, millest
organisatsioon on huvitatud. Sihtrithma esiletdstmine on oluline, sest voimaldab
luua kommunikatsiooni koige efektiivsemalt ja seeldbi Kiiremini saavutada

eesmarke.
e Vodimalus saada kiiret tagasisidet klientidelt ja kiiresti sellele reageerida.

e Sotsiaalne meedia ei ole aldis kriisile ja vélisfaktorite mdjule, nad ei soltu

poliitilistest ja majanduslikest olukordadest riigis voi piirkonnas.

11



Reklaami paigaldus blogides on tdnapdeval perspektiivsem variant, sest see on kdige
lahedaseim kontakt potentsiaalse kliendiga. Reklaami, mis on paigaldatud blogi
omaniku poolt, tajutakse juba kui mitte reklaami, aga rohkem nagu soovitust, mis
muidugi suurendab efektiivsust. Koige levinum reklaami formaat blogis on
toote/teenuse tilevaade blogijana. Mdned blogijad margivad, et {ilevaade on reklaamne,

aga teised lihtsalt annavad oma arvamuse.

Sotsiaalsete vorgustikkude monitooring annab vdimaluse analiilisida ettevotte tegevust,
madrata tema koht turul ja hinnata konkurentide tegevuste efektiivsust. On olemas
spetsiaalsed monitooringu siisteemid, mis aitavad jilgida tegevuse efektiivsust
sotsiaalsetes vorgustikkudes — tasuta teenuseid pakub ,,Socialmention®, ,, TweetDeck*,
»o0cialSeek™ ja tasuliseid: ,,Hootsuite Pro®, ,YouScan®, ,BuzzLook“ ja teised, mis
pakuvad kasutajatele tdiustatud funktsioone. Monitooringu andmed aitavad jilgida
viiteid brandist blogides, foorumites, sotsiaalsetes vorgustikkudes. Uurivad turgusid,
kasitlevad konkurendite tegevust ja esitavad monitooringu tulemusi mugavas

kasutajaliideses [2].
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3 Veebilehe tarkvaraarenduse etapid

Tanapieval on tarkvara arendusprotsess jagatud elutsiikli etappideks.
Ttitipiline projekt sisaldab jargmiseid arenduse etappe [3]:

1. Nouete analiiis projektile — sellel etapil luuakse alus edasiarenduseks:
pustitatakse eesmirke ja projekti iilesandeid, méératakse objekte ja nende
omavahelisi suhteid, klientide noudeid. Samuti méadratakse optimaalseid
lahendusi  klientide probleemidele ja koige aktuaalsemaid &driprotsesse
automatiseerimiseks. Nouete analiilisimisel méératakse tarkvara arenduse aeg ja

maksumus.

2. Projekteerimine — tédpsustatakse rakenduse platvorm, kus = siisteem
funktsioneerib; maiiratakse ndudeid kasutajaliidesele ja sobivat andmebaasi
halduse siisteemi. Tootatakse vilja tarkvara funktsionaalsus, siisteemide
arhitektuur, riistvara ndudeid, méaaratakse tegevused, mis on vajalikud tarkvara

kasutuselevotu jaoks, samuti dokumentatsioon tarkvara kasutamise jaoks.

3. Realisatsioon — antud etapp on organiseeritud vastavalt tarkvara elutsiikli
mudelile. Arendamisel kasutatakse analiiiisi, ehitatakse prototiilibina nii kogu
slisteemi kui ka siisteemi osasid. Prototiiiibid annavad vdimalusi leida probleeme
ja nende lahendusi arenduse varajastel etappidel. Tulemusena ilmub

realisatsiooni faasis kauba tooversioon.

4. Kauba testimine — on seotud projekteerimise ja realisatsiooniga. Kontrollitakse,
kas tehtud kaup vastab varem kirjeldatud nduetele, samuti kujundust, vajaliku
dokumentatsioonipaki olemasolu. Testimise tulemuseks on siisteemi puuduste

korvaldamine ja jareldus kauba kvaliteedile.

5. Kasutuselevott ja toetus — sisaldab programmi paigaldust, kasutajate dpetamist,

ekspluatatsiooni.

Antud t60 eesmirgiks on analiilisida ideed, luua rakendus ja teada saada

potentsiaalse kliendi arvamust, et luua parem rakendust tulevikus.
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Toos on tehtud 2 esimest arenduse etappi: info kogumine ning analiiiis ja

projekteerimine.
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4 Info kogumine ja analiiiis

Esimesel tarkvaraarenduse etapil on vajalik koguda tipsem informatsioon
veebirakendusest: milleks on moeldud rakendus, millised kuulajaskonna
karakteristikud, hinnata konkurenti, maarata oma eeldusi ja nii edasi. Analiitisimiseks
kogutud informatsioon maéérab tépsed vajadused, voimalused ja ohutused edasiseks
tarkvaraarenduseks. Info kogumine on vastutusrikas iilesanne, millest soltub tulevase

projekti otstarbekus ja efektiivsus.

Jargmisena on kirjeldatud rakenduse informatsiooni alus, mis aitab aru saada rakenduse

pohiolemust ja eesmérke. Nad annavad suuna rakenduse nduete jaoks.

4.1 Siht

Veebileht ,,Bloggers market* on siisteem, mis ithendab blogijat ja isikut voi ettevotet,
kes on huvitatud oma kaupade reklaamimisest sotsiaalsete vorgustikkude abil. Ettevote
esitab veebilehel toote piltidega ja oma nouded blogijatele. Kui blogija vastab nduetele,
on huvitatud pakkumisest ja ettevottele sobib see kandidaat, siis nad kooskolastavad

detailid ja koostavad tehingu.
Igast tehingust votab veebileht 10% komisjoni.

Sotsiaalsed vorgustikud, mis on reklaamiliseks valitud — Youtube, Instagram ja
Periscope, sest nad on populaarseimad sotsiaalsetest vorgustikest, kus saab samuti
videoid (video-translatsioone Periscope juhul) tiles laadida, jagada ja vaadata. Video on
parem viis reklaamiandjale oma kauba esitamiseks, sest blogija saab midagi jutustada,
ndidata kaupa erinevates rakurssides ja nididata kuidas kaupa/teenust kasutada, samuti
Oelda oma arvamust kaubast. Instagramis on lisaks videole pohiline funktsionaalsus iiles

laadida ja jagada pilte, mille abil saab ka reklaamida tooteid.

Veebirakenduse kasutamisel on mitmeid eeliseid kdikide kasutajate jaoks. Pohilised
nendest on e-posti teel kirjavahetuse puudumine, koost6o tingimuste ithildamine toimub
samm-sammult ja leping koostatakse standardse vormi jargi. Lisaks on blogijad ja
brandid tlihes kohas ja otsing toimub koos filtrite ja statistika komplektiga. Blogijale

slisteem annab vdimaluse valida uusi ja sobilikke tooteid — materjali blogile, et tosta
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huvi blogi vastu blogi kuulajaskonnal ja teenida rohkem. Ettevdtja jaoks sdédstab

stisteem aega blogija otsingutel ning tema kuulajaskonna uurimisel.

4.2 Eesmirgid

PShieesmérk on luua platvorm, kus kasutajatel oleks vOimalus vaadata teiste kasutajate
profiile, suhelda teistega ja korgel tasemel organiseerida statistikat, informatsiooni, ja

samm-sammult kokkuleppeid koos kaasaegse mugava kasutajaliidesega.

4.3 Sihtrithm

Platvormil on 2 kasutajate osapoolt: blogijad ja ettevotted.

Blogija on aktiivne Interneti kasutaja, kellel on vihemalt iiks aktiivne profiil jirgnevates

sotsiaalsetes vorgustikkudes: Instagram, Youtube, Periscope.

Teine pool on kaupade ettevote, kellel on soov laiendada miiligigeograafiat, tdsta
miiliginumbreid v4i informeerida potentsiaalseid kliente uuest tootest sotsiaalsete

vorgustikkude ja Interneti abil.

4.4 Konkurentsianaliiiis

Konkurentide analiilis turunduses on kohustuslik samm enne toote turundusstrateegia
véljaarendamist. ~ Analiiis  konkurentsi ~ keskkonnas  lubab  luua  toote
konkurentsivoimelise eelise, valida digeid kommunikatsioonikanaleid ja vdhendada

operatsiooniriske.

Antud veebirakenduse idee ei ole maailmas hésti levinud. See on iillatav, sest
tanapdeval on palju blogijaid ja teisi aktiivseid sotsiaalsete vorgustikkude kasutajaid,
kes kasutavad oma profiili kaupade reklaamimiseks. Maailmas on 2 konkurenti: Eestis
— ,,Blablablogger* ja Ameerika Uhendriikides — ,,Content BLVD*.

Analiitisimiseks on késitletud jérgmine informatsioon: loomise riik, milliseid

sotsiaalseid vorgustikke kasutatakse, hinnapoliitika, toodete ja blogijate kategooriad.

,.BlaBlaBloger*

16



Rakendus, kus ettevdtja ainult lisab kuulutuse postituse tingimusega ja ootab pakkumisi
blogijatelt. Blogija vaatab kuulutuste nimekirja ja pakub oma teenuseid ettevotjale.
Blogija saab kaupu tasuta ja iga blogija postituse eest saab siisteem raha ettevotjalt.

Ettevotjal on aega blogija pakkumisele vastata 24 tundi.
Platvorm: mobiilrakendus, mis on avalik i0OS-i, Android-i jaoks [4]
Sotsiaalsed vorgustikud: YouTube, Instagram, Periscope.

Toodete/blogijate kategooriad: elustiil, ilu, komdddia, méangud, lapsed, koduloomad,

elektroonika, autod, raamatud, muusika, reisimine, sport.

Hinnapoliitika: blogijale on kasutamine tasuta. Ettevdtjale sdltub postituse hind blogija

jélgijate arvust, alates 1.99€-9.99 €, raha ldheb rakenduse omanikule.

Kommentaarid: loojad on eesti blogijad. Mobiilrakendus on veel arendamisel, to6tab
monikord valesti ja aeglasemalt. Suur osa blogijatest on ilu ja elustiili blogijad.
Rakenduses ei ole sorteerimise vdimalusi ja ei ole blogijate nimekirja. Ettevotja ei otsi

blogijaid, nad ise otsivad ettevotjat tootega.
,,Content BVLD*

Rakendus, kus on esitatud Youtube vlogijad ja ettevotted, kes otsivad koostdod.
Ettevote maksab blogijale koostoo eest (ettevote maédrab ise summa ja 15% tehingu
summast ldheb rakenduse omanikule). Veebirakenduses on olemas vlogijate mugav

sorteerimine, kus voib sorteerida vlogijaid jélgijate demograafia ja vlogi teema jérgi.
Platvorm: veebirakendus [5]

Sotsiaalsed vorgustikud: YouTube

Toodete/blogijate kategooriad: elustiil, ilu, elektroonika, mood, tervis, kodu&aed.

Hinnapoliitika: blogijale on kasutamine tasuta. Pakutakse teenusepakette ettevotjatele.
Hind soltub sellest, kui palju jdlgijaid peab olema blogijal, kellega ettevotja tahaks
tootada. Paketi hind on alates 149$ kuni 2999$ kuus. Ettevdtjatel on vdimalus tasuta
kasutada kui ta tahab pakkuda tiht toodet ja tootada blogijatega, kellel on maksimaalne
jélgijate arv 5000.
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Kommentaarid: loojad on Ameerika Uhendriikidest. On olemas piirang blogijatele: peab
olema vdhemalt 2000 jilgijat Youtube'l kanalil. Kasutajad on tervest maailmast.
Rakenduses ei ole voimalust vaadata, kas kaup on saadetud vdi kétte saadud blogijate

poolt.
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5 Projekteerimine

Veebilehe projekteerimine on labimdeldud efektiivse veebiressursi mudeli loomine
ettevalmistuse etapil disaini loomiseks. Veebilehe struktuuri loomine, aga just jaotuste
struktuuri ja kasutajaliidese, lubab optimiseerida arenduse protsessi. Vaadates
prototiitipi (eskiisi), saab hinnata selle vastavust nduetele, tilesannetele ja kui on vajalik,
muuta esialgset mudelit. Niiviisi disaini viljatdotamine toimub vastavalt kliendi poolt
kinnitatud prototiiiibile, et véltida iillatusi ja teha to6d maksimaalselt kiiresti ja

efektiivselt, minimaalse muudatustega protsessis.

Veebirakenduse prototiiiibi loomiseks on tehtud analiiiis, kirjeldatud objektid ja suhe
nende vahel, seatud rakenduse ecesmirk, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed

nduded, samuti nduded disainile ja koostatud rakenduse navigatsioon.

5.1 Veebirakenduse iildine Kirjeldus

Veebirakendus on e-kaubanduse veebileht, crowdsourcing turuplats, kus blogija ja
kaubamirk saavad teineteist leida. See on sarnane siisteem veebilehega ,,Freelancer
[6], kus blogija nagu freelancer pakub oma teenuseid toote reklaamimises ja tellija on
toote omanik, kes pakub oma toodet reklaamimiseks ja esitab postituse ja blogija
tingimused. Blogija teeb t66d — reklaamib, aga toote omanik maksab blogijale teenuse

eest ja hindab tema t66d.

Blogija platvorm on nagu viike sotsiaalne vorgustik, kus saab kasutada teiste kasutajate
profiile, vahetada sonumeid ja hinnata teist kasutajat. Blogija pakub teenuseid esindades
kaupu oma kuulajaskonnale sotsiaalsete vorgustikkude kaudu. Ettevotja pakub oma
tooteid reklaamimiseks, esitades oma tooteid pildiga, kirjeldusega ja reklaami

tingimustega.

Platvormi sisu on avatud ainult registreeritud kasutajatele. Registratsioonita voib lugeda

veebirakenduse infot ja kasutamise eeliseid.

Veebirakenduse siisteemis osalevad 2 osapoolt — blogija ja ettevotja. Siisteem tootab

jargmises stsenaariumis:
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Blogija ja toote omanik registreerivad ennast veebirakenduses. Siisteem saadab blogija
ja ettevotja meilile registreerimise kinnituse. Kasutajad kinnitavad registreerimist oma

e-posti abil ja logivad sisse.

Blogija liidab profiili sotsiaalsetest vorgustikkudega (vdhemalt iiks nendest: Youtube,
Instagram, Periscope), kust siisteem votab informatsiooni: ldbivaatuse hulgast ja
postituse regulaarsusest, blogija elukoht ja kuulamiskonna demograafiast jélgijate
hulgas (sugu, vanus, elukoht). Blogija lisab informatsiooni endast (kui soovib) ja ootab
partnerluse kutset ettevotja poolt voi leiab ise ja pakub oma teenuseid ettevotjale sobiva

kaubaga.

Ettevotja lisab toote pilte, kirjeldust, ndudeid blogijatele, postituse tingimusi. Kui
brindile meeldib blogija, siis ettevitja saadab kirja oma koostddvalmidusest. Blogija
aktsepteerib ja kirjutab oma soove voi tingimusi (soovi korral). Kui ettevitja on sellega
ndus, siis nad lepivad kokku tingimused. Siisteem koostab lepingu koos tehingu
detailidega ja annab vdimaluse ettevdtjale muuta tingimusi, informatsiooni (soovi
korral) ja kinnitada lepingut. Seejarel kinnitab blogija koostd6 lepingu. Ettevotja saadab
kauba ja mérgib siisteemis, samuti saab blogija paki ja mérgib siisteemis, et pakk on
tema kédes. Blogija teeb postituse sotsiaalses vorgustikus, maérgib, et postitus on
publitseeritud lisades postituse lingi. Ettevotja vaatab 14dbi postituse, teeb makse, mis
toimub elektroonilise makse abil (krediitkaardiga). Ettevotja annab hinnangu koosto0st
selle blogijaga. Siisteem uuendab blogija reitingut (arvutab keskmist hinnet) ja koost66

on lopetatud.

Oluline aspekt veebirakenduses — sorteerimise vOimalus toodete ja blogijate
nimekirjades mugavaks ja kiireks otsimiseks. Blogijaid sorteeritakse nende jilgijate
demograafia ja sisu jargi. Sorteerimise objektid on blogi teema, kuulamiskonna sugu,

vanus ja elukoht, samuti blogija reiting ja jilgijate arv.

Toodete nimekirjas on iiks objekt sorteerimiseks — toodete kategooria, niiteks, ilu,
sport, elektroonika ja nii edasi.
Jargnevalt on késitletud ndudeid veebirakenduse siisteemi jaoks ja standard IEEE830-

1993 nouete kirjeldamiseks.
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5.2 Tarkvara nouded

Tarkvara nouded on tarkvara realisatsioonideks atribuutide, omaduste voi kvaliteedi
vididete kogum. Nouded siisteemile saavad olla  funktsionaalsed  voi
mittefunktsionaalsed. Funktsionaalsed nouded kirjeldavad, mida siisteem peab tegema,
aga mittefunktsionaalsed, kuidas siisteem peab tegema. Need nduded aitavad aru saada

milline siisteem peaks olema pérast realisatsiooni.

5.2.1 Standard IEEE830-1993

Standard IEEE830-1993 [7] on soovitused tarkvara nduete spetsifikatsiooni
véljatootamiseks, mis annab aru saada millised nduded on vajalikud, kuidas neid digesti

ja korrektselt Kirjutada.

Standardis on kirjeldatud sisaldus ja tarkvara nduete hea spetsifikatsiooni kvaliteet ja

esitatud nende mitmeid erinevaid skeemide ndidiseid.

Informatsioon antud standardis IEEE830-1993 peab aitama:
1. Tarkvara klientidele — tépselt kirjeldada, mida nad tahavad saada.
2. Tarkvara tarnijatele — aru saada, mida tahab tellija.
3. Isikutele — teostada jargmiseid eesmarke:

a) Vilja tootama standardset skeemi tarkvara nouete spetsifikatsioonide jaoks

oma organisatsioonide jaoks;
b) maédrata formaat ja oma nduete spetsifikatsioonide sisu;

c) lisada nduete lisapunkte, niisuguseid nagu kvaliteedi kontrolli nduete

spetsifikatsioone voi nduete spetsifikatsioone juhendi kirjutamiseks.

Standardi jargi peavad nouded kirjeldamiseks sisaldama jérgmiseid iseloomustusi:
korrektne, tihemdtteline, téielik, jdrjekindel, reastatud tdhtsuse ja stabiilsuse jirgi,

kontrollitav, muudetav ja jélgitav.
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Jargmises punktis on kirjeldatud funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded
IEEE830-1993 standardi soovituste jargi.

5.2.2 Kasutuslood

Noude kirjeldamiseks on olemas mitmeid variante — lihtsalt lausena, kasutada UML

diagramme, Use Case voi kasutajalugude meetodit ja teised.

Kasutajalugu — see on lithike kavatsuse sonastus, mis kirjeldab, mida siisteem peab
tegema kasutaja jaoks. Kasutajalood on siisteemi kéitumise médratluse vahend niiviisi,
et see oleks arusaadav nii arendajatele kui ka kasutajatele. Kasutajalugu fikseeritakse

funktsiooni lithikese sonastusena sedelil voi kui voimalik, siis online vahendi abil [8].

Interaktiivsel arendamisel peab arendaja oskama suhelda kasutaja keeles, aga mitte
rddkima kasutaja jaoks mitte arusaadavas tehnilises tehnilises keeles. Efektiivne
kommunikatsioon on arendusel oluline. Kasutajalugu vdimaldab leida {ihist keelt

arusaamise saavutamiseks kasutaja ja tehnilise meeskonna vahel [8].

Kasutajalugude struktuur koosneb lausest, kus on kolm osa — “As a <type of user>, |

want <some goal> so that <some reason>"[9]. Kasutajalugu kirjeldab:
1. Inimest, kes kasutab siisteemi (tellija);
2. Mis peab sisalduma siisteemis (méarkus);
3. Milliseks seda on vaja kasutajale (eesmark);

Kvaliteetne kasutajalugu peab vastama ,,INVEST* mudelile.

Iseseisev (Independent). Vahendatud soltuvused = lihtsam planeerida;

» Labirddagitav (Negotiable). Detailid on lisatud koostd6 kaudu;

»  Viirtuslik (Valuable). Pakub véartust kliendile;

* Hinnatav (Estimable). Liiga suur voi liiga ebamédrane = ei ole hinnatav;

=  Viike (Small). Saab olla tehtud meeskonna poolt viahem kui nddala jooksul,

= Testitav (Testable). Head vastuvoetavuse kriteeriumid.
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Kasutajalood on monevorra ebaméirased, seepérast nad annavad jirele jiargnevatele
muutmistele. Nad sobivad agiilsele tarkvara arendamise meetodile ja kuuluvad
madratud Agiilse Manifesti printsiipide hulka [8]:
* Nouete muutmine on teretulnud, isegi hilises arendamise staadiumis. Agiilsed
protsessid soodustavad muutmist kliendi konkurentseks eeliseks.
» Hankija ja arendajad peavad to6tama koos iga pdev kogu projekti jooksul.
= Koige toovoimelisem ja efektiivsem teabe edastamise meetod arendajate
meeskonnale on isiklik suhtlemine.
» Tootav tarkvara on peamine vahend progressi modtmiseks.
Antud t606s kasutatakse kasutajalugusid nduete kirjeldamiseks, sest et nendel on vaba
formaat ja nad on muutuvad tulevikus, aga see on téhtis rakenduse jaoks, sest esialgselt
on nduded tarvitatavad rakenduse prototiiiibis, mille 1dppversiooni jirgi saab analiiiisida
siisteemi ja vilja selgitada siisteemi vigu ja puudusi. Seejarel teha paremaks/tdiendada

ndudeid stisteemi edasiarendamiseks.

5.2.3 Funktsionaalsed nouded

Jargmiselt on kirjeldatud funktsionaalsed nduded blogija ja ettevdtja profiili, samuti
rakenduse stisteemi jaoks. Nouded on pdhilised, mis arendamise jooksul saavad
muutuda. Funktsionaalsed nduded niditavad milliseid voimalusi ja tegevusi on kasutajal.

Nouded on esitatud UML diagrammina ja lausetena kasutajalugude abil.

5.2.3.1 Funktsionaalsed nouded blogija profiili poolt
Funktsioonalsed nouded blogija profiili poolt on esitatud UML diagrammina ja

kasutajalugudena.

Joonis 1 kirjeldab funktsionaalsed nduded blogija profiili jaoks UML diagrammina, kus
tegutseja (Actor) on blogija ja kasutusjuhud (Use Cases), tdhendades tdidetud siisteemi
tegevusi, mis ajendavad vaadeldavaks tegutseja tulemusteks. Skeem kirjeldab tegutseja

koostdod siisteemiga ja oodatud siisteemi funktsionaalsust.
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Joonis 1. Kasutusjuhud, mis iseloomustavad rakenduse funktsionaalsust blogija profiili poolt.

Funktsioonalsed nduded kasutajalugudena blogijale:

Blogijana tahan registreerida ennast siisteemis, et saada informatsiooni mudeli
osaks.

Blogijana tahan logida sisse siisteemi, et kasutada rakenduse funktsionaalsust.
Blogijana tahan muuta/lisada informatsiooni endast, et profiilis oleks dige
informatsioon.

Blogijana tahan lisada profiili sotsiaalsetest vorgustikest, et siisteem votab
informatsiooni blogija aktiivsusest ja kuulajaskonnast.

Blogijana tahan 14abi vaadata kaupade nimekirja, et otsida ja valida sobivaid
kaupu reklaamimiseks.

Blogijana tahan sorteerida kaupade kategooria jérgi, et oleks lihtne ja mugav
otsida kaupu.

Blogijana tahan 14abi vaadata kauba informatsiooni, et tutvuda esitatud kaubaga
ja ettevotjaga, kes pakub kaupa.

Blogijana tahan saada/lugeda kirju teistelt kasutajatelt, et 14bi radkida moningaid

kiisimusi.
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» Blogijana tahan lisada kaupu/blogijat ,,Lemmikud* nimekirja, et tulevikus oleks
lihtsam leida valitud kaupa voi blogijat.

= Blogijana tahan kinnitada tehingut, et kodik tingimused, hinnad ja soovid oleksid
fikseeritud iihes kohas.

* Blogijana tahan mirkida kauba saabumise, et ettevotja oleks teadlik kauba
asukohast.

» Blogijana tahan ldbi vaadata informatsiooni teisest blogijast, et saada teada
uutest blogijatest ja nende blogijate kohta.

» Blogijana tahan blokeerida kasutajaid, et blokeeritud kasutaja ei saaks mulle
kirjutada kirju vdi vaadata informatsiooni minust portaalis.

» Blogijana tahan kustutada oma profiili, et ei oleks enam informatsiooni endast

rakenduses.

5.2.3.2 Funktsionaalsed nouded ettevotja profiili poolt
Funktsioonalsed nduded ettevotja profiili poolt on esitatud UML diagrammina ja

kasutajalugudena.

Joonis 2 kirjeldab funktsionaalsed nduded ettevotja profiili jaoks UML diagrammina,
kus tegutseja (Actor) on ettevotja ja kasutusjuhud (Use Cases), tihendades tdidetud
slisteemi tegevusi, mis ajendavad vaadeldavaks tegutseja tulemusteks. Skeem kirjeldab

tegutseja koostdod siisteemiga ja oodatud siisteemi funktsionaalsust.
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Joonis 2. Kasutusjuhud, mis iseloomustavad rakenduse funktsionaalsust ettevdtja poolt.

Funktsioonalsed nduded kasutajalugudena ettevotjale:

Ettevdtjana tahan registreerida siisteemi, et saada informatsiooni mudeli
osaks.

Ettevotjana tahan logida sisse/vilja, et kasutada rakenduse funktsionaalust.
Ettevdtjana tahan muuta /lisada informatsiooni endast, et profiilis oleks dige
informatsioon.

Ettevotjana tahan lisada pilte ja informatsiooni kaupade kohta, et slisteem
lisab kaupa kaupade nimekirja.

Ettevotjana tahan tdpsustada blogija/postituse tingimusi, et avaldada oma
soove reklaamimise kohta.

Ettevotjana tahan 14dbi vaadata blogijate nimekirja, et otsida ja valida sobivat

blogijat reklaami jaoks.
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= Ettevdtjana tahan sorteerida nimekirja blogijatega kategooria jirgi, et
mugavalt otsida sobivat blogijat.

= Ettevotjana tahan vaadata 14bi informatsiooni blogijast, et teada saada blogist
ja kuulajaskonnast.

» Ettevotjana tahan saada/lugeda kirju teistelt kasutajatelt, et 1dbi radkida
moningaid kiisimusi.

» Ettevotjana tahan lisada blogijaid/kaupu ,,Lemmikud‘ nimekirja, et tulevikus
oleks lihtsam leida valitud kaupa voi blogijat.

» Ettevdtjana tahan kinnitada tehingut, et kdik tingimused, hinnad ja soovid
oleksid fikseeritud iihes kohas.

» Ettevotjana tahan maksta blogijale krediitkaardiga, et maksta blogijale
teenuse eest.

» Ettevdtjana tahan anda hinnangut blogijale koostodst, et koostada blogija
reitingut ja kirjutada koostdost.

» Ettevotjana tahan 14bi vaadata kaupade nimekirja, et teada saada uutest
kaupadest.

= Ettevotjana tahan mérkida kauba drasaatmist, et teavitada blogijat, et kaup on
dra saadetud.

» EttevOtjana tahan blokeerida kasutajaid, et blokeeritud kasutaja ei saaks
mulle kirjutada kirju vdi vaadata informatsiooni minust portaalis.

» Ettevotjana tahan kustutada oma profiili, et ei oleks enam informatsiooni

endast rakenduses.

5.2.3.3 Funktsionaalsed nouded siisteemile
Teised funktsioonalsed nduded siisteemile on esitatud UML diagrammina ja

kasutajalugudena.

Joonis 3 kirjeldab teised funktsionaalsed nduded siisteemile UML diagrammina, kus
tegutseja (Actor) on siisteem ja kasutusjuhud (Use Cases), tdhendades tdidetud siisteemi

tegevusi.
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Joonis 3. Kasutusjuhud, mis iseloomustavad funktsionaalsust mida peab siisteem tditma.
Funktsioonalsed nduded kasutajalugudena siisteemile:

» Siisteemina tahan genereerida blogija reitingut, et koostada blogija reitingut
rakenduses.

» Siisteemina tahan genereerida lepingut, et leping koostdds oleks automaatselt
koostatud ja esitatud muutmiseks ja kinnitamiseks.

= Siisteemina tahan genereerida arvet ettevotjale, et ettevotja ndaeb, mille eest on
vaja maksta.

» Siisteemina tahan tile kanda maksest komisjoni 10% veebilehe kontole, et

komisjon ldheks rakenduse kontole.

5.2.4 Mittefunktsionaalsed néuded
Mittefunktsioonalsed nouded siisteemile on esitatud UML diagrammina ja

kasutajalugudena.

Joonis 4 kirjeldab mittefunktsionaalsed nouded siisteemile UML diagrammina, Kkus
tegutseja (Actor) on siisteem ja kasutusjuhud (Use Cases), tdhendades kuidas siisteem

peab tditma siisteemi funktsioonalsed ndudeid, mis on varem Kirjeldatud.

28



O

Tootamine samamoodi erinevates

//'"/\1 brauserites e ""\\\
Vastuse andmine otsi nupule Ligipaasetav laua-, sule- ja
vajutades 5 sekundi jooksul \ /tahvelarvutist ning nutitelefonist
—~
\\\
~ _— \\\\

= Veebirakenduse siisteem

e N ~—N

Veebilehe suurendamise ja

. . . Tunvaline maksmine
vahendamise vwbimalus

AN

Toodtamine samal ajal koos 2000
kasutajatega

Joonis 4. Mittefunktsionaalsed nduded siisteemile.

Mittefunktsioonalsed nduded kasutajalugudena siisteemile:

Kasutajana tahan avada ja kasutada veebirakendust erinevates brauserites
(Google Chrome, Firefox, Internet Explorer), et siisteem tootaks samamoodi ja

kujutaks koiki funktsionaalseid ndudeid erinevates brauserites.

Kasutajana tahan, et rakendus oleks ligipddsetav laua-, siile- ja tahvelarvutist
ning nutitelefonist, et kasutada igal ajal erinevate arvutite abil ja siisteem toGtaks

korrektselt.

Kasutajana tahan maksta turvaliselt siisteemis, et krediitkaardi andmed oleksid
kaitstud.

Kasutajana tahan, et rakendus tuleks toime koormusega — 2000 kasutajat, et

slisteem tootaks kiiresti ja korrektselt koormusega.

Kasutajana tahan, et siisteem muudaks ulatusi korrektselt, ilma vigadeta, et

suurendamisel ja vihendamisel veebilehed oleksid korrektselt kujutatud.
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» Kasutajana tahan, et oleks vastuse andmine otsi nupule vajutades 5 sekundi

jooksul, et siisteem annaks vastuse 5 sekundi jooksul parast nupule vajutust.

5.3 Veebilehe navigatsioon ja struktuur

Kui navigatsioon on ldbimdeldud ja arusaadav kasutajale, siis on oluliselt suurem
tdendosus leida vajalikku informatsiooni ja soov tagasi tulla. Vastasel juhul kasutaja

eelistab teist veebirakendust analoogiliste teenuste voi kaupadega.

Esiteks on vajalik navigatsiooni jaoks 1dbi mdelda kontekst. Seejérel médrata mis on
primaarne ja sekundaarne sisu. Primaarne navigatsioon koosneb informatsioonist,
millest kasutaja on rohkem huvitatud. Sekundaarne navigatsioon on sisu jaoks, mille
vastu on kasutajal sekundaarne huvi. See on sisu, mis ei teeni siisteemi pohieesmarki
[10]. Naiteks, lingid ,,Meist” , Kontakt* ja nii edasi. Antud sisu asub eraldi, mitte

peamentius.

Meniiii on koige levinum navigatsiooniline siisteem. On olemas horisontaalne ja
vertikaalne meniiii, mis aitavad kasutajal orienteeruda veebilehel. Horisontaalne meniiii
asub pohiliselt iilemisel poolel, niimoodi siilitab kohta veebilehel ja peab mahtuma
vahemalt 800 pikslit laiuti. Vertikaalse meniitiga voib ilmuda disaini probleeme: ekraani
madala resolutsiooni ja horisontaalse kerimisriba ilmumise puhul, meniiii voib kasutaja
vaatevdljalt kaduda. Siin, kui vo0imalik, v0ib pédsta ,kummi-“ disain. Kuid
mitmetasandilise vertikaalse meniili eelis on faktiline piiramatu ruum, mis annab

rohkem voimalusi [11].

Jargmisena on loetletud pohilised navigatsiooni lilesanded ja kisitletud elemendid, mille

abil nad lahenduvad [12].

Nel. Kasutaja iilesanne: aru saada ,,Kus mina olen?, ,,Kuidas saab jdlle tagasi minna

sinna?«
Instrumendid:

= Logo. Tavaliselt esitatud nagu pilt veebilehe nimetusega ja lingina, millega saab

igal lehekiiljel tagasi minna kodulehele.

= Lehekiilje pealkiri.
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* Praeguse meniili (kataloogi) punkti esiletdstmine.
Ne2. Kasutaja iilesanne: Vilja jouda isiklikku ruumi

Isiklik ruum on koik, mis puudutab iiht kasutajat ja mitte kedagi teist. Niiteks, see vOib

olla isiklik kabinet, ostukorv kaupadega e-poes ja nii edasi.
Instrumendid:

= Autoriseerimise vorm

= Veebilehe eksterjoori muudatus (tdielikult voi osaliselt), sdltuvalt kas kasutaja

on autoriseeritud vOi mitte

= Link ostukorvile/isiklikule kabinetile. Tavaliselt antud elementi kasutatakse

iilemises paremas nurgas
Ne3. Kasutaja iilesanne: Leida midagi konkreetset
Instrumendid:
= Otsing
=  Filtrid

» Rubriigid. Nad peavad olema nimetatud arusaadavas keeles kasutajate
sihtgrupile ja olema samavéarsed, kui nad on samal tasemel. Tapsuste

jargnevused koikides rubriikides peavad olema identsed.

Ne4. Kasutaja iilesanne: Tutvuda sisuga, valida pakutud variantidest, timber liilituda

millelegi uuele

Uks tidhtsamatest navigatsiooni iilesannetest — anna kasutajale teada, mida veel
pakutakse veebilehel.

Instrumendid:

= Kategooria eelteated

=  Meniii
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= Galeriid, nimekirjad ja teised viisid informatsiooni esitamiseks

Ideaalis peab kodulehe pohiosa olema veebilehe sisu ldbivaatamine, igas sobivas kujus,

nditeks, eelteadete abil iga kategooria lithikirjeldusega.
Antud rakenduses on informatsioon esitatud jargmisel viisil:

ekraani vasakul pool iileval on veebilehe link logo pildina ja paremal pool on
horisontaalne meniili primaarse informatsiooniga. Seejirel jirgneb veebilehel pohiline
sisu, mis asub keskel. Allpool on jalus, mis on maksimaalse laiusega ja kus asub

sekundaarne informatsioon.

Pérast autoriseerimist, kasutatakse kasutaja isiklikus profiilis vertikaalset ja
horisontaalset mentiiid, samuti filtreid blogijate v6i kaupade otsimiseks, otsingut,

rubriike.

Veebilehe struktuur on veebirakenduse failide (lehekiilgede) vastastikuse positsiooni ja
suhteseoste siisteem. Jargmisena on joonisel 5 esitatud veebirakenduse ,,Bloggers
market* struktuur, mis algab kodulehega. Kodulehelt ldhevad 4 veebilehte: ,,Blogija“,
,»Toote ettevote, ,,Logi sisse” ja ,,Rohkem infot“, nende lingid asuvad horisontaalses
peamentiiis, skeemis on nad mérgitud halli varviga. Veebilehtedelt ,,Blogija“ ja ,,Toote
ettevote on voimalus iile minna veebilehele ,,.Logi sisse®, et siisteemi sisse logida.
Veebilehelt ,,Logi sisse* voib iile minna ,,Registreeru® lehele, kus saab registreeruda.
Parast registreerimist siisteem suunab kasutaja ,,Logi sisse® veebilehele. Sisenemise
siisteemi vOib jouda ainult sisse logides veebilehel ,,Logi Sisse®. Sisenemise silisteem
koosneb veebilehtedest, mis on mérgitud joonisel 5 rohelise, sinise ja kollase varvidega.
Sinise vérviga on mérgitud veebilehed ,,Minu Profiil®, ,, Taotlused*, ,,Kirjad®, ,,Toodete
Toimetamine®, ,,Lopetatud Postitused”, "Lemmikud”, kuhu saab jouda vertikaalse
mentii abil sisenemise siisteemis. Veebilehel ,,Minu Profiil“ vdib muuda oma profiili
informatsiooni, seepérast on pdds ,,Muuda Profiil“ veebilehele. Kollase vérviga on
veebilehed ,,Blogijad”, ,,Tooted , mille lingid asuvad nii vertikaalses, kui ka
horisontaalses meniiiis sisenemise siisteemis. Nendelt veebilehtedelt jouab kasutaja
blogijate ja toodete nimekirjadele, kus on vdimalus kirjutada kirju teisele kasutajale,
seepdrast vOib jouda veebilehele ,Dialoog®. Samuti voib sellelt lehelt jouda
,»Taotlused”, ,,Toodete toimetamine®, ,,Kirjad®, ,,Favoriidid* veebilehtedele. ,, Toodete

toimetamine* annab véimaluse iile minna ,,Lopetatud postitused®, et vaadata postitusi ja
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nende informatsiooni. Rohelise virviga on veebileht ,,Abi* ja link ,,Logi vilja“, mida
voib leida horisontaalses meniilis. Link ,,Logi védlja“ tagab kasutaja véljalogimise

rakenduse kodulehel.

Struktuuri skeem (Joonis 5) on tehtud Draw io veebirakenduse abil [13].

Home *

h 4 v h 4 k4

Blogger Product Company |—b
v v v v v v l l l l

My profile| | Requests Messages | |Product's delivery| |Completed posts| | Favorites Products Bloggers | | Help Logout —

)

¥

Edit profile

» Dizlog [*

1

Joonis 5. Blogija profiili sisemise siisteemi struktuur.

5.4 VVeebirakenduse disain

Disain on lahutamatu veebilehe osa. Disain médrab tegevuste koostood siisteemiga,

veebilehe eksterjoori ndgusust, et ressurss jadks meelde.

Kdigepealt on vajalik otsustada veebilehe pohiaspektid — milline on kauba/teenuse
eesmark, milline on sihtgrupp, millised arvuti kasutamise teadmised ja kogemused
nendel on, millised on nende isiksuse tiilibid. Kiisimuste vastuste pdhjal luuakse

ligikaudne veebilehe iseloom ja kuvand.

Pealeht — on sageli koige populaarseim veebilehe koht. Sinna jouab peaaegu iga
kiilastaja. Sellel pohjusel on oluline tagada tdpne teematika ja vélimuse vastavus.
Naiteks, ériline projekt peaks jargima ranget kildkondlikku stiili. Meelelahutuslikule
ressursile, vastupidi, on loogiline omistada eredat ja meeldejdavat disaini humoorikate

elementidega. Pealehel peab olema organisatsiooni logo ja nimetus; lithike
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informatsioon projektist, eesmarkidest; meniiii, mis koosneb neljast voi viiest punktist;

lingid jaotustele, uudistele; kontaktandmed ja tagasiside vorm.

Pearessursi veebileht ja selle disain peavad teada andma, kus kiilastaja asub ja mida ta
voib saada koostoost veebiprojektiga. Samuti kohustuslik tingimus iga suure projekti

jaoks, mis koosneb rohkem kui 10 lehekiiljest, on otsingute funktsiooni olemasolu.

Uks oluline aspekt kaubandusliku veebirakenduse jaoks on minimalism. Mahulised
pildid, animatsioonid, graafilised elemendid on veebilehte koormavad, pikendades

allalaadimise aega ja raskendades t66d virtuaalse projektiga.

Kontrastsus, arusaadavus ja mdoddukus — peamised tunnused sobiva vérvipaleti jaoks.
Veebilehe disaini jaoks on vajalik kasutada lihtsaid triikkke, et ei raskenduks

informatsiooni taju.

Uks oluline moment, mis aitab kaasa usaldusele suhtes kliendiga — nimelised kdnetused
ja tervitused. See kuvab veebirakenduse omanikku tdhelepaneliku ja hoolitseva

inimesena [14].

Kui radkida eraldi disaini elementidest, siis voib késitleda nimekirja vaatamise viisi —
nupp ,,Laadida rohkem®, Infinite Scrolling ja Pagination. ,Laadida rohkem® juhul
kujutab siisteem mitut elementi nimekirjas ja seejdrel jargneb nupp ,,.Laadida rohkem®,
pérast vajutamist siisteem kujutab veel mitut elementi. Infinite Scrolling on kui kasutaja
liigub nimekirjas allapoole, siis laeb siisteem automaatselt veel objekte. Kui tegemist on
Pagination-iga, siis kasutajal on vdimalus kohe iile liikuda igale teisele lehekiiljele. E-
kommertsi jaoks on parem viis neist - nupp ,,Laadida rohkem®, sest infinite Scrolling-u
puhul kiilastaja ei pdorata piisavalt tdhelepanu elementidele, sest sellel viisil toimub
otsing kiiresti, samuti ei ole vdimalik jouda jalusesse, kus asub vajalik informatsioon

kliendile. Aga Pagination ei ole nii mugav arvude tottu, eriti mobiilversioonis [15].

Varem Kkirjeldatud soovitustes on antud veebirakenduse ndudeid: kontrastsus,
arusaadavus ja moddukus; nupp ,,Laadida rohkem* nimekirjades; nimeline tervitus
klientidele; minimalism; kodulehe temaatika ja vdlimuse jalgimine; organisatsiooni l0go
ja nimetus; lithike informatsioon projektist, eesmarkide olemasolu kodulehel; meniii,

mis koosneb neljast voi viiest punktist; lingid jaotustele.
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6 Prototiiiibi loomine

Prototiilipi pohieesmidrk on luua eskiis, mis aitab arenduses tulevikus. Samuti
demonstreerib prototiitip klientide reageeringut teenusele, apelleerib emotsioonidele ja
vildib tdhelepanu pdoramist teenuse tunnusjoontele ehk omadustele, hinnale ja

rakendusele.

Prototliip on tehtud demo versiooni veebilehena, kus to6tab osa pohilisest
funktsionaalsusest, et potentsiaalsed kliendid saavad vaadata, testida seda ja anda

tagasisidet kiisitluse jaoks.

Veebirakenduse ,,Blogger market prototiitip on tehtud inglise keeles, sest siisteem
orienteerub rahvusvahelistele kasutajatele. Prototiilip on tehtud Wix programmiga.
Niisugune otsus on tehtud tabeli ,,Website Builders Comparison Chart* pdhjal [16].
Tabelis on esitatud erinevad veebilehe konstruktorid nagu ,,Wix*, ,,Squarespace®,
»Weebly“, ,Jimdo*“, ,,Go Daddy*, ,Mcreator®. Tabelis vorreldatakse: voimalust luua
Linux-i jaoks, kasutusmugavus, disaini paindlikkus, disaini teemad, mobiilversiooni
voimalus, kuumakse, vOoimalus tasuta kasutada, tasuta domeeni vdimalus, veebilehe
ekspordi voimalus, toetamine, blogimine, e-kaubandus, emaili teenus, infolehe loomine.

Tabeli jargi on Wix-il parimad omadused.

Prototiiiibis [17] on realiseeritud koduleht, teisejargulised veebilehed ja sisemine
stisteem. 2 teisejargulist veebilehte on loodud blogijatele ja ettevotjatele.

Joonis 6 illustreerib teisejargulist veebilehte blogija jaoks peameniiiiga, kus asuvad

nupud ,,Vaata prototiilipi“, mille abil v3ib iile minna prototiiiibi Sisenemise siisteemile.
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s
Bloggers market HOME PRODUCT COMPANY  MORE

See Prototype

Joonis 6. Teisejéarguline veebileht blogijatele.

Joonis 7 illustreerib teisejargulist veebilehte ettevitja jaoks peameniiiiga, kus asuvad

nupud ,,Vaata prototiitipi“, mille abil v3ib iile minna prototiiiibi Sisenemise siisteemile.

Bloggers market HOME  BLOGGER MORE

Joonis 7. Teisejéarguline veebileht ettevdtjatele.

Sisenemise siisteemid on erinevad blogijatele ja ettevdtjatele. Kdige rohkem tdhelepanu

ja aega oli pooratud sisenemise siisteemile.

Nagu juba oli kirjutatud prototiiiibis tootab osa funktsionaalsusest, seepérast prototiiiibi
kirjelduses on toodud vilja, mis seal on ja mida peab antud objekt realisatsiooni
versioonis tegema.
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Kui kasutaja avab sisenemise siisteemi, siis ta ndeb veebilelehte (Joonis 8), kus on
horisontaalne ja vertikaalne meniiii ja boks oma informatsiooniga, kus korval asub

nupp, et lisada/muuta informatsiooni ennast ja lisada sotsiaalseid vorgustikke.

BLOGGERS PRODUCTS HELP LOGOUT

( Search.. Q)
Blogger
My profile
My profile
Requests(1
0 ) In my Instagram you will find useful stuff about
nutrition,beauty,sport,fashion! I promise,you will have a
Messages(2) lot of fun and even will travel with me to different
locations!
Product's Delivery
Completed Posts L‘J.
Favorites
— Locaﬁm%esltonia Edit Profile Add social network
Search Products ’
Bloggers

Joonis 8. Sisenemise siisteemi avaleht blogijale.

Sisenemise siisteemis on iileval vasakul pool kasutajal vertikaalne meniiii (vt joonis 8),
mis sisaldab kasutaja isiklikke jaotusi, niisuguseid nagu ,,Minu Profiil®, , Taotlused*,
,Kirjad®, ,,Toote toimetamine®, ,,.Lopetatud postitused”, ,,Lemmikud®, ,,Otsi toodet*,
,Blogijad®“. Numbrid jaotustel ,, Taotlused* ja ,,Kirjad* tdhendavad, et kasutajal on uued

koostdo taotlused ja kirjad. Meniiii iileval siisteem poorab kasutajale nimepidi.

Horisontaalses meniilis asuvad lingid ,,Abi“ (saamaks abi vOi arendajatele kirja
kirjutamiseks), ,,Logi vélja“ (et vélja logida) ja lingid ,,Blogijad®, ,,Tooted (need lingid
asuvad ka igal kasutajal vertikaalses mentiiis) juurdepddsuga nimekirjadele blogijate- ja

ettevotjatega.

Nimekirjas blogijatega, mida ilustreerib joonis 9, on blogija pilt, tema reiting
(tdhtedena) ja nimi, elukoht, nupud "Kutsu", "Lisa lemmikutesse”, "Rohkem infot" ja
sotsiaalsete vorgustikkude logod. Nupp ,,Lisada lemmikutesse“ lisab esitatud blogija

lemmikute jaotusesse. Nupp ,,Kutsu®“ avab dialoogiakna koostddle kutsumiseks, kus
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voib ka kirjutada kirja antud blogijale. Sotsiaalsete vorgustikkude logod tépsustavad
millistes vorgustikkudes on blogijal aktiivsed profiilid, mille kaudu ta saab toodet
reklaamida. Nupp ,,Rohkem infot* avab akna, kus on esitatud diagrammidena tema
kuulajaskonna demograafia. Nimekirja peal on nupp ,,Sorteeri®, mis avab sorteerimise

akna koos sorteerimise kriteeriumiga.

JackN Blogger Luvas
Location: Sweden Location: Estonia Location: Poland
Invite Invite Invite
Add to Favorites Add to Favorites Add to Favorites
More Info More More

o580 i (o)

Joonis 9. Nimekiri blogijatega.

Joonisel 10 on ettevatjate nimekiri, kus on tooted, millel on pilt, nimetus, nupud, mis
ndevad vilja nagu ,,tdht, ,,imbrik®, ,,Rohkem infot* ja ettevotte tingimus (milline peab
olema minimaalne blogija jélgijate arv) reklaamimiseks. Nupp ,,tdht“ lisab esitatud toote
lemmikute jaotusesse. Nupp ,,iimbrik™ avab dialoogiakna koostddle kutsumiseks, kus
voib ka kirjutada kirja antud ettevdtjale. Nupp ,,Rohkem infot* avab akna, kus on Kirjas
tdielik informatsioon tootest ja ettevottest, samuti tépsed tingimused blogijale.

Nimekirja peal on sorteerimise voimalus kategooria (mood, ilu, tehnika, kodu&aeg)
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jérgi, samuti ka sotsiaalsete vorgustikkude jargi, mis niitab, millistes vorgustikkudes

ettevotja tahab oma toodet esitada.

( Search... Q)
All Products | Fashion | Beauty | Tech | Home&Garden
Product
owner ( Youtube Y Instagram Y Periscope w
My profile
Requests(1)
Messages(1) S
Product's Delivery é
{ S
Completed Posts %
Favorites
- = = = Y
Search Bloggers Sneakers VIA Pillows Joy Case Simple
Gonttion: <2000 followers Condition: <1000 followers Condition: <2000 followers
Products More More More

Joonis 10. Nimekiri toodetega.

Joonis 11 kujutab jaotust ,,Taotlus“ . Siin on taotlused koostdost teiste kasutajatega, kus
on esitatud teise kasutaja pilt ja informatsioon temast, sonum temalt ja 3 nuppu ,,Vasta®,

,lgnoreeri®, ,,Blokeeri. Ettevotjal on veel taotlused koostoost eraldatud vastavalt nende

toodete jirgi.
BLOGGERS PRODUCTS HELP LOGOUT
( Search... q)
Product
OWner Requests
M fil
y profie Sneakers VIA
Requests(1)
v s(1) JackN
essage
— Hello, Product Owner.
Product's Delivery I am interested in yvour offer.
Gompleted Posts [ > ] (Q)
Favorites
— Answer Ignore Block
Search Bloggers
logg Location: Sweden
Products See More

Joonis 11. Koost66 taotluste jaotus ettevatjal.
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Jaotuses ,,Kirjad“ joonisel 12 on kirjade nimekiri koos teiste kasutajate piltide ja
nimedega, paremas nurgas on mairgitud viimase kirja saatmise aeg. Nupp ,,Vaata
rohkem® teeb seda sama, mis nupp ,,Rohkem infot“ blogijate nimekirjas. Nupp
,,Blokeeri blokeerib antud kasutaja. Aga kui vajutada nupule ,,Vormista koost66, siis
siisteem genereerib automaatselt koostod tehingu PDF-ina. Koost6é tehingul on
standardne vorm, milles siisteem tdidab automaatselt lahtreid nagu ,,Ettevotja nimi‘,
»Blogija nimi, ,,Toote nimetus™ ja teised. Lahtrist ,,Postituse tingimus* votab siisteem
ettevatja poolt esitatud toote informatsiooni. Tehingu infot vdib muuta ainult ettevdtja,
blogija saab ainult Kinnitada koost66 dokumenti. Kui vajutada nupule, siis siisteem

nditab tdielikku kirjavahetust antud kasutajaga, lahtrit vastuse jaoks ja nuppu ,,Saada“.

BLOGGERS PRODUCTS HELP LOGOUT

( Search... Q)
Product
DoilniEe Messages
My profile
Requests(1) Blogger Ses More Block
Messages(1) No new messages Formalize cooperation
Product's Delivery Last 23.03.2016 08:07 PM
Completed Posts
P Luvas See More Block
Favorites
W 1 new message Formalize cooperation
ea gers
B Last 27.04.2016 06:54 PM
Products

Joonis 12. Kirjade jaotus.

,»Toodete toimetamine* jaotuses on esitatud informatsioon, millises etapis asub praegu
toode, mida illustreerib joonis 13. 2 etappi — ,,Teel“ ja ,,Toimetatud”. Igas jaotuses on
toote pilt nimetusega, kellele kaup saadeti, kuupdevad: millal kaup saadeti, on saanud
kitte, tehtud postitus antud tootega ja makse kuupéev. Sotsiaalse vorgustiku logo on
nupp, millele vajutades avab postituse antud vorgustikus. Samuti on blogija nime
korval nupp ,,imbrik* ja paremas nurgas on ,,Vaata lepingut®. Nupp ,,limbrik* annab
voimaluse kirjutada sdnumit sellele kasutajale, kellele kaup on saadetud. Vajutades

nupule ,,Vaata lepingut” nditab siisteem PDF faili kinnitatud tehinguga, kus on
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kirjutatud tdhtajad ja tingimused. Ettevotja margib, millal kaup saadeti, blogija — millal
kaup on saadud katte. Kui on saanud kitte blogija teeb postitust tootega ja lisab
postituse linki, Kkust siisteem votab postituse kuupdeva ja sotsiaalse vorgustiku
informatsiooni. Kui postitus on tehtud, peab ettevdtja selle eest maksma ning
maksmiseks vajutab ta nupule "Maksta", pédrast mida kuvab silisteem arve. Ettevotja
maksab ja slisteem votab makse kuupdeva. Kui kaup on saadud kitte, postitus on tehtud,
arve on makstud, siis informatsioon on margitud rohelise virviga. Kui mingi

informatsioon sellest puudub (aga mis peab juba olema), siis on mairgitud punase

varviga.
~ X
Product
owner :
Products Delivery
My profile In Transit
Requests(1) Sneakers VIA  toAnNa Jaad
—_ See contract
Messages(1) M 5opded 23.04.2016
> Received =
Products Dellvery Post Status -
Completed Posts Payment -
F
i Delivered
Search Bloggers
_ Sneakers VIA  toLuvas )agd s act
ee contra
Products
é Sended 00.03.2016
M Received 21.03.2016
Post Status n
Payment no Pay

Joonis 13. "Toote toimetamine" jaotus ettevdtja poolt.

Joonisel 14 on jaotus ,,Lopetatud postitused”, kus on esitatud nimekiri postitustega.
Nimekirja saab sorteerida sotsiaalse vorgustiku jargi. Kuupdevad vdetakse sama moodi
nagu jaotuses ,,Toote toimetamine* ja nupud ,,iimbrik®, ,,Vaata lepingut* tdhendavad ka
seda sama. Koht ja reiting kuuluvad blogijale. Kui ettevdtja ei maksta veel postituse eest
ja ei anna hinnangut, siis siisteem néitab nuppusid ,,Maksa* (kdrval kirjutab kui palju on

vaja maksta) ja ,,Hinda“.
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Product
owner

My profile

Completed Posts

( Search... Q )

( Youtube Y Instagram Y Periscope w

Requests(1)
Messages(1)
Product's Delivery
Completed Posts
Favorites
Search Bloggers

Products

Sneakers VIA to Luvas

Picture from the .
post Received

Published 02.04.2016

Paid e

21.03.2016

Location: Poland Rated
Views 1935

< [

See contract

Joonis 14. "Lopetatud postitused" ettevotja poolt.

"Lemmikud" jaotuses joonisel 15 on nimekiri kasutajatest ja toodetest, milliseid

kasutaja lisab/teeb lemmikuks. K&ik nupud ja elemendid on voetud blogijate ja toodete

nimekirjadest.

Blogger

My profile

Requests(1)

Messages(2)

Product's Delivery

Completed Posts

Favorites

Search Products

Bloggers

Favorites

JackN

Location: Sweden
e

- N« N0)

More

i

>
Pillows Joy

Condition: <1000 followers

More

Joonis 15. Blogija "Lemmikud" veebileht.
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Igal rakenduse veebilehel on jalus (Joonis 16) ja rakenduse logo ,,Bloggers market*
(Joonis 17), mis asub iileval vasakus nurgas. Jaluses on lingid peameniiiist ja ka
sotsiaalsete  vOrgustikkude lingid. Samuti peavad seal olema veel lingid
kasutustingimustega, meist, kontaktid.

HOME
BLOGGER
PRODUCT COMPANY

MORE

Joonis 16. Veebirakenduse jalus.

p——
Bloggers market BLOGGER ~ PRODUCT COMPANY  MORE

POPULAR
BLOGGERS +
PRODUCT

COMPANIES

Our marketplace makes it ridiculously
fast, easy and cost-effective.

YOU ARE BLOGGER | | YOU ARE PRODUCT SUPPLIER

Joonis 17. Rakenduse koduleht.
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7 Kisitlus

On véir hinnata oma uut toodet enda hinnangu pohjal. Parema hinnangu saamiseks on
vajalik 1dbi viia kiisitlus potentsiaalsete klientide hulgas ning arvestada ka nende

arvamusi.

Kiisitluse eesmirk on kontseptsiooni ja prototiiiibi testimine potentsiaalsete kliendite
hulgas, et saada vastuseid kiisimustele: kas potentsiaalsed kliendid saavad aru ideest
luua niisugust uut toodet? Kas toode on klientidele vajalik niisugusel kujul, millisel seda

esitatakse?

7.1 Kusitluse sisu

Kuna rakendus on mdeldud nii blogijatele kui ka ettevotjatele, oli loodud 2 kiisitlust.
Esimeses kiisimuses (Joonis 18) vastaja vastab kiisimustele ,,Kes ta on?* ja vastavalt

vastusele, esitab kiisitlus tema pohilist rolli.

Bloggers market

* OGA3aTeNnbHO

Who are you? *
O Active user in social networks, Blogger

@) Advertiser, Product Owner

OAINEE

Joonis 18. Kisitluse algus.

Kahes kiisitluses on esitatud vastamiseks 7 kiisimust, kus kiisitakse potentsiaalsete
klientide poole kasutatavatest sotsiaalsetest vdorgustikest, toote reklaamimise

kogemusest ja arvamust prototiiiibist (vt Lisa 1. Kiisitluse kiisimused).
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Kui kiisitluse pohieesmérk on aru saada, kuidas potentsiaalsed kasutajad suhtuvad uude
tootesse, siis on selleks vajalik hinnata ka nende huvitatust toodete reklaamimises
sotsiaalsete vorgustikkude kaudu.

Blogijal algab kiisitlus kiisimusega, millistes sotsiaalsetes vorgustikkudes on tal aktiivne
profiill ja valimiseks on esitatud sotsiaalseid vorgustikke, mille kaudu antud
veebirakenduses pakutakse reklaami, ja samuti kiisitatakse jdlgijate arvu nendes
vorgustikkudes. Selleks, et hinnata vastajate aktiivsust vorgustikkudes ja suhestada
edasiste kiisimuste tulemusi. Seejdrel kiisitlus huvitub oma blogis reklaamimise
kogemusest ja mille kaudu reklaami omanik véttis ithendust blogijaga, et hinnata
kompetentsust kommunikatsiooni probleemis blogija ja ettevdtja vahel, samuti vilja
selgitada kdige populaarseim lébirdékimise viis koostoost.

Ettevotjalt kiisitatakse, millistes sotsiaalsetes vorgustikkudes peab olema blogijal
kasutaja ja milline minimaalne jélgijate arv peab olema blogijal toote reklaamimise
jaoks olema. Lisaks, kas ettevdtja on iildse huvitatud oma toote reklaamist blogja abil
Internetis. Samuti, nagu ka blogijal, on kiisimus koost6o kogemusest ja koost6o
tingimuste arutamise viisist.

Kiisitluse 16pus esitatakse vastajatele link ja rakenduse kirjeldus, samuti kiisimus antud
rakenduse kasutamise huvitatusest.

Kisitluse tegemiseks antud t66s kasutati programmi Google Forms [18].

7.2 Kiisitluse jireldus ja analiiiis

Antud peatiikis on esitatud kisitluse kiisimused ja nende vastuste statistika, mida

analiilisitakse.
Who are you? (26 orzeros

@ Active userin social networks,
Blogger
Advertiser, Product Cwner @ Adveriser, Product Cwner

8(30,8%)

Joonis 19. Esimene kiisimus kiisitluses.
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Antud kiisimuse (Joonis 19) vastus nditab kui paljud blogijad ja toote omanikud
vastasid kisitlusele. Kiisitluses osalesid 26 inimest, kellest 8 on toote omanikud ja 18
blogijad.

Kiisimused blogijale

Jargmisena on esitatud kiisimused blogijatele ja ndidatud 18 blogija vastuseid.

Interview for Blogger

In which of the following social networks you have a profile? (12 oreeroe)

Youtube
Instagram

16 (88,9 %)

Feriscope

Joonis 20. Teine kiisimus blogijale kiisitluses.

Teises kiisimuses (Joonis 20) kiisitatakse, milliseid sotsiaalseid vorgstikke blogijad
kasutavad, vastuste jargi 88,9% blogijatest kasutavad Instagrammi, 55,6% Youtube'i ja
ainult 22,2% kasutavad Periscope'i. Tulemus annab teada, et enam-viahem koik kiisitud
blogijad kasutavad Instagrammi ja pool nendest ka Youtube'i. Periscope on
mobiilirakendus, mis veel areneb, seepérast ainult 4 inimesel on olemas profiil selles

sotsiaalses vorgustikus.
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What is your maximum number of subscribers in the social network?

(18 oTeeTOR)

@ =200

@ 200-5000
5000-10 000

@ =10000

=200
12 (66,7%)

Joonis 21. Kolmas kiisimus blogijale kiisitluses.

Kolmanda kiisimuse (Joonis 21) eesmirk on aru saada, kuivdrd aktiivsed ja populaarsed
on kasutajad oma blogides. Tulemus néitab, et suuremal osal (66,7%) on jilgijate arv
vihem kui 200 inimest ja 33,3% voi 6 inimestel on jdlgijate arv alates 200 kuni 5 000.
Need tulemuse andmed niitavad seda, et kiisitud blogijad ei ole vdaga populaarsed ja

nendele on rakenduses tarvis rohkem orienteeruda.

Have you had experience in advertising products in your social networks?

(18 oTEETOR)

® ves
@ No

Mo
14 (77,8%)

Joonis 22. Neljas kiisimus blogijale kiisitluses.

Neljandas kiisimuses (Joonis 22) vastavad blogijad kiisimustele nende kogemuse kohta
reklaamimises, vastused néditavad, et kogemus on olemas ainult 22,2% blogijatel. See
tdhendab, et suurem osa (77,8%) ei ole tutvunud reklaami omanikuga

kommunikatsiooni probleemi tottu ja ei ole kompetentsed antud veebirakenduse teemas.

47



By telephone [—0 (D %)
i social et .. | (75 %)
Fersonal me... [(—0 (D %)

Opyroe|—0 (0 %)

Joonis 23. Viies kiisimus blogijale kiisitluses.

Viies kiisimus (Joonis 23) ei ole kohustuslik vastamiseks. Vastavad ainult need, kellel
on kogemus ja nad méédravad mille kaudu ettevotja vottis nendega lihendust. Kdik
blogijad, kellel oli kogemus vastasid, et iihendus oli e-posti teel ja 75% vastasid, et oli
ka sotsiaalse vorgustiku kaudu. Tulemused niitavad, et tingimuste arutamine toimub
tavaliselt e-posti teel ja sotsiaalse vorgustiku kaudu, mis ei ole mugav ja kiire kummagi

osapoole jaoks.

Are you interested in advertising products in your social networks? (& ovzeros)

® ves
@ No
Opyroe

Yes
11 (61,1%)

Joonis 24. Kuues kiisimus blogijale kiisitluses.

Kuuendas kiisimuses (Joonis 24) blogijad vastasid, kas nad on huvitatud oma blogis
reklaamimisest. 61,1% blogijaid on huvitatud, aga 38,9% blogijaid vastasid ,,Ei*, vdib
olla selle tottu, et nendel ei ole kogemust ja nad ei tea ja ei nde, mida tahaksid oma
blogis reklaamida, sest mitte keegi ei ole neile seda pakkunud. Samuti nad voib-olla ei

tea, kui palju vaib selle eest teenida.
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Prototype of bloggers market

Would you like to be a user of this developed system in the future? (12 oreeros

® ves
@® No

Joonis 25. Seitsmes, iihtlasi ka viimane kiisimus, blogijale kiisitluses.

Viimases ehk seitsmendas kiisimuses (Joonis 25) kiisitatakse prototiiiibi kohta, blogijate
soovi kasutada arenenud siisteemi tulevikus. Vastused ei ole themottelised, 55,6%
tahaksid ja 44,4% blogijaid ei soovi. Eelmises kiisimuses blogijate huvitatusest 61,1%
blogijaid vastasid, et on huvitatud reklaamimisest, aga antud kiisimuses veebirakendust
kasutada tahaksid vdhem kui 5,5% blogijaid. Jarelduse selle kohta vodib teha niisuguse,
et monedel blogijatel ei ole kogemust ja nad ei tea, kuidas toimub ja kui palju aega
votab kommunikatsiooni protsess koostdds. Aga peamine jareldus on, et blogijad
tahaksid kasutada tulevikus antud veebirakendust ja on huvitatud antud siisteemist, mis

pakub niisuguseid teenuseid.

Kiisimused toote omanikule

Jargmisena on esitatud kiisimused toote omanikule ja 6 ettevdtja vastuste tulemused.
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Interview for Product Owner

Would you want to have cooperation with bloggers to advertise a product in
social networks?

(8 oTBeTOR)

® ves
@ No

Yes
T (87,5%)

Joonis 26. Teine kiisimus ettevdtjale kiisitluses.

Teise kiisimuse (Joonis 26) eesmdrk on aru saada, kas ettevotja on iildse huvitatud
koostdost blogijatega. Suurem osa toote omanikest (87,5%) vastasid positiivselt ja
ainult 12,5% blogijatest ei ole huvitatud. Niisugune kiisimus nditab, et suurem osa
ettevotjatest teab, millist rolli méngivad sotsiaalsed vOrgustikud tdnapdeval ja kuidas

vorgustikud ja blogijad saavad mdjuda ettevotja rahakotile.

In which of the following social networks you would want to have advertising
your goods?

(7 aTBETOB)

Youtube (71,4 %)

Instagram

Periscope

Joonis 27. Kolmas kiisimus ettevdtjale kiisitluses.

Kolmandas kiisimuses (Joonis 27) ettevotjad vastasid, et tahavad nididata oma toote
reklaami koikides pakutud sotsiaalsetes vorgustikkudes, aga kodige rohkem Youtube'i

kanalil (71,4%), vahem Instagrammis (42,9%) ja iiks ettevOtja vastas, et ka Periscope
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video-translatsioonis. Nende vastus on selge, sest Youtube on kdige parem sotsiaalne

vorgustik, et reklaamida tooteid.

What is the minimum number of subscribers blogger should have to promote
your product?

(8 oTBRTOR)

@ =200
@ 200-5000
5 000 - 10 000 @ 5000-10000

Joonis 28. Neljandas kiisimus ettevotjale kiisitluses.

Neljandas kiisimuses (Joonis 28) 37,5% ettevotjatest maérkisid, et nende toodete
reklaamimiseks peab olema blogijate jdlgijate arv vihem kui 200 va1 200 — 5000. 25%
toodete omanikest tahaksid, et blogijal oleks 5 000 — 10 000 jalgijat. Tulemus téhendab,

et ettevotjad orienteeruvad blogijatele koos véikese jilgijate hulga.

Have you had experience in cooperation with the blogger? (= oreercs)

® ves
@ No

Joonis 29. Viies kiisimus ettevotjale kiisitluses.

Viiendas kiisimuses (Joonis 29) kiisitakse blogijatelt nende koost6d kogemuse kohta.
Ettevdtjatel on rohkem kogemust koostods blogijatega, kui blogijatel. 62,5%
ettevotjatest vastasid, et nendel on olemas niisugune kogemus ja 37,5% toodete
omanikel ei ole.
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How did we communicate with the blogger and discuss details of
c_(_}operation?

|2 OTBETOB}

By telephone[—0 (0 %)

In social net... 3 (60 %)
Personal me... 2 (40 %)

Dpyroe (—0 (0 %)

=
=
o
-
-
(5]
M2
M2
m
[¥%]
(%]
o
I

Joonis 30. Kuues kiisimus ettevdtjale kiisitluses.

Kuuendas kiisimuses (Joonis 30) on niha, mille kaudu ettevotjad suhtlesid blogijatega
pakkumistest ja tingimustest. Kdige rohkem e-posti teel — 80%, vihem on sotsiaalsete
vorgustikkude kaudu — 60%, isiklikul kohtumisel — 40%. Tulemus ettevotjate ja
blogijate jargi niitab, et suhtlused blogija ja ettevGtja vahel toimuvad e-posti teel ja
sotsiaalsete vorgustikkude kaudu.

Prototype of bloggers market

Would you like to be a user of this developed system in the future? (s oreeros)

@ ves
@ No

Joonis 31. Seitsmes kiisimus ettevotjale kiisitluses.

Viimases seitsmendas kiisimuses (Joonis 31) kiisitatakse prototiiiibi kohta, ettevotjate
soovi kasutada arenenud siisteemi tulevikus. 87,5% ettevotjaid tahaksid kasutada

slisteemi ja ainult 12,5% ettevotjaid ei taha. Tulemuses on ettevdtjatel rohkem
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positiivseid vastuseid, kui blogijatel, sest ettevotjad on rohkem huvitatud oma toodete

reklaamimisest.

Kisitluse kokkuvotteks voib 6elda, et ettevotjad on rohkem huvitatud oma toodete
reklaamimisest sotsiaalsete vorgustikkude ja blogijate abil, sest ettevotjatel on rohkem
kogemusi  koostods  blogijatega ja rohkem motivatsiooni, kui Dblogijatel.
Veebirakenduses tuleb orienteeruda blogijatele, kellel on jilgijate arv kuni 5 000.
Suurem osa kiisitletud inimestest tahaksid tulevikus kasutada ,,Bloggers market*

suisteemi.
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8 Tulevikuplaanid

Antud 16put66 koosneb tarkvaraarenduse esimestest etappidest — analiiiisimine, nduete
koostamine, projekteerimine, prototiilibi loomine. Jiargmised etapid on tarkvara
realisatsioon ja tarkvara testimine. Enne realisatsiooni tuleb kasuks hinnata
veebitarkvara arenduse ja testimise kulusid. Arveldada ja voimalusele vastavalt leida
tarkvara arendajaid ja testijaid. Realisatsiooni jaoks tuleb analiilisida prototiiiipi,
selgitada vigu ja puuduseid, mis on seotud funktsionaalsusega ja kasutajaliidesega, ldbi
moelda kasutajatugi ja maksmine. Seejdrel iile kontrollida ja uuendada ndudeid
realisatsiooniks. Testida on vaja testija poolt ja seejirel ka Kklientide poolt. Kui
inseneritdd on tehtud, siis algab turunduse osa, mis sisaldab veebilehe edasilitkumist ja

arendamist turul.

Pérast kasutajate kasutamist analiiisida ilmunud probleeme, leida lahendusi ja

optimiseerida protsesse,

Tulevikus voib siisteem laiendada ja lisada community ainult blogijatele, kus nad voivad

saada kasulikku informatsiooni (soovitused, lingid, kiisimused ja vastused, uudised).
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9 Kokkuvote

Loputod pohiliseks eesmirgiks oli informatsiooni kogumine ja veebirakenduse

prototiiubi loomine, mis aitaks lihtsustada kommunikatsiooni blogija ja ettevotja vahel.

To0 kirjutamise kdigus oli tehtud analiiiis, mis kirjeldab veebirakenduse sihti, eesmérke,
sihtgruppi ja konkurendi analiiiisi, mis néditas konkurendi eeldusi ja puudusi. Ette
valmistamiseks on funktsioonaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded siisteemile
kirjeldatud UML-diagrammina ja kasutuslugudena, samuti kirjeldatud noudeid ja
soovitusi disainile ja struktureeritud rakenduse sisu. Veebirakenduse prototiiip on

tehtud disaini nouetele vastavalt ja nditab tuleviku rakenduse funktsionaalsust.

LSputdo 16pul on ldbiviidud kiisitlus blogijate ja ettevotjate hulgas, mille tulemus néitas,
et potentsiaalsed kasutajad on huvitatud antud siisteemist, aga rohkem on motiveeritud
kasutamisest ettevotjad. Kiisitluse tulemuse jérgi tuleb veebirakenduse omanikul
orienteeruda viikese jilgijate arvuga blogijatele (kuni 5000), sest need blogijad on
rohkem huvitatud veebirakendusest, aga ettevotjad on huvitatud koost6ost nendega.
Veebirakenduse prototiitip aitas kiisitluse vastajatel aru saada rakenduse ja idee
pShiolemusest, sest suuremal osal vastajatest ei olnud kogemust koost6ds sotsiaalsete

vorkude kaudu reklaamimises.

Tulevikus on vajalik kontrollida ndudeid ja alustada realisatsiooniga. Seejérel testida
siisteemi funktsioonalsust ja kasutatavust. Kui inseneritod on tehtud, siis alustada
turunduse osaga realisatsioonis, mis sisaldab veebilehe edasiliikumist ja arendamist
turul. Siisteemil on vdimalus laieneda ja luua community ainult blogijatele, kust nad

voivad saada kasulikku informatsiooni.

Eesmirgid on saavutatud, sest tehtud t60 aitab arendajaid realisatsioonis ja hiljem

turunduse t00s.

Ulikooli dppimise ajal saadud teadmised olid kasutatud t66 kiigus, et saavutada koiki

seatud eesmirke.
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Lisa 1 — Kiisitluse kiisimused

Interview for Blogger

In which of the following social networks you have a profile? *
D Youtube
|:| Instagram

D Periscope

What is your maximum number of subscribers in the social
network? *

O =200
O 200-5000
O 5000-10 000
O

=10 000

Have you had experience in advertising products in your social
networks? *

O Yes
O No

If yes, how does the advertiser contacted you?

[] By e-mail
D By telephone
[] In social networks

|:| Personal meeting

(] Apyroe:
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Are you interested in advertising products in your social
networks? *

O Yes
O No

O Opyroi

Prototype of bloggers market

Please visit and check our website with prototype.
This is prototype of system, where bloggers and product owners can easy and fast make a
trade cooperation.

Would you like to be a user of this developed system in the
future? *

O Yes
O No

What other functionality would you like to see on platform?

Moun oTeeT

HA3AN OTNPABUTb

Joonis 32. Kiisitluse kiisimused blogijatele.
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Interview for Product Owner

Would you want to have cooperation with bloggers to advertise
a product in social networks? *

O VYes
O No

In which of the following social networks you would want to
have advertising your goods?

D Youtube

D Instagram

D Periscope

What is the minimum number of subscribers blogger should
have to promote your product?

O s200
O 200-5000
O 5000-10 000

O <10000

Have you had experience in cooperation with the blogger? *
O Yes
O No
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How did we communicate with the blogger and discuss details
of cooperation?

[] By e-mail
I:I By telephaone

|:| In social networks

D Personal meeting

[] Opyroe:

Prototype of bloggers market

Please visit and check our website with prototype.
This is prototype of system, where bloggers and product owners can easy and fast make a
trade cooperation.

Would you like to be a user of this developed system in the
future? *

O Yes
O No

What other functionality would you like to see on platform?

Mowu oTBeT

HA3AL OTNPABUTE

Joonis 33. Kiisitluse kiisimused ettevotjale.
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