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LUHIKOKKUVOTE

To6 eesmérgiks on hinnata eraisikute motiive ja laenupakkumiste vahel valikut mojutavaid
tegureid alternatiivsete hiipoteeklaenude votmisel Hiipoteeklaen AS niitel ja esitada ettepanekud

laenupakkumiste tegemiseks. To0s viidi 14bi kiisitlusuuring Hiipoteeklaen AS klientide seas.

Uuringu tulemused niitavad, et alternatiivsete hiipoteeklaenude votmise motiivideks on kinnisvara
soctamise ja renoveerimise korval olemasolevate laenude refinantseerimine, kestuskaupade
ostmine, meditsiinikulude finantseerimine. Osa kliente on votnud laenud jooksvate

tarbimiskulutuste finantseerimiseks ja osa ettevotluse eesmérgil.

Enamasti on kliendid votnud laenupakkumisi kahelt kuni neljalt pakkujalt. Korduvad laenuvotjad
on votnud laenupakkumisi veidi suuremalt arvult laenupakkujatelt kui esmakordset laenuvotjad.
Kiisitluse tulemused niitavad, et Hiipoteeklaen AS kliendid on laenu votmisega seotud info
kogumiseks kasutanud mitmeid erinevaid allikaid, kuid kdige rohkem kasutatakse avalikke ja

sOltumatute kanalite infot.

Peamised pohjused, miks kiisitlusele vastanud on viimase hiipoteeklaenu votmisel otsustanud
Hiipoteeklaen AS kasuks on olnud seotud laenutingimuste voi laenupoliitikaga. Klientide jaoks on
hiipoteeklaenu votmise juures kdige olulisemad laenutingimused ja laenu véljastamise kiirus.
Enamasti ollakse huvitatud voimalusest taotleda laenu interneti teel, mistdttu laenupakkuja kontori

asukoht ei ole oluline.

To6 tulemuste pohjal esitas autor ettepanekud Hiipoteeklaen AS-le laenupakkumiste tegemiseks.
Soovitav on pakkuda pakkuma klientidele sobivaid ja soodsaid laenutingimusi. Oluline on teha
sooduspakkumisi, pakkuda paindlikkust laenusumma osas. Samuti peaks Hiipoteeklaen AS peaks

poorama tahelepanu klientide ndustamisele, seda eriti uute klientide juures.

Vatmesonad: hiipoteeklaen, motiivid, alternatiivsed laenud, tarbijakditumine



SISSEJUHATUS

Hiipoteeklaenu votmisel on iiheks voimaluseks podrduda pankade kui krediidiasutute poole, kuid
see ei ole ainsaks vOimaluseks. Hiipoteeklaenu on vdimalik votta ka alternatiivsete laenupakkujate
kdest. Alternatiivsed hiipoteeklaecnude pakkujad suurendavad klientide valikuvdimalusi ning
voimaldavad hiipoteeklaenu votmist ka klientidele, kes ei vasta pankade poolt ndutavatele

tingimustele.

To606 autor on varasemalt uurinud alternatiivsete hiipoteeklaenude temaatikat kursusetods, kus ta
viis lébi erinevate alternatiivsete laenupakkujate vordluse. Kursusetod tulemused néditavad, et
Hiipoteeklaen AS poolt pakutavad hiipoteeklaenud on vdorreldes paljude konkurentidega tarbijate

jaoks soodsamad, kuid samas esineb alternatiivsete laenupakkujate vahel tihe konkurents.

Et olla konkurentsis edukas, on alternatiivsete hiipoteeklaenude turul tegutseva krediidiandja jaoks
oluline teada, millised on tema klientide motiivid hiipoteeklaenu taotlemisel. Samuti on oluline
teada, millistest kaalutlustest 1&htuvalt langetavad kliendid valiku laenupakkumiste vahel. Nendele
kiisimustele vastuse leidmine voimaldab Hiipoteeklaen AS-1 paremini arvestada oma klientide

vajadustega ning pakkuda klientide vajadustele paremini vastavaid laenutooteid.

Too eesmirgiks on hinnata eraisikute motiive ja laenupakkumiste vahel valikut mojutavaid
tegureid alternatiivsete hiipoteeklaecnude votmisel Hiipoteeklaen AS niitel ja esitada ettepanekud
laenupakkumiste tegemiseks. Eesmirgi saavutamiseks piistitatakse jairgmised uurimisiilesanded:
e Selgitada hiipoteeklaenu mdistet ja alternatiivse hiipoteeklaenu eripéra;
e Anda iilevaade teoreetilistest kasitlustest tarbijate valikute kohta hiipoteeklaenu votmisel;
e Anda iilevaade Hiipoteeklaen AS tegevusest ja konkureerivatest alternatiivsete
hiipoteeklaenude pakkujatest;
e Viia ldbi kiisitlusuuring Hiipoteeklaen AS klientide seas;
e Analiiiisida kiisitluse tulemusi, teha selle pohjal jareldused ja esitada Hiipoteeklaen AS

ettepanekud laenupakkumiste tegemiseks.



To0 teoreetilise tagapdhja moodustab viieetapiline ostuotsustusprotsessi mudel. Samuti késitakse
to0 teoreetilises osas erinevaid tegureid, mis mojutavad kliendi valikuid alternatiivse
hiipoteeklaenu taotlemisel. Lisaks antakse iilevaade varasemate empiiriliste uuringute tulemustest

hiipoteeklaenude taotlemise kohta.

Toos viiakse lédbi kiisitlusuuring Hiipoteeklaen AS klientide seas. Kiisitlusega selgitatakse vilja
Hiipoteeklaen AS klientide motiivid hiipoteeklaenu taotlemisel ning laenupakkumiste vahel

valikut mdjutavad tegurid.

Too koosneb kahest peatiikist. ToO esimeses peatiikis antakse teoreetiline {iilevaade
hiipoteeklaenudest ja nendega seotud tarbijakditumisest. Peatlikk jaguneb kolmeks alapeatiikiks.
Esimeses alapeatiikis selgitatakse hiipoteeklaenu mdistet ning alternatiivsete hiipoteeklaenude
eripéra. Teises alapeatiikis kisitletakse tarbijate poolt valikute tegemist hiipoteeklaenu kontekstis.
Kolmandas alapeatiikis kisitletakse tarbijate motiive ja tarbijate valikuid mdjutavaid tegureid

hiipoteeklaenude votmisel.

To0 teises peatiikis antakse iilevaade esimesena iilevaade Hiipoteeklaen AS tegevusest. Jargnevalt
kisitletakse selles Eestis tegutsevaid alternatiivsete hiipoteeklaenude pakkujaid kui Hiipoteeklaen
AS konkurente. Seejdrel viiakse 14bi uuring Hiipoteeklaen AS eraklientide seas, selgitamaks vilja
hiipoteeklaenu votmise motiivid ja laenupakkumiste vahel valikut mojutavad tegurid. Selle juures
esimesena kirjeldatakse uuringu metoodikat, jargnevalt esitatakse uuringu tulemused ja tehakse

tulemuste pohjal jareldused.



1. ALTERNATIHVSED HUPOTEEK LAENUD JA
TARBIJAKAITUMINE

Loputdd esimeses peatiikis antakse teoreetiline iilevaade hiipoteeklaenudest ja nendega seotud
tarbijakditumisest. Samuti antakse peatiikis iilevaade varasematest uuringutest hiipoteeklaenude
tarbijakditumise kohta. Peatiikk jaguneb kolmeks alapeatiikiks. Esimeses alapeatiikis selgitatakse
hiipoteeklaenu moistet ning alternatiivsete hiipoteeklaenude eripdra. Teises alapeatiikis
kisitletakse tarbijate poolt valikute tegemist hiipoteeklaenu kontekstis. Kolmandas alapeatiikis

kisitletakse tarbijate motiive ja tarbijate valikuid mdjutavaid tegureid hiipoteeklaenude votmisel.

1.1. Alternatiivsed hiipoteeklaenud

Vastavalt voladigusseadusele on hiipoteek kinnisasjale seatav koormatis, mis annab isikule, kelle
kasuks hiipoteek seatakse (hiipoteegipidaja) diguse hiipoteegiga tagatud ndude rahuldamiseks
kinnisasja arvel. Seega hiipoteek annab diguse kasutada kinnisasja teatud ndude rahuldamiseks.
Kui kinnisasjale seatakse hiipoteek, siis jadb kinnisasi selle omaniku valdusesse ning omanikul
sdilivad digused kinnisasja hallata, kasutada ja kédsutada, va kui sellega vihendatakse kinnisasja
vadrtust voi kahjustatakse muul viisil hiipoteegipidaja digused. Hiipoteegi seadmisel médratakse
hiipoteegisumma, mis nditab kui suures ulatuses on voimalik kinnisvara kasutada hiipoteegiga
seotud noude rahuldamiseks. Hiipoteek annab hiipoteegipidajale digus nduda sundtéitmist.
(Asjadigusseadus 1993) Sisuliselt on hiipoteegi puhul tegemist kinnisasja pantimisega, mis annab

oOiguse kinnisasja realiseerimiseks kui pandiga tagatud nduet ei rahuldata.

Hiipoteeklaen on hiipoteegiga tagatud laen. See tdhendab, et laenundue on tagatud kinnisvaraga.
Juhul kui laenuvdtja ei suuda laenukohustust teenindada, siis tekkib laenuandjal digus kasutada
kinnisvara hiipoteegiga seotud ndude rahuldamiseks. (Aalbers 2009, 281) See tdhendab, et kui
laenuvotja ei suuda laenu tagasi maksta, siis vOib minna laenu tagatiseks olev kinnisvara

sundmiiiiki, mille arvelt lackunud tulust rahuldatakse laenundue.



Eestis kasutatakse eraldiseisvana moisteid ,,eluasemelaen®, ,kodulaen“, ,kinnisvaralaen®,
,hipoteeklaen®. Koikide nimetatud laenude puhul on tegemist hiipoteeklaenudega, kuid
laenuandjad kasutavad nimetusi ,,eluasemelaen® ja ,.kodulaen* teatud tiilipi hiipoteeklaenudele,
mis on moeldud eluaseme soetamiseks. Monikord pakuvad samad laenuandjad laenutooteid
nimetusega ,,kodulaen® ja ,hiipoteeklaen®. Siinkohal v&ib tuua ndite SEB Panga kohta, kelle
laenutoode ,kodulaen“ on modeldud kodu ostmiseks, ehitamiseks vOi renoveerimiseks.
Hiipoteeklaen on aga kinnisvara tagatisel laen, mille kasutusotstarve ei ole piiratud. Sellist laenu
on vdimalik samuti kasutada kinnisvara soetamiseks, kuid ka niiteks Gppe- vdi tervisekulude
rahastamiseks, &ri alustamiseks voi muudeks otstarveteks. (SEB Pank 2018) Teoreetiliselt vottes

on dige kdiki eelnevas 16igus mainitud laenutooteid késitleda hiipoteeklaenudena.

Kuna hiipoteek on mdeldud tagama laenukohustust, siis on hiipoteeklaenude puhul laenusumma
piiratud laenu tagatiseks oleva kinnisvara vaartusega. Tavaliselt on laenuandjad ndus andma laenu
tiksnes teatud protsendi ulatuses tagatise vaatusest, nditeks kuni 80%. See kaitseb laenuandjat
voimaliku kinnisvara hinna languse eest ning samuti tuleb arvestada sellega, et ndue laenuandja
suhtes vOib monedel juhtudel intresside, viiviste ja jm tasude tdttu kujuneda esialgsest
laenusummast suuremaks. Nimetatud pdhjusel on juhul kui hiipoteeklaenu soovitatakse kasutada
kinnisvara soetamiseks, vajalik laenuvdtja poolne omafinantseering voi siis peab olema veel teine

kinnisvara (lisatagatis), millele seatakse samuti hiipoteek. (Friedman, Harris 2000, 59)

Hiipoteeklaenud on tavaliselt pikaajalised laenud. Nende tdhtajad vdivad olla néiteks 10, 20 voi
monikord ka rohkemgi aastat. Pikk laenutdhtaeg saab voimalikuks kinnisvara aeglase
amortiseerumise tottu, sest hooned on tavaliselt kasutatavad ning séilitavad oma véértust paljude
aastakiimnete jooksul. Pikk laenutihtaeg voimaldab suure laenusumma juures suhteliselt véikse
laenu igakuist tagasimakset. Seega voimaldab kinnisvara laen isikul soetada kinnisvara viisil, kus
tal on voimalik igakuisetest tuludest regulaarselt laenumakseid tasuda. (Friedman, Harris 2000,

126)

Hiipoteeklaenud vdivad olla fikseeritud voi ujuva intressiméddraga. Esimesel juhul on laenu
intressiméér laenulepingu vormistamisel kindlaks maaratud ning see on kas kogu laenuperioodi
voi selle kindlaksméédratud osa kestel lihesugune. Ujuva intressimédédra korral intressiméér
laenuperioodi jooksul muutub, kusjuures tavaliselt on seatud intressimiér soltuvusse rahaturu
olukorda viljendavast baasintressiméirast. (Paiella, Pozzolo 2007, 221) Ujuv intressimiiraga

laenude intressikulu kogu laenuperioodi peale kokku on tavaliselt madalam, sest intressiméra
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koikumise risk jadb kliendi kanda. Nimetatud riski tottu on ujuva intressimééra korral suurem oht,
et klient ei laenumakseid tdusta, sest intressimddra tousu tottu voivad need muutuda kdrgemaks

kui klient on vdimeline tasuma. (Fishbein, Woodall 2006, 26)

Alternatiivsete hiipoteeklaenudena kisitletakse 10putdos hiipoteeklaenusid, mille viljastajateks ei
ole pangad. Pankade kui krediidiasutuste tegevus on korgete seaduslike nduetega, mis on
satestatud krediidiasutuste seaduses. Krediidiasutuse asutamine on keerukas protsess ja Eestis on
ndutav, et krediidiasutuse aktsiakapital on vdhemalt 5 000 000 eurot. (Krediidiasutuste seadus
1999) Alternatiivsete laenuandjate hulka kuuluvad krediidiandjad, sh hoiu-laenu {ihistud.
Krediidiandjate tegevusele esitatavad nduded on vorreldes krediidiasutustega madalamad, mis
muudab nende tegevuse ja asutamise lihtsamaks. Krediidiandja minimaalne omakapital peab
olema 50 000 eurot (Krediidiandjate ja -vahendajate seadus 2015). Hoiu-laenu tihistut voib pidada
krediidiandja eriliigiks. Hoiu-laenuiihistu eriparaks on, et majandustehinguid tehakse oma
lilkmetega. Seega annavad et hoiu-laenuiihistud laenu vaid oma liikmetele. (Hoiu-laenuiihistu
seadus 1999)

Alternatiivsed hiipoteeklaenud suurendavad klientide valikuvdimalusi, sest tdnu nende
olemasolule on klientidel voimalik valida suurema hulga laenupakkumiste vahel (Apgar, Herbert
2006, 38). Samal ajal on alternatiivsete laenude pakkumist kritiseeritud seetdttu, et need on
vorreldes pankade poolt pakutavate laenudega enamasti laenuvdtjate jaoks ebasoodsamate
tingimustega (Fishbein, Woodall 2006, 28). Seega voib alternatiivsete laenude pakkumine kiill
suurendada kliendi valikuvdimaluste hulka, kuid samas ei pruugi Kliendi jaoks soodsate valikute

hulk suureneda.

Alternatiivsete laenude eeliseks voib olla paindlikkus ja kiirus. Tavapéraste laenude tingimused
voivad olla paindumatud ja jitta klientidele vihe valikuvdimalusi. Samuti voib tavapérase laenu
véljastamise protsess olla ajaliselt pikk. (Apgar, Herbert 2006, 38) Alternatiivsete laenude
pakkujad on vorreldes pankadega viiksemad ettevotted, mis saavad laenude viljastamisel olla
paindlikumad ja langetada laenuotsuseid kiiremini. Alternatiivsed laenuandja on vdrreldes
pankadega sageli ndus votma korgemaid riske, mistottu saadakse véljastada laenusid monevorra
vidhem laenuotsust kaaludes ja laenuvdtja kohta infot kogudes. (Cowan, Cowan 2004, 754)
Alternatiivsete laenude paindlikkus ja kiirus voib suurendada kliendi valikuvdimalusi, kuid see
vOib ka suurendada tdenéosust, et klient ei suuda laenu teenindada. Alternatiivsete laenude juures

on probleemiks, et neid vdidakse viljastada ilma laenuvotja krediidivoimelisust piisavalt
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hindamata ja laenu saavad sellisel juhul inimesed, kes tdendoliselt ei suuda laenu tagasi maksta.
Kergekéeline laenude viljastamine voib seega laenuvotjatele kahju tekitada. (Zywicki, Adamson
2009, 12)

Alternatiivsed laenud voivad olla osade klientide jaoks ainsaks voimaluseks laenu saada, sest
pangad ei pea koiki kliente laenukdlbulikeks, nditeks madalama ja ebaregulaarse sissetulekuga
inimesed (Apgar, Herbert 2006, 4, 38). Alternatiivsed laenude pakkumine on alates 21.sajandi
algusest hoogustunud ning tegevust on alustanud mitmeid alternatiivsete laenude pakkujaid.
Seetottu on laenu saamise voimalused paranenud inimestel, keda pangad krediidikdlbulikuks ei
pea. (Chatterjee, Goetz, & Palmer 2009, 2) See siiski ei pea tahendama, et alternatiivseid laenusid
kasutavad vaid need inimesed, kellele pangad laenu ei anna. Viimast asjaolu kinnitavad uuringute
tulemused, mis mille kohaselt on arvestatav hulk kliente, kes votavad laenusid nii pankadest kui
alternatiivselt laenupakkujatelt. Sealjuures osa inimesi kasutab alternatiivsete laenupakkujate
teenuseid siis, kui nende laenukoormus on juba nii korge, et pangad neile tdiendavaid laenusid

enam ei véljasta. (Apgar, Herbert 2006, 4, 38)

Siiski  keskenduvad mitmed alternatiivsete  hiipotecklaenude  pakkujad  peamiselt
kliendirithmadele, kellel ei onnestu krediidiasutustest laenu saada. Sellele viitavad alternatiivsete
laenupakkujate poolt laenuvotjatele esitatavad madalamad ndouded, samuti moned alternatiivsete
laenude pakkujad rohuvad turunduses sellele, et nende poolt pakutavad laenutooted on
lahenduseks juhul, kui krediidiasutus annab laenutaotlusele eitava vastuse. (Jones, Beard, &
Langston, 2010, 2)

Laenupakkujate poolt esitatav omafinantseeringu ndue voib olla suureks takistuseks laenude
votmisel, sest paljudel inimestel ei ole sddstusid. (O'Shaughnessy 2013, 82) Traditsiooniliselt on
hiipoteeklaenude puhul alati ndutud omafinantseeringu olemasolu. Omafinantseering on moeldud
tagamaks, et laenujadk on tagatisega kaetud ka juhul, kui tagatise védrtus peaks langema. Aja
jooksul on laenuandjad muutunud paindlikumaks ja ndutava omafinantseeringu méédr on
vihenenud. Monedel juhtudel vdidakse hiipoteeklaenu anda ka ilma omafinantseeringuta.
(Fishbein, Woodall 2006, 12) Kui tegemist on laenuga, mida voetakse juba olemasoleva kinnisvara
tagatisel, siis omafinantseeringut vaja ei ole, samas jddb maksimaalne laenusumma kinnisvara

vaartusest viaiksemaks.
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Alternatiivsete hiipoteeklaenude véljastajad voivad pakkuda vorreldes krediidiasutustega laenu
madalama omafinantseeringu tasemega ehk kdorgema laenusumma ja tagatisvéartuse suhtega. See
suurendab inimeste voimalusi kinnisvara tagatisel laenu saamiseks. Samuti voib see suurendada

maksimaalset laecnusummat laenuvotja jaoks. (Pérez, Salas-Fumas & Saurina, 2008, 427)

Alternatiivsed hiipoteeklaenud on tavaliselt vorreldes krediidiasutuste poolt pakutavate
hiipoteeklenudega korgema intressimédira ning lithema laenuperioodiga. See on seotud nende
laenude korgema riskitasemega. (Aalbers 2008, 159) Alternatiivsete hiipoteeklaenude korgem
intressiméddr voib olla seotud ka nende laenude administreerimise korgemate kuludega.
Alternatiivsed hiipoteeklaenud on vorreldes krediidiasutuste poolt véljastavate hiipoteeklaenudega
keskmise laenusumma poolest viiksemad, samuti on nende pakkujateks véiksemad ettevotted,

millel on vihem laenuvdtjaid. (Zywicki, Adamson 2009, 18)

Hiipoteeklaenude tingimused vodivad olulisel maéddral erineda vastavalt sellele, millise
riskitasemega klientidele laenusid viljastatakse. Korge riskitasemega klientidele véljastavate
hiipoteeklaenude tingimused vdivad olla klientide jaoks ebasoodsad, mistottu tekkib selliste
laenude teenindamisel klientidel sageli probleeme. (Aalbers 2008, 159) Alternatiivsed laenuandjad
seavad monikord lepingu sdlmimise, muutmise, ennetidhtaegse 10petamise jm laenu vtmisega
seotud tdiendavate tasude madrad korgele, mida aga laenuvotjad endale ei teadvusta voi mille
olemust nad ei suuda mdista. Seetdttu voivad alternatiivsete laenude kasutamisega seotud kulud
osutuda laenuvotjate jaoks korgemaks kui nad arvestada oskavad. Siinkohal tuleb arvestada, et
alternatiivseid laenusid votavad monikord inimesed, kelle finantsalased teadmised on madalad.

(Zywicki, Adamson 2009, 9)

Seoses alternatiivsete hiipoteeklaenude korgema riskitasemega tekkib nende puhul laenusaajatel
rohkem probleeme laenude tagasimaksmisega. Seda seisukohta kinnitavad USAs ldbiviidud
uuringu tulemused, mis nditavad, et alternatiivsetele laenuandjatelt voetud laenude korral esineb
oluliselt rohkem laenulepingute 16petamist laenuandja suutmatuse tdttu laenu tagasi maksta kui
pankade poolt viljastatud samasuguste laenude puhul. Sama uuringu tulemused nditavad, et
alternatiivsete laenuandjate kdest votavad ebaproportsionaalselt rohkem laenu immigrandid ning
tumedanahalised, kellel esineb ka rohkem probleeme laenude tagasimaksmisel. (Reid, Laderman
2009, 18) Seega ei tulene sagedasem probleemide esinemine alternatiivsete hiipoteeklaenude
tagasimaksmisel mitte alati sellest, et nende laenude maksetingimused on kliendi jaoks

koormavad. Alternatiivsete hiipoteeklaenude tagasimaksetega seotud probleemid tulenevad ka
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sellest, et neid laenusid véljastatakse korgema riskitasemega klientidele. Samas on selline
kditumine alternatiivete laenuandjate teadlik wvalik ning laenuvotjate korgemat riskitaset

kompenseerib laenu kdrgem intressimédr.

1.2. Tarbijakiitumine laenude taotlemisel

Nii ostude sooritamisel kui laenude vOtmisel on vdimalik klientide kiditumst kirjeldada

ostuotsustusprotsessi kaudu, mille juures on vdimalik vélja tuua viis etappi (joonis 1)

Vajaduse
tuvastamine

Ostujdrgne
kéitumine

» Ostuotsus

Joonis 1. Ostuotustusprotsesi mudel (Comegys, Hannula, & Véisidnen 2006, 338)

Ostuotustusprotsess algab siis kui inimene tajub rahuldamata vajadust voi lahendamata probleemi.
See seisneb, et tarbija poolt soovitud olukord erineb tegelikust olukorrast (Comegys et al. 2006,
337) Inimene mérkab rahuldamata vajadust voi lahendamata probleemi sisemise voi vélimise
stitmuli mdjul. Néiteks ta tajub néljatunne vo1 moni teine inimene iitleb talle, et tema korter vajab

renoveerimist. (Kotler 2009, 247)

Vajadused voivad olla inimese jaoks erineva tdhtsusega. Ostuotsustusprotsessis rahuldab inimene
oma vajadusi ostude sooritamise ja ostetud kaupade kasutamisega. Laenu votmise seotud
vajadustega soltub sellest, millisel otstarbel laenu voetakse. (Beckett 2000, 194) Hiipoteeklaenusid
kasutatakse sageli eluaseme vOi muu kinnisvara ostmiseks v0i renoveerimiseks (Aalbers 2008,
150). Seega on hiipoteek laenude votmine seotud sageli inimese eluaseme kui baasvajaduse
rahuldamisega. Eluaseme ostmist seostakse turvalisuse vajadusega. (Beckett 2000, 200) Samas ei
ole laenuga eluaseme soetamine ainsaks voimaluseks selle vajaduse rahuldamiseks, nditeks voib

selle asemel ka eluaset titirida.

Jargmiseks etapiks on infootsing, mille juures hakkab tarbija koguma infot vdimaluste kohta,
kuidas rahuldada vajadust voi lahendada probleemi. Infootsingus on vdimalik kasutada
mitmesuguseid infoallikaid. (Comegys et al. 2006, 338) Kotler (2009, 248) eristab nelja tiitipi
infoallikaid:

o Isiklikud allikad - isiklikud kontaktid (sdbrad, tuttavad, sugulased);
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e Kommertsallikad — reklaam, ettevotte esindajatel saadav info, ettevotte veebileht ja
infomaterjalid;

e Avalikud allikad — massimeedia, internet, info tuleb kolmandatelt osapooltelt mitte kauba
vOi teenuse pakkujalt;

e Kogemuslikud allikad — kauba vdi teenuse varasemal kasutamisel saadud kogemused.

USAs labiviidud hiipoteeklaenude uuringu tulemused néitavad, et peamiseks infoallikaks, mida
hiipoteeklaenude kohta info kogumisel kasutatakse, on laenuandjad ehk siis podrdutakse info
saamiseks otse panga voi muu krediidiandja poole. Infoallikatest tdhtsuse poolest teisel kohal on
kinnisvaramaaklerid, kes pakuvad kliendile ndu kinnisvaratehingu rahastamise osas. Vdhem
otsivad laenuvotjad infot internetist, sdltumatutelt ndustajatelt voi isiklikust tutvusringkonnast.

(Consumer Financial Protetion Bureau 2015, 10)

Alternatiivide hindamise kdigus kaalub tarbija erinevaid voimalusi vajaduse rahuldamiseks.
Tavaliselt tarbijaid seavad alternatiividele miinimumnouded. Kui need ei ole tdidetud, siis jaetakse
see alternatiiv koheselt korvale. (Comegys et al. 2006, 340). Edasisel hindamisel vdib inimene
jallegi osa alternatiive korvale heita Seetdttu hindamise kéigus voimalike alternatiivide hulk
kitseneb. (Kotler 2009, 248) Alternatiivide hindamine v3ib toimuda info kogumisega paralleelselt,
sest info kogumise kdigus voib inimene seda koheselt analiilisida ja anda alternatiivide kohta

hinnanguid (Lantos 2015, 68).

Hindamise kédigus votavad tarbijad arvesse kaupade erinevaid omadusi, kusjuures nende tdhtsus
tarbijate jaoks on erinev (Comegys et al. 2006, 340). Laenupakkumiste ja muude finantse teenust
juures voib alternatiivide vordlemine osutuda kliendi jaoks keeruliseks iilesandeks. Keskmise
inimese voimekus laenupakkumisi vOrrelda vaib olla piiratud, mistottu voib inimene hinnata

alternatiive pealiskaudselt. (Beckett 2000, 199)

Alternatiivide hindamise pohjalikku soltub sellest, kas tegemist on kdrge voi madala osalusega
toote vai teenusega. Kdrge osalusega toote puhul hindab inimene alternatiive pdhjalikumalt ning
ta kogub ka otsustamiseks rohkem informatsiooni. Madala osalusega toodete puhul langetatakse
otsused kiiremini ja vidiksema infohulga pohjal. (Kotler 2009, 255) Hiipoteeklaenu voetakse sageli
kinnisvaratehingute finantseerimiseks. Kinnisvara on tavaliselt korge osalusmédidraga kaubaks,
mille ostuotsust kaalutakse pdhjalikult. (Gibler; Nelson 2003, 65) Aldlaigan ja Buttle (2001, 236)

vordlesid kliendi osaluse méiéra erinevate finantstoodete juures. Hiipoteeklaenud koos
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investeeringute osutusid koige kdrgema osalusmédraga finantstoodeteks. Teiste laenutoodete,

nagu tarbimislaenud ja krediidikaardid juures, on klientide osaluse méaér madalam.

Seega tarbija korge osalus hiipoteeklaenude juures muudab ostuotsustusprotessi, sh alternatiivide
hindamist pdhjalikumaks ja ajaliselt pikemaks. Samal ajal hiipoteeklaenu kui finantstoote
keerukus ja paljude inimeste madal voimekus laenupakkumisi vorrelda, muudab hiipoteeklaenude

otsuotsustusprotsessi lithemaks.

USAs ldbiviidud hiipoteeklaenude uuringu tulemused néditavad, et paljud inimesed kaaluvad
hiipoteeklaenu votmise juures vaid iihte alternatiivi. Tavaliselt on selleks nn kodupank voi
laenuandja, kelle kédest on laenu varasemalt vOetud. Sellist kéditumismustrit esineb rohkem
inimestel, kes votavad hiipoteeklaenud mitmendat korda voi refinantseerivad oma varasemat
laenu. Uksnes veidi rohkem kui 10% uuringus osalenutest oli tdsiselt kaalunud kolme v&i enama
laenuandja pakkumise vahel, mis niitab, et kui hiipoteeklaenu votmisel kaalutakse mitme
alternatiivi vahel, siis enamasti on alternatiive vaid kaks. (Consumer Financial Protetion Bureau

2015, 12-13)

Ostu sooritamise juures votab klient vastu otsuse, kuidas ta oma vajadusi rahuldab ning sooritab
ostutehingu (Comegys et al. 2006, 341). Otsuse langetamise juures tugineb klient alternatiivide
hindamise tulemustele, kuid on voimalik, et ta viimasel hetkel muudab oma otsust (Lantos 2015,
69). Otsuse langetamist mdjutavad situatsioonilised tegurid nagu klienti iimbritsev fiiiisiline ja
sotsiaalne keskkond, ajaline perspektiiv, kliendi hetkemeeleolu. Situatsiooniliste tegurite mdjul
voib klient langetada otsuse, mis on vastuolus tema varasemate kaalutlustega. (Pride, Ferrell 2010,

198)

Hiipoteeklaenu votmise juures tdhendab ostuotsuse langetamine, et klient esmalt valib, kas
hiipoteeklaenu votta. Samuti otsustab ta, millise laenupakkuja kdest laenu votta. Ostuotsus hdlmab

ka inimese valikuid laenusumma, tdhtaja ja muude laenutingimuste osas.

Hiipoteeklaenu votmise juures on oluline, et tehingu toimumiseks ei piisa liksnes kliendi valikust
ja ostuotsusest. Ka laenuandja peab olema ndus laenu andma ja rahuldama kliendi laenutaotluse.
Seega on vdimalik, et klient on valinud vilja enda vajadusi rahuldava laenu, kuid laenuandja leiab,
et klient ei vasta tema poolt seatavatele tingimustele, ning ei rahulda laenutaotlust. Laenutaotluse

mitterahuldamist pShjustavad sageli probleemid kliendi varasema maksekditumisega voi kliendi

14



korge varasema vdlakoormust tase vorrelduna kliendi sissetulekutega (Friedman, Harris 2000,

126)

Ostu sooritamisele jargnev ostujiargne kéitumine, mis hdlmab rahulolu kujunemist ja kliendi
ostujdrgseid tegevusi. Pérast ostu sooritamist inimene kasutab ostetud kaupa ja rahuldab sellega
oma vajaduse. Pirast vajaduse rahuldamist voivad tal tekkida uued vajadused voi ka sama vajadus
voib uuesti esile kerkida, mistottu algab ostuotsustusprotsess uuesti. (Comegys et al. 2006, 342).
Hiipoteeklaenude puhul hdlmab ostujargne kditumine laenu teenindamist, kus laenuvdtja teostab
laenumakseid. Samuti on vdimalik, et hiljem otsustab laenuvotja votta tdiendava laenu voi laenu

ennetdhtaegselt tagastada.

Hiipoteeklaenude voOtmisel voOib tarbija otsustusprotsessi hdirida tema suutmatus erinevaid
laenupakkumisi vorrelda. Laenulepingud on sageli piisvalt keerulised, et tarbijatel on raskuseid
laenutingimuste niiansside moistmisel. Kuna tarbijad ei suuda kogu laenupakkumistega seotud
infot moista ja analiiiisida, siis vdivad nad langetada otsuseid vaid osalist informatsiooni kasutades
ning lihtsustatud analiilisi pohjal. (Apgar, Herbert 2006, 15-16) Inimesed kalduvad laenuvGtmisel
tuginema {iksikutele nn rusikareeglitele, mis vdimaldavad otsuseid langetada. Rusikareeglitele
tuginevad koige rohkem madalamate finantsalaste teadmistega inimesed. (Drexler, Fischer, &
Schoar 2014, 28) Rusikareegliks voib olla néditeks arvamus, et tasub eelistada fikseeritud
intressimddraga laenu voi et tuleb valida laenupakkumine, mille krediidi kulukuse méér on koige

madalam.

Kuna laenupakkumistega seotud info on inimeste jaoks suhteliselt keeruline analiiiisida, siis sdltub
inimese kéitumine hiipoteeklaenude votmisel finantskirjaoskusest. Finantskirjaoskuse all
moistetakse inimese finantsalaseid pohiteadmisi, mida on vodimalik rakendada isiklike
finantsotsuste langetamisel. (Kotodziej 2014, 60) Kdrgema finantskirjaoskuse tasemega inimeste
voime laenupakkumisi on analiiiisida kdrgem ning seetdttu saavad nad langetada teadlikmaid
valikuid. Kdrgema finantskirjaoskuse tasemega inimesed on vihem mdjutatud emotsioonide ja
reklaami poolt. (Hullgren, & Soderberg, 2013, 213).Kolodziej (2014, 66) poolt ldbiviidud uuringu
tulemused néditavad, et madalama finantskirjaoskuse tasemega inimesed votavad sagedamini
alternatiivseid laenusid. Seega on alternatiivsete laenude sihtgrupp keskmisest madalama

voimekusega laenupakkumisi vorrelda ja analiiiisida.
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Laenuvdtjate kditumine voib sdltuda nende varasemate kogemustest. Esimest korda laenu
taotlevad inimesed on vdimalusest vihem informeeritud, kuid samas nad vdivad langetada otsust
pohjalikumalt ja kaaluda suurema hulga laenupakkumiste vahel. Korduvad laenuvotjatel on
kujunenud side senise laenupakkujaga ja nende puhul on voimalik, et esmalt poordutakse senise
laenupakkuja poole ning sobiva pakkumise saamisel enam teisi alternatiive ei kaaluta.

(O'Shaughnessy 2013, 84)

Laenuvdtja kditumine voib olla mojutatav nii kaasinimeste kui reklaami poolt. Inimesele on omane
votta eeskuju enda jaoks olulistelt ja autoriteetselt inimestelt. Samuti voib olla inimese kéitumine
mojutatud tema jaoks ldhedaste inimeste soovidest. (Kotler 2009, 252) Niiteks abikaasa vdi sdbra

soovitus hiipoteeklaenu votta, vaib ajendada inimest seda tegema.

Laenude vdtmine voib olla mojutatud laenupakkujate turunduskditumise poolt. Eriti kergelt on
mojutatavad kliendid, kelle finantsalased teadmised on madalamad, nagu vdiksema sissetulekuga,
madalama haridustasemega ja vanemad inimesed. (Apgar, Herbert 2006, 17) Uuringute tulemused
on ndidanud, et hiipoteeklaenude votmine on oluliselt mdaral mdjutatud reklaami poolt. Reklaamid
tekitavad laenuvdtjatest emotsioone ja mdjutavad inimesi langetama laenuotsuseid
kergekielisemalt. Laenupakkumiste reklaamid on sageli emotsionaalsed ning nad sisaldavad vihe
informatsiooni laenutingimuste kohta, mistottu reklaamid ei aita inimestel laenupakkumisi

paremini vorrelda ja ratsionaalsemaid otsuseid langetada. (Green 2013, 152)

Arvestades laenupakkujate turundustegevuse tugevat moju hiipoteeklaenude votmisele
kasutatakse kirjanduses mdisteid laecnuandja algatuse voetud laen (lender-originated loan) ja
laenuvotja algatusel (borrower-originated loan). Laenuandjad teeavad aktiivselt miiligitood,
millega veendakse inimesi hiipoteeklaenu vOtma. Laenuandjate korval vdib algatus laenu
vOtmiseks tulla ka kinnisvara miitijatelt voi vahendajatelt. Kuna suur osa kinnisvaratehingutest ei
oleks inimestele ilma laenuta joukohased, siis kinnisvara miiiijad voivad teha koost6od

laenuandjatega, et mojutada inimesi hiipoteeklaenu votma. (LaCour-Little 2009, 249)

1.3. Hiipoteeklaenude taotlemise motiivide ja laenu taotlemist mojutavad
tegurid

Hiipoteeklaenu votmise juures saab eristada kahte suurt laenu votmise motiivide gruppi:

kinnisvara soetamine ja muud motiivid. Kinnisvara soetamine on traditsiooniliseks hiipoteeklaenu
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vOtmise motiiviks, sest algselt véljastagi hiipoteeklaenusid vaid sellel eesmérgil. Hiljem on
hakanud inimesed vtma hiipoteeklaenusid ka mitmetel teistel motiividel. Hiipoteeklaenu votmine
teistel motiividel eeldab, et laenu tagatiseks olev kinnisvara on juba varasemalt olemas. (Aalbers

2008, 150)

Hiipoteeklaenusid voetakse paljudel juhtudel eluaseme soetamiseks voi renoveerimiseks.
Eluasemega seotud teemad tekitavad inimestest tugevaid emotsioone ja seetdttu ei pruugi nende
kaitumine hiipoteeklaenude votmise osas alati ratsionaalne olla. (O'Shaughnessy 2013, 82) Samal
ajal vdidakse hiipoteeklaenu votta ka muul eesmaérgil kinnisvara soetamiseks voi renoveerimiseks.
Kinnisvara vdidakse soetada investeeringu eesmairgil. Sellisel juhul on laenuotsused tavaliselt
ratsionaalsemad ning emotsionaalsed tegurid motiivid avaldavad laenuotsusele vihem moju

(Ellichausen, Staten & Steinbuks 2008, 43)

Alternatiivseid hiipoteeklaenusid voidakse kasutada teiste laenude refinantseerimiseks. Mdnikord
vOib see vOimaldada inimesele soodsamate laenutingimuste saamist, kui néiteks tarbijakrediiti
refinantseeritakse hiipoteeklaenuga. (Zywicki, Adamson 2009, 18) Mdnikord vdtavad inimesed
ihe kinnisvaraobjekti tagatisel mitu laenu. Selline vdimalus tekkib sageli siis kui osa varasematest
laenudest on juba tagasi makstud ning laenujadk moodustab kinnisvara véirtusega vorreldes
laenus saamiseks ndutavast vdiksema osa. Samuti kui kinnisvara véértus aja jooksul kasvab, siis

see voib vdimaldada uue laenu votmist sama kinnisvara tagatisel. (Hurst, Stafford 2004, 988)

Hiipoteeklaenud votmine muudel motiividel on seotud kdrgema riskiga, sest laenusumma
vOidakse dra kulutada liihiajaliste vajaduste rahuldamiseks. Kui niiteks inimene kasutab
hiipoteeklaenuga saadud raha reisimiseks vOi muude igapdevaste tarbimiskulutuste
finantseerimiseks, siis see vOimaldab inimesel ajutiselt elada oma sissetulekutega vorreldes
korgema elustandardiga. Samas tuleb hiljem laenu veel palju aastaid tagasi maksta. (Aalbers 2008,
158) Reeglina esineb seda sagedamini makseprobleeme, mida lithem ajalistel eesmérkidel on
hiipoteeklaenuga saadud raha kulutatud. Samuti esineb ka juhtudel, kui hiipoteeklaenu voetakse
varasemate laenudes refinantseerimiseks, sagedamini probleeme laenu tagasimaksmisega.

(Baesens, Van Gestel, Stepanova, Van den Poel & Vanthienen 2005, 1094)

Nii hiipoteeklaenu votmist kui valikut laenupakkumist vahel voivad mojutada nii ratsionaalsed kui
emotsionaalsed motiivid. Ratsionaalsed motiivid on seotud laenutoote vdi teenusepakkujate

omadustega, mis mojutab laenuvdtja tulu voi heaolu. Hiipoteeklaenu kui pikaajalise laenu puhul
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on ratsionaalne votta arvesse laenu votmisega seotud pikaajalisi mojusid. (Hoque, Islam & Khan
2012, 188) Hiipoteeklaenu vdtmise juures voib ratsionaalseks motiiviks olla asjaolu, et kinnisvara
on odavam omada kui rentida, voimalused teenida kinnisvaralt investeeringutulu, kinnisvara
omamisega seonduv suurem ja stabiilsus ja kindlustunne. Laenupakkumiste valiku puhul voivad
ratsionaalseteks motiivideks olla nagu laenu intressimddr, maksetingimused, laenuandja

usaldusvéirsus.

Emotsionaalsed motiivid on seotud ostu sooritamise poolt tekkivate tunnete ja emotsioonidega
ning nende taga ei pruugi olla loogilisi pdhjendusi. Emotsionaalsed motiivid on sageli seotud ostu
sooritamisega kaasnevate lithiajaliste emotsioonidega. Emotsionaalsed motiivid voivad olla seotud
sotsiaalse heakskiidu, teiste emotsioonide allasurumise voi meelelahutusega. (Hoque et al. 2012,
188) Hiipoteeklaenu votmise juures voib emotsionaalseks motiiviks olla soov soetada kinnisvara
sotsiaalse heakskiidu saamiseks v0i soov suurendada tarbimist hetkeemotsioonide mojul
Laenupakkumiste vahel valimise juures tihendab emotsionaalsetest motiividest ldhtuv valiku
langetamine, et alternatiivide omadusi ei kaaluta, vaid langetatakse valik nditeks pdhjusel, et
laenuandja klienditeenindaja vilimus tundub meeldiv voi et klient ei viitsi otsustamisele aega

kulutada ja valib esimese pakkumise.

Laenupakkumise vahel valimisel on olulised tooteomadused ehk laenutingimused.
Hiipoteeklaenude juures on kdige olulisemateks tingimusteks laenusumma, intressimééra,
maksegraafiku tliiipi, laenuvotmisega seotud kulud. (Green 2013, 144) Laenutingimused
mojutavad kliendi poolt tehtavaid laenu tagasimakseid ja laenu kasutamisega seotud kulusid ning

samuti laenu teenindamisel tekkivate probleemide tdendosust (O'Shaughnessy 2013, 82)

Laenusumma suurus méérab dra selle, millise vairtusega kinnisvara on voimalik hiipoteeklaenuga
soetada. Laenuandja poolt pakutav maksimaalne laenusumma soltub tagatise vairtusest ning
hinnangust laenuvdtja maksevoimele. Laenusuma suurus soltub ka sellest, kui kdrget tagatisvara
ja laenu suhet laenuandja nduab. Kdrgem laenusumma tdhendab muude asjaolude samaks jaddes
laenuandjale korgemat riski, mida kompenseeritakse korgema intressimédédraga. (McDonald,
Thornton 2008, 36) LaCour-Little (2007, 288) uurimistulemused USA andmetel néitavad, et
laenuvotjad eelistavad hiipoteeklaenude juures laenupakkumisi, kus voimaldatakse neile suuremat
laenusummat ning ndutakse madalamat omafinantseeringut voi pakutakse kdrgemat laenusumma

ja tagatise vairtuse suhet.
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Hiipoteeklaenud on reeglina pika tdhtajaga, mis voib olla 10, 20 vdi rohkemgi aastat (Friedman,
Harris 2000, 126). Laenutihtaja pikkus mdjutab laenu kuumakset aga ka summaarset intressikulu.
Pikem laenutihtaeg vOimaldab madalamat igakuist tagasimakset, kuid see tdhendab kogu

laenuperioodi kohta kdrgemat summaarset intressikulu. (Green 2013, 144)

Intressimédédr omab hiipoteeklaenude juures suurt tihtsust seoses pika laenutdhtajaga. Seetdttu
viikesed muutused intressiméédras voivad pohjustada olulisi muutuseid laenuvdtja poolt kogu
laenuperioodi jooksul tehtavate tagasimaksete kogusummas. (Green 2013, 162) Uldjuhul on
laenuvdtja huvitatud voimalikult madala intressiméédraga laenust. Samas vodivad laenuandjad
kasutada laenutingimusi, kus kliendile pakutakse madalamat intressimééra laenuperioodi alguses
ning hiljem intressimdir tduseb. (Gerger 2002, 74) LaCour-Little (2007, 288) uurimistulemused
USA andmetel kinnitavad, et hiipoteeklaenude votjad eelistavad madalama intressimidraga

laenupakkumisi.

Laenuvdtja seisukohast mdjutab tema tarbimisvoimalusi kdige rohkem laenu kuumakse. Seetottu
on see ka iiheks olulisemaks nditajaks, millele laenuvotjad tihelepanu podravad. Enamasti
laenuvodtjad eelistavad madalamat kuumakset, sest see jatab neile rohkem vdimalusi muude
tarbimiskulutuste jaoks. Kindlasti ei ole aga kuumakse suurus ainuke tingimus, mille alusel
laenupakkumiste vahel valitakse. (O'Shaughnessy 2013, 82) Kuumakse suurus soltub nii
laenusummast, tdhtajast, intressimédrast ja selle arvutamise pohimotetest ja laenu votmisega

kaasnevatest tasudest (Rutledge, Raynes 2010, 182).

Kui hiipoteeklaenu votmisel on vdimalik valida kliendil mitme laenuandja vahel, siis voib lisaks
laenutingimustele mojutada kliendi otsust mitmed erinevad néitajad. Kreekas 14biviidud uuringu
tulemused néditavad, et laenuvandja valikut mojutavad neli tegurite gruppi, milleks on
teeninduskvaliteet, juurdepdds teenusele, kommunikatsioon ja laenutoote omadused.
Teeninduskvaliteedi juures peetakse oluliseks klienditeenindajate kéitumist, usaldusvéérsust ja
kliendi soovidele vastamist. Teenusele juurdepdisu juures on klientidele oluline, et krediidiandja
poole oleks vdimalik podrduda elektrooniliste kanalite kaudu ja Odpdevaringselt.
Kommunikatsiooni juures on tdhtsad klientidele jagatavad nouanded ja koost6d kliendiga.
Tooteomadust juures on koige tdhtsamad intressimddr, laenusumma ja Kkomisjonitasu.

(Lymperopoulos, Chaniotakis, & Soureli 2006, 374)
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USAs kodulaenu votjate seas ldbiviidud uuringu tulemused niitasid, et kdige olulisemaks peavad
kliendid laenuandja poolt pakutavat ndustamist. Téhtsuselt teisel kohal on laenu intressiméér ja
kolmandal laenusumma suurus. Oluliseks peetakse ka varasemaid kogemusi samalt laenuandjalt
laenuvotmisega voi ka tema teiste teenuste kasutamisega. Sealjuures peavad ndustamist ja
varasemat kogemust sama laenuandjaga naised olulisemaks kui mehed. Intressimiira suurust
peavad suhteliselt olulisemaks korgema sissetulekutasemega laenuvotjad, samuti on korgema
sissetulekutasemega laenuvotjate jaoks suhteliselt olulisemad varasemad kogemused sama
laenuandjaga. Laenuvdtja haridustaseme jérgi nditasid uuringu tulemused, et korgema
haridustaseme puhul peetakse suhteliselt olulisemaks intressimédéra, laenuga kaasnevaid

soodustusi ja varasema kogemuse olemasolu sama laenuandjaga. (Devlin 2002, 222-224)

Uuema USA hiipoteeklaenude klientide uuringu tulemused nditavad, et hiipoteeklaenuandja valiku
juures peetakse koige olulisemaks véljakujunenud suhte laenuandjaga, laenuandja head mainet
ning kontori asukohta kliendi l&heduses. Sellele jargnevad tdhtsuse poolest kinnisvaramaakleri
ning soprade-tuttavate soovitused laenuandja kohta ning varasem laenuvotmine sama laenuandja
kéest. (Consumer Financial Protetion Bureau 2015, 23) Selles uuringus ei selgitatud vorrelduna
Devlin (2002) uuringuga, kui oluliseks peavad kliendid laenu tooteomadusi nagu intressimiar voi

laenusumma.

LaCour-Little (2007, 288) uuring USA andmetel nditas, et alternatiivsete hiipoteeklaenude juures
on laenu véljastamise kiirus olulisem kui krediidiasutuste poolt viljastavate hiipoteeklaenude
juures. Sellist seaduspdras pohjendatakse laenuandjate kiitumisviisiga, kus alternatiivset
hiipoteeklaenu asutakse taotlema siis kui krediidiasutused hiipoteeklaenu ei véljasta. Kui kliendi
esialgset laenutaotlust ei rahuldata, siis voib tal tekkida vajadus jargmiste laenutaotlustega

kiirustada, sest vastasel juhul voib tema poolt soovitud kinnisvaratehing jddda sooritamata.

20



2. HUPOTEEKLAEN AS KLIENTIDE UURING

Loputoo teises peatiikis viiakse ldbi uuring Hiipoteeklaen AS klientide seas. Peatiikk jaguneb
viieks alapeatiikiks. Esimeses alapeatiikis kirjeldatakse Hiipoteeklaen AS kui t66 uurimisobjekti
tegevust. Antakse iilevaade ettevotte majandustulemustest ning pakutavatest teenustest. Teises
alapeatiikis antakse lilevaade Eesti turul tegutsevatest alternatiivsetest laenupakkujatest. Selle
juures tuuakse vélja alternatiivsete laenupakkujate majandustulemused ning tehakse kokkuvote
nende poolt pakutavatest laenutingimustest. Kolmandas alapeatiikis kirjeldatakse uuringu
metoodikat, neljandas esitatakse uuringu tulemused ja viiendas tehakse tulemuste podhjal

jéareldused.

2.1. Ulevaade Hiipoteeklaen AS tegevusest

Hiipoteeklaen AS on 2009.a. asutatud krediidiandja, keda kiesoleva t66 kontekstis vOib pidada
alternatiivsete laenude pakkujaks. Ettevote on keskendunud kinnisvara tagatisel laenu ehk
hiipoteeklaenu andmisele. Ettevotte asutamine oli ajendatud finantskriisi ajal Eestis esinenud
olukorrast, kus pankadest laenu saamine oli viga keeruline. Seetdttu omatakse vordlemisi

pikaajalist kogemust alternatiivsete hiipoteeklaenude véljastamisel. (Hiipoteeklaen 2018a)

Tegemist on alternatiivsete laenupakkujate hulgas iihe suurima ettevottega, kes peab end selles
valdkonnas turuliidriks. Hiipoteeklaen AS heast mainest annab kinnitust, et ettevotet on alates
2010.a.. aastast auditeerinud rahvusvaheline audiitorfirma Ernst ja Young. 2016.a. oli
Hiipoteeklaen AS iiks esimesi ettevotteid, kes sai Finantsinspektsioonilt loa tarbijakrediidi
andmiseks. 2016.a. oli Hiipoteeklaen AS iiheks Eesti esimeseks positiivse krediidiregistri
asutajatest. Alates 2017.a. on Hiipoteeklaen AS erinevaid finantsturu osalisi ihendava Finance

Estonia liige. (Hiipoteeklaen 2018a)

Hiipoteeklaen AS pakub laenusid peamiselt vaid likviidsemate kinnisvaratagatistega. Uheks
olulisemaks kinnisvara likviidsust kujundavaks teguriks on ettevOtte hinnangul kinnisvara
asukoht. Sellest tulenevalt viljastatakse laenusid peamiselt vaid suuremate keskuste piirkonnas
asuva kinnisvara tagatisel. Likviidsematele tagatisele keskendumine viljendub ka ettevotte
kontorite vorgus. Hiipoteeklaen AS kontorid asuvad Tallinnas, Tartus, Narvas ja Pérnus.

(Hiipoteeklaen 2018a)
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Hiipoteeklaen AS majandustegevus on viimaste aastate jooksul olnud edukas. Ettevotte kasum on
suurenenud ning 2016.a. iiletab see 1,8 miljonit eurot. (Joonis 2). Ettevdtte todtajate arv on 2017.a.
10pu seisuga 22 todtajat. Ettevotte tootajate arv on 2017.a. jooksul mirgatavalt kasvanud, sest

2016.a. viimases kvartalis oli ettevottes vaid 13 todtajat.
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Joonis 2. Hiipoteeklaen AS kasum 2014.-2016.a., tuhandetes eurodes

Hiipoteeklaen AS pakub kinnisvara tagatisel laenusid nii eraisikutele kui driklientidele. Eraisik
peab laenu saamiseks olema vdahemalt 18-aastane. Ettevite annab laenu erinevat tiilipi kinnisvara
tagatisel. Tagatiseks vOib olla maja, korter, suvila ja ka erineva sihtotstarbega maa. Pakutavatel
laenudel ei ole kindlat sihtotstarvet ja klient voib laenu kasutada oma drandgemise jirgi, nditeks
voib seda kasutada kinnisvara ostmiseks vOi renoveerimiseks, haridus- voi ravikulude eest
tasumiseks, soidukite, moobli voi kodutehnika osmiseks, ettevotluse alustamiseks voi

arendamiseks, samuti olemasolevate laenude refinantseerimiseks. (Hiipoteeklaen 2018b)

Hiipoteeklaen AS viljastab kinnisvara tagatisel laenusid vahemikus 2 000 — 500 000 eurot.
Laenusumma suurus voib olla maksimaalselt 60% tagatise vadrtusest. Laenu tihtaeg voib olla
maksimaalselt 15 aastat. Vajadusel on vdimalk saada maksepuhkust kuni kuus kuud ning

laenuandjal on digus laenu ennetéhtaegselt tagastada. (Hiipoteeklaen 2018b)

Laenutaotluse esitamine on vdimalik interneti teel. Hiipoteeklaen AS vaatab laenutaotluse 14bi ja
langetab otsuse iihe toopdeva jooksul. Laenusumma viljastatakse iihe toOopdeva jooksul pirast

hiipoteegilepingu sdlmimist. (Hiipoteeklaen 2018b)
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2.2. Hiipoteeklaen AS konkurendid

Hiipoteeklaen AS otsesteks konkurentideks voib pidada teisi alternatiivseid hiipoteeklaenusid
pakkuvaid krediiidiandjaid. Tabelis 1 on toodud iilevaade Hiipoteeklaen AS konkurentide
majandustulemustest 2016.a. Konkurentide nimekiri on koostatud kredidiidiandjatest, kellel on

Finantsinspektsiooni poolt antud tegevusluba hiipoteekkrediidi andmiseks.

Tabel 1. Hiipoteeklaen AS konkurentide, miitigitulu, kasum ja tootajate arv 2016.a.

Ettevote Miitigitulu, tuh eur Kasum, tuh eur Tootajate arv

AB Kreditex AS 1725 699 9
AS Finora Capital AS 578 0 4
Berger Financial Group 105 -
oU

Omalaen (Best Capital 8

oU)

BestCredit OU 77 10
Credit.ee OU -343 10
Ehital Krediit OU 138 8 3
Hiipoteeklaen (Invest in 3 84 2
oU)

Kinnistulaen OU 153 12 1
Mercury Credit OU 204 47 2
Nordic Hypo AS 1792 253 6
Omega Laen AS 81 -
OU AAKinnisvaralaen 110 8

OU Aires Laenud 39 293 3
SMS Money (Placet 1569

Group OU)

SigmaCapital OU

Saare Kalur AS 1329 938 45
OU Laenukeskus 327 210 5

Allikas: autori koostatud Bisonode Krediidiraportid andmetel

Miitigitulu jérgi on suuremateks konkurentideks AB Kreditex, Nordic Hypo ja Saare Kalur.
Viimase juures tuleb arvestada, et see ettevote tegeleb suures ulatuses ka teiste tegevusaladega,
mistottu ei ole pohjendatud seda lugeda Hiipoteeklaen AS suuremate konkurentide hulka. Kasumi
jirgi on suuremateks konkurentideks SMS Money (Placet Group OU), Kreditex, Nordic Hypo ja

Aires Laenud.
AB Kreditex AS on asutatud 2011.a. Ettevote pakub hiipoteeklaenud ja autoliisingut nii

eraklientidele kui dritihingutele. Lisaks selle tegeleb ettevote ka iihisrahastuse kaudu laenude

vahendamisega. (Kreditex 2018)
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Nordic Hypo AS on asutatud 2015.a.. Tegemist on Eesti kapitali pohineva ettevottega. Nordic
Hypo AS pakub lisaks hiipoteeklaenule ettevotetele ka lithiajalist krediidilimiiti. (Nordic Hypo
2018)

SMS Money (Placet Group OU) tegeleb lisaks hiipoteeklaenude pakkumisele ka kiirlaenude
viljastamistega. Samuti pakutakse tarbimislaenu ja krediidikontot. Ettevote alustas tegevust

2005.a. Ettevote tegutseb Eesti korval ka Leedu turul. (SMS Money 2018)

OU Aires Laenud tegeleb iiksnes hiipoteeklaenude pakkumisega. Ettevdte teeb koostddd paljude
kinnisvaraettevdtetega. Ettevdte alustas tegevus Aires Liising OU nimel all 2003.a. (Aires Laenud

2018)

Tabel 2. Hiipoteeklaen AS konkurentide laenutingimused

Minimaalne Maksimaalne Minimaalne Maksimaalne Minimaalne
Pakkuja laenusumma laenusumma laenuperiood laenuperiood intressimasr
AB Kreditex OU 1000 200 000 3 kuud 15 aastat
AS Finora Capital 2000 75 000 1 aasta 20 aastat 15%
Berger Financial
Group OU 3000 100 000 15 aastat
Omalaen (Best 0
Capital OU) 2 000 100 000 3 kuud 15 aastat 16%
BestCredit OU 4000 200 000 1 aasta 15 aastat 13,9%
Credit.ee OU 5000 100 000 7 aastat
Ehital Krediit OU 2 000 100 000 6 kuud 20 aastat 11%
Hiipoteeklaen 0
(Invest in OU) 1000 20 aastat 16,1%
Kinnistulaen OU 30 000 10 aastat 13%
Mercury Credit OU 1000 15 aastat 15%
Nordic Hypo AS 5000 60 000 2 kuud 10 aastat 15%
0
Omega Laen AS 1500 500 000 1 kuu 20 aastat | 10%*6kuu
euribor
ou o
AAKinnisvaralaen 5000 100 000 1 kuu 5 aastat 15,6%
OU Aires Laenud 1000 100 000 1 aasta 20 aastat
SMS Money (Placet
Group OU) " 1000 100 000 1 kuu 15 aastat
SigmaCapital OU 3000 25 000 3 aastat 10%
AS Saare Kalur 50 000 5 aastat 12,2%
OU Laenukeskus 2000 150 000 3 aastat

Allikas: autori koostatud ettevotete veebilehtede andmetel
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Nagu néitavad tabelis 2 toodud andmed, siis Eesti alternatiivsete kinnisvaralaenude pakkujate
valikus on viga erineva suuruse ja tihtajaga laenusid. Laenusummad algavad 1 000 eurost ning
voivad ulatuda 500 000 euroni. Laenutéhtjad algavad 1 kuust ja voivad ulatuda 20 aastani.

Intressimédrad algavad 10% ning on enamuses on tegemist fikseeritud intressimiiraga laenudega.

Kui vorrelda Hiipoteeklaen AS poolt pakutavaid laenusid konkurentidega, siis Hiipoteeklaen AS
pakub laenusid kuni 500 000 euro ulatuses, mis on ka maksimaalne, mida turul pakutakse. Laenu
tdhtaja pikkkuse poolest jddb Hiipoteeklaen AS, mis pakub kuni 15-aastase tdhtajaga laenu,

konkurentidele monevorra alla, sest pakutakse ka kuni 20-aastase tidhtajaga laenu.

2.3. Uuringu metoodika

Loputdd autor viis 1dbi Hiipoteeklaen AS klientide seas uuringu, millega selgitatakse vilja
klientide motiivid laenu votmisel ja tegurid, mis mojutavad valikut laenupakkumiste vahel.
Uuringus 1dhtuti kvantitatiivsest uurimissuunast ja viidi ldbi ankeetkiisitlus Hiipoteeklaen AS

klientide seas.

Kiisitluse ankeet (vt Lisa 1) on koostatud t66 autori poolt ldhtudes 15putdd eesmaérgist ja 10putoo
esimeses peatiikis esitatud teoreetilistest seiskohtadest. Ankeet koosneb 13 kiisimusest, millest 10

esimest kiisimust on seotud hiipoteeklaenudega ja kolm kiisimust on kliendi taustaandmete kohta.

Esimestes kiisimustega selgitatakse vélja, kui mitmel korral on klient votnud hiipoteeklaenu ning
mis on olnud laenu votmise eesmirgiks. Kolmanda ja neljanda kiisimusega uuritakse, mitmelt
laenuandjalt vottis klient viimasel laenu taotlemisel pakkumised ning kas voeti pakkumised ka
pankadelt. Viienda kiisimuse juures kiisiti, mis oli viimase laenu taotlemisel peamiseks pohjuseks,
miks otsustati Hiipoteeklaen AS mitte konkurentide kasuks. Kuuenda kiisitlusega uuriti, milliseks
hindab klient enda vdimekust laenupakkumiste vordlemisel. Seitsmes kiisimus puudutas
infoallikaid, mida hiipoteeklaenuga seotud info saamiseks klient kasutas. Kaheksanda ja
itheksanda kiisimusega uuriti, millised tegurid on kliendi jaoks olulisemad hiipoteeklaenud
vOtmise juures. Kiimnenda kiisimusega uuriti kliendi eelistusi fikseeritud vdi ujuva

intressimddraga laenu osas.
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Too autor viis kiisitluse 1ébi telefonikiisitlusena. Kiisitluse valim koostati Hiipoteeklaen AS
klientidest, kes olid votnud ettevottest viimase kahe aasta jooksul hiipoteeklaenu. Valimi suuruseks
oli 500 klienti. Autor helistas kliendi telefoninumbrile ja palus osaleda uuringust. Nousoleku
saamisel viidi kisitluse ldbi telefoni teel. Autor sisestas klientide vastused Google Forms

elektroonilise kiisitlusvormi kaudu andmebaasi.

Kiisitlusele vastamine toimus ajavahemikul 26.03.2017-6.04.2017. Kiisitlusele vastas kokku 272

klienti Seega oli vastamismééraks 54,4%.

Kiisitlusele vastanutest 49,6% olid mehed ja 50,4% olid naised, mis tdhendab, et Hiipoteeklaen AS
klientide sooline jaotus on vdrdne. Kiisitlusele vastanute hulgas oli kdige rohkem vanusegrupi 36-
55-aastat esindajaid, kes moodustasid 39,3% vastajatest. Teisele kohale asetus vanusegrupp 18-
35-aastast, kes moodustas 31,6% vastajatest. Koige vihem oli 56-aastasei ja vanemaid, keda oli

kokku 29,0%. Seega on Hiipoteeklaen AS kliendid pigem keskealised ja nooremad inimesed.

Haridustaseme jérgi oli kiisitlusele vastanute hulgas kdige rohkem keskharidusega inimesi
(30,9%). Teisele kohale asetusid korgharidusega vastanud (25,7%), monevorra vihem oli
kutseharidusega vastanuid (23,5%) ning koige véiksema osa (19,9%) moodustasid pohiharidusega

inimesed. Seega on Hiipoteeklaen AS kliendid peamiselt kesk- ja korgharidusega.

2.4. Uuringu tulemused

Kuigi voiks arvata, et kinnisvara tagatisel votavad inimesed laenu vordlemisi harva, siis kiisitluse
tulemused niitavad, et enamus kiisitlusele vastanud Hiipoteeklaen AS klientidest on viimase
kiimne aasta jooksul votnud sellist laenu korduvalt. Vaid 17,6% vastanutest on votnud kinnisvara
tagatisel ainult iihe korra laenu. Kdige rohkem on neid, kes on votnud viimase 10 aasta jooksul

kolm korda kinnisvara tagatisel laenu. (Joonis 3).
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Joonis 3. Mitmel korral olete viimase 10 aasta jooksul votnud kinnisvara tagatisel laenu?, %
vastjatest

Hiipoteeklaen AS poolt véljastavatel hiipoteeklaenudel ei ole midratud iihte kindlat eesmarki,
millisel pohjusel voib klient laenu votta. Nagu nditavad kiisitluse tulemused, siis on hiipoteeklaenu
votmise pohjused olnud véga erinevad. Vaid veidi rohkem kui veerand viimasena voetud laenudest
on olnud seotud kinnisvaraga ostmise vOi renoveerimisega, sealjuures on hiipoteeklaenu voetud
sagedamini kinnisvara renoveerimiseks kui ostmiseks. Ulejdanud laenu votmise eesmérkidest on
koige sagedasemad olnud varem voetud laenu tagasimaksmine. Samuti kasutatakse hiipoteeklaenu
vordlemisi sageli suuremate véljaminekute finantseerimiseks, olgu selleks kestuskaupade nagu
auto voi koduelektroonika soetamine voi meditsiinikulude eest tasumine. Vaarib markimist, et
uuringu tulemuste kohaselt on hiipoteeklaenu kasutatud sagedamini kestuskaupade soetamiseks

kui kinnisvara ostmiseks. (Joonis 4)

Kinnisvara ostmine IEEEESSSSSS———— 35
Kinnisvara renoveerimine IEEEEEEEEEENSSNSSSSS———— 17,3
Auto, koduelektroonika voi muu... I 12,5
Opingute finantseerimine m—— 3 3
Reisimine ES————— 6,6
Igapdevaste kulude finantseerimine IEEEEEEEEEEEEE———— 114
Varem véetud laenu tagasimaksmine IEEEEEEEEEEEEEEE—— 132
Ettevotluse alustamine IEEEEEEE—————— 10,3
Ettevotluse laiendamine m————— 4 4
Medtsiinikulude finantseerimine IEEEEEEE————_ 35
Muud pohjused, mitu eesmarki —m 2 9
Eiavalda mm 1,1

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

Joonis 4. Milline oli peamine laenu votmise eesmérk Teie poolt vdetud viimase hiipoteeklaenu
puhul?, % vastajatest
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Umbes 15% klientidest on kasutanud hiipoteeklaenu ettevatlusega seotud eesmaérkidel. Selles osas
on laenu kasutatud rohkem ettevotlusega alustamiseks kui juba tegutseva ettevotte tegevuse
laiendamiseks. Monevorra problemaatiliseks voib pidada, et rohkem kui kuuendik kiisitlusele
vastanutest on kasutanud hiipoteeklaenu selleks, et finantseerida igapdevaseid kulusid voi
reisimiseks. Kuna nende tegevuste juures on tavaliselt tegemist inimesele vaid iihekordset kasu
andvate tegevustega, siis tekkib niimoodi laenuvotja jaoks olukord, kus ithekordsed kulud on juba

ammu tehtud, kuid laenu tuleb veel tagasi maksta pikemat aega.

Kiisitluse tulemused néditavad, et kdige sagedamini vdetakse alternatiivse hiipoteeklaenu
taotlemisel pakkumisi kahelt ettevottelt. Rohkem kui pooled kiisitlusele vastanud on votnud
pakkumise kas iihelt voi kahelt ettevottelt. Vahem on neid, kes vordlevad kolme-nelja pakkumist.
(Joonis 5). Seega nditavad kiisitluse tulemused, et pigem ei vota kliendid pakkumisi véga paljudelt
erinevatelt laenupakkujatelt ning Hiipoteeklaen AS peab enamikul juhtudel laenupakkumiste

vordluses konkureerima tihe kuni kolme konkurendiga.
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o

Joonis 5. Mitmelt erinevalt pakkujalt votsite viimese hiipoteeklaenu taotlemisel laenutaotluse?,
% vastajatest

Kiisitluse tulemused néitavad, et korduvad laenuvétjad on votnud laenupakkumisi veidi suuremalt
arvult laenupakkujatelt kui esmakordset laenuvotjad. Haridustaseme jérgi saab vilja tuua seose, et
rohkem laenupakkumisi on votnud kdige madalama ja kdige korgema haridustasemega
laenuvotjad. Sealjuures votavad keskmiselt kdige rohkem pakkumisi pdhiharidusega inimesed.

(Joonis 6).
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Joonis 6. Keskmine voetud laenupakkumiste arv viimase hiipoteeklaenu taotlemisel

Kdige rohkem laenupakkumisi on vdtnud need, kes on kasutanud hiipoteeklaenu meditsiinikulude
finantserimiseks. Teistega vorreldes rohkem laenupakkumisi votavad ka kliendid, kes kasutavad
laenud ettevotlusega seonduvalt. Kdige vihem on laenupakkumisi votnud kliendid, kes on

kasutanud laenu kas kestuskaupade voi kinnisvara ostmiseks. (Joonis 7)

Kinnisvara ostmine | 2,39
Kinnisvara renoveerimine | 2,51
Auto, koduelektroonika v&i muu... | 2,33
Opingute finantseerimine | 2,78
Reisimine | 2,78
Igapaevaste kulude finantseerimine | 2,77
Varem véetud laenu tagasimaksmine | 2,51
Ettevdtluse alustamine | 2,81
Ettevdtluse laiendamine | 3,00
Medtsiinikulude finantseerimine | 3,21
Muud pdhjused, mitu eesmarki | 2,50

0,00 050 100 1,50 2,00 250 3,00 3,50

Joonis 7. Keskmine voetud laenupakkumiste arv viimase hiipoteeklaenu taotlemisel laenu
eesmargi jargi

Kiisitlusele vastanutest 54,3% vottis viimase hiipoteeklaenu taotlemise juures pakkumis ka monelt
pangalt. Arvestades seda, et 17,6% vottis pakkumise ainult iihelt ettevottelt, mis oli tdenéoliselt

Hiipoteeklaen AS, siis voib vidita, et juhul kui klient kui klient hakkab votma pakkumisi ka
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konkureerivatelt laenupakkumistelt, siis on vordlemisi tdendoline, et ligi 2/3 juhtudest voetakse

laenupakkumine ka monelt pangalt.

Peamised pohjused, miks kiisitlusele vastanud on viimase hiipoteeklaenu votmisel otsustanud
Hiipoteeklaen AS kasuks on olnud seotud laenutingimuste voi laenupoliitikaga. Laenutingimuste
alla kuuluvad siinkohal laenu intressiméér, tdhtaeg, tagasimaksegraafik, teenustasud jne. Paljudel
juhtudel on kliendid otsustanud Hiipoteeklaen AS kasuks pohjusel, et laenutingimused on kliendi
jaoks olnud sobivaks seoses ettevotte poolt tehtavate sooduspakkumistega. Laenupoliitika alla
loeti siinkohal pdhjused, mis on seotud klientidele esitatavate ndudmistega (sissetulek,
tagatisvara), kliendi taotluste rahuldamisega jne Teine oluline Hiipoteeklaen AS eelis on olnud
laenutaotluse ldbivaatamise ja laenu véljastamise kiirus. Sellega samavéirselt on mainitud
Hiipoteeklaen AS eelistamise pdhjusena ettevote tuntust ja mainet. 14% kiisitlusele vastanutest
markis, et eelistas Hiipoteeklaen AS, kuna mujalt ei dnnestunud laenu saada. Vordlemisi vihe oli
kliente, kelle jaoks osutusid méadravaks ettevotte meeldivus voi personaalne ldhemine kliendile.

(Joonis 8)

Muijalt ei saanud
14% Laenutingimused

23%

Meeldib
Kindfas

Personaalsus
6%

Eripakkumine voi
kampaania
16%

EttevOtte tuntus ja Laenupoliitika
maine Hea kvaliteet 7%
14% 2%

Joonis 8. Hiipoteeklaen AS pakkumise eelistamise peamine pohjus, % vastajatest

Kiisitlusele vastanute jaoks valmistab laenupakkumiste vOrdlemine erineval mééral raskuseid.
Veidi rohkem kui poolte vastanute jaoks on laenupakkumiste vordlemine joukohane voi pigem

joukohane. Samas iihe viiendikule klientidest valmistab see suuri raskuseid. (Joonis 9).
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Joonis 9. Laenupakkumiste vordlemise keerukus, % vastajatest

Laenupakkumiste vordlemine on monevorra rohkem joukohane klientidele, kes on viimase 10
aasta jooksul votnud hiipoteeklaenu rohkem kui tihe korra. Laenuvdtmise pohjuste jargi saab vélja
tuua, et nende jaoks, kes on votnud laenu kinnisvara ostmiseks vOi renoveerimiseks, on
laenupakkumiste vordlemine rohkem joukohane. Haridustaseme jéargi on iillatav, et koige
joukohasemana hindavad laenupakkumiste vordlemist pohiharidusega inimesed ning kdige

madalamalt hindavad oma vdimekust selles osas kutseharidusega kliendid. (Joonis 10)

70,0
60,0 [ d —
50,0 ] " 593 57,1 55 7

od P32 :
40,0 ’ 8, B
30,0 :
20,0
10,0
0,0
. b’ . b b’ b’ S S S S
ao& Ho\.gb' G"Q . Q,Gv’@ 0‘60' ,o@ ‘\6'0 @0
a S S & & > 3
S ,569 ,ié“ > S
¢ ¢ S & S
OF o &S T ¢EF L
,&,@ Q?fb’ %@ @
& <
o ° @
S &
< &
©§

Joonis 10. Klientide osakaal kellele on laenupakkumiste vordlemine joukohane voi pigem
joukohane, % vastajatest

Kiisitluse tulemused niditavad, et Hiipoteeklaen AS kliendid on laenu vdtmisega seotud info

kogumiseks kasutanud mitmeid erinevaid allikaid, kuid kdige rohkem on infot otsitud internetist,
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mida on kasutanud ligi 90% kiisitlusele vastanutest. Sellele jargevad televisioon, raadio ja meedia
ehk nn traditsioonine meedia. Kolmandal kohal on inimese enda isiklikud kontaktid. Vihem
kogutakse infot laenupakkujate kéest. (Joonis 11) Seega voib kiisitlusele tulemuste pdohjal viita,
et Hiipoteeklaen AS kliendid eelistavad laenu votmise jaoks infot koguda rohkem soltumatutest
allikatest. Samas professionaalseid laenundustajaid kasutatakse vihem ehk peamiselt kasutatakse
inimete jaoks lihtsamini kdttesaadavaid allikaid. Kinnisvaramaaklerite osatihtsus infoallikana on
vidga madal, mida vOib pdhjendada sellega, et vaid vdike osa Hiipoteeklaen AS klientidest on

vOtnud laenu kinnisvara ostmiseks.
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Joonis 11. Hiipoteeklaenuga seotud info kogumisel kasutatud infoallikad, % vastajatest

Kui vastajatel paluti hinnata 5 palli slisteemis viimasel hiipoteeklaenu votmisel Hiipoteeklaen AS
kasuks otsustamist mojutanud tegurite kohta, siis said kdige korgemaid hinnanguid
laenutingimustega seotud tegurid. Kdige olulisemaks osutus nendest sobiv laenusumma (keskmine
hinne 3,56), millele jargnesid madalad teenustasud (keskmine hinne 3,42) ja soodne intressimair
(keskmine hinne 3,40). Olulisemate Hiipoteeklaen AS eelistena toodi veel vilja klientidele pakutav

ndustamine ja laenutaotluse ldbivaatamise kiirus. (Tabel 3)
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Tabel 3. Hiipoteeklaen AS kéest viimase hiipotecklaenu votmist mojutanud tegurite tdhtsus,
keskmine hinne 5 palli siisteemis

Tegur Keskmine hinne
Soodne intressimaar 3,40
Sobiv laenusumma 3,56
Sobiv laenutdhtaeg 3,08
Madalad teenustasud 3,42
Laenutaotluse ldbivaatamise kiirus 3,45
Hiipoteeklaen AS hea maine 3,06
Hiipoteeklaen AS poolt pakutav ndustamine 3,46
Hiipoteeklaen AS klienditeenindus 3,10
Hiipoteeklaen AS kontori asukoht 3,00
Voimalused suhelda elektrooniliste kanalite kaudu 3,19
Teised laenupakkujad ei rahuldanud taotlust 2,74
Varasemad isiklikud kogemused Hiipoteeklaen AS-ga 2,86
Soprade-tuttavate soovitused Hiipoteeklaen AS kohta 3,11

Kodige ebaolulisemaks Hiipoteeklaen AS eelistamise pohjuseks maérgiti seda, et teised
laenupakkujad ei rahuldanud taotlust. Samuti omavad véhest téhtsust kliendi varasemad isiklikud
kogemused Hiipoteeklaen AS-ga. Ka kontori asukoht, klienditeeninus ja ettevOte maine ei ole

koige tdhtsamad pohjused, miks otsustati valida antud ettevotte kasuks.

Kui klientidelt kiisiti, millised tegurid on nende jaoks hiipoteeklaenu vitmisel koige olulisemad,
siis koige korgemaid hinnangudi sai laenu intress maar (keskmine hinne 4,32). Sellele jargnesid
laenutaotluse lébiviimise kiirus (keskmine hinne 3,99) ja voimalused suhelda laenupakkujaga
elektrooniliste kanalite kaudu (keskmine hinne 3,81). Olulisemate hulka kuulusid veel nduded

laenutaotleja sissetulekule, teenustasude suurus ja laenutdhtaja pikkus. (Tabel 4)
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Tabel 4. Tegurite olulisus hiipoteeklaecnu vdtmisel, keskmine hinne 5 palli siisteemis

Tegur Keskmine hinne
Laenu tdhtaja pikkus 3,60
Intressimaar 4,32
Teenustasude suurus 3,65
Nouded laenutagatisele 3,19
Nouded laenutaotleja sissetulekule 3,76
Laenutaotluse ldbivaatamise kiirus 3,99
Laenupakkuja maine ja usaldusvairsus 3,16
Varasemad kogemused sama laenupakkujaga 2,94
Laenupakkuja kontori sobiv asukoht 2,28
Voimalused suhelda laenupakkujaga elektrooniliste kanalite kaudu 3,81
Laenupakkuja poolt pakutav ndustamine 3,51
Laenu pakkuja klienditeeninduse meeldivus 2,98
S&prade-tuttavate soovitused laenupakkuja kohta 2,69

Koige ebaolulisemaks peetakse hiipoteeklaenu votmise juures laenupakkuja kontori sobivat

asukohta. Samuti on ebaolulised sOprade-tuttavate soovitused laenupakkuja kohta, varsemad

kogemused ettevottega ning klienditeeninduse meeldivus.

Peamiste erinevustena esmakordsete ja korduvate laenuvotjate vahel saab vilja tuua, et
esmakordsed laenuvdtjad peavad olulisemaks laenutdhtaja pikkust ning ka intressimédrale ja
laenutagatisele omistavad nad natuke suuremat tdhtsust. (Tabel 5) Seega voib viita, et

esmakordsed laenutaotlejad peavad korduvate laenuvotjatega vorreldes laenutingimusi suhteliselt

olulisemaks.

34




Tabel 5. Tegurite olulisus hiipoteeklaecnu votmisel laenu votmise korduvuse jargi, keskmine hinne
5 palli siisteemis

Esmakordsed Korduvad Erinev

Tegur laenuvdtjad laenuvdtjad us
Laenu tihtaja pikkus 3,96 3,45 0,51
Intressimaér 4,46 4,37 0,09
Teenustasude suurus 3,54 3,59 -0,04
Nouded laenutagatisele 3,38 3,24 0,14
Nouded laenutaotleja sissetulekule 3,54 3,84 -0,30
Laenutaotluse ldbivaatamise kiirus 4,17 4,10 0,07
Laenupakkuja maine ja usaldusvairsus 2,96 3,46 -0,51
Varasemad kogemused sama laenupakkujaga 2,88 2,89 -0,02
Laenupakkuja kontori sobiv asukoht 2,63 2,23 0,40
Voimalused suhelda laenupakkujaga elektrooniliste

kanalite kaudu 3,96 3,85 0,10
Laenupakkuja poolt pakutav ndustamine 3,92 3,54 0,37
Laenu pakkuja klienditeeninduse meeldivus 2,79 2,93 -0,14
Sdprade-tuttavate soovitused laenupakkuja kohta 2,42 2,67 -0,25

Esmakordsete laenuvdtjate jaoks on olulisem ka laenupakkuja poolt pakutav ndustamine , samuti
ka kontori asukoht. Viimane on kiill suhteliselt ebaoluline tegur hiipoteeklaenu votmisel (ka
esmakordsete laenuvdtjate jaoks). Korduvate laenuvdtjate jaoks on suhteliselt suurema tdhtsusega
laenupakkuja usaldusvdirsus ning sOprade-tuttavate soovitused laenupakkuja kohta. Lisaks

peavad korduvad laenuvotjad tahtsamaks ndudeid laenutaotleja sissetulekule.

Laenuvdtja haridustaseme jirgi saab vilja tuua, et korgema haridustasemega laenuvdtjad podravad
rohkem tdhelepanu laenu intressiméirale, samas on teenustasud nende jaoks vdiksema tihtsusega.
Kdrgema haridustasemega laenuvotjate jaoks on olulisemad ka nduded laenutaotleja sissetulekule
ja laenutaotluse ldbivaatamise kiirus. Madalama haridustasuga laenuvdtjad hindavad suhteliselt
olulisemaks laenupakkuja poolt pakutavat ndustamist, klienditeeninduse meeldivust, laenupakkuja

kontori asukoht ning sOprade ja tuttavate soovitusi laenupakkuja kohta. (Tabel 6)
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Tabel 6. Tegurite olulisus hiipoteeklaecnu votmisel haridustaseme jéargi, keskmine hinne 5 palli
slisteemis

Pohi- Kesk- Kutse- Korg-
Tegur haridus haridus haridus haridus
Laenu tihtaja pikkus 3,41 3,71 3,36 3,54
Intressimaér 4,25 431 4,39 4,56
Teenustasude suurus 3,75 3,56 3,64 3,41
Nouded laenutagatisele 3,31 3,17 3,18 3,38
Nouded laenutaotleja sissetulekule 3,69 3,73 3,75 3,97
Laenutaotluse ldbivaatamise kiirus 4,03 4,10 3,93 4,31
Laenupakkuja maine ja usaldusvairsus 3,38 3,31 3,39 3,46
Varasemad kogemused sama laenupakkujaga 2,97 2,90 2,96 2,77
Laenupakkuja kontori sobiv asukoht 2,44 2,50 2,07 2,08
Voimalused suhelda laenupakkujaga elektrooniliste
kanalite kaudu 3,84 4,02 3,79 3,77
Laenupakkuja poolt pakutav ndustamine 3,66 3,75 3,54 3,44
Laenu pakkuja klienditeeninduse meeldivus 3,25 3,04 2,57 2,72
Sdprade-tuttavate soovitused laenupakkuja kohta 2,97 2,56 2,54 2,49

Kui vdrrelda klientide hinnanguid tegurite olulisusele laenupakkumise vordlemis joukohasuse
jérgi, siis saab vilja tuua, et kliendid, kelle jaoks on pakkumiste vordlemine joukohasem, peavad
suhteliselt olulisemaks laenu intressimédra ning nende jaoks on véiksema tdhtsusega laenutdhtaja
pikkus ja teenustasude suurus. Samuti on laenupakkumisi paremini vorrelda oskavatele klientidele
suhteliselt tdhtsam laenutaotluse ldbivaatamise kiirus, samuti laenupakkuja maine ja
usaldusvédrsus. Seevastu kliendid, kes hindavad oma vdimekus laenupakkumiste vordlemisel
madalamaks, peavad suhteliselt tdhtsamaks meeldivat klienditeenindust ning sdprade-tuttavate

soovitusi laenupakkuja kohta. (Tabel 7)
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Tabel 7. Tegurite olulisus hiipoteeklaecnu votmisel laenupakkumiste vordlemise joukohuse jérgi,

keskmine hinne 5 palli siisteemis

JGu- Pigem Pigem valmistab | Valmistab suuri
Tegur kohane | joukohane raskuseid raskuseid
Laenu tihtaja pikkus 3,54 3,52 3,54 3,84
Intressimaér 4,51 4,24 4,24 4,27
Teenustasude suurus 3,47 3,69 3,67 3,82
Nouded laenutagatisele 3,24 3,28 3,07 3,16
Nouded laenutaotleja sissetulekule 3,86 3,72 3,81 3,64
Laenutaotluse ldbivaatamise kiirus 4,11 4,11 3,90 3,80
Laenupakkuja maine ja usaldusvairsus 3,49 3,27 3,04 2,73
Varasemad kogemused sama
laenupakkujaga 2,93 2,85 2,99 3,00
Laenupakkuja kontori sobiv asukoht 2,34 2,24 2,13 2,45
Voimalused suhelda laenupakkujaga
elektrooniliste kanalite kaudu 3,97 3,76 3,61 3,91
Laenupakkuja poolt pakutav ndustamine 3,47 3,75 3,23 3,64
Laenu pakkuja klienditeeninduse meeldivus | 2,83 3,00 3,11 2,98
Soprade-tuttavate soovitused laenupakkuja
kohta 2,64 2,61 2,81 2,69

Kiisitluse tulemused niitavad, et valdav enamus kliente eelistab fikseeritud intressimdiraga

laenusid. Kliente, kelle kindlaks eelistuseks on ujuva intressimééra laen, on kiisitlustulemsute jirgi

vahem kui 1%. Selle korval on umbes tiks kuuendik kliente sellised, kellel ei ole kindlat eelistust

laenu intressimédéra tiiiibi suhtes. (Joonis 11)
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Hiipoteeklaen AS poolt pakuvad laenud on fikseeritud intressiméddraga. Ka teiste alternatiivsete

laenupakkujate poolt pakuvad hiipoteeklaenud on enamuses fikseeritud intressiméédraga. Seega
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vOib viita, et turul pakutavad alternatiivsed hiipoteeklaenud vastavad intressiméddra tiitibi poolest

klientide eelistustele.

2.5. Jareldused

Uuringu tulemusena selgus, et Hiipoteeklaen AS klientidest enamus on vdtnud viimase kiimne
aasta jooksul mitu korda. Seega ei ole hiipoteeklaenu votmine enamikel klientidel olnud iihekordne

siindmus elus, vaid seda tehakse korduvalt.

Hiipoteeklaenusid voetakse vdga erinevatel pohjustel, kus juures ei saa vilja tuua iihte
domineerivat pdhjuste gruppi. Vordlemisi vihe on hiipoteeklaenu kasutatud kinnisvara ostmiseks,
rohkem on seda tehtud kinnisvara renoveerimiseks. Kinnisvara ostmise juures on alternatiivse
hiipoteeklaenu kasutamine kliendi jaoks ebasoodne lahendus, sest pankade kodulaenude
intressimddrad on vorreldes alternatiivsete hiipoteeklaenudega tunduvalt madalamad. Seevastu
kinnisvara renoveerimisel voib alternatiivne hiipoteeklaen olla moistlikum valik, sest sellisel juhul

ei ole erinevused pankade poolt pakutavate laenutingimustega enam nii suured.

Paljudel juhtudel on finantseeritud hiipoteeklaenudega tihekordseid suuremaid véljaminekuid.
Selle juures vOib pidada laenu votmist mdistikuks ja pdhjendatuks kui tegemist on kulutusega,
mis annab kasu pikema aja jooksul (haridus- ja tervishoiukulud, kestuskaupade soetamine).
Problemaatilisemana v4ib ndha aga sellist hiipoteeklaenude votmist, mis on tehtud liihiajalise
heaolu nimel (reisimine, jooksev tarbimine). Sellisel juhul vdib tekkida siis laenuvotja jaoks
olukord, kus tihekordsed kulud on juba ammu tehtud, kuid laenu tuleb veel tagasi maksta pikemat

aega.

Alternatiivseid hiipoteeklaenusid on vdetud ka olemasolevate laenukohustuste renoveerimiseks.
See voib kliendi jaoks olla soodne valik, kui varesemad laenud on olnud ebasoodsamate
tingimustega kui nditeks tarbijakrediiti refinantseeritakse hiipoteeklaenuga. (Zywicki, Adamson
2009) Kuna {iiheks vordlemisi levinud alternatiivse hiipoteeklaenu vitmise eesmairgiks osutus
varasema laenu refinantseerimine, siis see vOib selgitada miks osa kliente on votnud
hiipoteeklaenu viimase 10 aasta jooksul mitu korda. Samas on vdimalik, et hiipoteeklaenusid

kasutatakse teist tiilipi laenud refinantseerimiseks.
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Osa kliente on kasutanud alternatiivset hiipoteeklaenud ettevotlusega seotud eesmirkidel, kas
ettevotte alustamiseks voi laiendamises. Ka sellist kditumist v3ib pidada madistlikuks, sest laen on
suunatud pikaajalise kasu saamisele. Ettevotluse eesmirgil laenu votvad isikud on votnud
suhteliselt palju erinevaid laenupakkumisi, mis néitab, et tegemist on teadike ja kaalutlevate

laenuvdtjatega.

Kuigi Hiipoteeklaen AS on konkurente palju, siis nditavad uuringu tulemused, et kliendid enamasti
votavad laenupakkumis iihelt-kahelt, harvem kolmelt-neljalt pakkujalt. Vorreldes USA-s tehtud
uuringuga (Consumer Financial Protetion Bureau 2015) voib véita, et Eesti alternatiivsete
hiipoteeklaenude kliendid votavad rohkem erinevaid pakkumisi ning Eestis ei ole véiga levinud

kditumismuster, kus laenu refinantseerimisel enam teiste laenupakkujate voimalusi ei kaaluta.

Seega enamikel juhtudel on pidanud Hiipoteeklaen AS laenupakkumiste vordluses konkureerima
tihe kuni kolme laenupakkujaga. Juhtudel kui voetakse mitu pakkumist, siis enamasti voetaks ka
iiks pakkumine monelt pangalt, mis néditab, et Hiipoteeklaen AS peab klientide pérast

alternatiivsete laenude pakkujate korval konkureerima ka pankadega.

Sealjuures votavad esmakordsed laenuvotjad suhteliselt vdhem pakkumisi erinevatelt
laenuandjatelt, korduvad laenuvodtjad votavad aga rohkem pakkumisi. Nimetatud tulemus on
varasemate uuringutega (O'Shaughnessy 2013), mille kohaselt on esmakordsed laenuvotjad
pohjalikumad info kogujad ja korduvad laenuvotjad on laenuandjaga rohkem lojaalsemas
kliendisuhtes. Hiipoteeklaen AS klientide kohta ei saa 6elda, et korduvad laenuvotjad oleksid

selles mottes lojaalsemad kliendid, et nad votaksid vihem pakkumisi erinevatelt laenuandjatelt.

Kiisitluse tulemused niitavad, et Hiipoteeklaen AS kliendid on laenu votmisega seotud info
kogumiseks kasutanud mitmeid erinevaid allikaid, kuid kdige rohkem kasutatakse avalikke ja
sOltumatute kanalite infot. Need tulemused niitavad, et Hiipoteeklaen AS kliendid koguvad
suhteliselt rohkem infot omal kéel. See on vastupidine vorreldes vélisriikides tehtud uuringutes
saaduga, mille jérgi on olulisteks infoallikateks laenuandjad (Consumer Financial Protetion

Bureau, 2015).

Uuringu tulemused néitavad, et Hiipoteeklaen AS kliendid peavad véga oluliseks laenutingimusi
ning ldhtuvadki kodige rohkem nendest laenupakkumist vahel valides. Koige olulisemaks

laenutingimuseks peetakse intressimééra. Intressimééra tihtsust on viljendanud ka varasemate
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uuringute tulemused (Lymperopoulos et al., 2006, Green, 2013). Seega vdib véita, et Hiipoteeklaen
AS kliendid ldhtuvad valiku tegemisel rohkem ratsionaalsetest motiividest (Hoque et al., 2012).
Seda voib autori arvates pidada positiivseks, sest ratsionaalsetest motiividest ldhtumine viitab
sellele, et tehakse teadlikumaid valikuid. Sealjuures on laenutingimused ja eriti intressimaar
suhteliselt tadhtsamateks kdrgema haridustasemega klientidele. Seega vdib véita, et mida haritum

ja teadlikum klient on, seda rohkem ta 1dhtub oma valiku tegemise laenutingimustest.

Alternatiivsete laenude eeliseks voib olla paindlikkus ja kiirus (Apgar, Herbert 2006) ning uuringu
tulemused viitavadki selle, et laenutaotluse kiire labivaatamine on mitmete klientide jaoks oluline.
Laenutaotluse kiire menetlemine on osade klintide jaoks olnud pdhjuseks, miks on valitud
Hiipoteeklaen AS pakkumine. Laenutaotluse menetluse kiiruse suurt tdhtsust nditavad ka LaCour-

Little (2007) uuringu tulemused.

Hiipoteeklaen AS oluliseks eeliseks peeti veel ettevotte poolt pakutavat ndustamist, mida hindasid
suhteliselt korgemad esmakordsed laenuvdtjad, samuti madalama haridustasemega inimesed. See
on mdistetav, et inimesed, kellel on vihem kogemusi laenudega ja vihem sellekohaseid teadmisi,
sOltuvad ndustamisest rohkem. Ka Devlin (2002) uuring niitas, et laenuvdtjatele on ndustamine

véiga oluline.

Kiisitluse tulemuse jirgi on vdordlemisi vdhe kliente, kes tunnistasid, et nad otsustasid
Hiipoteeklaen AS kasuks pohjuseks, et krediidiasutused ei andnud neile laenu. Apgar ja Herbert
(2006) on markinud, et osade inimeste jaoks voivad alternatiivse laenupakkujad olla ainsaks
voimaluseks laenu saamisel, kuid Hiipoteeklaen AS klientide seas ei pruugi selliseid olla kuigi
palju. Samas voib tegelikkuses selliseid kliente olla tunduvalt rohkem, sest ka krediidiasutuselt
laenu mitte saanud klient v3is mérkida Hiipoteeklaen AS kasuks otsustamise peamise pohjusena

midagi muud.

Mitmetes varasemate uuringutes (Devlin 2002; Consumer Financial Protetion Bureau 2015) on
rohutatud klienditeeninduse, laenupakkuja tuntuse ja maine ja laenuandja kontori asukoha tdhtsust
klientide jaoks. Kdeoleva t66 uuringu tulemuste pohjal voib nendest kdige olulisemaks pidada
laenuandja tuntust ja mainet, kuigi t66 tulemused ei viita sellele, et alternatiivsete laenude votjad
oleksid véga lojaalsed kliendid. Klinditeenindus tildisemalt tasandil ei ole Hiipoteeklaen AS
klientidele vdga oluline nagu ei ole seda ka pangakontori asukoht, millest mérgatavalt olulisemaks

peetakse voimalusi suhelda laenuandjaga elektrooniliselt.
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Kokkuvotvalt voib uuringu tulemuste pohjal teha ettepaneku, et Hiipoteeklaen AS peab
konkurentide edestamiseks pakkuma klientidele sobivaid ja soodsaid laenutingimusi. Soovitav on
teha sooduspakkumisi, kuna paljud klindid on otsustanud Hiipoteeklaen AS kasuks
sooduspakkumiste tdttu. Soovitav on pakkuda paindlikkust laenusumma osas, sest klientide jaoks
on oluline, et neil dnnestuks saada laenu sobivas summas. Samuti peaks . Hiipoteeklaen AS peaks
pOorama tdhelepanu klientide ndustamisele, seda eriti uute klientide juures. See tdhendab, et
kliendi teenindus peab olema klientidele eelkdige vajalikku informatsiooni pakkuv, mitte lihtsalt

meeldiv. Klientidele on vajalik pakkuda héid vdimalusi elektrooniliseks suhtlemiseks.

Hiipoteeklaen AS ei tasu véga loota, et kujuneks korge kliendilojaalsus ja tuleb olla valmis selleks,
et kliendid vdtavad pakkumisi erinevatest kohtadest. Selles tulenevalt peab Hiipoteeklaen AS
valmis olema selleks, et alati on tuleb teiste laenupakkumistega konkureerida ja kui soovitakse
kliente saada, siis tuleb voimaluste piirides iiritada pakkuda vdimalikult palju konkreetse kliendi

vajadustele vastavat laenupakkumist.
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KOKKUVOTE

Too eesmérgiks oli hinnata eraisikute motiive ja laenupakkumiste vahel valikut mdjutavaid
tegureid alternatiivsete hiipoteeklaenude votmisel Hiipoteeklaen AS néitel. Toos viidi 1dbi
Hiipoteeklaen AS klientide kiisitlus, mille puhul oli tegemist telefonikiisitlusega. Kiisitlusele

vastas 272 klienti.

Alternatiivsete hiipoteeklaenudena késitleti t00s kinnisvara tagatisele laenusid, mille véljastajateks
ei ole pangad. Selliste laenude pakkujateks on krediidiandjad, kellel peab selleks olema
Finantsinspektsiooni luba. Ka Hiipoteeklaen AS on 16put66 mdttes alternatiivne hiipoteeklaenude
pakkuja. Eesti turul pakutavate alternatiivsete hiipoteeklaenude kasutusotstarve ei ole piiratud ning
pakuvad laenusummad ja laenutihtajad voiva olla erinevad. Viljastatavad laenusummad ulatuvad

500 000 euroni ja laenutihtajad 20 aastani.

Uuringu tulemusena selgus, et Hiipoteek AS kliendid on enamuses votnud hiipoteeklaenu viimase
kiimne aasta jooksul mitu korda ning sealjuures on laenu votmise pohjused olnud viga erinevad.
Vaid veidi rohkem kui veerand viimasena voetud laenudest on olnud seotud kinnisvaraga ostmise
vOi renoveerimisega. Selle korval on levinumateks laenu votmise pohjusteks olnud olemasolevate
laenude refinantseerimine, kestuskaupade ostmine, meditsiinikulude finantseerimine. Osa kliente

on votnud laenud jooksvate tarbimiskulutuste finantseerimiseks ja osa ettevotluse eesmargil.

Enamasti on kliendid votnud laenupakkumisi kahelt kuni neljalt pakkujalt, mis tdhendab, et
Hiipoteeklaen AS konkureerib tavaliselt iihe kuni kolme pakkujaga. Enamasti voetakse pakkumine
ka monelt pangalt. Korduvad laenuvotjad on votnud laenupakkumisi veidi suuremalt arvult
laenupakkujatelt kui esmakordset laenuvdtjad. Haridustaseme jérgi saab vilja tuua seose, et
rohkem laenupakkumisi on votnud koige madalama ja kodige korgema haridustasemega

laenuvdtjad.
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Kiisitluse tulemused niitavad, et Hiipoteeklaen AS kliendid on laenu vdtmisega seotud info
kogumiseks kasutanud mitmeid erinevaid allikaid, kuid kdige rohkem kasutatakse avalikke ja
soltumatute kanalite infot. Laenupakkujate endi ja professionaalsete ndustajate infot kasutatakse

viahem.

Peamised pohjused, miks kiisitlusele vastanud on viimase hiipoteeklaenu votmisel otsustanud
Hiipoteeklaen AS kasuks on olnud seotud laenutingimuste voi laenupoliitikaga. Mitmed kliendid
on langetanud valiku Hiipoteeklaen AS kasuks seoses sooduspakkumisega. Olulisemate
Hiipoteeklaen AS eelistena toodi veel vilja klientidele pakutav ndustamine ja laenutaotluse

labivaatamise kiirus.

Samuti viitavad uuringu tulemused sellele, et klientide jaoks on hiipoteeklaenu votmise juures
kdige olulisemad laenutingimused ja laenu viljastamise kiirus. Enamasti ollakse huvitatud
voimalusest taotleda laenu interneti teel, mistdttu laenupakkuja kontori asukoht ei ole oluline. Ka

laenuandja klienditeenindus ei ole laenupakkumise valikul olulise tdhtsusega.

T66 tulemused néitavad, et esmakordsed laenuvotjad podravad vorreldes korduvate laenuvdtjatega
rohkem tdhelepanu laenutingimustele. Esmakordsete laenuvdtjate jaoks on olulisem ka
laenupakkuja poolt pakutav ndustamine. Samuti peavad laenutingimusi, eriti intressimééra
olulisemaks korgem hardustasemega ja kdrgema laenupakkumiste vordlemise voimekusega
kliendid. Korgema haridustasemega laenuvdtjate jaoks on olulisemad ka nduded laenutaotleja
sissetulekule ja laenutaotluse ldbivaatamise kiirus. Madalama haridustasuga laenuvdtjad hindavad
suhteliselt olulisemaks laenupakkuja poolt pakutavat ndustamist, klienditeeninduse meeldivust,

laenupakkuja kontori asukoht ning sdprade ja tuttavate soovitusi laenupakkuja kohta.

To66 tulemuste pdhjal esitas autor ettepanekud Hiipoteeklaen AS-le laenupakkumiste tegemiseks.
Nende kohaselt on soovitav pakkuda pakkuma klientidele sobivaid ja soodsaid laenutingimusi.
Tuleb arvestada, et kliendid ei ole lojaalsed ja enamasti tuleb teiste laenuandjatega konkureerida.
Oluline on teha sooduspakkumisi, pakkuda paindlikkust laenusumma osas. Samuti peaks .
Hiipoteeklaen AS peaks podrama tdhelepanu klientide ndustamisele, seda eriti uute klientide

juures.

43



SUMMARY

CUSTOMER BEHAVIOR FOR ALTERNATIVE LOAN APPLICATION ON THE
EXAMPLE OF HUPOTEEKLAEN AS

Viktoria Lipavski

Mortgage loans are usually issued by commercial banks, besides them there are alternative lenders,
who also offer mortgage loans. Alternative lenders enhance consumers choice for mortgage loans

and they can offer solutions to customers, whom banks refuse to provide credit.

Alternative lenders need to know their clients’ motives in order to be successful in the competition.
In addition, it is important to know how customers make choice between loan offers. Finding
answers to these questions will enable Hiipoteeklaen AS to take their customers’ needs and

interests into account and to offer loan products, which correspond better to customers’ needs.

The aim of the thesis is to evaluate the consumers’ motives and factors affecting choice for
alternative mortgage loans and to make suggestions for Hiipoteeklaen AS for making loan offers.
The following research tasks were set for achieving that aim:
e To explain the concept of alternative mortgage loan and its specific features;
e To give an overview of the theoretical literature about consumer choice for alternative
mortgage loans;
e To give an overview of Hiipoteeklaen AS activities and competing alternative mortgage
loan providers,
e To conduct a questionnaire survey among Hiipoteeklaen AS customers;
e To analyze the results of the survey and to make conclusions and to make suggestions for

Hiipoteeklaen AS for making loan offers
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There was conducted a questionnaire survey among Hiipoteeklaen AS customers. The
questionnaire was used for obtaining data about customers’ motives and factors affecting choice

between alternative mortgage loan offers.

It was found that the majority of Hiipoteeklaen AS customers have taken mortgage loans several
times during the last ten years and the motives for taking loan have been very different. A bit more
than a quarter of the loans have been related with purchasing or renovating real estate. Besides,
refinancing loans, buying durable goods, paying for medical bills have been frequent motives for
taking alternative mortgage loans. Some customers have taken mortgage loan for financing current

consumption or for starting or expanding a business.

In most cases, the customers have taken loan offers from up to four companies, which means that
Hiipoteeklaen OU usually competes with one to three loan providers. Usually, customers also take
loan offers from commercial banks. Repeat loan customers have taken loan offers from a slightly
bigger number of loan providers. Customers with the highest and lowest educational level have

taken the biggest number of loan offers.

The results of the questionnaire show that Hiipoteeklaen AS customers use different sources of
information for making decision, but they have used public and independent information channels

the most. Information from loan providers and professional advisers is used less.

Main reasons why customers have chosen Hiipoteeklaen AS are related to loan terms of loan
policy. Several customers have preferred Hiipoteeklaen AS, as they have been given a special offer.

The main advantages of Hiipoteeklaen AS are also counselling and speed of making loan decisions.

In addition, the results of the survey point to the fact that loan terms and speed of making loan
decisions are most important for customers. In most cases, customers are interested in making loan
application through internet, thus the location of loan providers office is irrelevant. Customer

service is also not important.

The results of the study show that first-time customers turn more attention to loan terms. For the
first-time customers counselling offered by loan company is more important. Loan terms,
especially interest rates are more important for customers with higher education or financial

literacy. Customers with higher education turn more attention to requirements for loan application
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and speed of making loan decision. Customers with low educational level consider consultation,

pleasantness of customer service, location of office and friends and relatives recommendations .

According to the results of the study the author made suggestions for Hiipoteeklaen AS for making
loan offers. It was reccomended to be flexible on loan amounts and to make special offers. The
loan offering should be custome-made. Attention should be turned to counselling customers,

espcially for the first-time loan takers.

Keywords: mortage loan, motives, alternative loans, consumer behaviour
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LISAD

Lisa 1. Kiisitluse ankeet

1. Mitmel korral olete viimase 10 aasta jooksul votnud Kkinnisvara tagatisel laenu?

SN OO A W DN PP

vOi rohkem

2. Milline oli peamine laenu votmise eesmirk Teie poolt voetud viimase hiipoteeklaenu
puhul?
Kinnisvara ostmine

Kinnisvara renoveerimine

Auto, koduelektroonika voi muu kestuskauba soetamine
Opingute finantseerimine

Reisimine

Igapdevaste kulude finantseerimine

Varem vdetud laenu tagasimaksmine

Ettevotluse alustamine

Muu

3. Mitmelt erinevalt pakkujalt vétsite viimese hiipoteeklaenu taotlemisel laenutaotluse?

SN O A WO N P

vOi rohkem
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4. Kas votsite laenupakkumise ka monelt pangalt?
Jah
Ei

5. Mis oli peamine pohjus, miks eelistasite Hiipoteeklaen AS pakkumist pankade omale?

6. Laenupakkumiste vordlemine on Teie jaoks?
Joukohane

Pigem joukohane

Pigem valmistab raskuseid

Valmistab suuri raskuseid

7. Millistest allikatest kogusite infot hiipoteeklaenuga seotud kiisimustes? (voib mérkida
mitu vastusevarianti)

Sobrad, tuttavad, sugulased

Televisioon, raadio, ajakirjandus

Internet

Laenupakkujate veebilehed, infomaterjalid, ndustamine

Kinnisvaramaaklerid

Soltumatud finantsndustajad

8. Hinnake palun 5-palli siisteemis kuivord méjutasid Teie valikut AS Hiipoteeklaen kasuks

viimase hiipoteeklaenu votmisel jirgmised tegurid (1- ei mdjutanud iildse, 5 — mojutas viga

palju)

Soodne
Intressimaar
Sobiv
laenusumma
Sobiv
laenutihtaeg
Madalad
teenustasud
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Laenutaotluse
labivaatamise
Kiirus
Hiipoteeklaen AS
hea maine
Hiipoteeklaen AS
poolt  pakutava
ndustamine
Hiipoteeklaen AS
klienditeenindus
Hiipoteeklaen AS
kontori asukoht
Voimalused
suhelda
elektrooniliste
kanalite kaudu
Teised
laenupakkujad ei
rahuldanud
taotlust
Varasemad
isiklikud
kogemused
Hiipoteeklaen
AS-ga
Soprade-tuttavate
soovitused
Hiipoteeklaen AS
kohta

9. Hinnake palun 5-palli siisteemis kui olulised on Teie jaoks hiipoteeklaenu votmisel
jairgmised niitajad (1- tiiesti ebaoluline, 5- viiga oluline)
1 2 3 4 5

Laenu tahtaja
pikkus
Intressimaéar
Teenustasude
suurus

Nouded
laenutagatisele
Nouded
laenutaotleja
sissetulekule
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Laenutaotluse
ldbivaatamise
kiirus

Laenupakkuja
maine ja
usaldusvairsus

Varasemad
kogemused sama
laenupakkujaga

Laenupakkuja
kontori sobiv
asukoht

Voimalused
suhelda
laenupakkujaga
elektrooniliste
kanalite kaudu

Laenupakkuja
poolt  pakutav
ndustamine

Laenu  pakkuja
klienditeeninduse
meeldivus

Soprade-tuttavate
soovitused
laenupakkuja
kohta

10. Voimaluse korral eelistaksite hiipoteeklaenu, mille intressimiir oleks?
Fikseeritud
Ujuv ehk EURIOBR+maginaal

11. Teie sugu?
Mees

Naine

12. Teie vanus?
18-35
36-55

56 voi rohkem

13. Milline on Teie haridustase?
Pohiharidus
Keskharidus
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Kutseharidus

Korgharidus

55



