TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Majandusteaduskond

Arikorralduse instituut

Riin Kiik

TOOALASE KONTROLLKESKME JA TOOORIENTATSIOONI SEOSED
ORGANISATSIOONILE PUHENDUMUSEGA EESTI IKT SEKTORIS

Magistritoo

Juhendaja: Liina Randmann PhD

Tallinn 2017



Deklareerin,et kdesolev magistrit6o,

mis on minu iseseisva t60 tulemus,

on esitatud Tallinna Tehnikatilikooli
magistrikraadi taotlemiseks ja selle alusel

ei ole varem taotlenud akadeemilist kraadi.

Autor: Riin Kiik

To0 vastab kehtivatele nouetele

Juhendaja: Liina Randmann PhD

Kaitsmisele lubatud « ..... D ettt e e ——— 2017

Personalit6o ja —arenduse magistritoode kaitsmiskomisjoni esimees Liina Randmann PhD



SISUKORD

LUHIKOKKUVOTE .....ccocouiiiiiiiiiiieieeisiss s 5
ABSTRACT et 6
SISSEJUHATUS ...t nr e 7
1 TEOREETILINE RAAMISTIK ...t 9
1.1 Kontrollkese ja todalane KOntrollKeSe..........c.covuveiiiiiiiiiiiiic e 9
1.2 Piihendumus organisatSIOONIle .........c.ccviviiieiiiiiiiieii s 12
1.3 TOOOTICNIALSIOON ...ttt e bbb e enne s 14
2 EMPHRILINE UURING ..ot 19
2.1 IKT SEKLOTT @IIPATA .. viiuviiviiiiiiiiiiieii e 19
2.2 Uuringu eesmark ja Glesanded...........cooeiiiiiiiiiiiiciiee e 19
2.3 PIOESEAUUN ...t 20
2.4 ULAKOGUM J& VAIIM ¢...voivviiiviciciceesssee ettt 21
2.5 MEELOU ... s 21
2.6 PHOOTUUIING ..ottt bbbt 23
2.7 VASEAJAU ..o bbbttt 23
2.8 TUIBMUSEd........ociiiiiii 28
TSRS P PP PP PRPROPOPPPPPR 29



2.8.1 Hinnangud tdoalase kontrollkeskme skaalal.............cccooiiiiiiiiiiiiiniicees 29
2.8.2  Hinnangud todorientatsiooni skaalal...............ccocoiiiiiiiiin, 30
2.8.3  Hinnangud organisatsioonile pithendumuse skaalal .............cccccoeviiiiiiiiiiiicninnns 33
2.8.4  Seosed skaalade Vanel ...........cccoooviiiiiiiiiii 36
2.8.5  VOrdlev StatiStKa.......c.ceiiiiiiiiie et 37
3 JARELDUSED JA ARUTELU......cocooiiititieceeteiees et es s ses st anses e, 39
KOKKUVOTE ..ottt 43
RESUME ...tttk et s b bt ettt e bt e bt e e s bt e bt e ne e beenbe e 46
KASUTATUD ALLIKAD ...ttt bbbt 49
LISAD ettt bbbttt e b e e b e e bt et e e be e beenree s 53
LiSa 1 KUSTMUSTIK ...ceiiiiieciiceie ettt snnee e 53
Lisa 2 Hinnangud kontrollkeskme skaalal: korrelatsioonimaatriks ..............cccoceevveieiieennenn, 56
Lisa 3 Tooorientatsiooni skaala faktoranaliilis mustermaatriksil® ...........c.cooeviiiiiiiininnn, 57
Lisa 4 Tooorientatsiooni skaalal antud hinnangute arvkarakteristikud.............cccocoevinnen 58
Lisa 5 Kiisimustikule antud vastuste sagedustabel.............c.cooviiiiiiii e 59



LUHIKOKKUVOTE

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (edaspidi IKT) on tdnapéaeval tihedalt 1dbi pdimunud pea
koigi eluvaldkondadega ning voime kiirelt toimuvate arengutega kaasas kiia on tiha kriitilisema
tédhtsusega ettevotte konkurentsivoime tagamisel. Lahenduste véljatootamiseks ja arendamiseks
on vaja kvalifitseeritud tootajaid, kuid t66jou ndudlus IKT sektoris on tdna korgem kui
pakkumine ning heade spetsialistide hoidmine seetdttu ddrmiselt oluline.

Kéesoleva magistritoé uurimisprobleem on, kuidas suurendada IKT sektoris todtavate
spetsialistide piithendumust organisatsioonile, 1ahtudes selle seostest tooalase kontrollkeskme ja
tooorientatsiooniga. Sellest tulenevalt on t60 eesmargiks vilja selgitada neid aspekte, millele
tuleks tahelepanu poorata tootajate kui indiviidide seisukohast, sidudes neid organisatsiooniliste
aspektidega. Selleks uuritakse tootajate tOoalase kontrollkeskme, tOdorientatsiooni ning
organisatsioonilise piihendumuse vahelisi seoseid.

To6 eesmirkide saavutamiseks viiakse 1dbi ankeetkiisitlus, mis koosneb Spectori téoalase
kontrollkeskme skaalast, Vanskeenkiste tdoorientatsiooni skaalast, mis on kombineeritud ISSP
Work Orientation 11l kiisimustikuga ning klassikalisest Allen ja Meyeri kolme-
komponendilisest organisatsioonilise pithendumuse skaalast.

Magistritod koosneb kolmest osast. Esimeses osas késitletakse t66 kesksete kontseptsioonide
teoreetilisi kdsitlusi. Teises osas antakse iile empiirilise uuringu eesmargist ja iilesannetest,
meetodist ning tulemustest. Kolmas osa on piithendatud uuringu tulemuste pohjal tehtud
jareldustele ning arutelule.

Analiiiisi tulemustest selgub, et vastajad on oma véirtushinnangute poolest {ihtaegu korge
sisemise ja vilise todorientatsiooniga. Selgelt eristus ka kolleegidega heade suhete omamise
tahtsus. Uuringus tuvastati statistiliselt oluline keskmise tugevusega seos tddorientatsiooni ja
koigi piihendumuse vormide vahel, neist tugevaim on seos sisemise emotsionaalse
piithendumuse vahel. Nii emotsionaalse plihendumuse kui sisemise todorientatsiooniga tuvastati
statistiliselt oluline nork seos kontrollkeskmega. See néitab, et mida internaalsem on inimene,
seda tugevam on tema sisemine todorientatsioon ja emotsionaalne piithendumus. Tulemused
nditavad, kui oluline on IKT sektoris todtajate hoidmiseks luua neile meeldivad to6tingimused
nii tddvahendite, —keskkonna kui meeskonna néol.



ABSTRACT

TOOALASE KONTROLLKESKME JA TOOORIENTATSIOONI SEOSED
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SISSEJUHATUS

Infotehnoloogia arengule ja IKT sektorile tugineb tdnapdeval suuremal voi viahemal méaéral pea
koikide ettevotete edu. IKT sektoris on edu saavutamiseks ja konkurentsivoime tagamiseks
olulised inimesed, kellel on vajalik oskusteave ja vdime luua lisandvdirtust nditeks uute
infosiisteemide vOi konsultatsioonide ndol. Samas seisab IKT sektor Eestis silmitsi aina
suureneva toojoupuudusega. Heade spetsialistide nimel toimub tddandjate vahel tihe

konkurents, nende endale vGitmise ja hoidmisse tuleb teadlkult panustada.

Kéesoleva magistritoo keskne uurimisprobleem on, kuidas suurendada IKT sektoris to6tavate
spetsialistide  plithendumust organisatsioonile, ldhtudes todtajate kontrollkeskme ja
todorientatsiooni vahelistest seostest. Sellest tulenevalt on t66 eesmargiks vilja selgitada neid
aspekte, millele tuleks tidhelepanu poorata tootajate kui indiviidide seisukohast, sidudes neid
organisatsiooniliste aspektidega. Selleks uuritakse tootajate tooalase kontrollkeskme,
todorientatsiooni ning organisatsioonilise pithendumuse vahelisi seoseid. Eesmérgi tditmiseks

on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

1. Milline on IKT sektori tootajate kontrollkese skaalal sisemine-véline?
2. Milline on IKT sektori to6tajate valdav todorientatsioon (sisemine-véline)?
3. Kuivord on IKT sektori tdotajate sisemine kontrollkese seotud todorientatsiooni
sisemiste (ja sotsiaalsete) aspektidega?
4. Kuivord on IKT sektori tootajate kontrollkese ja tddorientatsioon seotud
organisatsioonilise piihendumusega?
To6 eesmirkide saavutamiseks ja uurimisiilesannete tditmiseks viiakse ldbi kvantitatiivne
ankeetkiisimustik, mis koosneb Spectori tdédalase kontrollkeskme skaalast, Vanskeenkiste
todorientatsiooni skaalast, mis on kombineeritud ISSP Work Orientation Il kiisimustikuga ning
Klassikalisest Allen ja Meyeri kolme-komponendilisest organisatsioonilise pithendumuse
skaalast ning demograafilisest osast. Valimisse kuuluvad IKT sekotri tootajad, olenemata
sellest, kas nende tédandja pohitegevusala on IKT teenuste ja/voi toodete pakkumine voi mitte.
Andmete kogumine viiakse 14bi elektroonilises uuringukeskkonnas Google Forms, vastamine

on anoniimne.

Tooorientatsiooni aspektist on tdotajate plihendumust vordlemisi vihe uuritud. Viimasel paaril



kiimnendil on sel alal iiks laiapdhjalisemaid andmestikke kogutud International Social Survey
Programme’i Work Orientation vordlusuuringute sarjas (Turunen, 2014), milles on osalenud 32
riiki, enamus neist Euroopast. Kahjuks ei kuulu nende hulka Eesti, kiill aga on esindatud néiteks
naaberriigid Léti, Soome, Rootsi ja Venemaa (ISSP Research Group, 2013). Organisatsioonile
piihendumust on Eestis uuritud enim seoses t66jou voolavuse, organisatsioonikultuuri ja
motivatsiooniga. Mitmed uuringud on ndidanud, et t66 huvitavus, erialane saavutus ja
kaasnevad sotsiaalsed suhted (no t60st saadavad tajutavad sisemised tasud) mdjutavad tugevalt
emotsionaalset pithendumust organisatsioonile (Turunen, 2014). Seetdttu on oluline, et IT

sektoris tegutsev ettevote teaks, kuidas hoida oma to6tajaid organisatsioonile piihendununa.

Kédesoleva uurimustoo tulemused annavad sisendi  personalijuhtimise funktsioonile,
kujundamaks tingimusi IKT sektori todtajate piihendumuse suurendamiseks, mis toetab nii
tootajate motivatsiooni, todga rahulolu kui t66 tulemuslikkust ning seeldbi ettevotte
pohitegevust tervikuna. T66 tulemusi saab rakendada organisatsiooni motivatsioonisiisteemide,

personalipoliitikate jm personalijuhtimise dokumentide viljatootamisel ja arendamisel.

Magistritod koosneb kolmest osast. Esimeses osas késitletakse t66 kesksete kontseptsioonide
teoreetilisi késitlusi. Teises osas antakse iile empiirilise uuringu eesmargist ja iilesannetest,
meetodist ning tulemustest. Kolmas osa on piihendatud uuringu tulemuste pdhjal tehtud

jareldustele ning arutelule.

Mirksonad: todalane kontrollkese, kontrollkese, pithendumus organisatsioonile,

tooorientatsioon, IKT sektor



1 TEOREETILINE RAAMISTIK

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade uurimustoo kesksete moistete olemusest. Need moisted
on tooorientatsioon, kontrollkese ja pithendumus organisatsioonile. Samuti kasitletakse nendega

seotud varasemaid uuringuid ning nende mdistete omavahelisi seoseid.

1.1 Kontrollkese ja tooalane kontrollkese

Kéesolevas peatiikis kasitletakse uurimustoo teist keskset moistet - todalast kontrollkeset (work
locus of control), selle sisu, erinevate autorite Késitlusi 1dbi mootmisinstrumentide ning

uuringutulemusi sel alal.

Kontrollkese on isiksuse omadus, mida on ulatuslikult uuritud véga paljudes erinevates
olukordades, sh organisatsioonides (Spector, Development of the Work Locus of Control Scale,
1988). Selle valdkonna iihe tuntuma autori Rotteri (1966) definitsiooni jargi on kontrollkese
madr, kuivord inimene tajub, et siindmusele jargnev tasu sdltub tema enda kditumisest ja
omadustest vOi vastupidi, kuivord ta tunneb, et tasu kontrollivad vélised joud (saatus, onn, juhus,
teiste otsused) ja mis ilmnevad véljaspool tema tegevust. Kui inimene usub, et tal on temaga
juhtuva tile vihe kontrolli voimalusi, on ta vélise kontrollkeskmega, no eksternaal. Kui inimene
usub, et tal on oma kditumisega vOimalik mdjutada oma elus toimuvat, on ta sisemise
kontrollkeskmega, nd internaal (ibid.). Tdoalase kontrollkeskme kontseptsioon on oma
olemuselt sarnane kirjeldatuga, kuid on orienteeritud kitsamalt organisatsioonilisele kontekstile,
kus saadavateks tasudeks on edutamine, soodustatud asjaolud, to6tasu tdus ning tildine karjééri
areng (Spector, Development of the Work Locus of Control Scale, 1988). Seetdttu on oluline
tdhelepanu podrata, millist modtmise instrumenti kasutatakse, néiteks todalase kontrollkeskme
mootmisel on levinud vastav Spectori (1988) poolt vilja tootatud skaala. Erinevad uuringud on
ndidanud, et kontrollkese on ajas vordlemisi piisiv, andes samal valimil testides sarnaseid (kuigi
monevorra ndrgema korrelatsiooniga) tulemusi nii lithema (1-2 kuud), kui pikema (2 aastat)
perioodi jarel (Lange & Tiggemann, 1981). Kontrollkeskme mdistet mainiti esmakordselt 1961.
aastal, kuid jarjepidevalt hakati seda psiihholoogia-alases kirjanduses kasutama alles kiimme

aastat hiljem (Kormanik & Rocco, 2009).



Rotteri kontrollkeskme kontseptsioon tugineb sotsiaalse Oppimise teooriale, mille kohaselt
omandab inimene kiitumismustreid sotsiaalses keskkonnas vaatluse ja jdljendamise teel,
lahtudes ootustest kinnistamisele, selle tajutavast véairtusest ja olukorrast (Rotter, 1966;
Kormanik & Rocco, 2009). Mida rohkem on konkreetses situatsioonis kditumine maératletud
heast onnest voi oskustest sdltuvana, seda vdiksem on kaitumise varieeruvus individuaalsel
tasandil (Rotter, 1966). Kontrollkeskme iildised eeldused vdimaldavad avaldada isiksuse
karakteristikuid, kuid nende pinnalt saab teha pigem iildisi ennustusi kditumise kohta (Kormanik
& Rocco, 2009). To6- ja organisatsioonipsiihholoogias késitletakse kontrollkesetosana enese
tuumhindamise mudelist (core self-evaluation model), so hinnangud, mida inimesed annavad
endaga seotud asjaoludele. Mudel koosneb neljast osast: enesehinnang, enese-tGhusus,
kontrollkese ja neorootilisus ning on moddukalt seotud t66 karakteristikute tajumisega,

toorahuloluga ning {ildise rahuloluga oma eluga. (Judge, Locke, Durham, & Kluger, 1998)

Uks enim kasutatav kontrollkeskme mddtmise skaala on Rotteri I-E (intrinsic-extrinsic) skaala
(Beretvas, Suizzo, Durham, & Yarnell, 2008). Skaala eesmérk on modta inimeste internaalsuse
ja eksternaalsuse ulatust. Rotteri I-E skaala koosneb 29 dihhotoomsest sundvalikuga
véitepaarist, millest 6 on kontrollkiisimused (Rotter, 1966) ning seda on testitud ja valideeritud
paljudes erinevates keeltes (Beretvas, Suizzo, Durham, & Yarnell, 2008; Adeyemi-Bello, 2001).
Kuigi Rotter késitleb internaalsuse-eksternaalsuse skaalat thedimensionaalsena, on mitmed
autorid tuvastanud, et sellest on voimalik tuletada ka vihemalt kolm faktorit, kusjuures enamasti
ilmneb see vdimalus teatud valimil vdi kitsamat konteksti silmas pidades. Nii on pakutud, et
maailmas toimuv on liialt komplitseeritud, et kontrollkeskme viliste tegurite hulgast voiks
eristada need, mis on kolmandatest osapooltest soltuvad, nditeks poliitilistest otsustest tulenevad
tegurid (Lange & Tiggemann, 1981). Rotteri skaala on erinevate autorite poolt ka kritiseeritud
(Babalola & Bruning, 2015), kuid sageli voetakse uute voi konkreetsele kontekstile kohandatud
kontrollkeskme skaalade viljatootamise aluseks siiski just Rotteri I-E originaalskaala
(Kormanik & Rocco, 2009).

Spector (1988) rohutab, et vaatamata Rotteri I-E skaala laialdasele kasutamisele
organisatsiooniuuringutes, on see tddsituatsioonis liialt ildine. Ta td6tas Rotteri skaala alusel
vélja 16 viitest koosneva tooalase kontrollkeskme skaala (Work Locus of Control Sscale,
WLOC), millel kasutas 6-pallist Likerti-tiitipi hindamisskaalat. WLOC skaalat testiti kuue
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rithma peal, kuhu kuulusid mh nii esmatasandi teenindajad, spetsialistid kui juhid erinevatest
valdkondadest. Ta toob vilja, et todalase kontrollkeskme (work locus of control) seosed
organisatsiooniliste niitajatega on tugevamad kui iildise I-E skaala puhul. Tulemused lubavad

viita, et todalane kontrollkese ennustab tooalast kditumist paremini kui iildine I-E skaala.

Schepers (2005) on oma Locus Control Inventory (LCI) uuringute raames piitidnud luua
normatiivset mooteriista kontrollkeskme mootmiseks. Ta tuvastas, et lisaks varasemast
Kirjandusest ja uurimispraktikast tuntud sisemisele ja vilisele kontrollkeskmele on vdimalik
eristada veel kolmandatki dimensiooni — autonoomiat. Ta joudis oma uuringutes tulemusele, et
autonoomia skaala korreleerub sisemise kontrolli skaalaga ning molemad korreleeruvad
negatiivselt vilise kontrolli skaalaga. Jarelikult ei ole sisemine ja véline kontroll bipolaarsed

vastandid vaid soltumatud konstruktid (ibid.).

Algselt oli kontrollkeskme uurimine keskendunud vaid {iksikindiviidi isiksuseomadustele, kuid
peagi laienes uurimine erinevatele huvigruppidele nagu patsiendid, naised/mehed, rassipohised
grupid, sotsiaalsed grupid, tudengid ning t66joud (Kormanik & Rocco, 2009). Siinkohal on
huvipakkuv neist viimane. Erinevad uuringud on ndidanud, et kontrollkese, nagu ka todalane
kontrollkese, mida viljendatakse internaalsuse - eksternaalsuse skaalal, korreleerub erinevate
kaitumuslike néitajate ja hoiakutega. Internaalidel on tendents olla enam rahul oma t66ga kui
eksternaalid, kurta vdhem rollistressi {ile, omada suuremat kontrolli ja autonoomiat ning piisida
pikka aega sama to6andja juures, neile on omased paremad suhted oma juhiga, initsiatiivikus,
suurem huvi enese arendamise vastu, psithholoogiline heaolu, samuti esineb viahem labipdlemist
ja stressi ning kavatsusi ettevottest lahkuda (Spector, et al., 2002; Fitzgerald & Clark, 2013;
Spector, 1988). Kirjanduses on pakutud, et tooalases kontekstis on kontrollkese seotud rahulolu,
heaolu, kditumise ja hoiakutega (Fitzgerald & Clark, 2013). Samuti on organisatsioonilises
kontekstis olnud huvipakkuvad kontrollkeskmega seotud uurimisteemad enesetdhusus,
enesehinnang, instrumentaalsus (tasu, tulemi nimel pingutamine) autonoomia, muudatuste
juhtimine (Kormanik & Rocco, 2009) ning laiemalt ka karjaéri arendamise temaatika (Babalola
& Bruning, 2015).
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1.2 Piithendumus organisatsioonile

Kéesolevas peatiikis kisitletakse uurimustod iiht kolmest kesksest moistest - piihendumust
organisatsioonile ning selle kolme erinevat vormi — emotsionaalset, alalhoidlikku ja

normatiivset pithendumust.

Tootajate pithendumuse edendamine organisatsiooni vaatenurgast védga oluline ning t66- ja
organisatsioonipsiihholoogia uurijad on sellele védga sageli ka oma uuringutes tihelepanu
pooranud. Uhed tuntumad ja enimtsiteeritavad autorid organisatsioonile piihendumuse alal on
Allen ja Meyer, kelle definitsiooni kohaselt nditab piihendumus, kuivord to6tajad tunnevad end
organisatsiooni kuuluvana ja sellega seotuna (Allen & Meyer, 1990). See kirjeldab indiviidi ja
organisatsiooni vahelist sidet ning lahkumise voimalust (Batistelli, Galletta, Pothogese, &
Vandenberghe, 2013). Allen ja Meyer (1990) eristavad kolme organisatsioonile pithendumuse

vormi:

e emotsionaalne pithendumus (affective commitment) - emotsionaalne seotus; koosneb

kolmest osast:

o (1) tugev soov jdidda ettevotte litkmeks;

o (2) tugev usk ettevotte vaartustesse ja eesmirkidesse, nende aktsepteerimine;

o (3) valmidus ettevotte heaks panustama olulist joupingutust;
Tugeva emotsionaalse piihendumusega inimene piisib organisatsioonis, sest ta soovib
nii (Batistelli, et al., 2013)

e normatiivne pithendumus (normative commitment) - ei vasta iihelegi indiviidi tasemel
tuntavale seotusele, pigem peegeldab moraalieetilisi kohustusi organisatsiooni suhtes.
Seotus tuleneb niditeks igakuisest tootasust. Tugeva normatiivse plihendumusega
inimene piisib organisatsioonis, kuna ta tunneb moraalset kohustust jadada (Batistelli, et
al., 2013).

e alalhoidlik pithendumus (continuance commitment) - tuleneb motivatsioonist viltida
tookoha vahetusega kaasnevaid kulusid nagu elukohavahetus, kaotamine tdotasus,
kontakti katkemine kolleegidega jm. Mida suuremana tajutakse vdimalikku kulu, seda
suurem on todtaja pithendumus. Olulist rolli mingib to6taja poolt antu (teadmised,

oskused, kogemused) ning vastu saadu (nt soodustused). See pithendumus vastab
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kognitiivsele hinnangule, mitte emotsioonidele. Tugeva alalhoidliku pithendumusega

inimene piisib organisatsioonis, kuna tal on seda vaja (Batistelli, et al., 2013).

Pithendumuse modtmisel on iiks levinumaid tooriisitu Allen ja Meyeri poolt vilja tootatud
kolme-komponendiline mudel ning aastaid on pakkunud ainest aruteludeks kiisimus, kas
tegemist on mitmedimensioonilise ndhtusega voi mitte ning iiksmeelele ei ole selles osas joutud
(Kanning & Hill, 2013; Meyer & Herscovitch, 2001). Meyer et al. viisid 1dbi ulatusliku
rahvusvahelise uuringu 54 eri riigis, et valideerida skaala erinevates kultuurides. Nad joudsid
jarelduele, et erinevad kultuurilised véartused ja praktikad seletasid ulatuslikult variatiivsust
normatiivse ja emotsionaalse pithendumuse skaalal, alalhoidliku pithendumuse skaalal aga mitte

(Meyer, et al., 2012).

Piihendumus, eriti emotsionaalne plihendumus, on oluline konstrukt
organisatsioonipsiihholoogias. Teaduskirjanduses on to6tajate pithendumust kisitletud nii
seoses erinevate organisatsiooniliste kui isiksuslike muutujatega. To6tajate organisatsiooniline
plihendumust on positiivselt korreleeruv mitmete sooritusega seotud positiivsete kditumuslike
muutujatega (Kanning & Hill, 2013). Seda peetakse koguni indiviidi ja organisatsiooni vahelise
suhte arendamise alustalaks (Batistelli, et al., 2013). Piihendumuse komponendid on positiivses
korrelatsioonis toosooritusega, kohalolekuga, organisatsiooniliikmena kéitumisega ning
motivatsiooniga. Negatiivne korrelatsioon on tuvastatud piihendumuse ning lahkumise ja

lahkumiskavatsuse vahel. (ibid.)

Kdige enam on erinevates uuringutes kisitletud emotsionaalse piihendumuse aspekte ja selle
seoseid kditumisega organisatsioonilises kontekstis. Naiteks on positiivne korrelatsioon
tuvastatud emotsionaalse pithendumuse ning motivatsiooni, organisatsiooni lilkkmena kaitumise,
toorahulolu, tootlikkuse ja sooritusega (Batistelli, et al., 2013; Jaros, 2007) ning tédsoorituse ja,
organisatsioonilitkmena kditumisega ning motivatsiooniga (Meyer, et al., 2012). Meyer et.al.
(2002) toovad esile, et teiste piihendumuse vormidega vorreldes korreleerub emotsionaalne
piihendumus kdige tugevamalt negatiivselt t661t lahkumisega ning positiivselt selliste téoalase
kéditumisega nagu kohalolek ja rollikohane sooritus. Samuti on erinevates uuringutes taheldatud
emotsionaalse piihendumuse positiivset seost toorahulolu, motivatsiooni, tddsoorituse ja

produktiivsusega (Kanning & Hill, 2013).
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1.3 Tooorientatsioon

Inimesed teevad reeglina t66d mingi pohjusega, olgu selleks toost saadav rahaline tasu,
voimalus end erialaselt arendada ja teostada, olla osa kollektiivist, luua uusi vairtusi, saada
tunnustatud vms. Todorientatsioon on kontseptsioon, mis voimaldab uurida neid pdhjuseid
indiviidi seisukohast voi diferentseerida huvipakkuvaid gruppe erinevate tooga seotud néhtuste
uurimisel. Kéesolevas peatiikis késitletakse kolme erinevat l&henemist todorientatsioonile,
defineerides seda lébi toovairtuste, toovadrtuste ja toohoiakute. Lisaks on esitatud valdkonnas

tehtud uuringute tulemusi.

Too6orientatsioon on (Work orientations, job orientation) suhteliselt stabiilne indiviidi atribuut,
mis baseerub inimese véirtuste siisteemil (Saleh & Pasricha, 1975) ning viitab tema
subjektiivsele suhtele oma t6oga (Furdker, 2012). Nii vdib todorientatsiooni voib defineerida
toovaartuste (work values) kaudu. Toovadrtused on indiviidi tldised baasvéirtused, mis
avalduvad to0alases kontekstis ja on seotud soovitavate tulemite v&i kaitumisega (RoS,
Schwartz, & Surkiss, 1999). Niisiis on tddorientatsioon see vadrtuste ja tasude kogum, mille
nimel inimesed t66d teevad (Chertovskaja, 2013) ning mille alusel nad langetavad oma tédelu
puudutavaid otsuseid (Ros, Schwartz, & Surkiss, 1999). Todorientatsiooni defineerimine
toovadrtuste kaudu on kirjanduses {isna levinud ning erinevate autorite kisitlused varieeruvad
peamiselt sisemise liigituse osas. Toovaartuste uurijad grupeerivad erinevad vaartused iildisteks
orientatsioonideks (ibid.; Chertovskaja, 2013):

e vilised (extrinsic) - t66 esindab instrumentaalset funktsiooni, seotud turvalisusega
ja materiaalsete véljunditega (eelkdige rahaga);

e sisemised (intrinsic) - tasud, mis tulenevad t60st endast nagu saavutus ja huvitatus,
t00 sisu, erialane areng;

e sotsiaalsed (social) - tooga kaasnevad suhted, organisatsiooniga seotud aspektid.

Chertovskaja (2013) iildistab seda jaotust ning liigitab tootamise pdhjused kui (1) vilised
(extrinsic), mis on seotud materiaalsete valjunditega, toGtaja miiiib oma oskusi ning (2) t66 ja
sellega kaasnevad véadrtused (intrinsic ja social). Ka Turuneni (2014) késitlus on viimasega
sarnane. Turunen kisitleb todorientatsiooni kui katusterminit, mis holmab organisatsioonilise

plihendumuse kahte dimensiooni, kus td6tamisel on kaht liiki eesmaérke:
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e sisemised - huvitav ja iseseisev t00

o vilised - tooturvalisus, kdrge sissetulek, head véljavaated ametiredelil edenemiseks

Shea-Van Fossen ja Vredenburgh (2014) toovad esile, et téoorientatsioon méangib olulist rolli
toole tahenduse (meaning of work) andmisel. Nad méératlevad toGorientatsiooni kui tasustatud
t00 fundamentaalset eesmirki inimese elus ning peegeldust sellest, kuidas omistab inimene oma
toole tdhenduse. Too tdhenduse aspektist vaadatuna on psiithholoogia ja sotsioloogia alases
teaduskirjanduses késitletud tilaltooduga sarnast kolmeosalist jaotust (ibid., Wrzesniewski,
McCauley, & Rozin, 1997):

e orienteeritus toole (job) — t66 on instrumentaalne tegevus, mis voimaldab teenida rahalisi
vahendeid teiste tegevuste voimaldamiseks; inimese peamised huvid ja ambitsioonid ei
avaldu tooalases kontekstis;

e orienteeritus karjéddrile (career) — t66 on enesehinnangu allikas 14bi t66alase arengu ja
saavutuste; t60 on vahend edu saavutamiseks, tunnustuse palvimiseks sotsiaalse staatuse
tOstmiseks;

e orienteeritus kutsumusele (calling) — t66 on vahend to0st tulenevate sisuliste sihtide
saavutamiseks; vastandub vilistele tasudele; pakub tdhendust ja isiklikku missiooni, on

elu lahutamatu osa.

Varreldes kaht kolmeosalist jaotust omavahel, on niha, et esimesed kaks komponenti on oma
sisult sarnased — vilise orientatsiooni ning t6dle orienteerituse puhul on {ihtmoodi fookuses
instrumentaalsed, rahalised tasud. Sisemise orientatsiooni ja karjédérile orienteerituse tihiseks
nimetajaks on todalane areng, huvi t60 sisu vastu, saavutus ja tunnustus. Kirjanduses on
arutletud, kas sisemine ja viline t66/to0védrtuste orientatsioon on sama dimensiooni
vastandvaartused, nagu sageli teoorias defineeritakse. Nimelt on mitmed uuringutulemused

nédidanud pigem nende tunnuste omavahelist sdltumatust (Malka & Chatman, 2003).

Lisaks toovdidrtustele ja t00 tdhendusele esineb kirjanduses veel kolmaski l1dhenemisviis
tooorientatsioonile — 14bi toohoiakute (work attitudes). See on kontseptsioon, mida kasutatakse
sageli toborientatsiooniga samas tihenduses, kuid viimane on siiski laiem maiste ja hoiakud on
osa sellest (Furaker, 2012). Mdlemad mdisted hdlmavad inimese kujutlusi, teadmisi, uskumusi,

tundeid ja hinnanguid erinevate t60 aspektide suhtes (ibid.).
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Motivatsioonialases kirjanduses on levinud enesemaératlemise teooria (self-determination
theory), mille fookuses on motivatsiooni orientatsioonid, st hoiakud ja eesmargid, mis panevad
inimese tegutsema (Ryan & Deci, 2000). Teooria autorid Ryan ja Deci eristavad sisemist
motivatsiooni, kus tegevuse ajendiks on huvitatus ja nauditavas ning vilist motivatsiooni, kus
tegevuse ajendiks on konkreetse viljundi saavutamine (ibid.). Selleks, et kdivituks sisemine
motivatsioon, peab tegevuse ldhteks olema sisemine huvi selle vastu. Kui tegevus on huvitav
ning inimene on valmis seda tegema ka ilma tasuta voib selle tasustamine kallutada
orientatsiooni vélises suunas (Malka & Chatman, 2003). Enesemaératlemise teooria keskendub
motivatsioonilistele tendentsidele, tooorientatsioon on aga iildisem ning keskendub t6otaja
tildistele t60ga seotud eelistusteletodst saadava viljundite, tasude suhtes, mis on sageli ka
konkreetsemate tooalaste eesmarkide seadmise aluseks (Vanseenkiste, et al., 2007); Malka &
Chatman, 2003).

Tooorientatsiooni uurimine on veel iisna noor ja kuni 1990-ndateni puudusid selle kohta
laiapdhjalised uuringud, (Zou, 2015). Rahvusvaheline Sotsiaaluuringute Programmi ISSP
raames viiakse mahukad td0orientatsiooni uuringuid 14bi alates 1987. aastast. Selles késitletakse
nii todorientatsiooni kui ka inimeste eelistusi aja jaotamise osas to0 ja eraelu vahel, toGtamise
vormi ja iseloomu, tooandja, tooturvalisuse jms osas. Programmi raames Koostatakse
baaskiisimustik, mida perioodiliselt uuendatakse (antud teemal aastatel 1997, 2005, 2015) ning
litkmesriikides kohandatakse kiisimustikud kohalikele oludele vastavaks, naiteks holmatakse
tooturu, -seadusandluse ja —maksundusega seonduv. Programmis osaleb iile 50 riigi Euroopast
ja mujalt, sh Eestile ldhimad riigid on Léti, Soome ja Taani. Need uuringud vdimaldavad

vorrelda inimeste toohoiakuid riikide 16ikes. (ISSP Research Group, 2013)

Valdkonna uurijad on tuvastanud erinevusi sisemise ja vélise to0orientatsiooniga inimeste
isiksuslike omaduste ja organisatsioonilise kiditumise vahel. Sisemise tddorientatsiooniga
inimesed hindavad intellektuaalse eneseteostuse vodimalust, loovat eneseviljendust ja
meisterlikkust. Seevastu vilise orientatsiooniga inimesed véirtustavad peamiselt rahalist tasu
ning ndevad t66d vahendina selle saamiseks (Demerouti, Bakker, & Fried, 2012). Saleh ja
Grygier tuvastasid juba 1960-ndatel, et sisemise td0orientatsiooniga inimesi iseloomustab
suhteliselt suurem iseseisvus ja enesekindlust kui vélise orientatsiooniga inimesi, samuti

vastandumine stabiilsusele, rutiinile ja konventsionaalsetele standarditele (Saleh & Pasricha,
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1975). Vanseenkiste viis koos kolleegidega (Vanseenkiste, et al., 2007) 1dbi 2 uuringut, mis
nditasid, et vilise toovaidrtuste orientatsiooniga kaasnevad hoiakud ei piirdu vaid toise
kontekstiga vaid kandvad iile ka inimese elule tervikuna. Autorid leidsid, et vilise
orientatsiooniga inimeste puhul tidheldati madalamat elu-rahulolu, nad olid vihem onnelikud
oma elu iile, kogesid enam t66- ja eraelu vahelist konflikti ning suuremat vésimust peale
toopdeva. Kirjeldatud omadused viitavad siiski eelkdige tendentsidele. Kui varasemates
uuringutes eeldati, et igal inimesel on iiks orientatsioon, siis uuemad uuringud on néidanud, et
igas inimeses avaldub erinevate orientatsioonide tunnused, isegi kui iiks neist on domineeriv
(Shea-Van Fossen & Vredenburgh, 2014). Kindlasti tuleb hoiduda jéreldustest, et

todorientatsioon voimaldab inimesi hea ja halva voi dige ja vale skaalale asetada.

Antud valdkonna uurimisel on ihed enamlevinud suunad seosed to6rahuloluga (Zou, 2015) ning
meeste ja naiste vahelised erinevused todorientatsioonides (Doorewaard, Hendrickx, &
Verschuren, 2004). Toéorahulolu ja tédorientatsiooni vahel on erinevad autorid tuvastanud
tugeva positiivse seose (Zou, 2015). Kui tédorientatsioon on oma olemuselt vaértustel baseeruv
individuaalne tendents, siis todrahulolu viitab afektiivsele seisundile ja tundeseisundile
tooeesmarkide saavutamise vOi mittesaavutamise suhtes teatud ajahetkel (Saleh & Pasricha,
1975). T6oorientatsioon on miski, mille inimene vatab toole kaasa ning millele tuginevad ka
tema ootused toole. Kuidas need ootused tdituvad, on voimalik selgitada niiteks toorahulolu
uurides. Samas mojutab t60 ja sellest saadav kogemus ka inimese todorientatsiooni. (Furaker,

2012)

1990-ndatel sai laia kolapinda Hakimi kasitlus (Walters, 2005), milles ta keskendus osa-ajaga
tootavate naiste todorientatsioonile, jaotades selle algselt kaheks — ennastjuhtivad naised (self-
made women) ja tinulikud orjad (grateful slaves). Hiljem arendas ta selle liigituse edasi
kolmeosaliseks — kodukesksed, kohanevad ja tookesksed naised - vottes aluseks pithendumuse
médra kodule ja toole. Walters (2005) niditas oma t60s, et osa-ajaga toGtamine ei ole piisav
kriteerium homogeense grupi miératlemiseks, kuna selle siseselt ei ole naiste hoiakud ja
orientatsioon t00 suhtes alati samad. Ta tuvastas kiill sarnaselt Hakimiga iihe grupi olevat
madala todle piithendumusega. Kuid lisaks sellele tuvastas ta veel kaks gruppi — iihel neist
taheldas ta tugevat instrumentaalset todle pithendumust ning teisel tddalastele ambitsioonidele

orienteeritust. Olgu siinkohal mirgitud, et nii Hakim kui Walters uurisid eelkdige lihtsamatel
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ametikohtadel téotavaid naisi. Zou (2015) uuris soolisi erinevusi toorahulolus todorientatsiooni
perspektiivist, eesmdrgiga tdita tiihimikku selle valdkonna uurimises. Ta leidis sarnaselt
mitmete varasemate uuringutega, et naiste toorahulolu on ildiselt kdrgem kui meeste oma.
Samas kui analiiiisis vOeti arvesse tooorientatsiooni aspekti, ei tdheldatud enam sugudevahelist
erinevust. Need uuringud on heaks néiteks, et tdoorientatsioon on konstruktsioon, mis aitab
moista erinevusi tooga seotud hoiakutes erinevate gruppide 16ikes. Hakimi késitlus on saanud
palju kriitikat, kuid maératlus grateful salves, kui korge to6rahulolu ja madala pithendumusega
tootajad ei ole kadunud todorientatsiooni-alasest kirjandusest. Erinevad autorid on piitidnud

siiski tuvastada sellise to6taja tiiiibi olemasolu (Walters, 2005).
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2 EMPIIRILINE UURING

Kéesolevas peatiikis on esitatud pdgus IKT sektori eripdra, magistritdd raames 1dbi viidud
uuringu eesmark, lilesanded ja hiipoteesid, antakse iilevaade uuringu l&biviimise protseduurist,
kasutatud andmekogumismeetodist, pilootuuringust, valimi moodustamisest ning uuringu

tulemustest.

2.1 IKT sektori eripéra

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (edaspidi IKT) on tdnapédeval tihedalt 1dbi pSdimunud pea
kdigi eluvaldkondadega. See seab pidevalt uuenevad nduded nii té6tajate kompetentsidele kui
organisatsioonide voimekusele tagada kaasaegseid to6tingimusi ning lahendusi oma toodete ja
teenuste pakkumisel. Veelgi enam, infotehnoloogia areng soodustab iitha uute drimudelite
tekkimist. Nii on IKT sektori tdhtsus kahtlemata iiha tdusvas trendis Eesti majanduse
konkurentsivoime hoidmisel ja tdstmisel. IKT t66j6u oskuste ja vajaduste uuringus (SA
Kutsekoda, 2016) hinnati Eesti IKT sektori suuruseks ligi 23 000 to6tajat aastal 2013 ning selle
kasvu 2022. aastaks 1, 5 kordseks ehk 37 000 to6tajani. See seab nduded ka kvalifitseeritud
t60jou olulisele kasvule. Hetkel vajatakse sektori kasvust tulenevalt iga-aastaselt juurde 1580
IKT spetsialisti, kuid haridussiisteemist véljub umbes 400 1opetajat vahem (ibid.: 120). Niisiis
on valdkonnas tegemist t66joukriisiga ning todandjatel on iiha raskem leida puuduvaid voi
asendada lahkuvaid spetsialiste. IKT sektori to6andjad peavad arvestama seejuures tousvate
ndudmistega tootasule ja soodustustele, aga ka {ildisest to6turu keskmisest noorema
tootajaskonnaga, tiha litheneva keskmise to0staaziga, tootajate avatusega véljastpoolt tulevatele
véljakutsetele, ootustega arenemisvdimaluste ja tdhendusliku t66 jms suhtes. Nende
ndudmistega kohanemisel ja to6tajate hoidmisel on oluline mdista, millised on to6tajate hoiakud
ja védrtused oma t60 suhtes ning millised on vdimalused suurendada to6tajate pithendumust

organisatsioonile.

2.2 Uuringu eesmirk ja iilesanded

Kéesoleva magistritoé keskne uurimisprobleem on, kuidas suurendada IKT sektoris tootavate
spetsialistide plilhendumust organisatsioonile, ldhtudes tootajate kontrollkeskme ja

tooorientatsiooni vahelistest seostest. Sellest tulenevalt on t66 eesmérgiks vilja selgitada neid
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aspekte, millele tuleks tédhelepanu poorata tootajate kui indiviidide seisukohast, sidudes neid
organisatsiooniliste aspektidega. Selleks wuuritakse tootajate todalase kontrollkeskme,

todorientatsiooni ning organisatsioonilise piihendumuse vahelisi seoseid.
Eesmargi tiditmiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

5. Milline on IKT sektori tootajate kontrollkese skaalal sisemine-viline?

6. Milline on IKT sektori tootajate valdav todorientatsioon (sisemine-véline)?

7. Kuivord on IKT sektori tdotajate sisemine kontrollkese seotud tddorientatsiooni
sisemiste (ja sotsiaalsete) aspektidega?

8. Kuivdord on IKT sektori tootajate kontrollkese ja tddorientatsioon seotud

organisatsioonilise piihendumusega?

Eeldades, et IKT valdkonnas to6tamise valivad pigem inimesed, kel on tugevam sisemine

kontrollkese ja sisemine tdoorientatsioon, on kdesoleva t66 hiipoteesideks:
1. IKT sektori tootajatel on tugevam sisemine kontrollkese kui véline;

2. IKT sektori tootajatel on tugevam orienteeritus todle/erialasele arengule (sisemine

tooorientatsioon) kui instrumentaalsetele viljunditele;

3. Mida tugevam on IKT sektori todtaja sisemine kontrollkese, seda tugevam on tema

orienteeritus toole/erialasele arengule (sisemine todorientatsioon).

4. Midatugevam on IKT sektori to6taja sisemine kontrollkese ja sisemine tdoorientatsioon,

seda ndorgem on tema normatiivne ja alalhoidlik piihendumus organisatsioonile.

2.3 Protseduur

Uurimustdos piistitatud probleemide lahendamiseks kasutati kvantitatiivse andmekogumise
instrumendina anoniitimset ankeetkiisitlust, mis. Andmete kogumine viidi 1dbi elektroonilises
uuringukeskkonnas Google Forms ning kiisimustik oli avatud 23 pédeva. Respondentide
leidmiseks kontakteerus t60 autor e-posti teel 26 erineva IKT valdkonna ettevotte personalijuhi,
sekretdri vOi biiroojuhiga palvega uuringu kutset ettevotte tootajatega jagada. Maandamaks

osalejate madala aktiivsuse riski, oli ankeetkiisimustiku demograafiline osa iiles ehitatud
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avatuna ka neile IKT spetsialistidele, kelle todandja pohitegevusala ei ole IKT teenuste voi
toodete pakkumine. Ettevitete madala aktiivsuse tottu otsustas t66 autor kasutada ankeedis
loodud voimalust ning laiendada vastajate ringi. Selleks saadeti tdiendavalt e-posti ja/voi
sotsiaalmeedia vahendusel kutse uuringus osalemiseks t66 autorile isiklikult voi
kontaktvorgustiku kaudu teada olevatele IKT alal tootavatele inimestele palvega kutse ka
asjaomastele isikutele edastada. Lisaks isiklikule kontaktvorgustikule koguti erinevate avalikest
internetiallikatest (peamiselt ettevotete, asutuste kodulehed) IKT spetsialistide ja/voi juhtide
andmeid ning edastati uuringus osalemise Kkutse personaalselt e-posti vahendusel.
Kiisimustikule vastamine oli anoniiiimne, td6andja nime ega isiklikke kontaktandmeid vastajad

esitama ei pidanud.

2.4  Uldkogum ja valim

Uldkogumi moodustavad Eesti IKT sektori td6tajad, olenemata sellest, kas nende todandja
pohitegevusalaks on IKT teenuste ja toodete pakkumine (tarkvaralahendused, konsultatsioonid,
infrastruktuur, todkohtade tehniline tugi jms) voi muu majandusvaldkond, kus t6dtaja tdidab
IKT valdkonna funktsiooni. Valim moodustati sihiparase valimi ja lumepallivalimi pShimottel.
Esimese puhul edastati kiisimustik valitutud IKT ettevotete kontaktisikute abil ettevotete
elektrooniliste sisekanalite kaudu. Teise valimi osa puhul kasutati t66 autori isiklikke kontaktide
abi erinevates ettevotetes vOi asutustes tootavate IKT spetsialistide uuringus osalemiseks,
palvega uuringu kutset omakorda ka edastada. Lumepallimeetod annab vdimaluse kaasata

valimisse erineva taustaga vastajaid ja annab seega uuritava grupi kohta mitmekesisema pildi.

2.5 Meetod

Uurimustoos piistitatud probleemide lahendamiseks kasutati kvantitatiivse andmekogumise
instrumendina anoniitimset ankeetkiisitlust, mis viidi 1dbi erinevate IKT valdkonna tootajate
seas, haarates nii neid, kelle tddandja pohitegevuse hulka kuulub erinevate IKT teenuste ja/voi

toodete pakkumine. Kiisimustik koosnes neljast osast:

1. Kontrollkeskme mootmiseks kasutati Spectori tédalase kontrollkeskme skaalat (1988),
mida on kasutatud erinevatel sihtgruppidel organisatsioonilise kditumise ja hoiakute

uurimisel (Fitzgerald & Clark, 2013). Skaala koosnes 16 viitest, millest pooled olid
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pooratud skaalal. Seetdttu poorati nende vdidete vastuste vddrtused enne andmeanaliitisi
vastupidiseks. Tulemuse madal véirtus viitab tooalasele internaalsusele, korge vaértus
aga eksternaalsusele.

Organisatsioonile piihendumuse mdotmisel oli aluseks klassikaline Allen & Meyeri
kolme-komponendiline organisatsioonile pithendumuse skaala, mis on ulatuslikult
valideeritud ning iiks enim kasutatavaid organisatsioonilise plihendumuse skaalasid
(Jaros, 2007). Skaala koosneb kolmest alaskaalast — emotsionaalse, alahoidliku ja
normatiivse pilihendumuse alaskaala. Kiisimustiku originaalverisoonis on mitmeid
negatiivse sonastusega vaiteid, millest valdav osa poorati vastamise hdlbustamiseks
tolkes positiivseks. Tulemuste tdlgendamisel viitab suurem punktiskoor korgemale
pihendumuse méérale.

Tooorientatsiooni tuvastamisel voeti aluseks toovairtuste kiisimustik, milles esitatud
kaheksast véitest neli viitavad sisemisele ning neli vélisele tooorientatsioonile. Seda
kiisimustikku on kasutanud Vanskeenkiste (2007) koos oma kolleegidega kahes
esindusliku valimiga uuringus. Et lisada sisemisele orientatsioonile ka sotsiaalne mddde,
nagu on kisitlenud mitmed autorid, lisati kiisimustikule kaks kiisimust. Need kaks
kiisimust valiti ISSP Work Orientation III kiisimustiku toovaértuste osast. Nimetatud
kisitlust on rakendatud paljudes riikides iile Euroopa ja sellest viljaspool (ISSP
Research Group, 2013).

Demograafilised andmed - vastajate valimisiseseks grupeerimiseks ja vdrdlemiseks
koguti jargmisi andmeid: sugu, vanus, to0staaz kdesoleva todandja juures, positsioon,
kas todandja pohitegevus on seotud IT lahendustega ning ettevotte omandivorm.

Demograafilisi andmeid koguti minimaalselt, et tagada vastajate anoniitimsus.

Kolme esimese ploki kiisimused esitati vdidete vormis, millele sai vastata 5-pallisel Likerti-

tiilipi skaalal, kus 1 tdhistab tdielikku mittendustumist ning 5 viitega tdielikku ndustumist.

Skaala keskmine véirtus 3 on neutraalne, nimetusega ,,nii ja naa“. Kiisimustiku eri skaalade

puhul on algupéraselt kasutatud erinevaid skaala vaértusi. Vastamise holbustamiseks otsustati

labiva 5-pallise skaala kasuks kolmel pdhjusel. Esiteks holbustab ldbivalt sarnane skaala

kiisimustikule vastamist. Teiseks annab see piisavalt selgesti edasi vastajate meelsuse jaotumise

ja on seetottu ka véga laialt kasutatav. Kolmandaks oli oodatav uuringus osalejate arv

detailsemal skaalal jaotumiseks liialt tagasihoidlik ning seega esines oht, et igas jaotuses ei ole
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vastuste arv jarelduste tegemiseks piisav. Kiisimustiku komponendid on esitatud lisas 1, kus on

tahistatud ka pooratud kiisimused ning jagunemine alaskaaladesse.

2.6 Pilootuuring

Suurendamaks kiisimustiku valiidsust, viidi enne ankeetkiisitluse levitamist 1dbi pilootuuring.
Seoses sellega, et kiisimustiku kolm esimest osa oli koostatud inglisekeelsete originaalskaalade
tolkimise teel, oli oluline vélja selgitada, kas kiisimustikus toodud véidete sonastus on
vastajatele arusaadav ning tdidab potentsiaalselt oma eesmarki. Kiisitluse vorm edastati viiele
spetsialisti voi juhi ametikohal to6tavale inimesele, kellest kaks to6tavad IT sektoris. Neil paluti

vastata tdiendavalt jargmistele kiisimustele:

1. Kas kiisimuste sdnastus oli Sinu jaoks selge ja tiheselt mdistetav?

2. Kas kiisimustele vastamise juhised olid arusaadavad?

3. Kas esines kiisimusi, millele oli raske vastata? Milles see seisnes? Milliste kiisimuste
puhul?

4. Kas esines kiisimusi, millele oli raske vastata, kuna puudusid teadmised voi puutumus
teemaga?

5. Kui palju Sul kulus aega kiisimustiku tditmisele?

6. Kas see teema konetas Sind, on Sinu jaoks oluline?

Tagasiside pilootuuringus osalejate poolt oli iildiselt positiivne. Kiisimused ja juhised olid
vastajatele valdavalt arusaadavad ning tagasiside pdhjal tehti ka korrektuure monede kiisimuste
sOnastuses. Vastajad leidsid valdavalt, et kasitletav teema konetas neid ning puudujiédke teema
moistmise vdi puutumuse osas ei olnud. Eristus liks vastaja, kes tundis, et teema teda ei koneta

ega moistnud kiisimuste pdhjendatust. Vastajatel kulus kiisimustiku tditmiseks 9-12 minutit.

2.7 Vastajad

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade uuringus osalejate demograafiliste nditajate {ilevaade
kirjeldava statistika néitajate abil. Esitatud on andmed vastajate jaotumisest soo, vanuse ja
to0staazi alusel, jaotumine to6andja omandivormi ja pdhitegevusala kaupa ning vastajate

positsiooni kohta.
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Kiisimustikule vastas kokku 107 respondenti. Kuna kiisimustiku demograafilises osas oli antud
vastusevariandid sonalisel kujul, korrastati saadud demograafilised andmed programmis MS

Excel. Selleks ldbiti jargmised sammud:

e vastajate poolt kiisimusele minu roll/positsioon’ viljale 'muu’ sisestatud positsiooni
nimetused liigitati t66 iseloomu (vastutus, vajalik ettevalmistus) alusel voimalusel
positsioonide loetelus olemasolevate positsioonide alla. Sealhulgas arvati miiigi ja
turundusega seotud ametikohad kategooriasse ’konsultant’, testija kategooriasse
"projektijuht, analiiiitik’ ning *programmeerija’ kategooriasse ’tarkvaraarendaja’. Antud
jaotus on tldistus eelkdige antud uuringu kontekstis ega apelleeri vastavusele néiteks
Kutsekoja ametikohtade klassifitseerimisega, sageli on sama positsiooni nimetuse taga
sisu varieeruv;

e demograafiliste andmete sonalistele vaartustele anti numbrilised vasted kiisimuste puhul
’Sugu’, ’Minu td6andja pdhitegevusala on seotud IT-lahendustega’, "Minu todandaja
omandivorm’ ning *Minu roll/positsioon’;

e vastajate poolt sisestatud vastustest kiisimustele *Vanus’ ja *'To0staaz praeguse todandja

juures’ moodustati grupid, millele anti samuti numbrilised vasted.

Kiisitlusele vastanutest olid 78 mehed (72,9%) ja 29 naised (27,1%). Vastajate keskmine vanus
oli 33 aastat, sh noorim oli 25 ja vanim vastaja 68-aastane. Veidi iile poole vastajatest olid
vanuses 31-40 aastat (55; 51,4%). Vastajate keskmine toostaaz kidesoleva tooandja juures oli 4,5
aastat, ulatudes 3 kuust 25 aastani. Ule 20 aasta ulatus 4 vastaja tddstaaz, samas kui toostaaziga
2-5 aastat olid ligi pooled - 51 vastajat (47,7%). Valdav osa vastanutest (86; 80,4%) t66tas IKT
sektoris ning iilejadnud IKT alal muus valdkonnas tegutsevas organisatsioonis. Ootuspéraselt
oli erasektoris toOtavate vastajate osakaal korge — 77,6% kogu valimist (83 vastajat) ning
kiisimustiku tditsid ka 2 kolmandas sektoris tootavat inimest. Vastajatest tooandja omandivormi
alusel. Positsiooni osas joonistusid vilja 3 suuremat gruppi, mille sagedusniitajad on peale
andmete korrastamise protsessi jargmised: projektijuht, analiiitik — 39 vastajat (36,4%),
tarkvaraarendaja, programmeerija — 25 vastajat (23,4%) ning IT iiksuse/valdkonna juht — 19
vastajat (17,8%). Uuringus osalejate demograafilistest nditajatest on tabelis 1 esitatud detailsem

ilevaade sagedustabeli kujul.
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Tabel 1

Vastajate demograafilised néditajad

Sagedus %

mees 78 73

Sugu naine 29 27
Kokku 107 100

kuni 25 5 4,7
26-30 38 35,5
Vanus 30-40 55 51,4
iile 40 9 8,4

Kokku 107 100
0-1 27 25,2
02.mai 51 47,7
To0staaz 06.okt 22 20,6
tile 10 7 6,5

Kokku 107 100
erasektor 83 77,6
Toandia omandivorm avalik sektor 22 20,6
kolmas sektor 2 1,9

Kokku 107 100
A jah 86 80,4
seotud IKT lahencusiega | 2 196
Kokku 107 100

esmane kasutajatugi, tookohtade hooldaja 3 2,8
projektijuht, analiititik 39 36,4
tarkvaraarendaja, programmeerija 25 23,4
Roll / positsioon konsul.tat]t . . 1 10.3
serveri/siisteemi/vorgu administraator 5 47
IT- iiksuse/valdkonna juht 19 17,8

muu 5 47

Kokku 107 100

Allikas: autori koostatud
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Sagedus %

mees 78 73

Sugu naine 29 27
Kokku 107 100

kuni 25 5 4.7
26-30 38 355
Vanus 30-40 55 51,4
iile 40 9 8,4

Kokku 107 100
0-1 27 25,2
02.mai 51 47,7
Todstaaz 06.0kt 22 20,6
iile 10 7 6,5

Kokku 107 100
erasektor 83 77,6
) . avalik sektor 22 20,6

Téoandja omandivorm

kolmas sektor 2 19

Kokku 107 100
o jah 86 80,4
erptiecretll 2 s
Kokku 107 100

esmane kasutajatugi, tdokohtade hooldaja 3 2,8
projektijuht, analiititik 39 36,4
tarkvaraarendaja, programmeerija 25 23,4
Roll / positsioon konsul_tar3t . . o .
serveri/siisteemi/vorgu administraator 5 47
IT- iiksuse/valdkonna juht 19 17,8

muu 5 4,7

Kokku 107 100

Allikas: autori koostatud

Vaadeldes toodud demograafilisi andmeid koos, moodustusid moned huvitavad jaotused.
Niiteks jaotuses todstaazi ja vanuse alusel on tuvastatav, et suur osa vastajatest paigutuvad kahte
gruppi, kus on nidha, et enim vastajaid oli vanuses 26-30 ja 31-40 ning kelle to6staaz oma

kdesoleva todandja juures on 2-5 aastat (vt tabel 2). Need kaks gruppi moodustavad kdigist
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vastajatest 44,8%. Vanusegrupis 31-40 aastat on sageduselt teisel kohal toostaaz 6-10 aastat
(14%). Pea koigil vastajatel vanuses iile 40 eluaasta on tooOstaazi kdesoleva todandja juures

vihemalt 6 aastat.

Tabel 2

Vastajate jaotus vanuse ja toOstaazi 15ikes

Toostaaz aastates praeguse todandja juures a
Vanus a 0-1 2-5 6-10 tile 10 | Kokku
kuni 25 0,9% 3,7% 4,7%
26-30 11,2% 22,4% 1,9% 35,5%
31-40 12,1% 22,4% 14,0% 2,8% 51,4%
iile 40 0,9% 3,7% 3,7% 8,4%
Kokku 25,2% 48,6% 19,6% 6,5% ~100,0%

Allikas: autori koostatud

Tabelis 3 on niha, et vastajate to6alase rolli / positsiooni jaotuse vordlus soolise jaotusega toob
esile, et kahes suuremas positsioonigrupis on meeste ja naiste jaotuses selged erinevused.
Tabelis on vilja toodud ka meeste ja naiste proportsionaalne jagunemine positsioonide 16ikes,
seejuures on protsendid védikeste hulkade tottu iimardatud tdisarvuni. 21-st tarkvaraarendaja,
programmeerija gruppi kuuluvast vastajast vaid 4 (16%) on naised ning IT- tiksuse/valdkonna
juhtimise grupis on esindatud vaid meessoost vastajad. Meeste iilekaal on ka tarkvaraarendajate,
programmeerijate hulgas (vastavalt 59% ja 41%) ning vastanute seas vihe esindatud
positsioonide hulgas. Erandiks on vaid esmase kasutajatoe positsioon, mis on esindatud vaid
naiste poolt.
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Tabel 3

Sooline jaotus positsioonide 16ikes

roll / positsioon %  sagedus s % naing %
valimis  valimis positsioonil positsioonil

esmane kasutajatugi, tookohtade

hooldaja 2,8 3 0 3 100%

projektijuht, analiititik 36,4 39 23 59% 16 41%

tarkvaraarendaja 23,4 25 21 84% 4 16%

konsultant 10,3 11 6 55% 5 45%

serveri/siisteemi/vorgu

administraator 4,7 5 5 100% 0

IT- {iksuse/valdkonna juht 17,8 19 19 100% 0

muu 4,7 5 4 80% 1 20%

Kokku 100 107 78 29

Allikas: autori koostatud

Uuringus osalenud olid esindatud koigis kiisimustikus esitatud demograafilistes gruppides.
Edasise tulemuste analiiiisis keskendutakse eelkdige neile kategooriatele, mis olid tugevamalt
esindatud ja mis voimaldab teha eristusi valimi pohjal, st olulist tdhelepanu ei pdorata vihe
esindatud gruppidele nagu kolmanda sektori tooandjad ning véiksemad positsioonide grupid.
Erinevaid voOrdlusi uurimistods kasutatud skaaladel antud hinnangute ja vastajate

demograaafiliste niitajate 16ikes késitletakse tdiendavalt peatiikis 1.1.4.

2.8 Tulemused

Alljargnevalt on esitatud empiirilise uuringu tulemused, mida analiilisiti kvantitatiivsete
analiilisimeetoditega statistikapaketis IBM SPSS Statistics 24.0. Esmalt kirjeldatakse vastajate
hinnanguid todalase kontrollkeskme, tdodorientatsiooni ja organisatsioonilise pithendumuse

skaaladel, seejirel esitatakse korrelatsioonianaliiiisis tuvastatud seoseid nendel skaaladel antud
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hinnangute vahel ning tuuakse esile vordlused nimetatud hinnangutes erinevate vastajate

gruppide loikes.

Analiiisis ~ kasutati ~ seoste  tuvastamisel  Pearsoni  korrelatsioonikordajat ().
Korrelatsioonikordaja tugevuse tolgendamisel ldhtuti sotsiaalteadustes sageli kasutatavast
madratlusest, kus r < 0,3 on ndrk seos, r < 0,7 on keskmise tugevusega seos ning r > 0,7 niitab
tugevat tunnustevahelist seost. Modteskaalade sisemise reliaabluse hindamisel kasutati
Cronbachi o reliaabluskoefitsenti. Seejuures ldhtuti ildlevinud pShimdttest, et sisemine

reliaablus on aktsepteeritav, kui a>0,7.

2.8.1 Hinnangud tooalase kontrollkeskme skaalal

Tooalast kontrollkeset moddeti 16 véitest koosneval skaalal (vt kiisimustik lisa 1), millest
pooled olid esitatud pooratuna. Antud skaalal viitab hinnangu madal skoor vastaja
internaalsusele, korge punktiskoor aga eksternaalsusele. Skaala védidetevaheliste seoste

korrelatsioonimaatriks on esitatud lisas 2 ning detailne vastuste sagedustabel lisas 5.

To606alase kontrollkeskme skaala sisemise reliaabluse mootmisel tuvastati Cronbachi 0=0,81.
Kuna skaala keskpunkt on 2,5, siis skaalal antud hinnangute keskmine M=2,35 (SD=0,45) viitab
vastajate internaalsusele. Skaala 16 viitele anti hinnanguid keskmistega M=1,92 (SD=0,75)
kuni M=2,93 (SD=0,99). Skaala keskmise ehk 2,5 iiletas kokku viie viite keskmine, viidates
eksternaalsusele neis kiisimustes. Need viited viitavad voimalusele juhti mdjutada, tutvuste
olulisele rollile hea tookoha ja tootasu saamisel ning oma eesmérkide tditmise vGimalusele
enamikel tookohtadel. Koige tugevamat internaalsust véljendasid vastajad véidete puhul ’kui
tean, mis t00st taha, leian ka t60, mis seda pakub’ (M=1,92; SD=0,75), ’kui td6taja ei ole juhi
otsusega rahul, peaks ta selle suhtes midagi ette votma’ (M=1,97; SD=0,81), enamik inimesi
on voimelised pingutuse korral oma t66d hédsti tegema’ (M=2,09; SD=0,88) ning ’suurim
erinevus palju ja vihe teenivate inimeste vahel seisneb heas onnes’ (M=2,04; SD=0,80). Teiste
véidetega ei korreleeru vdide 7 ’enamik inimesi on vdimelised pingutuse korral oma t66d hésti
tegema’. Tugevad seosed on viitel 13 viidetega 16 ja 6, viitel 8 viidetega 9 ja 12, viitel 9
vdidetega 6 ja 8, viitel 12 véidetega 8 ja 10. Tegemist on vdidetega, mis viitavad hea onne ja

viliste tegurite rollile todelus edenemisele ja todtasule ehk millega ndustumine viitab tdotaja
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eksternaalsusele. Koigil vididetel on statistiliselt oluline korrelatsioon skaala keskmisega

usaldusnivool p<0,01.

2.8.2 Hinnangud tooorientatsiooni skaalal

Uuringus osalejate to6orientatsiooni mdodeti 10 viitest koosneval skaalal (vt kiisimustik lisa 1),
mis koosnes sisemise ja vilise todorientatsiooni alaskaalast (vastavalt 6 ning 4 viidet). Vastajate

poolt antud hinnangute jaotus antud alaskaaladel on detailselt esitatud lisas 5.

Alaskaalade sisemise reliaabluse mddtmisel tuvastati Cronbachi o sisemisel skaalal 0,63 ning
vilisel skaalal 0,48. Need néitajad viitavad, et antud skaala ei ole sisemiselt piisavalt tugev
instrument, et hinnata sisemist ja vélist to6orientatsiooni antud valimi puhul. Skaala siseste
seoste tuvastamiseks viidi 1dbi faktoranaliiiis, mille tulemusena tuvastati 10 véite laadumine 3
faktori alla (vt lisa 3), seletades 42% variatiivsusest antud valimi puhul. Saadud faktoreid
kisitletakse kéesolevas t60s edaspidi alaskaaladena sisemine, véline ja turvaline
tooorientatsioon. Alljargnevalt antakse iilevaade nende alaskaalade komponentidest, nende
sisemistest kirjeldava statistika néitajatest ja védidete skaalasisestest korrelatsioonikordajatest,

mis on kokkuvotvalt esitatud ka tabelis 4.
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Tabel 4
Tooorientatsiooni skaala hinnangute keskvéértused (M), standardhélbed (SD) ja Pearsoni

korrelatsioonikordajad (r)

sisemine viline turvaline
o)
é Q ) ';.;7
g =2 2 @ D 2 g
= £ & 5 B8 2 B E 25
=z B F 8| B2 s 2| 3 o, B
= > = = 0 = @ 2 — g3
8 8 = 3 s = 2 S z L 2=
2 ¢ % 5 3 £ E£| 8 gt 23
s 2 & gl £ 8 3| g & 2%
M SD - [ o <t v o) ~ o oS =25
1 411 0,80
2 464 0,59 |,286™
3 3,76 1,08 |,629" ,304™
4 3,68 0,77 |,392™ ,324™ 495™
S 434 0,66 |0,035 0,076 ,328™ ,268™
6 4,33 0,74 |,272" 234" 433" 201" 471"
7 4,36 0,73 | 0,026 0,070 ,197° 0,157 ,252™ 232"
8 324 1,15 | 0,042 -0,077 -0,066 0,120 0,116 -0,039 0,006
9 3,93 0,72 | 0,128 0,113 0,097 ,244" 0,073 -0,007 0,141 ,363™
10 3,82 0,9 |,270™ ,235" 0,185 0,165 ,230" 0,150 ,214" ,296™ ,280™

** Korrelatsioon on oluline usaldusnivool p<0.01
* Korrelatsioon on oluline usaldusnivool p<0.05

Allikas: autori koostatud

Sisemise tooorientatsiooni alaskaala moodustavad faktori 1 baasil viited ’voimalus votta
initsiatiivi’, ’vastutusrikas t66°, ‘'modddukas pingelisus’ ja ’huvitavad iilesanded’. *Tooalase
arengu voOimalus’ on antud faktoriga liialt madalas korrelatsioonis ja jdetakse vélja.
Moodustunud alaskaala Cronbachi 0=0,73. Sisemise todorientatsiooni komponentidele antud
hinnangud on koik suhteliselt tihtlaselt korged. Kogu skaala hinnangute keskvaartus M=4,05 ja
standardhdlve SD=0,62, mis viitab vastajate ile keskmise korgele sisemisele
tooorientatsioonile. Madalaima keskmise hinnanguga on vastutusrikas t66 (M=3,68; SD=0,77)
ning korgeima keskmise hinnanguga huvitavad todiilesanded (M=4,64, SD=0,59). Viimane on

tihtlasi vidikseima standardhdlbega tunnus kogu tdoorientatsiooni skaalal, viidates vastajate
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iiksmeelele antud tunnuse suhtes. Tooorientatsiooni skaalal antud hinnangute arvkarakteristikud
on detailsemalt esitatud lisas 4. Alaskaala komponentide omavahelised seosed on moddukad,
neist tugevaim on seos vastutusrikka t66 ja initsiatiivi votmise voimaluse vahel (r=0,63;
p<0,01). Vaid huvitavate iilesannete ja initsiatiivi votmise vOimaluse vahel on seos ndrk
(r=0,29; p<0,01).

Vilise tooorientatsiooni alaskaala moodustavad faktori 2 baasil viited ’hea tootasu’, *todalase
arengu voimalus’ ning ’head suhted kolleegidega’. Vidide ’vOimalus votta initsiatiivi’ antud
faktoriga liialt madalas korrelatsioonis ja jdetakse vilja. Alaskaala Cronbachi a=0,58. Vilise
orientatsiooni skaalal antud hinnangute keskmine (M=4,34) oli monevorra korgem kui sisemisel
skaalal (M=4,05). Skaalasisene hinnangute keskmine M=4,34, SD=0,52, mis viitab vastajate
korgele orienteeritusele tootasule (M=4,34; SD=0,7), aga ka erialasele arengule ja headele
suhetele kolleegidega, mis said uuringus vastajate poolt iihtlaselt korgeid hinnanguid (vastavalt
M=4,33; SD=0,74 ja M=4,36; SD=0,73). Alaskaala komponentide omavahelistest
korrelatsioonidest on tugevaim tdotasu ja todalase arengu voimaluse vahel (r=0,47; p<0,01),
teiste tunnuste vahel on korrelatsioonid norgad. Vilise orientatsiooni tunnuse ’todalane areng’
ja sisemise orientatsiooni tunnuse ’vastutusrikas t00’ vahel tuvastati samuti keskmise

tugevusega seos (r=0,43; p<0,01).

Turvalise tooorientatsiooni alaskaala moodustavad faktori 3 baasil véited *head soodustused’,
’vastavus minu vOimetele’ ning ’todturvalisus/kindel to6koht’. Alaskaala Cronbachi 0=0,56.
Skaalasisene hinnangute keskmine on eelnevast kahest alaskaalast madalaim (M=3,67;
SD=0,70). Alaskaala madalaim keskhinne oli tunnusel head soodustused (M=3,24), mille puhul
on standardhélve (SD=1,15) suurim kogu téoorientatsiooni skaalal. See viitab suurele vastajate
erinevusele antud teguri téhtsustamisel to6elus. Alaskaalasiseste tunnuste omavahelised seosed
on mdodukad, ulatudes 0,28 — 0,36 usaldusnivool p<0,01 ning korrelatsioonid toGorientatsiooni

skaala teiste tunnustega on norgad.

Kuna vilise ja turvalise todorientatsiooni alaskaala sisemine reliaablus ei ole kokkulepitud
aktsepteeritaval tasemel, keskendutakse kédesolevas t60s edaspidi eelkdige vordlustele ja

seostele sisemise todorientatsiooniga, mis on siinkohal ka iiheks peamiseks huviobjektiks.

32



2.8.3 Hinnangud organisatsioonile pithendumuse skaalal

Uuringus osalejate pithendumust organisatsioonile moddeti kolmel alaskaalal (emotsionaalne,
normatiivne ja alahoidlik piihendumine), millest iga alaskaala koosnes 8 viitest (vt kiisimustik

lisa 1). Vastajate poolt antud hinnangute jaotus antud alaskaaladel on detailselt esitatud lisas 5.

Emotsionaalse pihendumuse alaskaala viited on ankeedis pithendumuse ploki kiisimused 1-8
ning skaalasisesed viidetevahelised seosed on esitatud tabelis 5. Alaskaala sisemine
reliaabluskoefitsent Cronbachi a=0,84. Alaskaala hinnangute keskmine vaartus M=3,69, mis on
pihendumuse alaskaaladest korgeim ning standardhédlve SD=0,64, mis on piithendumuse
alaskaaldest viikseim. Emotsionaalse plihendumuse véidete vahelised korrelatsioonid on
positiivse suunaga, ning skaala keskmisega korreleeruvad tugevalt voi peaaegu tugevalt koik
viited peale viite 4, mis viljendab uskumust, et indiviid vdiks end mones teises organisatsioonis

sama seotuna tunda.

Tabel 5
Emotsionaalse piihendumuse skaala hinnangute keskvaartused (M), standardhilbed (SD) ja

Pearsoni korrelatsioonikordajad (r)

vdide M SD 1 2 3 4 5 6 7 8

1 3,00 1,03

2 394 0,98 | ,30%*

3 3,80 0,96 | ,30%*  46**

4 397 069 | -008 003 0,10

5 412 0,76 | ,36** 54** 36** 08

6 3,44 0,97 | ,50** 20%* B5Q** 09  34**

7 355 1,06 | ,38%* 38** 70** 02 42%* BO**

8 358 0,99 | ,57** B52** GH** 02 5I** T0** 73%*
3,60 064 | 63 65%* 76%* 18 B64** B80** 84** Ggr*

skaala kokku

** Korrelatsioon on oluline usaldusnivool p<0,01

Allikas: autori koostatud
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Vastajad on korgeima hinnangu (M=4,12; SD=0,76) andnud viitele 5 — tunnen end
organisatsioonis ,,omana“. Madalaima hinnangu (M=3,00; SD=1,03) sai vdide 1 — veedaksin
meelsasti oma tilejddnud karjairi selles ettevottes, mis on kiill neutraalse laenguga tulemus,

kuid on siiski ndustumise poolel.

Alalhoidliku pzihendumuse alaskaala viited on ankeedis piihendumuse plokis kiisimused 9-16
ning skaalasisesed viidetevahelised seosed on esitatud tabelis 6 koos viidete
arvkarakteristikutega. Alaskaala sisemine reliaabluskoefitsent Cronbachi 0=0,83. Alaskaala
hinnangute keskmine védrtus M=2,78, mis on piihendumuse alaskaaladest madalaim ning
viitab, et vastajate alalhoidlik pithendumus on skaala neutraalsele keskpunktile 2,5 viga
lahedane. Alaskaala viidetele hinnanguid andes on vastajad paljuski jadnud erinevatele

arvamustele, keskmine standardhdlve SD=0,78, kuid tervelt 6 viite puhul on see niitaja iile 1.

Tabel 6
Alalhoidliku piihendumuse skaala hinnangute keskvéartused (M), standardhdlbed (SD) ja
Pearsoni korrelatsioonikordajad (r)

véide M SD| 9 10 11 12 13 14 15 16

9 356 1,22

10 26 1,29 11

11 2,87 1,28 |,71** 0,19

12 2,36 1,06 |,39%* 39%* 24*

13 3,45 0,91 |,38** 28** @2x* 2g**

14 2,03 0,95 | ,49%* 38** 4]** 5Q** 24*

15 2,88 1,27 | 43** 21* BO** 26** AGkx GO**

16 2,49 1,15 ,53** ,36** ,50** ,42** ,28** ,42** ,42**
aala KoKk 2,78 0,78 | ,74%* BA** JQxk k% G3xk  Tlxk  Jpkx 7ok

** Korrelatsioon on oluline usaldusnivool p<0,01
* Korrelatsioon on oluline usaldusnivool p<0,05

Allikas: autori koostatud
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Korgeima hinnangu andsid vastajad viitele 9 (M=3,56; SD=1,22), ning madalaima hinnangu
viitele 14 (M=2,03; SD=0,93). Teisisonu, vastajad muretsevad, mis saaks, kui nad kohe
organisatsioonist lahkuksid ning leiavad, et neil ei ole hetkel alternatiive, et kaaluda kiesolevast
organisatsioonist lahkumist.Vastajad on korgeima hinnangu (M=4,12; SD=0,76) andnud viitele
5 — tunnen end organisatsioonis ,,omana‘. Madalaima hinnangu (M=3,00; SD=1,03) sai védide 1
— veedaksin meelsasti oma iilejadnud karjiiri selles ettevottes, mis on kiill neutraalse laenguga

tulemus, kuid on siiski ndustumise poolel.

Normatiivse piihendumuse alaskaala viited on ankeedis plihendumuse ploki kiisimused 17-24
ning skaalasisesed viidetevahelised Kkorrelatsioonikordajad on esitatud tabelis 7. Alaskaala
sisemine reliaabluskoefitsent Cronbachi =0,86. Skaalal antud keskmine hinnang M=2,92
(SD=0,71), mis on kdrgem alalhoidliku piihendumuse ning madala emotsionaalse pithendumuse
skaala keskmisest. Skaala teistest viidetest eristuvalt kdrgem hinnang (M=3,89; SD=1,01) anti
véitele 24, mis nditab vastajate arvamust organisatsioonile loojalsena olemise kohta, seda

kinnitab ka tugev seos (r=0,69; p<0,01) viitega 18, mis peegeldab sarnast sisu.

Tabel 7
Normatiivse pithendumuse skaala hinnangute keskvéaartused (M), standardhélbed (SD) ja

Pearsoni korrelatsioonikordajad (r)

viide M SD | 17 18 19 20 21 22 23 24

17 2,93 1,05
18 3,38 0,99 | ,48**

19 3,21 1,06 | ,57** ,44**

20 2,52 1,02 |, 37** 51** 28**

21 2,66 0,99 | ,50** ,44** 52** AQ**

22 2,77 1,01 | ,51** 39** 40** 54** 20**

23 2,01 0,89 | ,49** ,42** A9** 37** 39** 40**

24 3,89 1,01 |,39** ,69** 35** 54** 44** 36** 30**

skaala | 595 071 | 76%% 76%* 72%% 70%% |70%* B8FF 67** 7%
kokku

** Korrelatsioon on oluline usaldusnivool p<0,01

Allikas: autori koostatud
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Skaala teistest vdidetest eristuvalt madalam hinnang (r=2.01; SD=0,89) on antud viitele 23, mis
nditab, et vastajad ei pea oluliseks veeta suurem osa oma karjddrist ithe todandja juures.
Skaalasisesed véited on omavahel peamiselt keskmiselt seotud, korrelatsioonikordaja varieerub
paari erandiga 0,30-st 0,69-ni usaldusnivool p<0,01. Viidete seos alaskaala keskmisega on

tugev voi ligildhedane, varieerudes 0,67-st 0,76-ni usaldusnivool p<0,01.

Piihendumuse alaskaalade sisemised reliaabluskoefitsendid vastavad aktsepteeritavale tasemele
ning skaaladevahelised korrelatsioonid on keskmise tugevusega. Emotsionaalse piihendumuse
alaskaala korrelatsioon alalhoidliku pithendumusega 1=0,45 usaldusnivool p<0,01 ning
normatiivse pithendumusega r=0,52 (p<0,01). Alalhoidliku piihendumuse ja normatiivse
plihendumuse vahel tuvastati tugevale ligildhedane seos (r=0,68; p<0,01), mis viitab, et {ihe

suurenemine toetab teise suurenemist.

2.8.4 Seosed skaalade vahel

Empiirilises uuringus kasutatud skaaladel antud hinnangute vahelised seosed on esitatud tabelis

8. Vastajate poolt antud hinnangute sagedustabel on detailselt esitatud lisas 5.

Uuringus tuvastati tooalase kontrollkeskme ja sisemise té0orientatsiooni vahel ndrk negatiivne
seos (r=-0,20; p<0,05). See tdhendab, et mida internaalsem on t6dtaja, seda suurem on tema
sisemine todorientatsioon. Todalase kontrollkeskme skaalal oodati pigem madalat keskmist
tulemust, mis viitab vastajate internaalsusele, seevastu sisemise tooorientatsiooni puhul oodati
korget keskmist tulemust. Seega on ootusparane, et seose suund on negatiivne. Kiill aga on seose
tugevus oodatust ndrgem. Samasuunaline ndrk korrelatsioon tuvastati vélise todorientatsiooni
ning tooalase kontrollkeskme vahel (r=-0,26; p<0,01), mis tihendab, et mida internaalsem on

inimene, seda tugevam on tema véline tddorientatsioon kiesoleva uuringu maistes.

Sisemise tooorientatsiooni ja emotsionaalse pithendumuse vahel tuvastati keskmise tugevusega
seos (r=0,60; p<0,01), mis niitab, et mida enam on todtaja orienteeritud initsiatiivi votmisele,
huvitavatele tlilesannetele ja vastutusrikkusele, seda olulisem on tema emotsionaalne seotus
organisatsiooniga. Alalhoidliku pithendumuse ja normatiivse pithendumuse alaskaaladega

tuvastati monevorra ndrgem, kuid siiski keskmise tugevusega seos, vastavalt r=0,33 (p<0,01) ja
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r=0,40 (p<0,01). See viitab vastajate soovile kuuluda antud organisatsiooni, kuid tajutav vajadus

ja kohustus selleks ei ole viga tugev.

Tabel 8

Skaalade ja demograafilsite andmete keskvéaartused (M), standardhilve (SD) ja Pearsoni

[<5) a =) a
Sy sz 2 s £
s 34 x 2 4 @ 7 7 7
SE SE SE| 28| 28 £ 2%
32 ©2 B3| §2| £§ oE =&
St £E EE| =2g| §& E£2 2¢
M o | WE LB ZE| T2 28 Zg IE

1 369 0,64

2 | 278 078 |45

3 (292 071 |520 68

4 | 235 045 |-200 23 20

5 [ 405 062 |60° 33 40" -20°

6 | 434 052 |34 04  -04 -26" 37

7 1366 070 |10 16 200 10 200 017

** Korrelatsioon on oluline usaldusnivool p<0,01

* Kaorrelatsioon on oluline usaldusnivool p<0,05

Allikas: autori koostatud

2.8.5 Vordlev statistika

korrelatsioonikordajad (r)

Vordlemaks demograafiliste gruppide 16ikes erinevusi hinnangutes kontrollkeskmele ja

todorientatsioonile, viidi 14bi dispersioonanaliiis one-way ANOVA test LSD meetodil. Kas

esineb gruppide vahel statistiliselt olulisi erinevusi.

Todorientatsiooni komponendi ‘voimalus votta initsiatiivi’ suhtes tuvastati statistiliselt olulised

erinevused vanusegrupi kuni 25 puhul kdigi teiste vanusegruppidega usaldusvahemikus 0,005-

0,034, kusjuures nooremad andsid sel puhul korgemaid hinnanguid. Hinnangud toGtasu

olulisusele eristusid vanusegruppide 26-30 ja iile 40 vahel (sig=0,039), kusjuures nooremad

pidasid seda vdhem téhtsaks. Hdid soodustusi hindavad korgemalt pigem nooremad, iilesannete
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vOimetele vastavuse ootus on kahe keskmise vanusegrupi vordluses suurem 31-40 aastastel
(sig=0,03). Vastutusrikka t66 osas on gruppide (va kuni 25a) vahel erinevused
usaldusvahemikus 0,016-0,04 1, kusjuures tagasihoidlikumalt hinnati selle tdhtsust vanusegrupis
31-40. Head suhted kolleegidega niitavad olulisuse kasvu vanuse kasvades (sig 0,003-0,039).
Ootustele huvitavate lilesannete, tooalase arengu, kindla tdokoha ja mdodduka pingelisuse 0sas

hinnangutes olulisi erinevusi ei ole.
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3 JARELDUSED JA ARUTELU

Infotehnoloogia arengule ja IKT sektorile tugineb tdnapdeval suuremal v3i vahemal mééral pea
koikide ettevotete edu. IKT sektoris on edu saavutamiseks ja konkurentsivoime tagamiseks
olulised inimesed, kellel on vajalik oskusteave ja vdime luua lisandvdirtust nditeks uute
infosiisteemide vOi konsultatsioonide ndol. Samas seisab IKT sektor Eestis silmitsi aina
suureneva toojoupuudusega. Heade spetsialistide nimel toimub tddandjate vahel tihe

konkurents, nende endale vGitmise ja hoidmisse tuleb teadlikult panustada.

Tootajate karjdarimudelid on aga ajas muutunud. Kui veel paarkiimmend aastat tagasi kulges
karjaér tihes organisatsioonis alt iiles, siis tinapdeval on tavapédrane praktika, kus karjadr on
paindlik, piirideta, pigem paljude erinevate tooandjate juures kogemusi kogudes, sageli mitmel
rindel korraga ennast teostades. Selliseid arenguid on tdheldanud mitmed uurijad (Turunen,
2014). Toostaazid on lithenevad, palju toid tehakse projektipShiselt ja todtajale on olulisem
erialane eneseteostus kui pithendumus tihele kindlale organisatsioonile. Kui ettevote on pidevalt
ajaga kaasas kdiv ja muutustega kohanev, siis eesmirgid seatakse enamasti siiski ettevaatavalt
mitmele aastale. Kindluse, et need eesmirgid saavutatakse, annab teadmine, et selleks on olemas
ka vastavate kompetentsidega inimesed. Mitmed uuringud on ndidanud, et t66 huvitavus,
erialane saavutus ja kaasnevad sotsiaalsed suhted (no to6st saadavad tajutavad sisemised tasud)
mdjutavad tugevalt emotsionaalset pithendumust organisatsioonile (Turunen, 2014). Seetottu on
oluline, et IT sektoris tegutsev ettevote teaks, kuidas hoida oma tddtajaid organisatsioonile

plihendununa.

Empiirilise uuringu tulemused ei ole piisavalt representatiivsed, et teha ildistusi kogu IKT
sektorile Eestis, kuid andis siiski pdgusa ldbiloike sektori tootajate hoiakutest ja véadrtustest t60
suhtes (tooorientatsioon), seda toetavast isiksuse karakteristikust (t66alane kontrollkese) ning
organisatsioonile pithendumusest. Valimis oli esindatud erinevat tiiiipi té6andja juures ja
erinevatel positsioonidel tootavad IKT spetsialistid ja juhid, nii naised kui mehed erinevatest
vanusegruppidest ja erineva piikusega toostaaziga. Siiski oodati enam vastajaid vanuses kuni 25
aastat, ldhtudes teadmisest, et IKT sektoris kui noores valdkonnas on rohkem noori kui to6turul
keskmiselt (SA Kutsekoda, 2016). Seega on alust viita, et kdesoleva uuringu valim ei esinda
proportsionaalselt sektori tootajate 14bildiget, mis on ka iiks mugavusvalimi kasutamisega
kaasnevaid ohte. T66 autori hinnangul oli siiski ka noorematel vastajatel voimalus valimisse
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sattuda. Voib oletada, et kiisimustik joudis kiill nendeni, kuid nad vdisid kiisimustikule
vastamisest loobuda pdhjusel, et uuringu temaatika neid konetas vidhem kui nende vanemaid
kolleege. Arvestades, et tdnapdeval keskenduvad paljud uuringud ndhtuste uurimisele
polvkondadevaheliste erinevuste aspektist, voivad mdned neist anda vastuse ka kiisimusele,
milline on tootaja vanuse seos todalaste vaartuste, hoiakute ja organisatsioonilise

plihendumusega.

Uuringus jouti tulemusele, et vastajate todalase kontrollkeskme néitaja on alla skaala keskmise
(M=2,35; SD=0,45), mis viitab nende todalasele internaalsusele. See tdhendab, et IKT
valdkonna t66tjad pigem usuvad inimese pingutuse mdjusse isiklike todalaste eesmaérkide
saavutamisele, erialasele arengule ja karjddrile ning védrilise tasu ja tunnustuse palvimisele.
Kontaktvorgustik voib kiill olla toeks erialase karjddri tegemisel, kuid hea dnne roll on pigem

moodukas kui otsustav.

Piistitatud hiipotees 1: IKT sektori todtajatel on tugevam sisemine kontrollkese kui

viline
Tulemus: hiipotees kinnitatud

Tooorientatsiooni skaalale lisati uuringumeetodi ettevalmistase faasis kaks komponenti — head
suhted kolleegidega ja todalase arengu voimalus. Faktoranaliilisiga tuvastati, et antud valimi
puhul kuuluvad head suhted kolleegidega ning tooalase arengu voimalus selgelt samasse
kategooriasse instrumentaalse orientatsiooni peamise komponendi — hea toGtasuga. See sali
kaalukeeleks nimetada moodustunud kategooria viliseks orientatsiooniks. Need kaks
komponenti olid meetodi ettevalmistamisel liigitatud varasemate uuringute eeskujul sisemise
tooorientatsiooni indikaatoritena, millele oodati korget keskmist vastajate hinnangut. Nende
tunnuste seisemiste ja viliste aspektide laetuse iile voib diskuteerida ning jouda eri kontekstides

koguni erinevatele jireldustele.

Vastajate korge keskmine néitaja sisemise todorientatsiooni skaalal viitab, et IKT valdkonna
tootaja hindab oma t66s huvitavaid {ilesandeid, voimalust vtta initsiatiivi, vOtta vastutust ning
seda mdoduka pingelisusega. Kuna IKT sektori todtasud on Eesti tingimustes keskmiselt 1,5

korgemad sektoritilesest keskmisest todtasust, siis vOib oletada, et iiks IKT alal to6tava inimese
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ootusi on, et tema panus saab vastavalt tasustatud. See seletab ka uuringus tuvastatud vordlemisi
korget vilise todorientatsiooni taset, mis viitab eeskdtt tootasu olulisusele, aga ka erialasele
arengule ja headele suhetele kolleegidega, mis said uuringus vastajate poolt iihtlaselt korgeid
hinnanguid. Vilise orientatsiooni skaalal antud hinnangute keskmine (M=4,34) oli mdnevdrra

korgem kui sisemisel skaalal (M=4,05).

Piistitatud hiipotees 2: IKT sektori tdotajatel on tugevam orienteeritus todle/erialasele

arengule (sisemine todorientatsioon) kui instrumentaalsetele valjunditele

Tulemus: hiipotees timber liikkatud reservatsiooniga, et meetodis algselt sisemisele
todorientatsiooni alaskaalale katogoriseeritud kaks tegurit toetasid tulemuste analiiiisis
vélise orientatsiooni korget taset ning algselt viliste tegurite hulka arvatud tegurid

moodustasid kolmanda alaskaala, kus said ka madalamad hinnagud.

Kontrollkeskme ja sisemise to0orientatsiooni vahel tuvastati statistiliselt oluline negatiivse
suunaga nork seos (r= -0,20; p<0,05). See niitab, et mida internaalsem on inimene, seda

tugevam on tema sisemine todorientatsioon.

Piistitatud hiipotees 3: Mida tugevam on IKT sektori todtaja sisemine kontrollkese, seda

tugevam on tema orienteeritus todle/erialasele arengule (sisemine tédorientatsioon)

Tulemus:

Organisatsioonilise pithendumuse kolme vormi mdotvad alaskaalad on loodud peegeldama,
kuivord tootaja tahab, vajab ja tunneb kohustust jadda organisatsiooni. Uuringus selgus, et
vastanute emotsionaalne piithendumus organisatsioonile on korgem kui normatiivne ja
alalhoidlik pithendumus. See tulemus nditab, kui oluline on luua IKT valdkonna tootajatele
meeldivad tootingimused nii toovahendite kui meeskonna ndol. Haid soodustusi ja
konkurentsivoimelist to6tasu voivad pakkuda ka konkurendid, kuid organisatsiooni siseelu on
igal pool kordumatu ning see voib olla konkurentsieelise loomise voimaluseks teiste tooandjate
ees. Loomulikult on oluline ka isiklik sobivus, kuid selle viljaselgitamisega on voimalik

tohusalt tegeleda juba todtajate varbamise ja valiku staadiumis.
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Uuringus tuvastati statistiliselt oluline keskmise tugevusega seos todorientatsiooni ja koigi
plihendumuse vormide vahel, neist tugevaim on seos sisemise emotsionaalse pithendumuse
vahel (r=0,60; p<0,01). Kontrollkeskme ja sisemise todorientatsiooni vahel tuvastati statistiliselt
oluline nork seos (r=-0,20; p<0,05). Sama tulemus leiti ka kontrollkeskme ja emotsionaalse
pihendumuse vahel. See nditab, et mida internaalsem on inimene, seda tugevam on tema
sisemine todorientatsioon ja emotsionaalne pithendumus. Tulemused néitavad, kui oluline on
IKT sektoris tootajate hoidmiseks luua neile meeldivad to6tingimused nii todvahendite, —
keskkonna kui meeskonna ndol. Hidid soodustusi ja konkurentsivdoimelist todtasu vdivad
pakkuda ka konkurendid, kuid organisatsiooni siseelu on igal pool kordumatu ning see vib olla
konkurentsieelise loomise vdimaluseks teiste todandjate ees. See on véga oluline teadmine,
mida on vdimalik rakendada IKT sektori ettevotetes tootajate pithendumuse suurendamiseks,

meeskonnatunde suurendamisel ja motivatsioonisiisteemide loomisel.

Piistitatud hiipotees 4: Mida tugevam on IKT sektori todtaja sisemine kontrollkese ja
sisemine tooorientatsioon, seda ndorgem on tema normatiivne ja alalhoidlik pithendumus

organisatsioonile.

Tulemus: hiipotees kinnitatud

Seni on kdesolevas magistritods uuritud ndhtuste vahel eksisteerivate otseste seoste kohta vihe
tdendeid. Kuid kdigi nendega on tuvastatud seoseid todrahuloluga ja paljude teiste tooalast
kéaitumist ja hoiakuid peegeldavate ndhtustega. Kuigi uuringus kasutatud tddorientatsiooni
skaalat on varem testitud erinevate todtajate gruppide peal, nditas mddtevahend antud uuringus
oodatust ndrgemat sisemist reliaablust. Todorientatsiooni modtmise tépsuse ja sisemise
reliaabluse tostmiseks IKT valdkonnas on skaala védrt edasi arendamist peegeldamaks
konkreetse valdkonna eripéra ja selle mdju todalasele kditumisele, nagu seda on tehtud mitmete
teiste kutsealade tarbeks. Antud temaatika vajab kindlasti veel tdiendavat uurimist, et teha
ulatuslikumaid jareldusi seoste kohta tootajate kontrollkeskme, tddorientatsiooni ja  ja

organisatsioonilise piihendumuse vahel IKT sektoris.
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KOKKUVOTE

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia on ténapdeval tihedalt 1dabi pdimunud pea koigi
eluvaldkondadega ning voime kiirelt toimuvate arengutega kaasas kdia on iiha kriitilisema
tédhtsusega ettevotte konkurentsivoime tagamisel. Lahenduste viljatéotamiseks ja arendamiseks
on vaja kvalifitseeritud tootajaid, kuid t66jou ndudlus IKT sektoris on tdna kdrgem kui

pakkumine ning heade spetsialistide hoidmine seetottu ddrmiselt oluline.

Kédesolevas magistritods uuriti, kuidas suurendada IKT sektoris tOotavate spetsialistide
piihendumust organisatsioonile, ldhtudes selle scostest tooalase kontrollkeskme ja
tooorientatsiooniga. Sellest tulenevalt oli t66 eesmirgiks vélja selgitada neid aspekte, millele
tuleks téhelepanu podrata todtajate kui indiviidide seisukohast, sidudes neid organisatsiooniliste
aspektidega. uuriti tootajate tooalase kontrollkeskme, tédorientatsiooni ning organisatsioonilise

piihendumuse vahelisi seoseid.

Magistritod koosneb kolmest osast. Esimeses osas anti iilevaade todalase kontrollkeskme,
organisatsioonilise piihendumuse ning todorientatsiooni kontseptsioonide teoreetilistest
késitlustest ning vastavatest teiste autorite poolt 1dbi viidud uuringutest. Teine osa késitles
empiirilise uuringu iilesandeid ja eesmarki, meetodit, protseduuri ning uuringu tulemusi.
Kolmas osa on piithendatud uuringu tulemsute pdhjal tehtud jareldustele ning sellega seonduvale

arutelule.

T6o6 eesmarkide saavutamiseks viidi 1abi kvantitatiivne ankeetkiisitlus, mis koosnes Spectori
tooalase kontrollkeskme skaalast, Vanskeenkiste todorientatsiooni skaalast, mis on
kombineeritud ISSP Work Orientation Il kiisimustikuga ning klassikalisest Allen ja Meyeri
kolme-komponendilisest organisatsioonilise pithendumuse skaalast ning demograafilisest osast.
Valimisse kuulusid IKT sekotri to6tajad, olenemata sellest, kas nende to6andja pdhitegevusala
on IKT teenuste ja/vdi toodete pakkumine vOi mitte. Andmete kogumine viidi labi

elektroonilises uuringukeskkonnas Google Forms, kokku osales uuringus 107 respondenti.
Vastavalt piistitatud uurimisiilesannetele selgitati uuringu tulemuste analiiiisikdigus vilja, et:

1. vastajate tooalase kontrollkeskme niitaja on alla skaala keskmise (M=2,35; SD=0,45),

mis viitab nende tooalasele internaalsusele ja seega IKT valdkonna to6tjatel on tendents
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uskuda inimese pingutuse mdjusse isiklike todalaste eesmérkide saavutamisele,
erialasele arengule ja karjaérile ning vaarilise tasu ja tunnustuse palvimisele.

vastajate poolt antud hinnangud td6orientatsiooni skaalal néitasid korget orienteeritust
nii sisemistele (M=4,05) kui vilistele (M=4,34) aspektidele, Kkusjuures teguritest
joonistus vastuste pdohjal esialsgse kahe asemel kolm uut tegurite rithma, mida késitleti
tinglikult alaskaaladena sisemine, véline ja turvaline orientatsioon. Nii sisemise kui
vilise orientatsiooni korge tase viitab asjaolule, et IKT ala todtajate jaoks on iihtaecgu
oluline nii huvitav ja vastutusrikas t60, erialase arengu voimalus, hea t66tasu kui head
suhted kolleegidega.

Kontrollkeskme ja sisemise to0orientatsiooni vahel tuvastati statistiliselt oluline nork
seos (r=-0,20; p<0,05). See nditab, et mida internaalsem on inimene, seda tugevam on
tema sisemine todorientatsioon.

Uuringus tuvastati statistiliselt oluline keskmise tugevusega seos tddorientatsiooni ja
kdigi plihendumuse vormide vahel, neist tugevaim on seos sisemise emotsionaalse
pihendumuse vahel (r=0,60; p<0,01). Kontrollkeskme ja emotsionaalse pithendumuse
vahel tuvastati negatiivse suunaga nork (r=-0,20; p<0,05). See nditab, et mida
internaalsem on inimene, seda tugevam on tema emotsionaalne pilihendumus.
Alalhoidliku piithendumuse ja normatiivse pilihendumuse alaskaaladega tuvastati
monevorra ndorgem, kuid siiski keskmise tugevusega seos, vastavalt r=0,33 (p<0,01) ja
r=0,40 (p<0,01). See viitab vastajate soovile kuuluda antud organisatsiooni, kuid tajutav

vajadus ja kohustus selleks ei ole viga tugev.

Need Tulemused nditavad, kui oluline on IKT sektoris tootajate hoidmiseks luua neile

meeldivad to6tingimused nii tddvahendite, —keskkonna kui meeskonna nédol. Haid soodustusi ja

konkurentsivoimelist to6tasu voivad pakkuda ka konkurendid, kuid organisatsiooni siseelu on

igal pool kordumatu ning see vdib olla konkurentsieelise loomise vdoimaluseks teiste tddandjate

ees. See on véga oluline teadmine, mida on voimalik rakendada IKT sektori ettevotetes tootajate

pihendumuse suurendamiseks, meeskonnatunde suurendamisel ja motivatsioonisiisteemide

loomisel.

Kéesolevas to0s késitletud kontseptsioonide seoste kohta on varasematest uuringutes vihe

toendeid, eriti IKT sektori kohta. Kuigi uuringus kasutatud todorientatsiooni skaalat on varem
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testitud erinevate tootajate gruppide peal, nditas modtevahend antud uuringus oodatust ndrgemat
sisemist reliaablust. To0orientatsiooni mddtmise tapsuse ja sisemise reliaabluse tdstmiseks IKT
valdkonnas, on skaala vairt edasi arendamist peegeldamaks konkreetse valdkonna eripéra ja
selle moju todalasele kditumisele, nagu seda on tehtud mitmete teiste kutscalade tarbeks.
Organisatsioonilise pithendumuse tdhtsust on tdestanud paljud uuringud ning see joonistus vilja
ka kéesolevas to6s. IKT sektoris on ka sel alal vajalik tdiendavate akadeemiliste teadmiste

loomine.
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RESUME
Tekst on tolkimisel

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (edaspidi IKT) on tinapédeval tihedalt 1dbi pSdimunud pea
koigi eluvaldkondadega ning voime kiirelt toimuvate arengutega kaasas kéia on tiha kriitilisema
tahtsusega ettevotte konkurentsivoime tagamisel. Lahenduste véljatootamiseks ja arendamiseks
on vaja kvalifitseeritud tootajaid, kuid t66jou ndudlus IKT sektoris on tdna kdrgem kui

pakkumine ning heade spetsialistide hoidmine seetdttu dérmiselt oluline.

Kéesoleva magistritods on pistitatud uurimisprobleem, kuidas suurendada IKT sektoris
tootavate spetsialistide pilihendumust organisatsioonile, ldhtudes selle seostest toodalase
kontrollkeskme ja todorientatsiooniga. Sellest tulenevalt on t66 eesmirgiks vélja selgitada neid
aspekte, millele tuleks tdhelepanu pddrata tootajate kui indiviidide seisukohast, sidudes neid
organisatsiooniliste aspektidega. Selleks uuritakse to0tajate tooalase kontrollkeskme,

todorientatsiooni ning organisatsioonilise pithendumuse vahelisi seoseid.

Kontrollkese on Rotteri definitsiooni jargi maar, kuivord inimene tajub, et siindmusele jargnev
tasu sOltub tema enda kditumisest ja omadustest voi vastupidi, kuivord ta tunneb, et tasu
kontrollivad vilised joud (saatus, dnn, juhus, teiste otsused) ja mis ilmnevad viljaspool tema
tegevust. Kui inimene usub, et tal on temaga juhtuva iile vihe kontrolli voimalusi, on ta vilise
kontrollkeskmega, nd eksternaal. Kui inimene usub, et tal on oma kéitumisega vOimalik

mojutada oma elus toimuvat, on ta sisemise kontrollkeskmega, n6 internaal.

Allen ja Meyeri definitsiooni kohaselt nditab piihendumus, kuivord t66tajad tunnevad end
organisatsiooni kuuluvana ja sellega seotuna. Organisatsioonilisel pithendumusel on kolm

vormi:

e emotsionaalne pithendumus néitab téotaja tugevat soov jadda ettevotte litkmeks, usku
ettevotte vadrtustesse ja eesmarkidesse ning nende aktsepteerimist, samuti valmidust
ettevotte heaks panustama olulist joupingutust;

e normatiivne pithendumus peegeldab to6taja tunnetatud kohustust organisatsiooni suhtes

jaada selle litkmeks;
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e alalhoidlik piihendumus tuleneb motivatsioonist viltida tookoha vahetusega kaasnevaid
kulusid nagu elukohavahetus, kaotamine toGtasus, kontakti katkemine kolleegidega jm.
Olulist rolli mingib to6taja poolt antu (teadmised, oskused, kogemused) ning vastu

saadu (nt soodustused).

Tooorientatsioon On see vadrtuste ja tasude kogum, mille nimel inimesed t66d teevad ning mille
alusel nad langetavad oma tédelu puudutavaid otsuseid. ToOvadrtuste uurijad grupeerivad
erinevad viartused uldisteks orientatsioonideks — vilised, kus t00 esindab instrumentaalset
funktsiooni, on seotud turvalisusega ja materiaalsete valjunditega (eelkdige rahaga) ning
sisemised, milleks on t66st endast tulenevad tasud nagu saavutus ja huvitatus, t60 sisu, erialane

areng.

Too eesmérkide saavutamiseks viiakse 14bi ankeetkiisitlus, mis koosneb Spectori tddalase
kontrollkeskme skaalast, VVanskeenkiste et al. todorientatsiooni skaalast, mis on kombineeritud
ISSP Work Orientation 1l kiisimustikuga ning klassikalisest Allen ja Meyeri kolme-

komponendilisest organisatsioonilise piithendumuse skaalast.

Analiiiisi tulemustest selgub, et vastajad on oma védrtushinnangute poolest iihtacgu korge
sisemise ja vilise todorientatsiooniga. Selgelt eristus ka kolleegidega heade suhete omamise
tahtsus. Tulemus voib tulla IKT sektori eripérast, kus on keskmisest korgemad to6tasud, ning
tootaja ootab voimalust lahendada huvitavaid {ilesandeid, end seejuures proovile panna ja
arendada. Samuti tuvastati ootuspéraselt, et uuringus osalejate ndol on tegemist pigem
internaalsete inimestega, kes usuvad oma panuse mojusse eesmérkide saavutamisel. Uuringus
leiti, et emotsionaalne piihendumuse skaalal antud hinnangud on korgemad kui normatiivse ja
alalhoidliku piihendumuse skaalal. Seega on IKT spetsialisti jaoks oluline, et ta ise soovib jadda

antud organisatsiooni, kohustuse ja vajaduse tunne jaéamiseks on norgemad.

Uuringus tuvastati statistiliselt oluline keskmise tugevusega seos tdéoorientatsiooni ja koigi
pihendumuse vormide vahel, neist tugevaim on seos sisemise emotsionaalse pithendumuse
vahel (r=0,60; p<0,01). Kontrollkeskme ja sisemise todorientatsiooni vahel tuvastati statistiliselt
oluline nork seos (r=-0,20; p<0,05). Sama tulemus leiti ka kontrollkeskme ja emotsionaalse
pihendumuse vahel. See nditab, et mida internaalsem on inimene, seda tugevam on tema

sisemine todorientatsioon ja emotsionaalne pithendumus. Tulemused néitavad, kui oluline on
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IKT sektoris tootajate hoidmiseks luua neile meeldivad to6tingimused nii t66vahendite, —
keskkonna kui meeskonna ndol. Hdid soodustusi ja konkurentsivoimelist todtasu voivad
pakkuda ka konkurendid, kuid organisatsiooni siseelu on igal pool kordumatu ning see voib olla
konkurentsieelise loomise vGimaluseks teiste to6andjate ees. See on vdga oluline teadmine,
mida on vdimalik rakendada IKT sektori ettevitetes todtajate pithendumuse suurendamiseks,

meeskonnatunde suurendamisel ja motivatsioonisiisteemide loomisel.

Magistritod koosneb kolmest osast. Esimeses osas késitletakse t60 kesksete kontseptsioonide
teoreetilisi késitlusi. Teises osas antakse iile empiirilise uuringu eesmaérgist ja ililesannetest,

meetodist ning tulemustest. Kolmas osa on piithendatud uuringu tulemuste jireldustele ning

arutelule.
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LISAD

Lisa 1 Kiisimustik

Toéoalane kontrollkese: mdodetakse Likerti-tiitipi 5-palli
skaalal, kus 1 - ei ndustu iildse; 2 - pigem ei ndustu; 3 - nii ja
naa; 4 - pigem ndustun; 5 - ndustun taielikult

pOdratud
skaala

1. To6 on see, milleks ma selle ise kujundan

2. Enamik tookohti voimaldavad inimestel oma eesmirke
saavutada

3. Kui tean, mida ma t60st saada tahan, leian ka t606, mis seda
pakub

4. Kui to6taja ei ole oma juhi otsusega rahul, peaks ta selle
suhtes midagi ette vGtma

5. Meelepirase tookoha saamine on Onne kiisimus

6. Hea to6tasu on enamasti dnneliku juhuse kiisimus

7. Enamik inimesi on piisavalt pingutades voimelised oma t66d
histi tegema

8. Viga hea tookoha saamiseks on vaja kdrgetel ametikohtadel
tootavaid lahedasi inimesi

9. Edutamine on tavaliselt hea dnne kiisimus

10. Véga hea tookoha saamisel on tutvused olulisemad kui
teadmised

11. Edutatakse neid t66tajaid, kes teevad oma t66d hésti

12. Selleks, et palju raha teenida, tuleb tunda digeid inimesi

13. Enamikul ametikohtadel nduab silmapaistvaks tootajaks
saamine ohtralt dnne

14. Inimesed, kes teevad oma t66d hésti, saavad selle eest
enamasti ka tunnustatud

15. Enamikul inimestel on oma juhtide iile suurem mdju kui nad
ise arvavad

16. Suurim erinevus palju ja vihe raha teenivate inimeste vahel
seisneb heas dnnes

Pithendumus organisatsioonile,: mdodetakse Likerti-tiiiipi 5-
palli skaalal, kus 1 - ei ndustu iildse; 2 - pigem ei ndustu; 3 - nii
janaa; 4 - pigem ndustun; 5 - ndustun taielikult

pOdratud
skaala

Emotsionaalne piihendumus
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1. Veedaksin meelsasti oma iilejddanud karjééri selles
organisatsioonis

2. Mulle meeldib oma organisatsioonist teiste inimestega radkida

3. Tunnen, et minu organisatsiooni mure on ka minu mure

4. Usun, et voiksin end ka mone teise organisatsiooniga tunda
sama seotuna

5. Tunnen end oma organisatsioonis “omana”

6. Ma tunnen end oma organisatsiooniga emotsionaalselt seotuna

7. Minu organisatsioon on mulle isiklikult véga oluline

8. Ma tunnen oma organisatsiooni suhtes tugevat kuuluvustunnet

Alalhoidlik pithendumus

9. Ma olen mures, mis juhtuks, kui lahkuksin t66lt ilma uut
tookohta omamata

10. Isegi kui ma tahaksin, oleks mul raske oma organisatsioonist
lahkuda

11. Mu elu oleks liialt hdiritud, kui otsustaksin praegu oma
organisatsioonist lahkuda

12. Oma organisatsioonist lahkumisega kaasneksid mulle liigsed
kulutused

13. Hetkel on oma organisatsioonis piisimine minu jaoks nii
vajadus kui soov

14. Tunnen, et mul on véga vihe véimalusi kaalumaks oma
organisatsioonist lahkumist

15. Oma organisatsioonist lahkumise iiks tdsisemaid tagajargi
oleks sobivate alternatiivide vihesus

16. Jatkan oma organisatsioonis tootamist, kuna lahkumine
nouaks arvestatavat isiklikku ohverdust - teise organisatsiooni
soodustused ei pruugi olla pracgusega samavéirsed

Normatiivne pithendumus

17. Arvan, et tdnapdeval liiguvad inimesed liiga sageli {ihest
organisatsioonist teise

18. Ma arvan, et inimene peaks oma organisatsioonile alati
lojaalne olema

19. Sagedane iihest organisatsioonist teise liilkumine tundub
mulle ebaeetiline

20. Uks peamisi pdhjusi, miks jitkan toétamist oma
organisatsioonis on lojaalsusest tulenev moraalne kohustus

21. Ma ei tunne, et oleks dige oma organisatsioonist lahkuda, kui
saaksin mujalt parema t6opakkumise

22. Mind on dpetatud véirtustama iihele organisatsioonile
lojaalseks jadmist

23. Need olid paremad ajad, kui inimesed piisisid enamuse oma
karjddrist lihes organisatsioonis

24. Ma arvan, et on dige olla oma ettevottele lojaalne totaja
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Tooorientatsioon: mdddetakse Likerti-tiitipi 5-palli skaalal, kus
1 - ei ndustu tldse; 2 - pigem ei ndustu; 3 - nii ja naa; 4 - pigem
noustun; 5 - ndustun taielikult

I/E
(sisemine/
véline)

Minu jaoks on t66s oluline...

1. voimalus votta initsiatiivi

. hea tootasu

. head soodustused

. huvitavad tlesanded

. vastavus minu vOimetele

. t00 on vastutusrikas

. tooturvalisus / kindel t66koht

. moddukas pingelisus

QIR ||| N[ W|N

. todalase arengu voimalus

—|mim|= |= | |m{m|=

10. head suhted kolleegidega

I/S

Demograafilised andmed

. Sugu

mees

. Vanus (mdirgi tdisaastates)

vaartus

. Olen to6tanud praeguse tdo6andja juures (margi tdisaastates)

vadartus

. Minu tédandja pohitegevusala on seotud IT-lahendustega

jah

[ AV NS

. Minu t66andaja omandivorm

erasektor

avalik sektor

kolmas sektor

6. Minu roll/positsioon (vali peamine vastutusala)

esmane kasutajatugi, tookohtade hooldaja

projektijuht, analiiiitik

tarkvaraarendaja

konsultant

programmeerija

serveri/siisteemi/vorgu administraator

IT- iiksuse/valdkonna juht

muu
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Lisa 2 Hinnangud kontrollkeskme skaalal: korrelatsioonimaatriks

viide M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 2,17 0,84

2 293 0,99 | ,04

3 1,92 0,75 |,28** 22*

4 197 081| ,06 28** 21*

5 2,73 084 | -08 11 20 -04

6 211 093 | 05 -05 22 ,19* ,45**

7 209 088 |-06 ,01 11 03 ,01 014

8 249 111 07 05 23 13 53** ,65** 17

9 220 0,79 | ,04 01 12 26** 42** 68** 01 ,61**

10 2,73 09 |20~ ,01 ,03 ,15 33 ,50** ,10 58** ,58**

11 230 086 | ,05 ,29*~ 19 (19 02 (12 06 ,04 -004 -12

12 280 099 | ,02 ,004 -05 12 44*% 54** 07 62** 47** 64** -05

13 207 089 | ,14 -04 21* 21* A43** 61** |12 53** 53** 45** 16 50**

14 232 0,76 |,26** ,31** 58** 14 18 ,33** 10 ,22* 32** ,12 30** ,06 19

15 268 09 |,21* .18 (11 (15 06 ,0 0 018 -02 06 (19 ,05 ,04 23*

16 204 080 | ,09 03 ,35** 10 ,45** 56** 09 47** 42*%* 26** 26** 32** 69** 31** -13
igiﬂj 2,35 0,45 |,28%* 30** ,46%* 38** 57 [75¥* 27x* 77 Q7% 62** [ 33¥* 61*F* 70** 54** 32%*  G3**

** Korrelatsioon on oluline usaldusnivool p<0,01

* Korrelatsioon on oluline usaldusnivool p<0,05

Allikas: autori koostatud



Lisa 3 Tooorientatsiooni skaala faktoranaliiiis mustermaatriksil*

Faktor
Viide: mulle on t60s
oluline...
1 2 3

vOimalus vOtta initsiatiivi 0,85 -0,21

t00 on vastutusrikas 0,78

mdddukas pingelisus 0,50

huvitavad tlesanded 0,43

hea t66tasu 0,87

todalase arengu voimalus 0,21 0,54

head suhted kolleegidega 0,34

head soodustused 0,64
vastavus minu voimetele 0,58
tooturvalisus / kindel t60koht 0,43

*Peatelgede po6ramise meetod: Promax koos Kaiseri

normaliseerimisega

Allikas: autori koostatud



Lisa 4 Tooorientatsiooni skaalal antud hinnangute arvkarakteristikud

Sisemine tooorientatsioon

Viide: minu jaoks on | jn Max M SD  Variance
t606s oluline...
vOimalus votta 1 5 4,11 0,80 0,65
initsiatiivi
to0 on vastutusrikas 1 5 3,76 1,08 1,17
moddukas pingelisus 1 5 3,68 0,77 0,60
huvitavad tilesanded 2 5 4,64 0,59 0,35
Alaskaala kokku 1,50 5,00 4,05 0,62 0,38
Viline tooorientatsioon
Viide: minu jaoks on | jn Max M SD  Variance
t60s oluline. ..
hea to6tasu 2 5 4,34 0,66 0,43
todalase arengu 2 5 4,33 0,74 0,54
vOimalus
head suhted 2 5 4,36 0,73 0,54
kolleegidega
Alaskaala kokku 1,67 5,00 3,66 0,70 0,49
Turvaline tooorientatsioon
Viide: minu jaoks on | jn Max M SD  Variance
to0s oluline...
head soodustused 1 5 3,24 1,15 1,32
vastavus minu 2 5 3,93 0,72 0,52
vOimetele
tooturvalisus / kindel 1 5 3,82 0,96 0,92
tookoht
Alaskaala kokku 1,67 5,00 3,66 0,70 0,49

Allikas: autori koostatud
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Lisa 5 Kiisimustikule antud vastuste sagedustabel

Tooalane kontrollkese

kiis | viide hinnang sagedus %
ei ndustu tldse 20 18,7
pigem ei ndustu S7 53,3
1| T66 on see, milleks ma selle ise kujundan | nii ja naa 24 22,4
pigem ndustun 4 3,7
ndustun tdielikult 2 1,9
ei ndustu iildse 8 7,5
. R . pigem ei ndustu 30 28
5 Enamik to6kohti voimaldavad inimestel .. 33 30.8
oma eesmérke saavutada nit ja naa '
pigem ndustun 34 31,8
ndustun tiielikult 2 1,9
ei ndustu iildse 0 0
i i ndust 29 27,1
3 Kui tean, mida ma t60st saada tahan, pffg?m el nousty 62 579
leian ka t60, mis seda pakub nil Ja naa ’
pigem ndustun 14 13,1
ndustun tiielikult 2 1,9
ei ndustu tldse 29 27,1
Kui to6taja ei ole oma juhi otsusega pigem ei ndustu 59 55,1
4 | rahul, peaks ta selle suhtes midagi ette nii ja naa 12 11,2
votma pigem ndustun 7 6,5
ndustun tiielikult 0 0
ei ndustu iildse 8 7,5
. o . N pigem ei ndustu 32 29,9
5 Meelepérase tookoha saamine on onne .. 48 44.9
kiisimus nil ja naa )
pigem ndustun 19 17,8
ndustun tiielikult 0 0
ei ndustu iildse 29 27,1
v . o pigem ei ndustu 48 44,9
6 Hea to6tasu on enamasti dnneliku juhuse i ia na 19 178
kiisimus Janaa '
pigem ndustun 11 10,3
nodustun tdielikult 0 0
ei ndustu iildse 27 25,2
o . . pigem ei ndustu 52 48,6
7 Enamik inimesi on piisavalt pingutades . 19 178
voimelised oma t66d histi tegema nil ja naa ’
pigem ndustun 9 8,4
nodustun tdielikult 0 0
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ei ndustu tldse 23 21,5
Viiga hea tookoha saamiseks on vaja pigem ei ndustu 34 31,8
8 | korgetel ametikohtadel todtavaid ldhedasi | nii ja naa 29 27,1
Inimest pigem ndustun 17 15,9
ndustun tiielikult 4 3,7
ei ndustu uldse 21 19,6
pigem ei ndustu 48 44,9
9 | Edutamine on tavaliselt hea dnne kiisimus | nii ja naa 34 31,8
pigem ndustun 4 3,7
ndustun tiielikult 0 0
ei ndustu iildse 9 8,4
. v . pigem ei ndustu 37 34,6
10 Viga hea tookoha saamisel on tutvused . 38 355
olulisemad kui teadmised nit ja naa '
pigem ndustun 20 18,7
ndustun tiielikult 3 2,8
ei ndustu tildse 18 16,8
i i ndust 49 45,8
11 Edutatakse neid tootajaid, kes teevad oma pffg?m el nousty 30 28
65d hiisti nii ja naa
pigem ndustun 10 9,3
ndustun tidielikult 0 0
ei ndustu iildse 7 6,5
. . i i noust 38 35,5
12 Selleks, et palju raha teenida, tuleb tunda pffg?m el nousty 36 336
Oigeid inimesi nit ja naa '
pigem ndustun 21 19,6
ndustun tiielikult 5 4,7
ei ndustu iildse 29 27,1
Enamikul ametikohtadel nduab pigem ei ndustu 50 46,7
13| silmapaistvaks tootajaks saamine ohtralt | nii ja naa 19 17,8
Onne pigem ndustun 9 8,4
ndustun tiielikult 0 0
ei ndustu iildse 8 7,5
. e g 4 s pigem ei ndustu 66 61,7
14 Inimesed, kes teevad oma t66d hésti, . 26 243
saavad selle eest enamasti ka tunnustatud | "' Ja Naa '
pigem ndustun S 4,7
ndustun tiielikult 2 19
ei ndustu iildse 27 25,2
i i ndust 54 50,5
Enamikul inimestel on oma juhtide iile pffg.em e noust
15 e nii ja naa 21 19,6
suurem mdju kui nad ise arvavad
pigem ndustun S 4,7
ndustun taielikult 0 0
16 ei ndustu iildse 27 25,2
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o L pigem ei ndustu 54 50,5
Suur_lm erinevus palju ja the raha nii ja naa 21 19,6
teenivate inimeste vahel seisneb heas )

Snmnes pigem ndustun 5 4,7
ndustun tiielikult 0 0
Emotsionaalne pithendumus
kiis | véide hinnang sagedus %
ei ndustu iildse 3 2,8
. S pigemeindustu 37 346
1 Veedaksin meelsasti oma iilejddnud .. 34 318
karjééri selles organisatsioonis nil Ja naa '
pigem ndustun 23 21,5
ndustun tiielikult 10 9,3
ei ndustu iildse 2 19
. S pigem ei ndustu 9 8,4
9 Mulle meeldib oma organisatsioonist . 15 14
teiste inimestega raékida nit ja naa
pigem ndustun 48 44,9
ndustun taielikult 33 30,8
ei ndustu iildse 2 19
. o pigem ei ndustu 7 6,5
3 Tunnen, et minu organisatsiooni mure on - 22 20.6
ka minu mure nit ja naa '
pigem ndustun 46 43
ndustun tiielikult 30 28
ei ndustu iildse 0 0
i N . pigem ei ndustu 2 19
Usun, et voiksin end ka mone teise .. .
4 ot nii ja naa 21 19,6
organisatsiooniga tunda sama seotuna
pigem ndustun 62 57,9
ndustun tdielikult 22 20,6
ei ndustu iildse 0 0
o pigem ei ndustu 3 2,8
5 Tunnen end oma organlsat5|oon|s - 16 15
“omana’” nil ja naa
pigem noustun 53 49,5
noustun tiielikult 35 32,7
ei ndustu iildse 3 2,8
S pigem ei ndustu 17 15,9
6 Ma tunnen end oma organisatsiooniga e . 28 26.2
emotsionaalselt seotuna nil Ja naa '
pigem ndustun 48 44,9
nodustun tdielikult 11 10,3
. . A ei ndustu iildse S 4,7
7 Minu organisatsioon on mulle isiklikult . Lo 13 121
viiga oluline pigem e1 noustu )
nii ja naa 25 23,4
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pigem ndustun 46 43
ndustun tiielikult 18 16,8
ei ndustu iildse 4 3,7
o pigem ei ndustu 10 9,3
8 Ma tunnen oma organisatsiooni suhtes e 30 28
tugevat kuuluvustunnet nit ja naa
pigem ndustun 46 43
ndustun tiielikult 17 15,9
Alalhoidlik pithendumus
kiis | vdide hinnang sagedus %
ei ndustu iildse 7 6,5
Ma olen mures, mis juhtuks, kui pigem ei ndustu 16 15
9 | lahkuksin t66lt ilma uut tookohta nii ja naa 22 20,6
omamata pigem ndustun 34 31,8
ndustun tiielikult 28 26,2
ei ndustu iildse 25 23,4
- . i i noust 33 30,8
10 Isegi kui ma tahaksin, oleks mul raske p%g?m el ioustu 19 178
oma organisatsioonist lahkuda nit ja naa '
pigem ndustun 20 18,7
ndustun tiielikult 10 9,3
ei ndustu tildse 15 14
Mu elu oleks liialt hiiritud, kui pigem ei ndustu 36 33,6
11 | otsustaksin praegu oma organisatsioonist | nii ja naa 18 16,8
lahkuda pigem ndustun 24 22,4
noustun taielikult 14 13,1
ei ndustu iildse 26 24,3
o ) pigem ei ndustu 36 33,6
12 Oma organisatsioonist lahkumisega g 08 26.2
kaasneksid mulle liigsed kulutused nit Ja naa '
pigem ndustun 15 14
ndustun tiielikult 2 19
ei noustu iildse 4 3,7
. pigem ei ndustu 10 9,3
13 Hetkel on oma organisatsioonis piisimine i ia naa 36 336
minu jaoks nii vajadus kui soov J ’
pigem ndustun 48 44,9
ndustun tiielikult 9 8,4
ei ndustu tildse 35 32,7
Tunnen, et mul on viga vihe vdimalusi | pigem ei ndustu 45 42,1
14 | kaalumaks oma organisatsioonist nii ja naa 16 15
lankumist pigem noustun 11 10,3
ndustun tiielikult 0 0
15 ei ndustu tildse 25 23,4
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S o pigem ei ndustu 12 11,2
Qma orgfclmsats.l.(.)or_ust lahkumlse iiks nii ja naa 27 252
tdsisemaid tagajérgi oleks sobivate ) ~ 7 4
alternatiivide vihesus pigem noustun 8 34,6
ndustun tiielikult 6 5,6
Jatkan oma organisatsioonis todtamist, ei. n(“)ustl.l tildse 25 23,4
kuna lahkumine nouaks arvestatavat pigem ei noustu 34 31,8
16 | isiklikku ohverdust - teise organisatsiooni | nii ja naa 22 20,6
SOOdUS"'[.L.JSGd ei pruugi olla praegusega pigem ndustun 23 21,5
samaviirsed ~ -
ndustun tiielikult 3 2,8
Normatiivne pithendumus
kiis | vdide hinnang sagedus %
ei ndustu iildse 9 8,4
- . . pigem ei ndustu 29 27,1
Arvan, et tinapdeval liiguvad inimesed .
17 lii . o . nii ja naa 35 32,7
iiga sageli lihest organisatsioonist teise
pigem ndustun 28 26,2
ndustun tiielikult 6 5,6
ei ndustu iildse 5 4,7
. pigem ei ndustu 13 12,1
18 Ma arvan, et inimene peaks oma nii ia naa 36 336
organisatsioonile alati lojaalne olema J ’
pigem ndustun 42 39,3
ndustun tiielikult 11 10,3
ei ndustu iildse 10 9,3
. C pigem ei ndustu 13 12,1
19 Sagedane iihest organisatsioonist teise e 37 346
liikumine tundub mulle ebaeetiline nit ja naa ’
pigem ndustun 39 36,4
ndustun tiielikult 8 7,5
ei ndustu iildse 14 13,1
Uks peamisi pohjusi, miks jitkan pigem ei ndustu 49 45,8
20 | toGtamist oma organisatsioonis on nii ja naa 20 18,7
lojaalsusest tulenev moraalne kohustus pigem ndustun 22 20,6
ndustun tiielikult 2 19
ei ndustu iildse 14 13,1
Ma ei tunne, et oleks dige oma pigem ei ndustu 31 29
21 | organisatsioonist lahkuda, kui saaksin nii ja naa 42 39,3
mujalt parema tdopakkumise pigem ndustun 17 15,9
ndustun tiielikult 3 2,8
ei ndustu iildse 7 6,5
99 Mind on dpetatud védrtustama iihele pigem ei ndustu 43 40,2
organisatsioonile lojaalseks jaamist nii ja naa 30 28
pigem ndustun 22 20,6
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ndustun tiielikult S 4,7
ei ndustu iildse 35 32,7
Need olid paremad ajad, kui inimesed pigem ei nbustu 42 39,3
23 | plisisid enamuse oma karjéérist ithes nii ja naa 24 22,4
organisatsioonis pigem ndustun 6 5,6
ndustun tiielikult 0 0
ei ndustu iildse 5 4,7
. N pigem ei ndustu 2 19
24 Ma arvan, ?t on dige olla oma ettevottele ni ja naa o5 234
lojaalne to6taja '
pigem ndustun 43 40,2
ndustun tiielikult 32 29,9
Tooorientatsioon
kiis | vdide: Minu jaoks on t606s oluline. .. hinnang sagedus %
ei ndustu iildse 2 19
pigem ei ndustu 2 19
1 | vOimalus votta initsiatiivi nii ja naa 11 10,3
pigem noustun 59 55,1
ndustun tiielikult 33 30,8
ei ndustu iildse 0 0
pigem ei ndustu 2 19
2 | hea to6tasu nii ja naa 5 4,7
pigem ndustun 55 51,4
ndustun tiielikult 45 42,1
ei ndustu iildse 6 5,6
pigem ei ndustu 24 22,4
3 | head soodustused nii ja naa 33 30,8
pigem ndustun 26 24,3
ndustun tiielikult 18 16,8
ei ndustu iildse 0 0
pigem ei ndustu 2 1,9
4 | huvitavad iilesanded nii ja naa 33 30,8
pigem ndustun 72 67,3
ndustun tiielikult 0 0
ei ndustu iildse 0 0
pigem ei ndustu 2 19
5 | vastavus minu vdimetele nii ja naa 26 24,3
pigem ndustun 57 53,3
ndustun tiielikult 22 20,6
6 | tdd on vastutusrikas ¢i ndustu ildse 6 06
pigem ei ndustu 5 4,7
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nii ja naa 27 25,2
pigem ndustun 40 374
ndustun tiielikult 29 27,1
ei ndustu iildse 4 3,7
pigem ei ndustu 6 5,6
7 | tooturvalisus / kindel tookoht nii ja naa 18 16,8
pigem noustun 56 52,3
ndustun tiielikult 23 21,5
ei ndustu iildse 2 19
pigem ei ndustu 5 4,7
8 | mdddukas pingelisus nii ja naa 27 25,2
pigem noustun 64 59,8
ndustun tiielikult 9 8,4
ei ndustu iildse 0 0
pigem ei ndustu 3 2,8
9 | tooalase arengu voimalus nii ja naa 8 7,5
pigem ndustun 47 43,9
ndustun tiielikult 49 45,8
ei ndustu iildse 0 0
pigem ei ndustu 4 3,7
10 | head suhted kolleegidega nii ja naa 4 3,7
pigem ndustun 48 44,9
ndustun tiielikult ol 47,7

Allikas: autori koostatud
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