Liithikokkuvéte magistritoole ,,Hinnang Eestis kasutatavatele
perearstiinfosiisteemide kasutusmugavusele*

Tervishoiu infosiisteemide kasutuselevotuga loodav véaartus on laialt levinud — suurendades
terviseinfo kéttesaadavust parendatakse tervishoiusilisteemi tohusust ja joudlust ning antakse
voimalus osutada kvaliteetsemat ning turvalisemat tervishoiuteenust.

Eesti Riigikontrolli 2014. a. avaldatud raportis ,,Riigi tegevus e-tervise rakendamisel. Kas riik,
arstid ja patsiendid saavad e-tervisest kasu?*! tddetakse, et Eesti e-tervise infosiisteemide
arendused ei ole tditnud terviseandmete ristkasutamisest tulenevaid terviseandmete
terviklikkuse, tervishoiuteenuste efektiivsuse tdstmise, ravikvaliteedi parandamise ning
statistiliste terviseandmete kogumise eesmérki. E-tervise juurutamise iithe voimaliku
kitsaskohana tdstatus muu hulgas tervishoius kasutusel olevate infosiisteemide
kasutusmugavuse kiisimus ning nenditi, et koostoos E-Tervise SA (ETSA) tuleb seda
analiilisida ja arendada.

Eelnevast tulenevalt on oluline uurida, kuidas tervishoiutéétajad hindavad tinaste siisteemide
kasutusmugavust ning mil moel tuleks seda 16pp-tarbija 1dhtenurgast vaadatuna arendada.
Kéesoleva uurimist6o eesmaérk oli vélja selgitada perearstide hinnang esmatasandi tervishoius
rakendatud infosiisteemide kasutusmugavusele ning analiiiisida nende kasutusmugavust.

Magistritod esimeses osas keskendutakse tervishoiuteenuste komplekssusele, infosilisteemide
autonoomsele arendamisele, arstide kognitiivsele infomahule, diagnoosimise otsustusteele ja
infomahu mdjule diagnostiliste vigade tegemisel. Teises osas antakse iilevaade tervishoiu
infosiisteemide kasutusmugavusele Healthcare Information and Management Systems Society
(HIMSS) kasutusmugavusraamistiku varal, kitsendades fookust pdgusalt ka esmatasandi
tervishoiusiisteemide kasutusmugavuse arendamisele.

Uurimist6é empiirilises osas on analiitisitud arstidele saadetud veebikiisitluse, arendajatega
labiviidud intervjuude ning magistrandi poolt kahe kasutusmugavustesti tulemusi.
Uurimistulemustele toetudes vaib jareldada, et arstkond on olemasolevate infosiisteemidega
rahul ja hinnang kasutatavatele programmidele on oodatust korgem. Programmide
kasutusmugavust analiilisides voib kokkuvotvalt 6elda, et suurem osa kitsaskohti viitavad
programmide interaktsioonide ebatShususele ning kognitiivse infomahtu probleemidele.
Eelnevat kinnitab ka fakt, et 48% vastanutest ,osaliselt ndustusid® viitega, et perearsti
infosiisteemi kasutamine viib sageli tihelepanu patsiendilt infosiisteemile.

Kédesolev arstkonda holmav tervise infosiisteemide kasutusmugavuse analiiis on Eestis
esmakordne. Seetdttu on oluline teemat edasi arendades luua sihtriithma IKT-vdimekust
arvestav kasutusmugavusmaatriks, parendada tervishoiuspetsialistide IKT-véljadppevoimalusi
innovatsiooni parema rakendumise eesmérgil, ning tohustada koostood Tallinna
Tehnikaiilikooli, ETSA ning eraettevdtjate vahel kasutusmugavusanaliitiside teostamiseks.
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e-tervisest kasu?,” Riigikontroll, Tallinn, 2014.



