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Annotatsioon

Kéesoleva bakalaureusetod raames on tehtud platvorm iluteenuste broneeringute
tegemiseks ja haldamiseks. Rakendus tGhendab teenusepakkujad ning kliendid mugavalt

uhele platvormile.
Rakendus jaguneb kaheks — kliendivaade ning teenusepakkuja vaade.

Kliendil on véimalik luua uus broneering teenusepakkujate teenuste nimekirjast ning

jalgida endaga seotud broneeringuid.
Teenusepakkuja vaade jaguneb rollide pdhjal kolmeks — to6taja, ari ning omanik.

Omanikul on v8imalik luua mitu &ri ning téita need pakutavate teenustega. Lisaks on tal
vOimalus hallata oma too6tajaid ning nende toograafikuid ja saada Ulevaade

broneeringutest.

Aril on juurdepads omaniku ihele arile, kus tal pole tiielikke redigeerimise vdimalusi,

kuid omab ari ilevaadet sarnaselt omanikule.

T6otajal on juurdepdés aridele, kuhu teda on kutsutud ning naeb seal temaga seotud

broneeringuid.
Rakendusega seotud veebilehed on ndhtaval lisas 5.

LOput6d on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 33 lehekiljel, 5 peatiikki, 13

joonist, 1 tabel.



Abstract

GroomUP: beauty services booking platform development

This bachelor thesis reviews a web application that serves as a beauty services booking
and management platform. The application unites service providers and clients to a single
comfortable platform.

The application consists of two views — client and service provider.

The client has the possibility of creating new bookings at a service provider from a list of

providers and keep track of their own bookings.
The service provider view consists of three views — employee, business and owner.

Owner actions include the creation of many businesses and adding services to them. In
addition, the owner has the possibility of managing their employees and their working

schedules, as well as keeping track of clients’ bookings.

The business has access to a single business of a business owner. They don’t have

complete editing rights, but have a similar overview as the owner role.

Employees have access to businesses they were invited to and can view of bookings

related to them.
The web pages related to the application are seen in appendix 5.

This application is finished at the time of writing this thesis. The thesis is in Estonian and

contains 33 pages of text, 5 chapters, 13 figures, 1 table.
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Tabel 1: Konkurentide vordlus

Tabelite loetelu
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1 Sissejuhatus

Bakalaureuseto6 eesmérk on arendada veebirakendus iluteenuste mugavamaks
broneerimiseks nii kliendi kui ka teenusepakkuja jaoks. Rakendus on suunatud
inimestele, kes otsivad Kiiret ja mugavat platvormi iluteenustele aja automaatseks
broneerimiseks. Platvorm on suunatud teenusepakkujale ja kliendile, kellel puudub

mugav tooriist broneeringute haldamiseks.

Hetkel puudub kliendil lihtne vOimalus iluteenustele aja broneerimiseks. Vaba aja
leidmiseks tuleb sageli kas helistada, saata e-kiri v6i kohale minna. Lisaks on

teenusepakkujal ilma hise platvormita teenuseid hallata.

Olen kolmanda aasta informaatika tudeng ning kooli kdrvalt té6tan tarkvaraarendajana ja
juhin tudengiorganisatsiooni Lapikud. LOput66 idee tuli hetkel algstaadiumis olevast
idufirmast, kus olen Uheks asutajaks. Kuna 18put6d on ka firma MVP, siis olen vdga

motiveeritud seda tegema v@imalikult hasti ja korralikult.

Ule maailma ning ka Eestis eksisteerib hetkel sarnaseid lahendusi: naiteks idufirma Fleetl,
kes soovib pakkuda sama teenust ning lluBooking ja Finde, kellel on juba valmis
rakendused. Mujal maailmas on ideed tGestanud ka Booksy ilusa kasutajaliidese ning
suure kasutajaskonnaga. Lisaks eksisteerib eraldi platvorme, mis on mdeldud peamiselt

broneeringute haldamiseks nagu nditeks BookLUX.

Selleks, et 16putdo dnnestuks, analiiiisin péhjalikult konkurente, ilmutan kliendi nduded

platvormile, mis vastaks nende vajadustele labi kusitluste ja konkurentide analliisi.
Bakalaureusetdo tulemuse valideerimiseks taidan jargneva:
e Potentsiaalsed kasutajad: Reaalsed kasutajad nditavad huvi platvormi vastu
e Tagasiside: Tagasiside ning nduetele vastavuse kontroll
e VOordlus konkurentsiga: Vordlus, kas meie teenus on konkurentsivéimeline

Rakenduse tehnoloogiateks valin vahendid, mis keskenduvad Kkiirele rakenduse

arendusele ning on mahu poolest véhendudvad. Serveris kasutan Node.js koos
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Expressiga. Kasutajaliideses kasutan populaarsust kogunud Vue.js ning lihtsaid HTML
raamistikke.
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2 Taust

Hetkel puudub Baltikumis mugav lahendus iluteenuste tarbijate ning pakkujate
uhendamiseks. Eksisteerib eraldi platvorme, mis on suunatud teenuspakkujale
broneerimiste haldamiseks, kuid tarbija jaetakse nendes vélja. Selle probleemi lahendus

on GroomUP veebirakendus.

Tegu on litsentseeritud rakendusega. Rakenduse koodiga tutvumiseks palun votta

Uhendust autoriga.

2.1 ldee stind

Idee ei tulnud minult endalt, kuid minu poole pd6rdusid vanad klassikaaslased eelmise
aasta I6pus seoses idufirma ideega. Kuna kooli, t60 ning tudengiorganisatsiooni juhatuse
kdrvalt jai aega véaheks, siis polnud ma oma osaluses taielikult kindel ning idee pidi olema

vaga hea, et mind sinna kaasata.

Peale lUhidat tutvustust tundus, et tegu oli hea ideega ning otsustasin kaasa luta. Sellest
tekkis firma GroomUP, mis plaanib Gihendada iluteenuste pakkujaid ning tarbijaid.

Idufirma meeskonnas on peale minu veel kaks liiget:
e Kaur Lauer: driarendus ja finantsjuhtimine

e Ranel Tasane: ariarendus ja kommunikatsioon/turundus

2.2 Autori roll rakenduse arenduses

Olen firmas ainuke arendaja ning téidan ka disaineri rolli. Lubasin firma MVP saada

valmis oma informaatika bakalaureuse 16put6ona.

Alustasin t66d 2020. jaanuaris, kui saime kokku firma asutajatega ning ritasime paika
panna idee tdpsemad pooled. Lisaks joonistasime tahvlile esialgse s6restikmudeli, mille

kujundasin timber Figma abil.

Mulle anti vabad kéed rakenduse arenduse ning kujunduse osas. Lisaks viisin labi

teenusepakkujatele suunatud kusitluse, millega valideerisin oma visiooni rakendusest.
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2.3 Olemasolevad lahendused ja konkurendid

Sarnaseid rakendusi eksisteerib (le maailma ning ka Baltikumis. Uks suurema
turuosakaaluga rakendus Booksy [1] tegeleb juba sarnase teenuse pakkumisega

ulemaailmselt , kuid nende osakaal Euroopas on veel vaike.

Eestis on kaks suuremat sellise platvormi pakkujat — lluBooking [2] ning Finde [3], kellel
on juba valmis rakendused ja reaalsed kasutajad. Lisaks tks idufirma nimega Fleetl [4]

Uritab samuti turgu siseneda.

Veidi erinev, kuid sarnaselt broneeringute haldamise stisteem on BookLUX [5], mida
kasutavad praegu paljud teenusepakkujad interneti kaudu tehtud broneeringute

haldamiseks.
Analidsin nimetatud konkurente ning vordlen neid enda platvormiga GroomUP.

2.3.1 Booksy

Tegu on maailmas juba laialdaselt levinud platvormiga, mis on kasutusel Aafrikas,
Austraalias, Euroopas ja Ameerikas. Platvormil on Gihendatud Gle 25000 teenusepakkuja
ning selle kaudu tehakse kuus ligikaudu 1 miljon broneerimist. Rakendusel on nii iOS kui
ka Androidi rakenduste poodides hinnang tle 4.5 tdhe. Kuna rakendus on end t6estanud,
siis oli see ks tahtsamaid, mida analutsida. [1]

Platvormilt leidsin nimekirja tunnustest, mida teenusepakkujad vajaksid ning kinnitasin
ka enda visiooni, milline selline platvorm voiks valja naha. Platvorm peaks olema lihtne,

mugav, kattesaadav ja taitma nii kliendi kui ka teenusepakkuja vajadusi.

Praeguse seisuga on tegu the vaga suure konkurendiga, kes Baltikumi sisenedes oma
ressursside ja meeskonnaga voOidaks kindlasti suure turuosa. Hetkel on GroomUP
platvormi eeliseks ajastus, kohalik meeskond ning mobiilne- ja veebiplatvorm. Lisaks on
platvormi Ulalpidamiskulud kindlasti vdiksemad kui globaalsel ettevdttel, mistottu

saaksime teenust pakkuda odavama hinna eest.

2.3.2 lluBooking

lluBooking on Eestis tegutsev ettevote, kellel on juba valmis mobiili- ja veebirakendus
broneeringute tegemiseks ja haldamiseks. Broneerimise funktsioon on integreeritav ka

salongi Facebooki lehele. Rakendusel on arusaadav filtreerimise slisteem ning lai valik
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kategooriatest. Rakendusel on véhe allalaadimisi ning platvormi on uldiselt véhe
turundust, mida on ndha ka teenusepakkujate valikust. Rakendust uuendati viimati 2019

aasta juunis. [2]

Hetkel tundub vahese turunduse ja kasutuse pdhjal, et projekt ei ole enam aktiivne. See
kinnitab seda, et rakenduse olemasolust ainult ei piisa ning turundus on véga téhtis osa
sellest. GroomUP meeskonna kogemused selles valdkonnas koos olemasolevate

tutvustega suudaks selle probleemi lahendada.

2.3.3 Finde

Eestis tegutsev firma, kellel on valmis rakendus mobiilsel platvormil. Rakendusel on
vorreldes IluBookinguga suurem kasutajaskond tile 400 salongi ja 1000 allalaadimisega
iOS ja Androidi rakenduste poodides. Rakenduse tiheks mutgipunktiks on salongide
tehtud to6de galerii olemasolu. Rakendusel puudub broneeringute haldamise vdimalus ja

broneeringu tegemiseks peab kasutaja ise salongiga thendust vétma. [3]

GroomUP rakenduses on v@imalik teha broneeringuid ilma teenusepakkujaga otsest
Uhendust votmata. Lisaks pakume teenusepakkujale broneeringute, tootajate ja salongi
haldamise vdimalust. Kindlasti on vdimalik GroomUP platvormile liita tehtud t66de
galerii vOi piltide lisamise voimaluse teenustele, kuid see MVP skoopi ei jadnud. Jallegi,

omame lisaks mobiilsele platvormile ka veebiplatvormi.

2.3.4 Fleetl

Sarnase ideega idufirma Fleetl soovib siseneda Eesti, Lati, Soome, Rootsi, Norra ja Taani
ilutdostuse turule. Enne platvormile sisenemist ja kasutajatele nahtavaks muutumist
tehakse teenusepakkujale tdsine taustakontroll. Firma plaanis uksed avada 2019. aasta
suve keskel, kuid hetkel tundub, et rakendus ei ole enam arenduses, sest seda ei leia iOS

ja Android poodidest ning nende koduleht fleetl.app ei ole enam avalik. [4]

Rakendus kinnitas, et oluline aspekt on kontrollida platvormiga liituvaid ettevétteid, kes

liituvad platvormiga ning kui oluline on varajane turundus.

Kuna analtitisiks polnud nende kodulehte véimalik kilastada, siis polnud rakendusest
voimalik terviklikku Ulevaadet saada. Hetkel tundub, et rakendust enam ei arendata.
Vaatamata sellele oli neil kena disain ja toimus juba turundus. Keeruline on 6elda, mis

sellest idufirmast on saanud, kuid loetu p&hjal oli tegu ihe suurema konkurendiga.
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2.3.5 BookLUX

Tegu on ettevottega, kes pakub laia valikuga broneerimise haldamise platvormi, mida on
vOimalik integreerida oma veebilehega. Platvorm on kasutuses juba mitme suurema
salongi ning ari poolt ja omab nii mobiilset- kui ka veebivaadet. Rakendusel on le 500
allalaadimise. Nende veebilehel on voimalik vaadata kliendi ning teenusepakkuja vaadete
naiteid. Né&idete pdhjal on tegu vdga téieliku rakendusega ning teenusepakkujal on

vOimalik véga tapselt kdiki oma ari aspekte muuta. [2]

Esimesel pilgul ei tundunud, et tegu oleks meiega otseselt konkureeriva firmaga, kuid
edasisel uurimisel selgus vastupidine. Rakendusel on suur kasutajaskond ning véga
mahukas teenusepakkuja vaade. Teenusepakkuja vaade ei nde kdige parem vdlja ja ei
pruugi olla kdige mugavam, kuid on siiski véga terviklik ning téidab nende vajadusi.
Néidete pbhjal oli vbimalik saada ka esimene suurem pilt teenusepakkuja vajadustest,
millest esmatahtsad lisasin ka GroomUP platvormi. Lisaks tasub tulevikus mdelda ka
SMS ja muude meeldetuletuse variantide lisamisele.

BookLUX keskkonnas jaab kasutaja vaade tahaplaanile, sest kasutajal on véimalus
broneeringut teha ainult teenusepakkuja end kodulehelt. GroomUP keskkonnas on see

lahendatud eraldi kasutaja vaatega, mis koondab erinevad salongid tihele platvormile.

) Kasutajate 3
Firma Platvorm Fookus Aktiivne
arv
Booksy Mobiilirakendus Klient ja Palju Véaga
teenusepakkuja aktiivne
IluBooking | Mobiilirakendus ja Klient ja Véhe Véhe
veebirakendus teenusepakkuja aktiivne
Finde Mobiilirakendus Klient Keskmiselt | Vaga
aktiivne
Fleetl Puudub Klient ja Puuduvad | Mitteaktiivne
teenusepakkuja
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BookLUX | Mobiili ja Teenusepakkuja | Palju Véga
veebirakendus aktiivne

GroomUP | Mobiilirakendus ja Klient ja Véhe Véga
veebirakendus teenusepakkuja aktiivne

Tabel 1: Konkurentide vordlus

Peale analliusi sain pohjaliku Glevaate konkurentidest ning nende tugevatest ja ndrkadest

kllgedest.

2.4 Kasutaja vajaduste valideerimine

Analidsis kogutud tulemuste pbhjal koostasin lihikese kusimustiku, millega soovisin

teenusepakkujatelt kinnitust platvormi kbige tdhtsamate kiilgede kohta. Lisaks kogusin

kusitluses teenusepakkujate emaile, kes oleksid ndus platvormi valmides seda testima.

Saadetud kusitlustele vastas ainult 25 protsenti ehk 6 &ri, kuid jéin saadud vastustega

rahule ning sain Ulevaate tahtsamatest funktsionaalsustest. Enamik kiisimustele vastajaid

jattis ka oma emaili, soovides platvormi tulevikus testida. Sain kdsitlusele jargnevad

vastused:

e Misoleks teie arvates sellise platvormi juures kdige olulisem?

(100%)

Mugavus

(66,7%)

Kasutajate arv

Kasutaja-
kogemus

L (16,7%)

Joonis 1: Kusitluse tulemused — platvormi olulisemad kiiljed

e Mis funktsionaalsused peaksid kindlasti teie arvates platvormil olema?
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(100%)
(100%)

Téotajate haldamise véimalus

Broneeringute muutmine/ISpetamine

Kéikidel salongiga seotud isikutel oleks ligipaas neile tihtsale osale (83,3%)
Broneeringute automaatne kinnitus (83,3%)
Statistika Teie salongi kohta (83,3%)
Maksete haldus (83,3%)

Mitme salongi haldamine
Toodete miiiik (16,7%)
Ladu (16,7%)

Joonis 2: Kisitluse tulemused — platvormi olulisemad funktsionaalsused

o Kas olete sellisest platvormist huvitatud?

Ei oska praegu oelda (66,7%)

Joonis 3: Kdsitluse tulemused — platvormi vastu huvi

3 Funktsionaalsed nouded

Konkurentide analtiisi ning enda visiooni ja uuringute pdhjal koostasin funktsionaalsed
nduded kliendi ning teenusepakkuja vaadetele. Esialgseks vajaduste visualiseerimiseks
kujundasin kasutaja- ning teenusepakkuja vaated Figma abil. Lisa 1 all on toodud
sorestikmudelid rakenduse esialgsest visioonist. [6]

3.1 Suisteemi kasutajarollid

Susteemis on Kirjeldatud jargnevad rollid:
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Kilaline — susteemis registreerimata kasutaja, kes pééseb ligi piiratud

lehekiilgedele.

Klient — slisteemis registreeritud kasutaja, kes ei oma teenusepakkujaga seotud

rolle.

Too0taja — Kasutaja, kes pakub temaga seotud arides teenuseid.

Ari — Kasutaja, kellel on piiratud haldusdigused talle maaratud ari tle.
Omanik — Kasutaja, kellel on véimalus hallata ning luua endaga seotud érisid.

Administraator — Kasutaja, kes omab eraldiseisvat Ulevaadet rakenduses

toimuvast

3.2 Kasutaja autentimine

1. Kasutaja logib rakendusse sisse vdi loob uue kasutaja.

2. Autenditud kasutaja andmed salvestatakse brauseri vahemaéllu ning lehele

sisenedes peab ta ennast iga 12-tunni jooksul uuesti autentima.

Kasutaja saab ennast vélja logida - kustutatakse brauseri vahemaélust kasutaja

andmed.

Kasutaja e-posti aadress peab olema unikaalne.

3.3 Kliendi vaate nduded

1. Peale sisselogimist avaneb kliendile kodulehe vaade, kus ta ndeb jargmiseid

andmeid:
a. Valik platvormil pakutavatest teenuste kategooriatest.

b. Otseviited — broneeringud, kodu ja kasutaja.

2. Olles valinud sobiva kategooria, avaneb kliendile nimekiri aridest, kes pakuvad

selles kategoorias teenuseid. Nimekirjal kehtivad nduded:
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a. Nimekiri peab olema filtreeritav kasutaja asukoha pdhjal.
b. Auri pilt kuvatakse selle olemasolul.
c. Kaikidel &ridel kuvatakse nende aadress ning ari nimi.

3. Avri vaade, kus ta naeb jargmisi detaile:

a. Ari pilt koos ari nime ning aadressiga, kus aadressi tekst on klikitav, mille
peale avaneb asukoht kaardil.

b. Nimekiri teenuse tlipidest. Teenuse nimele vajutades kerib ekraan end

vastava teenuse tlubi juurde.
c. Nimekiri pakutavatest teenustest, mis kuuluvad teenuse tubi alla.
d. Nimekirjas olevatel teenustel on nimi, hind ning ajakulu.
4. Broneerimise vaade, kus on naha jargmiseid detaile:
a. Auri pilt koos nime ning aadressiga.
b. Valitud teenuse tup ning teenuse nimi koos teenuse ajakuluga.

c. Valik ari tootajatest, kes saavad seda teenust pakkuda. Valik to6tab

kalendri elemendi filtrina.

d. Kalender, kus kuupédevad, millal pole véimalik antud teenust broneerida,

on maérgitud toovdimetuks.

e. Valides kalendri vaates kuupdev, kuvatakse nimekiri tootajatest, kes

saavad sellel kuupéeval teenust pakkuda.

f. Kinnitades to6taja valiku, kuvatakse aja vaade kella elemendina. Kellal on
keelatud tunnid ja minutid, mida pole vdimalik broneerida. Kinniste

aegade leidmisel arvestatakse teenuse ajakuluga.

g. Kliendil on vBimalus saata teenusepakkujale stisteemi kaudu lthisénum.
Sonumi pikkus on 140 tdhemarki ja see tohib sisaldada ainult téhti ja

numbreid
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h. Kadikide eelnevate nduete tditmisel ilmub ,,Broneeri” nupp, millele
vajutades laheb broneering ,,0otel” staatusesse ning kuvatakse vastav
dialoog. Peale dialoogilt lahkumist suunatakse kasutaja uuesti

teenusepakkuja &ri lehele.
5. Broneeringute vaates kuvatakse jargnevad detailid:

a. Kalendri kuu vaade, kus on varviliselt margitud broneeringutega

kuupéevad.
b. Kalendris on esialgselt valitud tdnane kuupéev.

c. Valitud p&eva broneeringuid. Broneeringu valimisel kuvatakse selle
detailvaade.

d. Laiendatud kujul kuvatakse jargnev info:
i. Teenust labiviiva tootaja nimi
ii.  Kliendi nimi
iii. Marge, mis jaeti broneerides teenusepakkujale
iv. Broneeringu staatus kujul ,,0otel” voi ,.kinnitatud*

v. Vo6imalus broneeringu I6petamiseks, mille korral kuvatakse otsuse
kinnituse dialoog.. Dialoogil kuvatakse teenuse tutbi nimi koos

teenuse nimega ning toimumise aeg ja vahemik.

6. Teadete vaates kuvatakse kliendile temaga seotud suletavaid teadaandeid, mille

alla kuuluvad:
a. Broneering kinnitati.

b. Broneering I0petati.

3.4 Teenusepakkuja vaate néuded

Teenusepakkujal on vdimalus sisse logida registreeritud kasutajaga, mis omab

teenusepakkujaga seotud rolli, vOi registreerida uus kasutaja. Sisse logides salvestatakse
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kasutaja andmed, et ei oleks vajadust korduvalt uuesti sisse logida. Registreerimisvaatel

on voimalik valida kasutaja roll — to6taja, ari voi omanik.

3.4.1 Todtaja rolli nduded

1. To6otajaga seotud aride nimeKiri.

2. Uued teadaanded, mille alla kuuluvad ka to6taja kutsed aridesse.

3. Kutsel on ameti nimi ning éri, kes t06tajat todle kutsus.

4. Broneeringute vaade, kus todtaja ndeb endaga seotud broneeringuid.

3.4.2 Ari rolli nduded

1. Peale sisselogimist kuvatakse ri rollis kasutajale tema hallatavate aride nimekiri.

Kui &rid puuduvad, siis kuvatakse vastav sdnum.

2. Peale sobiva ari valimist suunatakse ari haldur &ri koduvaatesse, mis koosneb

samadest detailidest nagu kasutajale kuvatav ari vaade.
3. Broneeringute vaade, mis koosneb jargnevatest elementidest:

a. Tootajate olemasolul nende valik. Valik tdstab esile tootajaga seotud

broneeringud.

b. Kalendri element, milles on véimalik navigeerida minevikku ja tulevikku.
Kuupédev on esile tdstetud, kui valitud tootajatel on nendel péevadel

broneeringuid tulemas vdi olnud.

c. Kalendril Uksikvaates kuvatakse paevaga seotud broneeringute nimekiri,
mida on samalaadselt kliendi vaatega vdimalik laiendada. Laiendades on

vOimalus broneeringuid l6petada.

d. Voimalus lisada valjaspool rakendust tehtud kohandatud broneeringuid.

Kohandatud broneeringute dialoog koosneb:
I. Valitud kuupéevast.

Ii. Tootaja valikust. Peale to6taja valimist kuvatakse teenused, mida

see tootaja pakkuda saab.
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iv.

Voimalusest sattida broneeringu alguse aeg kella vaate abil. Peale
aja valimist tdidetakse teenuse ajakulu jargi automaatselt

broneeringu 16ppaeg.
Vdimalusest lisada broneeringule marge.

Kui koik véljad on korrektsed, siis on vdimalik broneering
kinnitada. Kui mingil pohjusel ei ole vdimalik broneeringut

kinnitada, siis kuvatakse sellest teadaanne.

4. Tootajate vaade, mis koosneb jargnevast:

a. Nimekiri &ri tootajatest, kus kuvatakse tootaja juures firma nime,

ametikohta, t06taja nime ning tootaja emaili. ToOtajaga seonduvat on

vBimalik muuta redigeerimise vaates:

iv.

Tdotajaid saab muuta samaaegselt.

TooOtaja toograafiku muutmine kalendri vaates. Elemendis on
voimalik redigeerida valitud olemasolevat toograafikut kuupaeval,
kustutada see toograafik voi luua uus tdograafik kuupéevale.
Toograafiku kellaajalist vahemikku on véimalik valida kella

vaadete abil.

Tootajaga seotud toograafikud kuupdeviti. Kuupdeval on néha

graafiku ajavahemikku.

Muudatuste IGpetamise ja kinnitamise valikud.

5. Teadaannete vaates kuvatakse jargnevad suletavad teated:

a. Kinnitust vajavad broneeringud, mis koosnevad:

Ajamarkest, millal teadeanne tehti.

Kuupéevast koos ajavahemikuga, millal broneeringut soovitakse
teha.

Tdotajast, kes peaks broneeringut teostama.
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iv. Kliendi nimest.
v. Teenuse tulbi ja teenuse nime kombinatsioonist, mis broneeriti.
vi. Kliendi lisatud markest.
vii. Valikust broneering kinnitada vdi tagasi lukata.

b. Uus tootaja vottis kutse vastu.

c. Uus tootaja ei votnud kutset vastu.

d. Broneering I8petati vdi jaeti ara.

6. Avri tapsemate seadete vaade, kus kuvatakse:

a. Ulevaadet, kas ari on aktiivne v&i mitte. Aktiivne ari Kkuvatakse
vOimalikele klientidele.

b. Valikut teenuste kategooriatest, mida ari pakub.

3.4.3 Omaniku rolli néuded

1. Peale sisselogimist kuvatakse jargnevad detailid:

a. Sarnaselt &ri rollile omanikuga seotud &ride nimekiri. Ari vdib olla kahes

staadiumis, kinnitatud voi ootab kinnitamist.

b. Valik minna uue é&ri loomise vaatesse, mis koosneb jargnevatest

elementidest:
i. Ari nime sisestamise véli, mis ei tohi olla tihi.

ii. Ari aadress, mis pakub soovitusi sisestatud aadressi pdhjal.

Aadress ei tohi olla tihi.

iii. Keelatud véli postiindeksile, mis téidetakse automaatselt peale
aadressi vélja taitmist. Postiindeks ei tohi olla tihi.

iv. Valideeritud ari telefoninumbri vali. Vali ei tohi olla tiihi ning peab

olema korrektses telefoninumbri formaadis.

25



v. Avri registreerimisnumber, mis peab koosnema ainult numbritest

Vi.

ning olema 8 tdhemarki pikk.

Ari loomise kinnitamise ning katkestamise valikud.

Peale ari valimist kuvatakse omanikule sarnaselt ari rollile ilevaade &rist. Lisaks

on olemas é&ri redigeerimise vdimalus. Ari redigeerimise vaatel on jargnevad

nduded:

a. Redigeerimine vajab omaniku kinnitamist ning ei toimu automaatselt.

b. Vd&imalus laadida tlesse ari pilt.

c. Loend olemasolevatest teenuste tliupidest ning nende alla kuuluvatest

teenustest. Nende puudumisel kuvatakse vastav sdnum.

d. Loendis olevatele teenusetliiipidele kehtivad jargnevad nduded:

iv.

Teenuse tlubi nime peab olema vdimalik muuta. Teenuse tulbil

peab olema nimi. Nimes peab olema 3-10 tdhemarki.

Teenuse tulpi peab olema voimalik kustutada, mille korral

kustuvad ka tema all olevad teenused.
Uue teenuse tlibi loomise vBimalus.

Teenusetiubil peab olema vahemalt Uks teenus.

e. Loendis olevatele teenustele kehtivad jargnevad nduded:

Teenuse nime peab olema vdimalik muuta. Teenusel peab olema

nimi. Nimes peab olema 3-20 tdhemérki.

Teenusel peab olema ajakulu minutites. Ajakulu peab saama
muuta. Ajakulu ei tohi olla tiihi. Ajakulu peab olema téisarv.

Teenusel peab olema hind eurodes. Hinda peab saama muuta.

Hinna vali ei tohi olla tiihi. Hind peab olema tdisarv.

Teenust peab olema vdimalik kustutada.
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v. Teenuseid peab olema vdimalik lisada teenuse tttpide alla.
f. Redigeerimise kinnitamise ning I6petamise voimalus.

3. Broneeringute vaade, kus sarnaselt ari rollile on vdimalik saada Ulevaade

broneeringutest ning broneeringuid 18petada.
4. Tootajate vaade nagu éari rollil, kuid sellele lisanduvad jargnevad nduded:

a. VoOimalus uue t66taja kutsumiseks enda arisse, mille peale avaneb dialoog,
kuhu on vdimalik sisestada registreeritud todtaja e-mail ning amet. E-maili

vali on valideeritud. Kutse peale tekib to6tajal teadaanne.
b. Tootaja redigeerimise vaatesse lisanduvad nduded:
I. V@imalus muuta to6taja ametikohta. Amet ei tohi olla tihi.
ii. Voimalus muuta teenuste tliubi valikut, mida to6taja pakkuda saab.
iii. Voimalus kustutada to6taja enda ari alt.

5. Teadaannete vaade, kus kuvatakse omaniku rollile driga seotud teated nagu ka &ri
kasutajale, koos samasuguste digustega.

6. Seadete vaade, kus on vBimalik muuta ari tdpsemaid seadeid:
a. Voimalus muuta ari staatus aktiivseks voi mitteaktiivseks.
b. Valik teenuste kategooriatest, mida ari saab pakkuda.

c. Voimalus anda registreeritud ari kasutajale piirangutega juurdepéds oma

arile.
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4 GroomUP rakenduse arenduskaik

Selles peatiikis kirjeldan, kuidas arendus algas, milliseid tehnoloogiaid ja lahendusi
kasutati ning kuidas rakendus I6puks valmis ning ké&ttesaadavaks sai. Rakendust

kujundasin ning arendasin primaarselt mobiilse platvormi jaoks.

Arendus jagunes kaheks osaks — teenusepakkujaga seonduv ning kliendiga seonduv.
Otsustasin alustada arendust teenusepakkuja poole pealt. Arenduse kaigus valminud

andmebaasi mudel on esitatud .

4.1 Tehnoloogiate esialgne valik

Esialgsete plaanide jargi soovisin rakenduse tagarakenduse kirjutada programmeerimise
keeles Kotlin, kuna omasin varasemaid teadmisi Javas ning keel tundus uus ja huvitav.
Eesrakendus oli plaanis kirjutada eelnevalt kasutatud \ue.js abil ning lihtsa ja

minimalistliku kujunduse saavutamiseks Vuetify raamistikku.

Juhendaja soovitusel otsustasin valida tagarakenduse Node.js, millega oli mul kill véhe
varasemaid kogemusi, kuid tegu on véhe ressurssi ndudva platvormiga. Java on kill suur,
tuntud, ohtra dokumentatsiooniga ning raamistikega, kuid vaatamata sellele on Node.js

kaudu kiirem arendada skaleeruvaid rakendusi. [7] [8]

Viimase otsuse kasuks oli ka see, et esirakenduse tehnoloogiaks Vue.js koos Vuetify’ga
valimine, mille tdttu on mdlemad rakenduse osad samas keeles. Suurest valikust Vue.js
kasutajaliidese raamistike hulgast valisin Vuetify, kuna platvorm sobis minu rakenduse
stiili visiooniga ning omas kalendri ja kella elemente. Lisaks nii Vuetify kui ka Vue.js

toetasid mobiilsele platvormile skaleerumist koos PWA rakenduse variandiga. [9]

Andmebaasina otsustasin kasutada varasemalt tuttavat PostgreSQL koos Node.js
andmebaasi raamistikuga Sequelize. Kuna teadsin, et rakendusega kaasneb mahukas ja
paljude seostega andmebaas, siis otsustasin kiirema arenduse ja lihtsama loogika nimel
kasutada Sequelize raamistikku [10]. Kindlasti on objekti relatsioonilisel mudeli
kasutamisel halbu kulgi, kuid eesmargiks oli kiire MVP loomine, mida see variant lubas.
Selleks, et ei tekiks relatsioonilist mudelit aeglustavaid keerukaid péringuid 0ritasin

arenduse kaigus paringuid hajutada. [11]
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4.2 Teenusepakkuja eesrakenduse ja tagarakenduse arendus

Peale tehnoloogiate valikut otsustasin arendust alustada teenusepakkuja vaadetest ning
loogikast, kuna tegu oli rakenduse juures suurema ja tahtsama osaga. Lisa 3 kuvab
arenduse kaigus valminud teenusepakkuja vaateid.

4.2.1 Teenusepakkuja autentimine ning andmebaas

Uurisin nditeid seoses Vue.js koos Node.js kasutamisega kasutaja autentimiseks, mille
kaudu leidsin véga pohjaliku artikli, kus kasutati JWT tunnust koos Vuex ja Vue
Routeriga. [12]

Anrtiklist sain enda rakendusele esialgse struktuuri koos paringute ning vastustega.

Kasutaja autentimine Tagarakendus

POST api/auth/login { email, password } ’

autentiseeri kasutaja ning loo JWT l()en(lﬂ

< tagasta JWT vastus { token, type, user info, authority }

Kasutaja autentimine Tagarakendus

Joonis 4: Kasutaja autentimise diagramm
Pidin vahetama nende kasutatud Bootstrap raamistiku elemendid Vuetify elementide
vastu ning muutma registreerimise ja sisselogimise lehe loogikat, kuna kasutasin
unikaalse kasutajatunnusena nende emaili ja pidin lisama registreerimisel kasutaja rolli

valiku.

Kasutaja registreerimine Tagarakendus

POST api/auth/register { email, password, role }

kontrolli korduvaid e-maile, rolli eksisteerimist ja loo kasutajﬁ

tagasta s6num "User was registered successfully!"

Kasutaja registreerimine Tagarakendus

Joonis 5: Kasutaja registreerimise diagramm
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Lisaks asendasin nende poolt kasutatava véljade valideerimise loogika, kuna tegu oli juba
aegunud versiooniga Vue validatsiooni raamistikust. Kasutasin selleks Vuetify vormide
validatsiooni raamistikku, mille kasutamise kohta sain rohkem infot loetud artiklist. Sama

validatsiooni mudelit kasutasin ka mujal rakenduses. [13]

Peale kasutaja autentimise vaate valmimist jatkasin tagarakenduse kirjutamisega sama
autori artikli abil [14]. Pidin jéllegi tegema vaikseid muudatusi, milleks (ks oli MySQL
asendamine PostgreSQL vastu ja Sequelize seadete muutmine [15]. Lisaks pidin muutma

ara rollide loogika, kuna minu loodud kasutaja mudelil tohtis olla ainult tks roll.

Kasutasin JWT tunnust, kuna arendasin rakendust méeldes mitmele platvormile. Piisab
sessiooni tunnuse salvestamisest peale autentimist ning tunnus saadetakse iga paringuga
kaasa tagarakendusse, mis valideerib selle ning vastava kasutaja rolli. Sessioon on
valiidne 12 tundi, peale mida peab kasutaja end uuesti autentima ja saama varske

sessiooni tunnuse. [15]

Paringu volitamine Tagarakendus

kusi andmeid JWT volituse paisega ’

kontrolli JWT allkirja Gigsust, leia seotud kasutaja ja luba pén‘nglﬂ

‘ tagasta volituse tulemus

Paringu volitamine Tagarakendus

Joonis 6: Paringu volitamise diagramm

4.2.2 Omaniku vaade ja ari loomine

Jatkasin arendust omaniku funktsionaalsusega, kuna sellest tulenesid ka teiste rollide

vaated.

Aride loomisega kaasnes nende sidumine vastava kasutajaga, milleks pidin uurima ja
analulsima Sequelize objektide voimalusi. Leidsin mitu artiklit, mis aitasid mul seada
pusti esialgsed suhted kasutaja, rolli ning &ride vahel. Sequelize lubab siduda elementi nii

uhise tabeli kui ka valiste votmete abil. Lisaks tekkis seotud Sequelize objektidele
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vOimalus lihtsateks paringuteks ilma SQL lauseid kirjutamata, mida kasutasin jooksvalt
rakenduse arenduse kéigus. [17] [18]

Koostasin ari mudeli ning sidusin selle teenuste ning paringutega. Omanikule ilmub
nimekiri temaga seotud é&ridest ning lisasin nupu uue &ri loomiseks. Lisasin

administraatori kinnitamist ootavate &ridele VVuetify nupu laadimise animatsiooni.

Uue ari loomise vaates on valideeritud vormi valjad nagu ka autentides. Lisaks soovisin
kasutajamugavuse ning vigade valtimise eesmargil soovitada kasutajale sisendi p&hjal
aadresse. Sobilike vahendite hulka kuulusid OpenStreetMaps, Google Maps ja maa-ameti
lahendus In-ADS. Otsustasin In-ADS kasuks, kuna tegu on Eesti enda dokumenteeritud
platvormiga ning sobib véga ilusti MVP skoobiga, kindlasti on seda vdimalik tulevikus
muuta, kuna aadresside kisimine kéib REST paringu kaudu. Tegu on tasuta lahendusega,
mis annab lisaks aadressile kaasa ka asukoha postiindeksi ning laius- ja pikkuskraadid,
mida kasutasin hiljem ka kasutajate vaates aride nimekirjas ning Google Maps vaates

asukoha kuvamisel. [19]

4.2.3 Valitud ari ning selle ari redigeerimine

Peale sobiliku ari valimist pidin omanikule kuvama driga seotud teenuse tlubid ja
nendega omakorda seotud teenused. Selleks 18in andmebaasis teenuse ja teenuse tlibi
objektid ning sidusin need omavahel ja driga. Teenuse objektile lisasin peale nime veel

ajakulu ning hinna.

Aktiivse ari vaate loomisel kasutasin Vuetify elemente, nditeks rakenduse riba ning valik
elementidest vahelehekiilgede ndol. Rakenduse ribal kuvan ari pilti. Lehekiilje jaluses on
navigatsiooniriba, kus asub aktiivse &ri, broneeringute, tooGtajate, teadaannete ning
seadete valik. Navigatsiooni sidusin dra Vue Routeriga, kus aktiveerisin ka ajaloo vaate,

mis lubab kasutajal navigeerida tagasi eelmisesse vaatesse.

Ari omanikul on vdimalus oma ari registreerida eraldi vaates, kus on vdimalik muuta ari

pilti, teenuseid ja teenuse tldpe.

Kuna teenuse tiip ning teenused olid varasemalt omavahel Sequelize abil seotud, siis
kustutamine toimis peale lihtsa paringu lisamist tagarakendusse. Tekkis siiski keeruline
olukord, kuna pidin uuendama teenuse tlupe ja teenuseid eraldi ning siduma uued

teenused teenuste tiitbiga, olles kindel, et see teenuse titp ikka eksisteerib. Selleks panin
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kustutatud elemendid eraldi nimekirjadesse, mis tagarakenduses l&bi kaisin ja nende
lapselemendid jooksvalt eemaldasin.

Pildi muutmise arendasin algul Google Drive API abil, kuid peale tleslaadimise valmis
saamist maistsin, et see ei ole suure rakenduse vajaduste rahuldamiseks kdige parem mote
ning platvorm polnud selleks loodud. Peale teiste variantide anallilisimist otsustasin
Google Cloud Storage kasuks, kuna varasemalt olin kasutanud ka Amazon S3 failide
talletamist, kuid sellest ei jaanud positiivne mulje. Lisaks plaanisin kogu rakendust juba

varasemalt hoida Google pilve keskkonnas.

Seadsin pusti oma pilveteenuse ning Uhendasin tagarakenduse sellega. Lisasin paringute
kehasse vBimaluse faile saata. Failidele kehtestasin ka kindlad limiidid, et hoida kokku
andmemahtu ning Uhtset stiili. K3ik tles laetud pildid on avaliku juurdepaasuga, kuid
nende nimi on andmete kaitse eesméargil UUID kujul. Pildi olemasolu korral vana pilt

kustutatakse ning andmebaasis asendatakse side &riga. [20] [21]

Eesrakendus Tagarakendus Google Cloud Storage

POST api/image/business/set formData
L4

kustuta ariga eelnevalt seotud p\\ltj

Faili andmete vool pilve

kontrolli paringu tegija digusi ja salvesta pilt avalikul[t}]

tagasta pildi avalik aadress

I0o seos &ri ja pildi vahel

tagasta sénum "Business image uploaded”

Eesrakendus Tagarakendus Google Cloud Storage

Joonis 7: Avri pildi lisamise diagramm
Asukoha kuvamiseks &ri vaates aadressile vajutades lisasin uue Google teenuse — Google
Maps JavaScript API. Ari asukoha jaoks kasutasin andmebaasis olevaid laius- ning
kdrguskraade, mille sisestasin Vue Google Maps raamistikku. [22]
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4.2.4 Tootajad, nende redigeerimine ja lisamine

Peale teenuste lisamise vdimaluse valmimist hakkasin tegelema tootajatega, kellega
teenuse tulpe siduma hakata. To0taja jaoks 16in Sequelize abil eraldi to6taja objekti, mis

luuakse tagarakenduse kaudu, kui tootaja rollis kasutaja vdtab vastu ari saadetud kutse.

Selleks, et kutse kuvataks voimalikult vé&heste péringutega, koostasin selleks eraldi
objekti, kuhu lisasin minimaalse vajaliku informatsiooni. To6taja kutsumine toimub e-
maili alusel ning tdo6tajal on véimalik olla seotud mitme driga korraga. Kutsele lisatakse

ka tootaja amet.

Soovisin, et samaaegselt oleks v@imalik redigeerida mitut to6tajat, milleks tegin
komponendid teineteisest sdltumatuks ning samaaegselt avatavaks.

Tulevikus tuleks kindlasti lubada to6tajate toograafikute juures arvestada pause paeva
kohta, mitte sisestada terve toopdeva. Lisaks peaks olema kalendri vaade sarnaselt
broneeringutele navigeeritav ning tootajatel peaks olema isiklik pilt, kuid see jéi esialgu
MVP skoobist vélja.

Lisasin tootajaga ari teenuste tlupidega sidumise v8imaluse mugava valiku abil.

Muidu oli vaate arendus Uldjoontes sarnane omaniku aktiivse ari vaatega. Kasutasin
Vuetify elemente kalendri ning kella vaateks ning séttisin neile validatsiooni parameetrid.

Lisasin m@ned uued paringud ning viisin vaate vastavusse funktsionaalsete nduetega.

4.2.5 Broneeringud ning kohandatud broneeringu lisamine

Kui téotaja on seotud ariga, talle on méaaratud teenuse tulbid ning tema tédgraafik on
taidetud, siis on voimalik aktiivse ari korral t06taja juurde aeg broneerida. To06taja juurde
tehtud broneeringuid on vdimalik jalgida broneeringute vaates.

Soovisin, et broneeringute vaade oleks kergesti hoomatav ning tootajate alusel
sorteeritav. Selleks tegin Vue to6tajate komponendi, kus igale to6tajale méérasin suvalise
varvi. Kalendri elemendis kuvasin vastavat varvi t0t6tajaga seotud broneeringutega
kuupdeval. Tootaja elementide hulgas kuvatakse ainult to6tajad, kellel on ma&ratud
toograafik ning on Uhendatud mingi pakutava teenuse tiitibiga.
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Sooviksin lasta teenusepakkujal hallata ka broneeringuid, mis on tehtud véljaspool
rakendust. Selleks on v@imalik vajutada nupule kohandatud broneering, mille peale
avaneb broneeringu koostamise dialoog. Dialoog vastab rakenduse funktsionaalsetele

nduetele.

Eesrakendusest saadetud paringu korral kontrollitakse Node.js tagarakenduses, kas antud
kuupéeval on valitud to6taja t60l ning ega tal ei ole sellel ajal muid broneeringuid. Vea

korral ei lahe broneering 1abi ning kuvatakse veateade.

4.2.6 Marguanded ning tapsemad ari seaded

Soovisin lisada v6imaluse mérguandeks, milleks tegin kaks eraldi objekti. Tavalised
marguanded ning kinnitust ootavad broneeringud. Sidusin teadaanded véliste votmetega

ning lisasin neile sulgemise vdimaluse.

Peale kasutaja broneeringu tegemist ilmub arile v8imalus broneering kinnitada voi tagasi

lukata. Teatega on kaasas broneeringuga seotud informatsioon.

Tapsemad &ri seaded osutusid vajalikuks, kuna enne &ri avalikkusele nditamist kulub
uldjuhul aega, et kdik vajalik saaks Ules seatud. Selleks lisasin &ri objektile aktiivse

parameetri, mille pdhjal kuvatakse ari vdimalikele klientidele.

Lisaks oli vaja Aril valida meie poolt eelnevalt paika pandud kategooriate hulgast endale
sobilikud, mida nad pakuvad. Uritasin ka kategooriate valikul hoida tihtset stiili, milleks

kasutasin Material Design ikoone.

Puudu oli veel teisele kasutajale ari diguste andmine ehk saada ligipads arile sarnaselt

omanikule, kuid piiratud digustega. Kasutajale diguse andmine toimub emaili alusel.
4.2.7 Ari ning t6étaja rolli vaated
Kuna Vue keskendub komponentide taaskasutamisele ning arenduse kéigus pidasin seda

ka silmas, siis &ri ning téotaja rolli vaadete kujundamine ja loomine oli véga lihtne.

Avri roll on méeldud eraldiseisva kasutajana, kellel on vdimalus vétta vastu broneeringuid
ning neid vajadusel I0petada. Ta omab Ulevaadet ariga seotud tootajatest ja nende
broneeringutest. Sellepérast on ka ta digused véga sarnased omaniku rolliga, kuid

maoningate piirangutega.

34



Eemaldasin Ari rollil uue ari loomise véimaluse koos aktiivse &ri redigeerimisega. Lisaks
pole &ri rollil véimalik muuta to6taja ametit ning to6taja pakutavaid teenuse tltpe, kuid
jai vBimalus muuta nende toograafikuid. Ari roll nieb ka endaga seotud ari tapsemaid

seadeid.

T60taja vaade on mdeldud eraisikule, kes tootab GroomUP platvormil olevate aride all.
T60taja saab olla Ghendatud mitme &riga, mille korral on ka ta dride valik vastav.

Aktiivse ari valimise korral avaneb todtajale levaade endaga seotud broneeringutest

selles aris. Kdiki broneeringuid on vdimalik vaadata ka tksikult detailvaates.

4.3 Kliendi eesrakenduse arendus

Peale teenusepakkuja vaadete ning funktsionaalsuse valmimist liikusin edasi kliendi
vaatele. Kliendi osa on taielikult eraldiseisev teenusepakkuja vaatest ning sinna paaseb
ligi teise aadressi kaudu, kuid nad omavad (hist tagarakendust. VValmis rakenduse kliendi

vaated leiab lisast 4.

4.3.1 Kliendi vaade ning autentimine

Arenduse algusfaasis oli plaanis Ghendada klient kasutajate tabeliga uue rolli néol, kuid
see ei osutunud kdige paremaks motteks. Esialgu ei olnud arvestatud, et kasutajad voivad
soovida oma emaili taaskasutada nii drikliendina kui ka erakliendina. Selleks 16in kliendi

objekti, mis seostub broneeringutega.

Selle muudatuse téttu pidin valmis teenusepakkuja funktsionaalsust redigeerima. Pidin
muutma péringutes saadetavaid valju ning ka broneeringu loomise loogikat. Sidusin ka
kliendi mérguannete ning broneeringutega Sequelize kaudu.

Peale muudatusi hakkasin tegelema esirakenduse vaadetega. Kuna jéllegi olid paljud
eelnevad Vue komponendid taaskasutatavad, siis sain kliendi autentimise vahese vaevaga
valmis. Mote oli sama, kuna kliendi kasutajatunnuseks oli samuti email ning kasutasin

jallegi JWT loogikat.
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4.3.2 Kliendi avaleht ning aride nimekiri

Kliendi avalehel kuvatakse tagarakendusest laetud teenuste kategooriate nimekirja.
Kategooriate laadimine on seetdttu diinaamiline ning administraatorile on tulevikus

nende lisamine lihtsustatud.

Valides meelepdrane kategooria, suunatakse klient aktiivsete &dride nimekirja, kes
pakuvad selles kategoorias teenuseid. Lisaks palutakse kasutaja kaest tema asukohale
juurdepaasu, mille abil kuvatakse neile 10 km raadiuses teenusepakkujaid. Seda raadiust

on vdimalik muuta, mille peale tehakse tagarakenduse suunas uus paring.

Asukoha kisimiseks kasutasin Node.js raamistikku, mis keskendub seadme
positsioneerimisele [23] [24]. Peale positsiooni kattesaamist tehakse &ride nimekirja
paring, milles filtreeritakse vélja mitteaktiivsed arid ning raadiusest valjaspool asuvad

arid. Asukoha kauguste arvutamiseks kasutasin ma internetist leitud algoritmi [25].

Suure hulga &ride korral ei ole soovitav, et kdiki korraga laetaks, misparast rakendasin
I6pmatut kerimist. Selle korral kusitakse arisid teatud numbri kaupa ning kui kasutaja

jouab lehekilje 16ppu, siis kisitakse uus vahemik &risid. [26]
4.3.3 Valitud ari ning broneeringu tegemine
Peale sobiva &ri valimist avaneb kliendil aktiivse ari vaade, mis pdhineb omaniku

kujundatud vaatel.

Kliendil on vdimalus valida meeleparane teenus, mille peale suunatakse klient
broneerimise vaatesse, kus kuvatakse teenuse nimi, tlip ja ajakulu koos tdotajate

valikuga, kes teenust saavad osutada. To0tajate valik tootab siinkohal filtrina.

Lisaks mainitud informatsioonile on vaatel kalendri element, kus on keelatud kuupéaevad,
kuhu pole vdimalik aega broneerida. Valides sobilik kuup&ev, avaneb valik tootajatest

sellel kuupéeval.
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(péri tootajate toograafi kud)
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jah

vordle voimalikke aegu
tootaja broneeringutega

@

jah

/

\

(tagasta vabad ajad)

A

®

Joonis 8: VV@imalike broneeringu aegade tagastamine
Peale tootaja kinnitamist kuvatakse kella element, kuhu on tagarakendusest sisse laetud
ainult sobilikud ajavahemikud, mis kalkuleeritakse todtaja toograafiku, tema
broneeringute ning teenuse ajakulu pdhjal. Peale aja valikut on vdimalik lisada ka mérge

teenusepakkujale ning kinnitada broneeringu soov.

4.3.4 Broneeringud, teadaanded ning satted

Peale broneerimise osa valmimist jai veel Ule broneeringud kuvada ning thendada

Kinnitamiste ja I6petamistega erinevad teadaanded.

Broneeringu vaade oli jarjekordselt lihtne, kuna eesrakenduse osa sai Vue.js

komponentide n&ol taaskasutada. Lisaks pidi tagarakendus toetama uusi tehtavaid
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paringuid. Kasutajale kuvatakse varviliselt broneeringud kuupédevade all ning neid on
vOimalik avada detailvaates, kus on ka voimalik broneeringuid 16petada.

Lisasin tagarakendusse teadaannete loomise saadetud paringute kohta ning kuvasin neid

kasutajale, nagu varem teenusepakkujale.

Hetkel on kasutaja seaded tiihjad, kuid tulevikus lisandub sinna maksete koondaruanne,
ajalugu ja statistika. Hetkel on seadete kaudu voimalik ainult valja logida.

4.4 Rakenduse avaldamine toodangukeskkonnas

Peale rakenduse valmimist soovisin seda valideerimise eesmargil avalikustada. Nagu
varasemalt mainitud, otsustasin kasutada Google pilve keskkonda. Varasemate

kogemuste puudumisele vaatamata ei osutunud see kuigi keeruliseks.

Enne produktsiooni keskkonda rakenduse avalikustamist soovisin sellele anda veel
viimased viimistlused — logimine, koodi korrastamine ning satete kohandamine. Kogu
selle kohta leidsin véga asjaliku artikli Node.js rakenduse avalikustamise headest tavadest
ning viisidest [27]. Peale kompressiooni raamistiku lisamist olid paringud margatavalt

kiiremad ning tagarakenduses olid parema llevaatega logid.

Node.js tagarakenduse avaldamiseks kasutasin Google App Engine vdimalust. Valik
pakub vdimalust panna tagarakendus automaatselt pausile selleks ajaks, kui seda ei
kasutata. Ldplik otsus sai tehtud tasuta v@imaluste, hea Node.js dokumentatsiooni ning
rakenduse kerge skaleerumise pdhjal [28]. Andmebaasi piisti panekuks kasutasin samuti
Google pilve SQL abil. L&in sinna PostgreSQL andmebaasi, kuhu tagarakenduse

Sequelize 16i automaatselt tabelid.

Kuna tagarakendus jooksis Google pilve platvormil, siis soovisin ka esirakendused jatta
mugavuse mottes Uhele platvormile. Selleks uurisin erinevaid varianti ning otsustasin
jooksutada Vue.js Nginx abil Dockeri konteineris Google Cloud Run abil. Selleks oli ka
Vue dokumentatsioonis rakenduse avalikustamise kohta p&hjalik 16ik [29].

Peale seda jai veel tagarakendusele lisada CORS filtrid, et lubada ainult eesrakenduse

aadressidelt paringuid vastu votta.
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Cloud Run Business Cloud Run Customer
Vue dockeri |mage Vue docker image
Cloud App Engine
Node.JS server
Cloud Storage Cloud SQL
Business images bucket PostgreSQL database

Joonis 9: Toodangukeskkonna diagramm
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5 Validatsioon

T60 kirjutamise hetkel kehtiva eriolukorra tottu polnud voimalik esialgselt plaanitud
intervjuusid 18bi viia ning pidin leppima ankeetkisimustikuga. Kahekiimne viiest
valjasaadetud ankeetkisimustikust vastas 6 ari, mis oli numbriliselt vahe, kuid kusitluse
tulemusena selgus, et rakendusel oleks reaalselt kasutajaid ning é&risid, kes soovivad
toodet kasutada. [30]

Konkurentide analliusi tulemusena selgus, et sellise ideega firmasid eksisteerib nii Eestis
kui ka mujal maailmas. Analusi tulemus andis Ulevaate GroomUP platvormi tugevatest
ja norkadest kulgedest, mille pdhjal lisandus mitmeid ideid jargnevateks
arendussammudeks. Piisava turunduse ning edasiarendusega on rakendus kindlasti

konkurentsivBimeline.

Peale rakenduse valmimist palusin klientidel Iabida broneerimise kasutajavoog ning téita
selle pdhjal ankeetklsimustik. Kisimustikule vastas 13 potentsiaalset klienti. Kisisin

Klientidelt jargnevat:

e Kuidas hindate platvormi mugavust?

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%) O ((ly%)

0 — I | | | |
1 2 3 4 5 6

Joonis 10: Kliendi validatsioon - platvormi mugavus
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o Kui téendoliselt soovitaksite te sellist platvormi oma tuttavatele?

0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 (cla%) 0 (cla%) 0 (c‘:%)

1 2 3 4 5 6

Joonis 11: Kliendi validatsioon - platvormi soovitamine tuttavatele

e Kas kasutaksite broneeringute tegemiseks sellist rakendust tulevikus?

® Jah
@Ei

Joonis 12: Kliendi validatsioon - rakenduse kasutamine tulevikus

e Palju oleksite rakenduse eest ndus maksma? (kuumakse)

@o¢

®2¢
®35¢€
® 5-10€
@ 10+€

Joonis 13: Kliendi validatsioon - kliendile meeleparane hind
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Kisimustiku tulemusena sain kinnitust, et kliendid oleksid platvormist huvitatud ning
soovitaksid seda ka tuttavatele. Sain lisakusimuste ndol Ulevaate platvormi headest ja
halbadest kilgedest.

Positiivsete kiillgedena toodi vélja, et rakendust oli lihtne ja mugav kasutada ning teenus
sai vaga Kiiresti broneeritud. Lisaks toodi valja, et platvormil on vGimalus leida

teenusepakkujaid, kelle juurde muidu ei laheks.

Puudujaékidena toodi vélja salongi hinnangu, kirjelduse ja tagasiside andmise vdimaluse
puudumine. Lisaks sooviti globaalset otsingut, kus oleksid kdik teenusepakkujad
nahtavad. Moned kliendid tdid vélja, et rakenduse kujundus vdiks olla kenam ning sooviti

eestikeelset kasutajaliidest.
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6 Jirgnevad arendussammud

Bakalaureuset6d raames valmis GroomUP MVP, kuid sellega ei piirdu platvormi
arenduskéik. To0 jooksul sai mainitud funktsionaalsusi, mida tuleks kindlasti lisada.

Soovitud lisad tulid kasutajate tagasisidest, testimisest ning konkurentide analtsist.
Loetlen primaarsed lisad, mida on tulevikus plaanis arendada:

- Eesti ning vene keele tugi lisaks inglise keelele

- E-maili ning SMS teel edastatavad meeldetuletused

- Statistika, ajalugu, maksete kokkuvdte

- Broneeringute muutmine

- Teenustasu hilisel broneeringu l16petamisel

- Maksete vdimalus

- Administraatori vaade

- Tootajate toograafikute juures pauside arvestamine

- Globaalne otsing ning filtrite lisamine

- Tagasiside andmise vdimalus

Lisaks loetletud funktsionaalsustele ja vaadetele tuleb kindlasti parandada jooksvalt

tekkivaid probleeme ning arvestada klientide soovidega.

Praeguses faasis oli eesmérgiks dariidee valideerimine ja esmase tagasiside saamine
voimalikelt kasutajatelt, mis pani fookuse funktsionaalsusele. Visuaalidena kasutati

standardkomponente.
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7 Kokkuvote

Eesmaérgiks oli realiseerida veebirakendus, mis thendaks teenusepakkujad ning kliendid
uhele mugavale platvormile. Selleks, et valideerida teenusepakkujate ning kasutajate
vajadusi, koostasin lihtsa kisitluse ning viisin l&bi pdhjaliku konkurentide analliisi.

AnalliUisi tulemusena koostati esimene visioon rakendusest sdrestikmudelite naol.

Teostamise kaigus sOnastati rakenduse funktsionaalsed nduded ja ootused GroomUP
MVP funktsionaalsuse kohta, millest kdik said rakenduse arenduse kaigus taidetud.

Kirjeldati rakenduse erinevate vaadete arenduskaike ning nende I6plikku avaldamist.

LOputdd kaigus valmis esialgse visiooni pdhjal idufirma GroomUP minimaalne td6tav
toode. Rakendus erines konkurentsist peamiselt sooviga (hendada klient ning
teenusepakkuja, mitte keskenduda ainult thele neist. MVP valmimise k&igus dppisin nii
taga- kui ka eesrakenduse arendusest tohutult, kuna kasutasin tehnoloogiaid, millega

polnud mul varasemalt kokkupuudet olnud.

Arvestades, et tegu on minimaalse t66tava tootega, siis on seda rakendust kindlasti plaan
edasi arendada. Lisaks peab jatkama GroomUP meeskond rakenduse miiugi ning

turundusega.

Ldputod kaigus tutvusin mitme uue tehnoloogiaga, tutvusin mitme vélismaise kui ka Eesti
API-liidesega. Loputdd osutus mahukamaks ning suuremaks Gppimisvdimaluseks kui
oleksin osata arvata. Olen valmis rakendusega rahul ning tean, et rakenduse arendus oli

minu arengu mattes véaga positiivne.
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Lisa 2- Andmebaasi relatsiooniline mudel

8 Roles
127id int4 NOT NULL

ABC name varchar(255)
@ createdAt timestamptz(6) NOT NULL
@ updatedAt timestamptz(6) NOT NULL

. R WorkingSchedules
8 Customers 8 Notfications = g T b Bl
i ]
127id int4 NOT NULL 12id int4 NOT NULL 12 = —1 BB UsersBusinesses 125id intd NOT NULL
emj oyeel " '
A€ name varchar(255) 123 customerld intd P o] | [Zuserid int4 NOT NULL 885 name vrchar23%)
ADC email varchar(255) | __ o 123 businessld intd O date date(0) : 12 businessld intd NOT NULL jo——| Ao¢ email wvarchar(255)
A5 password varchar(255) | 123 employeeld intd ! = o password varchar(255)
e S - s @ startTime time(6)| | | @ createdAt timestamptz(6) NOT NULL o i d
cardToken varcharl ADC text varcharl o H i
endTime time(6)| | | updatedAt timestamptz(6) NOT NULL
@ createdAt timestamptz(6) NOT NULL @) createdAt  timestamptz(6) NOT NULL : crestedAt  timestamptz(6) NOTNULL| | @ createdAt timestamptz(6) NOT NULL
@ updatedAt timestamptz(6) NOT NULL @ updatedAt timestamptz(6) NOT NULL © updatedat  timestamptz(6) NOTNULL 9 updatedat timestamptz(6) NOTNULL
b b g ¥ : Y
: : J X : .
! P o \ : 8 Employeelnvites
' B8 Employees H 123id int4 NOT NULL
: 123id intd NOT NULL { fo¢ email varchar(255)
: aoc job varchar(255) ‘ : as¢ job varchar(255)
: 123 phoneNr intd \ : 123 businessld intd
i 123 userld intd Q . a0¢ businessName varchar(255)
£7 Bookings fsc employeeName varchar(255) 58 Businesses B userd intd
[ i 123id intd NOT NULL _ -7 | @ createdAt timestamptz(6) NOT NULL
123id int4 NOT NULL . = .-
4 : 123 imtaf* e R i © updatedat  timestamptz(6) NOTNULL
125 employeeld intd| - @ createdat timestamptz(6) NOT NULL. o . avC address varchar(2ss)| .-~
123 businessld inta [* @ updatedAt  timestamptz(§) NOT NULL =5 nta? ; ; PR Categories
5 ,‘ up imestamptz( 0| 123 postalCode intd P8 BusinessCategories
i o %3¢ phoneNr varchar 12} categoryld imanoTnULL|  [FH B NOTARL
°° ::1(’-:-: ﬁm'gm 123 countryCode intd 123 intd NOTNULL fo—| R0€ name varchar(255)
123 registrationNi intd’ i
© endTime time(6) s A © crestedAt timestamptz(6) NOTNULL ’: 5 - ;:;:ﬁ?
© date date(0) b I:hn‘;itude L] SN @ updatedAt timestamptz(6) NOTNULL. T acAL I snesamptol et
[ approved bool % oo e .2
Ao¢ note varchar(255) 8 EmployeeServices Bactive bool T B Businessimages
O createdAt  timestamptz(6) NOTNULL 127 employeeld ot NOTNUEL O i NG . e o
@ updatedAt timestamptz(6) NOT NULL ot intd NOT NULL © updatedAt  timestampta(5) NOTNULL
¥ ¥ - - - 123 businessld intd
! @ createdAt timestamptz(6) NOT NULL . aoc imageSrc varchar(255)
@ updatedAt timestamptz(6) NOT ':ULL ! © createdAt timestamptz(5) NOT NULL.
1 i g g | @ updatedAt timestamptz(6) NOT NULL
| ] N / i
| 1 Services N\ ‘
i 123id intd NOT NULL P8 ServiceMenus
H A5¢ name varchar(255) 125id int4 NOT NULL
| 123 serviceMenuld L | SESrCI. ~{ € name varchar(255)
) 123 price numeric 123 businessid intd
' 123 duration int4 @ createdAt timestamptz(6) NOT NULL
1 @ createdAt  timestamptz(6) NOT NULL @ updatedAt timestamptz(6) NOT NULL
1 @ updatedAt  timestamptz(6) NOT NULL
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Lisa 3 — Teenusepakkuja kasutaja vaated

gbusmess p gbusmess p

Email Full name
Password Email
Password
FORGOT PASSWORD? (]

am EMPLOYEE m BUSINESS ﬁ OWNER

CREATE A BUSINESS ACCOUNT

ALREADY HAVE A BUSINESS ACCOUNT?

Teenusepakkuja sisselogimise mobiili vaade Teenusepakkuja registreerimise mobiili vaade
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LOG OUT

Salon Miinus

Q TALLINN, TATARI TN 3

Choose your business

HAIR
)

Dye hair tips

Risto Pood Vahvad Vembud 45 minutes A0:€
Cut hair tips 20€

30 minutes
Cut bangs 10€

15 minutes

NAILS

Colorful 25¢€

- 60 minutes
Gel nails 50€

Create business 60 minutes

= o) & Q Lo

Business Bookings Employees Notice Settings

Omaniku &ri valimise mobiili vaade

106 oUT Omaniku aktiivse ari mobiilne vaade

Create a new business

Name

Address -

a
a a
Postal code

@ Loca G
Vabaduse viljak &l Fast Food
Kawe Plaza AS

The C'» s Bunk Hostel
Registration number a

[+ l=]

Phone number Palace

Baar Woodstock
Rockstar's

X v Caffeine EE

©

Uue ari loomise mobiili vaade

Omaniku aktiivse ari mobiilne vaade avatud
kaardiga
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INVITE A NEW EMPLOYEE
Salon Miinus

(®) TaLLNN, TATARI TN 3

B | upioad

SALON MIINUS
SERVICE TYPE

JUUKSUR
HAIR X
Tonis Tamm
‘ , ‘ tonis.tamm@gmail.com
Service name Service duration  Service price
Dye hair tips  MIN 45 €40 x
EDIT
Servicename  Service duration  Service price
Cut hairtips  MIN 30 €20 x
. _ . SALON MIINUS
Service name Service duration  Service price o
Cutbangs  MIN15 €10 “ KUUNETEHNIK
Katarina Lume
SRR AR EERIcE katarina.lume@gmail.com
EDIT
SERVICE TYPE
NAILS X
Works as
Kilnetehnik
Service name Service duration  Service price
Colorful MIN 60 €25 %
CAN PROVIDE SERVICES
Omaniku aktiivse ari redigeerimise mobiilne TRE NAILS
vaade
AVAILABLE HOURS
MON TUE WED THU FRI SAT SUN
27 28 29 30 May 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 ° 17
18 19 20 21 22 23 24
12:00- 10:00- 08:00-
17:00 18:00 12:00
25 26 27 28 29 30 31
DELETE CANCEL SAVE

L r} &) o o]

Business Bookings Employees Notice Settings

Tdotajate vaade laiendatud mobiilses vaates
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( ) (@ Katarina Lume)

Add a custom booking

2020-05-26 2020
EMPLOYEE ue' ay 6
) (@ Katarina Lume) 4 May 2020 >
SERVICE M T w T F s s
Dye hair tips Cut hair tips
1 2 3
Start End
- - 4 5 6 7 8 9 10
O 12:00 9 1215
INSERT BOOKING NOTES 11 12 13 14 15 17
2mm please
18 19 20 21 22 23 24

25 @ 27 28 29 30 31

CANCEL ADD BOOKING

-+ ADD A NEW CUSTOM BOOKING

Kohandatud broneeringu lisamise mobiilne BOOKINGS
vaade 2020-05-26
HAIR - Dye hair tips 13:00-13:45 A
EMPLOYEE: Tonis Tamm
CUSTOMER: Outside app customer
NOTE: Punaseks palun
STATUS: Approved

CANCEL BOOKING

= @ o al o

Business Bookings  Employees Notice Settings

Broneeringute vaate laiendatud mobiilne vaade
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Pending booking

5/16/2020, 10:08:41 PM

TIME

EMPLOYEE

CUSTOMER:

SERVICE:

NOTE:

DENY BOOKING

Notification

2020-05-20 at 10:00 - 11:00

Katarina Lume

Risto Leesmae

NAILS - Colorful

Kollaseks palun

APPROVE BOOKING

5/16/2020, 9:36:32 PM

x

Tonis Tamm accepted your employee invite as: Juuksur

Notification

5/16/2020. 9:36:44 PM

= re}

Business Bookings

&) Q

Employees Notice

X

e

Settings

Méarguannete mobiilne vaade

54

History v
Statistics v
About GroomUP v
Advanced business ~

BUSINESS STATUS

@ ~CTIVE

SELECT YOUR BUSINESS CATEGORIES

@( Hair> ( Cosmetic> (@ Beauty>
(ﬂ’ Na"s> (]/ Body> <& Fashicn>

GRANT ACCESS TO A BUSINESS ACCOUNT

Has access

L] re} &) al o

Business Bookings Employees Notice Settings

Ari tapsemate seadete mobiiline vaade



Lisa 4 — Kliendi kasutaja vaated

Salon Miinus

Q TALLINN, TATARI TN 3

Choose a service category HAIR

Dye hair tips

Cut hair tips

30 minutes
Hair 30 minutes

Cosmetic Beauty

Cut bangs

15 minutes

Nails Body Fashion
Colorful

60 minutes

Gel nails
60 minutes

Home Booking Notice

f ro

Home Bookings Notice

Kategooriate valiku mobiilne vaade

40 €

10€

25€

50 €

Settings

Aktiivse ari mobiilne vaade

€ Y

Business providers search

range

Q —o

Vahvad Vembud

Salon Miinus

°

No more available businesses in range...

a o) Qo e

Home Bookings Notice

Aride nimekirja mobiilne vaade
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Salon Miinus

@ TALLINN, TATARI TN 3

HAIR - Dye hair tips

DURATION: 45 MINUTES
CE

SELECT A DATE

2020

Thu, May 28
< May 2020 >
1.8 2.2

SELECT EMPLOYEE

(€ Tonis Tamm )

00

40 20

30

Frosted tips please

BOOK

@ g} Q (2]

Home Bookings Notice Settings

Broneeringu tegemise laiendatud mobiilne
vaade

56

2020

Fri, May 22

< May 2020 >
T T

11 12 13 14 15 16 @
18 19 20 21 e 23 24
[ ]

25 26 27 28 29 30 31

BOOKINGS
2020-05-22
TATOVEERING - 12:00-14:30 ~
K&sitao - varviline
EMPLOYEE: Jiri Pootsman
CUSTOMER: Risto Leesmae
NOTE: Make me pretty
STATUS: Pending

CANCEL BOOKING

o @ Q e

Home Bookings Notice Settings

Kliendi broneeringute laiendatud mobiilne
vaade



Notification X

5/17/2020, 1:31:25 AM

Confirmed booking by Salon Miinus for 2020-05-20 at
10:00-11:00

r @ Q e

Home Bookings Notice Settings

Kliendi teadaannete mobiilne vaade
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Lisa 5 — Projekti ning versioonihalduse viited

Veebileht

Aadress

Kliendi veehileht

https://groomup-frontend-customer-56gscj4sfa-1z.a.run.app/

Teenusepakkuja

veebileht

https://groomup-frontend-business-56gscj4sfa-1z.a.run.app/

Versioonihalduse

veebileht

https://gitlab.cs.ttu.ee/rilees/groom-up
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