LUHIKOKKUVOTE

Kdesoleva magistritéd pealkiri on ,3PL ettevotte e-poe tellimuste valjastamise

tohustamine”.

Magistrité6 uurimisobjektiks on logistikaettevdote Smarten Logistics AS protsessid seoses
e-kaubanduse teenindamisega. Uurimisprobleem on tekkinud express tellimuste
valjastamise kiirusega ning magistritdé eesmark on muuta protsessi niimoodi, et express
tellimuste valjastamine muutuks kiiremaks. Probleem on hetkel vaga aktuaalne, sest
klientide poolne surve, saada kaup katte vdimalikult kiiresti kasvab iga pdevaga. Logistikas
ongi rahaliste kulude ja klienditeeninduse korval pohiteguriks ka aeg, mis mdjutab
markimisvaarselt nii ettevotte, kui ka tarneahela kulusid. Sellest tulenevalt podéravad
ettevotted Uha enam tahelepanu ajakulu vahendamisele eesmargiga kaotada vaoi

vahendada vaartust mitte lisavat aega tarneahelas.

Teoreetilise tausta labitodtamise ja ettevotte kaardistamise teel tuvastas autor
hetkeolukorra ehk AS-IS protsessi ning kirjeldas ja kaardistas selle. AS-IS kaardistamine
kuulub andtud uurimuse raames autori poolt teostatud empiirika hulka. Magistritéo
peamine uurimismeetod oli juhtumiuuring. To0 10pptulemuseni joudmiseks analllsis autor
tdnases situatsioonis olevaid protsesse ning kogus ajalisi andmeid ja koostas TO-BE

protsessikaardi.

Analllsist selgus, et kauba valjastamise protsessi muutmine vdimaldab ettevdottel
optimeerida express tellimuste kaitlemise ajakulu ja seeldbi ka kdikide tellimuste keskmist
kditlemise ajakulu. Muudatuse mdju seisneb aja kokkuhoius ja klientide rahulolu tdusus,
sest tanu muudatusele on voimalik vastu tulla nende klientide ootustele, kes soovivad
kaupa katte saada voOimalikult kiiresti. Lisaks sailib teenuse kvaliteedi tdusuga
logistikaettevottel tuluallikas kliendi ndol ja kiiremat valjastust pakkudes on ettevottel
konkurentsieelis, mis meelitab rohkem kliente just sellest e-poest kaupasid tellima. Sellest
tulenevalt on ettevottel voimalik kadivet ja kasumit suurendada. Tuginedes analilsi

tulemustele sOnastas autor ettepanekud taiendavateks parendustegevusteks.
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