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LUHIKOKKUVOTE

Magistritod pohiprobleemiks on puuduv teave turvatdotajate ootustest tddandjale ja kuivord
tootajad tunnevad, et antud ootused peegelduvad Viking Security todandja brindi kuvandis.
Magistrito6 eesmark on vilja selgitada to6tajate ootused todandja suhtes ja nende ootuste vastavus
Viking Securitys ning uuringu tulemustest ldhtuvalt anda konkreetsed soovitused ettevottele
todandja briandi kuvandi tohustamiseks. Andmete kogumiseks kasutati kvantitatiivset meetodi

ankeetkiisimustiku ndol. Uuringus osales 106 turvatootaja ametipositsiooni esindajat.

Toost tulenevad peamised tulemused vdljenduvad to6tajate hinnangutes, kus tootajad iiletildiselt
hindavad t66andja juures kodige korgemalt vilimise ja sisemise tookeskkonna omadusi. Viking
Security tooandja kuvandi omadustest hinnati kdige madalamalt seisemise tookeskkonna omadusi.
Vastanud hindavad Viking Security todandja kuvandile omaseid omadusi maérgatavalt
madalamalt, kui seda {ileiildiselt to6andja juures hinnatakse. Uued todtajad hindavad tdodandja
tildiseid omadusi, sisemise todkeskkonna omadusi ning vélimise tookeskkonna omadusi
korgemalt kui vanad tootajad. Tootajatel seostuvad Viking Security-ga eelkdige positiivsed

marksonadega.

Efektiivsema t66andja brandi arendamiseks tuleks organisatsioonil enda to6tajaid paremini tunda
ja panustada eelkdige ettevottele oluliste omaduste tugevdamisele, mis tdstaksid td6andja brandi
kuvandit. To6andja brindi arendamine peab olema jatkusuutlik ja regulaarne tegevus, millele

organisatsioon peaks tulevikus rohkem tdahelepanu pdorama.

Votmesonad: tddandja brind, todandja brandi kuvand, tddandja atraktiivsus, turvatdotaja



SISSEJUHATUS

Organisatsioonid, kes suudavad uudsete motteviisidega kaasas kéia ja olla potentsiaalsetele uutele
toootsijatele atraktiivne tddandja, omavad suurt eelist uute tdotajate virbamisel ja moistagi ka
nende hoidmisel. Toimub to6andjate omavaheline konkureerimine kvaliteetse t66j0u pérast, kuna
inimressurss on iiheks peamiseks konkurentsieelise tekitajaks. Mitte ainuiiksi t66jou rohkus ei
taga organisatsioonidele edu, vaid pigem t66j0u kvaliteet. Olukord Eesti to6jouturul ei ole kiita,
kuna vabade tookohtade arv on pidevalt tdusnud, kuid sobivaid inimesi antud t66de tegemiseks on
raske leida. Tanased noored ei otsi enam taolist piisivust ja kindlustunnet nagu see oli kiimneid
aastatid tagasi. Noorte vaartushinnangud on muutunud ja seotus organisatsiooniga ei ole niivord
tahtis, kuid seevastu rGhutakse mitmetele teistele aspektidele nagu naiteks kogemused, arenemine,

eneseteostus ja vabadus.

Eriti suurt mdju avaldub t66jou puudus valdkondades, kus to6tasud ei ole suured niiteks
teenindus, kaubandus, logistika ja turvasektor. Viimane neist on eriti tugevalt haavatav, kuna
antud valdkonnas valitsevad mitmed piirangud, mis voivad pidurdada toGtajate sisenemist
turvatoovaldkonda. Vastavalt turvaseadusele peab antud valdkonnas tootav isik olema vahemalt
19-aastane, kohtulikult karistamata ja oskama eesti keelt. Taolised piirangud avaldavad tugevasti
moju to6jouturul konkureerimisel, kuid seevastu annavad tduke pingutamaks teistes nditajates, mis
voiksid olla eeliseks todjouturul. Uheks taoliseks eeliseks on kindlasti organisatsiooni tddandjana

kuvand ja to6andja brandi oskuslik juhtimine ning presenteerimine {ihiskonnas.

Kéesoleva t60 kirjutamist toetas asjaolu, et t60 autor todtab ettevottes Viking Security
turundusspetsialisti ametikohal ja puutub igapdevaselt kokku valdkonnaspetsiifilise probleemiga,
milleks on sobiva t66jou puudus. Suur t66jdupuudus turvasektoris mojutab ettevotte strateegiliste
eesmdrkide saavutamist, suurendab {iletundide mahtu ja t66joukulusid. Ettevotte tootajate
voolavus on suur ja turvavaldkonna erisusest tulenevalt peavad ettevotted ndgema suurt vaeva uute
potentsiaalsete tootajate leidmisel ning nende hoidmisel ettevdttes. T66 uurimisprobleemiks on
asjaolu, et nii personali- kui ka turundusosakonnal puudub teave, millised on turvatdotajate
ootused todandjale ja kuivord tootajad tunnevad, et antud ootused peegelduvad Viking Security
tooandja briandi kuvandis. Magistritoo eesmirk on vilja selgitada todtajate ootused tddandja

suhtes ja nende ootuste vastavus Viking Securitys ning uuringu tulemustest ldhtuvalt anda



konkreetsed soovitused ettevottele todandja brandi kuvandi tohustamiseks. See omakorda aitaks

vihendada t60j0u voolavust ja tdsta todtajate rahulolu ning sidusust ettevottega. Magistritoo

eesmadrgist tulenevalt on autor piistitanud jargmised uurimuskiisimused:

1. Millised on Viking Security turvatéotajate ootused téoandja suhtes?

2. Mil maééral on turvatootajate iildised ootused kooskolas Viking Security tooandja brandi
kuvandiga?

3. Millised on peamised ldhtekohad, mida organisatsioon peaks todandja brindi arendamisel
silmas pidama?

4. Kuidas erineb uute ja vanade toétajate tajutud hinnang Viking Security kui to6andja suhtes?

5. Millised mirksdnad seostuvad ettevotte tootajatele Viking Security kui tooandjaga?

Magistrito0 koosneb kolmest peatiikist, millest esimene keskendub tédandja brindi teoreetilisele
osale, milleks on to6andja brindi olemuse, protsess, kuvand, vaartuspakkumine ning tihilduvus
turundusega. Teises osas on vilja toodud t66 metoodika, valimi kirjeldus ja ettevotte
hetkeolukorda. Kolmandas osas on uuringu tulemuste analiiiis ja jareldused, mille pohjal pakkuda
vélja soovitusi Viking Security-le, kuidas paremini arendada/kuvada ettevotte to6andja brandi
ning seeldbi saavutada edu strateegiliste eesmirkide elluviimisel. Lihtudes magistrit6o teemast on
uurimisobjektiks ettevotte turvatdotajad, kellest valimi moodustas 106 antud ametikoha esindajat.
Uuringu ldbiviimiseks kasutati kvantitatiivset ankeetkiisimustiku, mis pohineb varasematel
uuringutel ja Pierre Berthoni to6andja atraktiivsuse skaalal (Employer Attractiveness (EmpAt)
Scale)). Too teoreetiline raamistik tugineb olulisel méadral Backhause, Tikoo, Jain, Barrow ja
Mosley poolt avaldatud uurimustele. Juhtimisteooriatest on tuginetud ressursipohisele teooriale,
kus otsitakse seoseid ressursside ja piisiva konkurentsieelise vahel. Ressursipohineteooria
kandvaks osaks fiilisiliste ja organisatsioonilaste ressursside kdrval on kolmandaks osaks just
inimressurss (Barney 1991). Autor soovib tinada kdiki Viking Security to6tajaid, kes andisid oma
panuse kiisimustiku tditmisel. Kindlasti soovib autor tdnada oma juhendajat Merle Ojasood ning

koiki kolleege toetava ja moistva suhtumise eest t60 kirjutamise perioodil.



1. TOOANDJA BRAND

Jargnevas peatiikis annab t66 autor iilevaate todandja brindi teoreetilisest raamistikust. Lisaks
kirjeldatakse todandja brandi loomise protsessi, Kuvandit ning vaartuspakkumist. Peatiiki viimases

osas on vélja toodud todandja brindi kasutamisest tulenevad tegurid turunduses.

1.1. Tooandja brindi moiste ja olemus

Organisatsiooni brdndi olemus ja selle juhtimine on kdrgelt vdirtustatud tegevus &ritegevuses.
Lisaks ettevotete iiletildisele tuntusele ja brandi olemasolule saab brandi juhtimist kasutada ja
personalijuhtimise valdkonnas. Brindi juhtimise kasutamist personalijuhtimise valdkonnas
nimetatakse to6andja brandiks (Backhaus, Tikoo 2004, 501). To6andja brandi mdistet kasutasid
esimest korda Tim Ambler ja Simon Barrow endi artiklis ,,The employer brand“, mis ilmus
1996.aastal. Antud definitsiooni sisu oli jdrgmine: ,,T00andja brindi saame vaadelda, kui
organisatsiooni poolt pakutavat hiivede paketti, mis tuleneb funktsionaalsetest, majanduslikest ja
psiihholoogilistest hiivedest®. Funktsionaalseteks hiivedeks loetakse arendavaid ning kasulikke
tegevusi todandja poolt, mis on suunatud endi toStajaskonnale. Majanduslikud hiived on kooskdlas
materiaalsete voi rahaliste hiivedega. Psiihholoogilisteks hiiveks on kuuluvustunne, iihised
eesmargid jne (Ambler, Barrow 1996, 187). Alates 1990.aastast on t66andja brandi mdiste {iha
rohkem kasutatav ja sellele keskenduvad aina rohkem ettevotteid. T66andja brand on suunatud
pikemajalisele strateegiale, mille sisuks on tosta teadlikust ja arusaama tdotajate, potentsiaalsete
tootajate ja kolmandate isikute hulgas, kes on ettevottega seotud. Antud strateegia eesmirgiks on
varbamistegevuse parandamine, to6tajate hoidmine organisatsioonis ja tootlikkuse kasv. Oodatav

10pptulemus on tédandja atraktiivne kuvand (Sullivan 2004).

Tootasu, hitvede, todtajaskonna korval on iiha tdhtsamaks saanud tédandja brindi olemus ja selle
tahtsustamine iihiskonnas. Kdigil organisatsioonidel on olemas todandja brand, kuid sellest ei
pruugita alati teadlikud olla. T66andja briandiks saame nimetada kandidaadi esimest kokkupuudet
ettevottega, kuni toosuhte 10petamis protsessile. Kujunenud organisatsiooni maine paneb aluse

tootajate leidmisele, védrbamisele ja hoidmisele. T66andja brind on midagi rohkemat, kui



tthepoolne kirjeldus sellele, kuidas antud ettevottes tootada oleks. To6andja briand koosneb (Jain
2011):

e organisatsiooni kultuuri kirjeldusest;

e negatiivsest ja positiivsest tagasisidest;

e suusoOnalistest véljaiitlemistest antud organisatsiooni kohta;

e cttevotte tulevikuvisioonist ja selle kirjeldamisest;

e organisatsiooni tddandja brandi kuvandist vorreldes konkurentidega.

Lisaks on oluline roll tddandja brindi kujunemisel uue potentsiaalse tootaja
kandideerimisprotsessi kogemus, mis on mojutatud:

e kandideerimiseks kasutatav kanal valikust (koduleht, e-post, lileostmine);

e intervjueerimise ldbiviimise kord;

e tOOtajatega igapdevane suhtlemine;

e varasem toote-, teenuse- ja klienditoe olemasolu;

e organisatsiooni varasem panus iihiskonda, mis on avaldanud mdju uuele potentsiaalsele

tootajale.

Uute tootajate kujutlusvdime on mirgatavalt suurem, kui iikskdik milline 166klause, mis
virbamises kasutatakse. Kandidaadid pdoravad tdihelepanu organisatsiooni mainele ja vordlevad
seda antud valdkonnas tegutsevate teiste organisatsioonide mainega. Potentsiaalses uues tootajas
peab tekkima soov saada teada, mis tunne on antud ettevottes tootada. Too6andja brind on digete
inimeste leidmise aluseks, kes liitudes organisatsiooniga saavad osaks tddandja bréndist ning seda
omakorda edasi kannavad. Todandja brind on modeldud eelkdige potentsiaalsetele uutele
tootajatele, kelle toole tulemise otsust saavad organisatsioonid positiivses suunas mdjutada.
Maistagi on tdéoandja brind suunatud ka organisatsiooni praegustele tootajatele, mille sisuks on
voolavuse vdhendamine, td6tajate motivatsiooni suurendamine, kuuluvustunde tekitamine ning
organisatsiooni vajadustele vastav kditumine. Téhtis on lubadusi tdita sarnaselt praeguste totajate,
kui ka uute kandidaatide ees. Lubadused peaksid olema realistlikud ja nende sisu tuleks hoolikalt
labi moelda. Ebarealistlikud lubadused vdivad parandada ettevotte kuvandit, kuid samas tekitada
pingeid ettevdtte siseselt (Jain 2011). Todandja brindi arendamine kéib késikdes iilemaailmse
globaliseerumisega, kus tdnu arenenud teabe- ja kommunikatsioonivahendite kasutamisega on
globaalne ka té6andja brindi kuvand, mida pole voimalik luua ainult iithe turu voi piirkonna

pohiselt (Figurska, Matuska 2013).



Inimesed planeerivad varasemalt teadlikumalt enda karjdiri, kus rohutakse oskustele ja arengule.
Tootajad teevad tookoha valikult kaalutletuid otsuseid, mis muudab ka virbamise organisatsiooni
jaoks raskemaks, kuna tuleb rohkem pingutada, et uusi talente endaga siduda. To6tajate vabadus
ja kontroll enda t606 iile omab olulist rolli too6tajate tooviljakuses ning rahulolus. Varasematest
uuringutest lahtudes selgub, et 43% vastanutest peavad peamiseks motivatsiooniallikaks t66 sisu.
Vastukaaluks ainult 14% pidasid selleks tootasu. Paljud noored talendikad inimesed soovivad kiill
alustada oma karjdari suures ettevottes, kuid kindlasti ei soovita enda karjéari seal Iopetada. Nonda
toimub litkumine suurematest ettevotetest vidiksemate suunas, kus tihtipeale alustatakse
ettevotlusega. Tootajaid tuleb osata tunnustada iildisel kui ka personaalsel tasandil. Uldisel
tasandil tdhendab see juhtimist, suhtlemist ja mojutamist kui iihtset meeskonda. Personaalsel
tasandil taandub see isiku ja juhi omavahelisele tasandile, kus tuleb mdista isiku personaalset
motivatsiooniallikat. Lisaks oskust lahendada isiku probleeme ja juhtida teda temale sobival moel.
Siinkohal on olulised isiku pehmed oskused, mille tulemuslikul juhtimisel saavutame paremad

tulemused ja kliendirahulolu (Barrow, Mosley 2005).

Tooandja brind on iiheks osaks organisatsiooni maine kujundamisel. Organisatsiooni maine
definitsiooni saame sOnastada jirgmiselt - organisatsiooni sotsiaalne kogum omadustest, mis on
madratletud vastavalt varasematele tegevustele ning tulevikku suunatud véljavaadetele. Selleks,
et tdsta organisatsiooni mainet ja atraktiivsust, tuleb panustada ettevotte briandi arendamisse, mis
omakorda on mdjutatud todandja brindi poolt (Sivertzen et al. 2013). Kdik organisatsioonid
proovivad saavutada konkurentsieelist konkurentide ees ja seeldbi suurendada majandusliku kasu.
Inimressurss on iiheks kriitiliseks elemendiks konkurentsieelise tekitamisel. Konkurentsieelise
saavutamise eelduseks peab todtajaskond olema korgelt koolitatud ning néitama igakiilgset tahet
olla veelgi produktiivsem (Wright et al. 1994). T66andja brand on midagi enamat, kui lihtsalt
vahend uute to6tajate varbamisel. To0andja bréndi sisuks on organisatsiooni ja tddtajaskonna
vahelised suhted ja lubadused, millest tulenevalt saavutatakse drilised eesmérgid 1ébi oskusliku
t60jou (Parmar 2014). Koigil organisatsioonidel on tdhtis mdista enda todtajaid ning arendada
tooandja briandi seisukohalt neid omadusi, mis on olulised ettevotte eesmarkide saavutamisel

terviklikult.



1.2. Tooandja brindi loomise protsess

Hasti tootav todandja brind sisaldab uuringuid, suhtlust, tdpseid eesmérke, strateegilist arengut ja
selle kdige rakendamist ning mootmist Téoandja brandi loomise protsess kujutab endas mitmeid
etappe, mille tditmist tuleks hoolikalt jélgida. Kogu todandja brandi kogemus saab alguse siis, Kui
potentsiaalne uus to6taja puutub kokku esmakordselt organisatsiooniga. Protsess kestab kogu
varbamistegevuse ja hilisema ametiaja ning ei 16ppe ka peale to6taja lahkumist organisatsioonist
(Barrow, Mosley 2005, 42). Joonisel 1 on vilja toodud viis peamist punkti, mida tuleks t66andja

briandi arendamiseks jilgida:

1.

Maaratle

2.
Vaartus-
pakku-
mine

Joonis 1. To6andja briandi juhtimise protsess
Allikas: van Mosseveld (2014)

Eesmaérkide seadmise ja mddratlemise 0sas tuleb tidhelepanu poorata todandja brandi eesmargid
organisatsioonis hetkel ja tulevikus. Oluline on teada peamisi probleeme, millega tuleks tegeleda.
Organisatsioonil peab olema kindel visioon, kuidas soovitakse end to6andjana kuvada. Téhtsad on
ettevottesisesed protsessid, kes on todandja brandi loomisprotsessi kaasatud. Tooandja
vadrtuspakkumise arendamise osas tuleks mdista, milline on ettevotte poolt pakutav
vadrtuspakkumine, kditumismuster ja lubadused, mida oma tédandja brandi sdnumis soovitakse
kuvada. Tuleb méiratleda koige olulisemad faktorid talentide piiidmiseks. Vaartuspakkumise
arendamine eeldab rohkete andmete olemasolu. Kui organisatsioonil antud andmeid vajalikus

mahus ei ole, siis on neid voimalik koguda jargmiselt (van Mossevelde, 2014, James 2016):
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1. Olemasolevat informatsiooni kogumine, mille sisuks on dristrateegia pidepunktid,
tootajaskonna uuringud ning arvamused. Ettevotte sisesed protsessid ning tegevused, mis
voivad mojutada ettevotet praegu voi tulevikus.

2. Kovalitatilvne andmete analiilis, mille sisuks on suhtlemine enda tdotajaskonnaga ja
moistmine, mis on neile oluline.

3. Vairtuspakkumise kavandi tegemine ldhtudes varasematest andmetest ja kogemustest, mis
voiksid tootajaid eelkdige koita.

4, Viiartuspakkumise kavandi testimine  véljendub antud kavandi rakendamisel
varbamisprotsessis.

5. Loplik versiooni loomise ja selle rakendamine td6tajate seas. Vajadusel tuleks seda kohandada

vastavalt segmendile.

Testimise kdigus toimub mitmete voimalike lahenduste véljatootamine, mille sisuks on erinevate
lahenduste proovimine ning katsetamine erinevate sihtrithmade peal ettevotte siseselt kui ka
viliselt. To6andja brandi avaldamine véljendub valminud t66andja brandi kuvamisest praegustele
ja potentsiaalsetele uutele tootajatele ning kdigile partnerite. MoStmise ja analiiiisi 0sas toimub
kriteeriumide koostamine, olukorra analiiis, muudatuste sonastamine ja uute eesmérkide

sOnastamine, mida soovitatakse saavutada (van Mossevelde, 2014, James 2016).

Backhaus ja Tikoo (2004) tulid vilja kolmeastmelise todandjabriandi kirjeldusega. Esimeseks
aspektiks on viartuspakkumine organisatsioonilt kui todpakkujalt. Antud véairtuspakkumine
sisaldab endas tihtset sonumit ja spetsiifilised véartusi, mida pakutakse endi tootajatele. Sisaldab
see nditeks organisatsioonikultuuri, juhtimisstiili, hetkelist to6andja kuvandit, praeguste to6tajate
poolt pakutavat tookvaliteeti toodetele voi teenustele. Teise aspekti Kirjeldamiseks on meil vaja
todandja brandi protsess kuvada potentsiaalsetele uutele tootajatele ja viarbamisagentuuridele.
Viljapoole suunatud turundus tédandja bréndi ndol aitab suuresti tugevdada ka iiletildiste
organisatsiooni brandi. Kolmandaks aspektiks on to6andja brandi kuvamine ettevotte siseselt,

mille eesmirgiks on iihendada kdik tootajad ettevotte poolt pakutavate vaartuste ja eesméarkidega.

Vérbamisturul on organisatsioonidel tdhtis eristuda konkurentidest 14bi maérgatavuse ja
eristatavuse. Oskus eristuda loob todandja identiteedi. T66andja briandi kuvand on muutunud iiha
tadhtsamaks, kuna ndudlus t66jou jirele on aina suurem ning sobiv inimressurss loob ettevdtetele
margatavalt lisandvéartust. Arvestada tuleb todtajate védrtushinnangutega, mis on véga erinevad.
Oluline on to6tajatesse suhtuda personaalselt ja ldhtuda just nende vajadustest. Efektiivne todandja

brénd ei viljendu ainult tugevas virbamisprotsessis, vaid ka organisatsiooni juhtumuslikus pooles.
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Oma tootajate paremaks moistmiseks on vaja teha organisatsioonisiseseid uuringuid todtajatele
hoiakutest ja kditumuslikust eripdrast. Taolised uuringud annavad meile informatsiooni todtajate
motivatsioonist ja tahtest panustada ettevotte tegevusse. ToOtajate ja organisatsiooni suutlikus

omavahel vordeliselt seotud (Jain 2011). Joonisel 2 on vilja toodud brandi tugevust mojutavad

tegurid:

Tooandja brind Tootaja Brindi tugevus
Organisatsiooni kogemus Oigete kandidaatide
unikaalne ja eristatav Organisatsiooni ligimeelitamine. To6tajate
lubadus koigile oma kuvatud lubaduste kaasamise ja sdilitamine.

tootajatele ja taitmine tootajate Konkurentidest eristumine.
potentsiaalsetele ees. Klientide kaasamine ja
kandidaatidele. sdilitamine.

Joonis 2. Brindi tugevus
Allikas: Jain (2011)

Tooandja briandi arendamise protsessi on kaasatud peamiselt personaliosakond, kuid oluline osa

on ka turundusosakonnal ning ettevdtte tegevjuhtidel. 75,5% maailma edukamatest brandidest on

kaasanud enda todandja brindi arendamisse ning edendamisse tippjuhid (HudsonRPO...2014).

Organisatsiooni tegevjuhid omavad olulist rolli todandja brandi arendamisel, kus tegevjuhid on

kaasatud nii selle arengusse kui ka edasiandmisele. Teinekord vahetuvad juhid ning uued juhid

peavad votma iile juba varasemad kujunenud omadused. Jiargnevalt oli vidlja toodud kuus

juhtimisprintsiipi, kuidas tegevjuhid saavad tdhusalt brindi juhtida (Barrow, Mosley 2005):

1. Ulevaade — Edukal brindil on kindel arusaam suhtest enda ja vaatajaskonna vahel. Oluline
on moista, kuidas todtajad tajuvad meie brindi ja selle poolt pakutavaid véartusi. Vajalik
informatsioon peab joudma sarnaselt koigile tootajatele. Tahtsad on faktorid, mis panevad
inimesi omavahel rohke suhtlema voi hoopis vastupidi kinnistavad inimesi. Millest tulenevalt
liitutakse organisatsiooniga ning omakorda ka minnakse lahku? Téhtis on ka see, kuidas
tootajad organisatsiooni iseloomustavad.

2. Keskendumine - Rédkides tarbijate ning toote/teenuse vahelistest suhetest on oluline teada,
millele tuleb enim keskenduda. Sama printsiip kehtib ka téotajate ja todandja vahelises suhtes.
Efektiivse todandja briandi puhul on téhtis keskenduda nendele pidepunktidele, mida ettevote

toeliselt teeb vai plaanib teha (eesmérgid, visioon, vadrtuspakkumine jne). Teisalt on oluline
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tegemise viis (stiil, vadrtused, kultuur, personaalsus jne). Seega peab tegevjuhil olema kindel
siht ja suund, mida kindlakaeliselt jargida.

3. Eristatavus — Edukad briandid peavad suutma end konkurentidest eristada. Tédandja brandi
kohaselt tuleb olla milleski parem ja erilisem, et kdita potentsiaalseid uusi tootajaid. Tehes
muudatusi, tuleks kindlasti analiitisida, miks just uus suund on parem ning edukam? Uued
motted peavad joudma kaugemale tegevjuhi peast, ning olema iiheselt moistetavad kaigile.

4. Hiived/kasud — Efektiivne brind keskendub kasudele, mitte omadustele. Oluline on moista
muudatuste tdhendust organisatsiooni todtajatele. Tihtipeale ei soovita rohkem raha ega
kindlustunnet, kuid seevastu voivad olulised olla hoopis edu, konkurentsivoimelisus voi
edasine karjaarivoimalus. Kindlasti ei tohiks eeldada, et tootajad teavad pakutavatest
voimalustest iseenesest, vaid see tuleb nendeni viia 14bi suhtluse.

5. Jirjepidevus — Inimesed kaotavad usaldusvédrsuse, kuid tihtipeale vOib see pdorduda
positiivsel noodil. Uus tegevjuht peab moistma, et iga to6taja jaoks oled sa osake vanast loost,
mitte algus uuele loole. Kindlasti tuleb meeles pidada varasemate tegevuste tugevusi ja
ilmtingimata mitte neid muutma. Inimesed on muutustele palju vastuvatlikumad, kui teavad
millest antud muutused on tingitud.

6. Jatkusuutlikkus — Usalduse tekitamise kriitilisim tegur on stabiilsuse loomine lédbi
jatkusuutlikuste juhtimiskéitumise. Tuleks jargida brindile omaseid labipaistvaid tunnuseid

ja lubadusi, mis on piisavalt selged ja usutavad.

Organisatsiooni juhi entusiasm ja igakiilgne toetus on olulised néitajad to6andja brindi loomisel.
Tdelist piisivat brandi ei saa luua ilma selleta igakiilgse juhi toetuseta (Barrow, Mosley 2005).
Turunduses on tdhtsal kohal voime eristuda, mis tooandja brindi kontekstis tdhendab seda, et
organisatsioonid loovad eeldused virbamaks paremat t66joudu. Todandja brénd jaguneb
peaasjalikult kaheks, milleks on sisemine ja valimine bréndi juhtimine. Ettevtte véline brand aitab
kaasa ettevotte kui todandja eristusvOoimele ja sisemine brdnd soodustab to60jou unikaalsust
ettevottes. Tugev sisemine brandi juhtimine loob ettevotetele tugevad eeldused selleks, et todtajad
seovad end ettevottega rohkem ja nende t6dsuhe kestab kauem (Backhaus, Tikoo 2004, 505).
Tooandja brandiks saame seega lugeda sisemist ja vilist kommunikatsiooni, mis viiakse
praegustele ja potentsiaalsetele tulevastele tootajatele millegi rohkemaga, kui lihtsalt t66lepingu
voi todkuulutusega (Global employer...2006). T6oandja brand on suunatud véljapoole ja
véljendub organisatsiooni kuvandi avaldumises ja selles, kuidas teised hindavad organisatsiooni
kui tooandjat (Foster et al. 2010). Té6andja brandi arendamise seisukohalt on téhtis keskenduda

koigile protsessi etappidele ning 1dbimdeldult kaasata erinevate tasemete toGtajaid.
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1.3. To6andja brindi kuvand ja vaidrtuspakkumine

Toodandja brindi juhtimise tdhtsus on ajas kasvav ning iiheks edufaktoriks potentsiaalsete uute
tootajate leidmisel. T66andaja brind pohineb ressursipdhisel vaatel ja inimressursiteoorial, mille
sisuks on arendada organisatsiooni kuvandid kui potentsiaalne tooandja (Backhaus, Tikoo 2004).
Toojouturu olukord muutuv, kuid tédandja brind ning organisatsiooni kuvand tédandjana on
jatkusuutlik protsess. Organisatsioonid vditlevad pidevalt paremate toG6tajate nimel ja proovivad
neid kaasata ning motiveerida. Otsused tootajate varbamisel avaldavad suurt mdju molemast
kiiljest, kus tihtpidi on kdik uued to6tajad tiheks ettevotte kuvandi edasiviijaks, kuid teisipidi tuleb
arvestada, kuidas avaldavad voimalikud todsuhete 16petamised moju tédandja mainele (Jain

2011).

Joonisel 3 on ndidatud, kuidas téoandja atraktiivsus on mdjutatud tédandja kuvandi poolt, mis
omakorda on mdjutatud ettevotte téoandja brandi pidepunktidest. Toé6andja bréndi juhtimine
mojutab omakorda organisatsiooni kultuuri ja identiteeti, mille tulemusel tekib todandja brandi
lojaalsus. To6tajad, kes on to6andja brandile lojaalsed, on mérgatavalt produktiivsemad ning tanu
pikemajalistele toOsuhetele voimaldavad ettevottel saavutada édrilisi eesmérke ja hoida kokku

varbamiskulusid (Backhaus, Tikoo 2004, 504-505).

Téoandja To6andja Tooandja
bréndi seosed (brindi) kuvand atraktiivsus
Tooandja
bréndi Organisatsiooni
juhtimine identiteet Ugeidye Tootaja
——— brindi .
Organisatsiooni randt produktiivsus
kultuur lojaalsus

Joonis 3. Té6andja brandi raamistik
Allikas: Backhaus, Tikoo (2004)

Tooandja tuntus on iiheks olulisemaks faktoriks tooandja brandi kuvandi kontseptsioonis.
Atraktiivsem tooandja kuvand potentsiaalsete tOGtajate seas loob tugevama organisatsiooni
tooandja brandi (Berthon et al. 2005, 156). Potentsiaalset tddotsijat on margatavalt lihtsam
vérvata, kui antud organisatsioon omab kindlat mainet vérvatava silmis. Kdrgem t66andja maine

suurendab toendosust, et antud isik {ihineb ettevottega (Edwards 2010, 8).
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Uuringud niitavad, et tddandja positiivne kuvand aitab olulisel médral t6dle kandideerivate

inimeste arvu tosta. To0andja brind suurendab huvi kandideerijate silmis ning samuti aitab

sdilitada pikaajalise toOsuhte oluliste tootajatega (Khalid, Tarig 2015). Samuti tekitab

organisatsiooni kasumlikkus organisatsiooni positiivset kuvandit. Olulist rolli omavad ka ettevtte

sotsiaalne vastutus, toodete/teenust korge kvaliteet ja todandja siduvus tootajatega (Backhaus,

Tikoo 2004, 501). Loomaks konkurentsieelist ldbi inimressurssi, peaks organisatsioon

keskenduma jargmisele (Sawa, Swift 2013):

e pakkuma individuaalset vastutust ja vabadust otsuste langetamisel ning rohuma
meeskonnatoo tihtsusele;

e looma organisatsioonikultuuri, mis sisaldab jatkusuutliku koolitus- ja juhendamisprotsesse;

e Vvdimaldama tookeskkonda, kus kdik saavad maksimaalselt pithenduda parima tulemuse
saavutamisele;

e olema avatud suhtlemisele ja koostoole;

e pakkuma tugevat juhtivusliku tuge kdigile oma tootajatele, et aidata neil jouda veelgi

korgemalte tasemele.

Tootajad on mirgatavalt rohkem motiveeritud ja donnelikud, kui pakkuda neile todiilesannete
tditmisel vabadust, kaasata neid ettevotte tegemistesse ning pakkuda vastutust otsuste
vastuvotmisel. Sellised tootajad pakuvad probleemidele paremaid lahendusi ning on tdhusamad
endi tooiilesannete tditmisel. Lopptulemuse tdstab see organisatsiooni produktiivsust ja Viib

ettevotte uuele tasemele (Sawa, Swift 2013).

Tooandja vadrtuspakkumine on kogum materiaalsetest ja mittemateriaalsetest hiivedest ning
organisatsioonikultuuri omadustest, mis eristavad konkreetset tddandjat oma konkurentidest,
aitavad motiveerida olemasolevaid to6tajaid olema oma todandjale lojaalne ning mojuvad
potentsiaalsetele todtajatele todandja valikul ihaldusvairsena (Stubender-Lougas 2011). Té6andja
vadrtuspakkumine ehk tddandja brindi lubadus peab viljendama tddandja unikaalset eripdra,
pohinema tegelikel eelistel ja tugevustel ning ei tohiks minna vastuollu ettevotte sisemise
identiteediga (Pedras et al. 2007). T66andja vaartuspakkumise kujundamisel tuleks ldhtuda sellest,
et see oleks meeldejddv, tdene, kdikehdlmav, inspireeriv, konkurentidest eristuv ja olulisust
kinnitav. Védrtuspakkumine peab olema sdnastatud lihtsalt ja arusaadavalt ning samastama
klienditeenijaid kui ka tippjuhte. Brandi lubadus peaks innustama to6tajaid paremuse suunas edasi

piitidlema ja olema eristatav konkurentide omast (Stubender-Lougas 2011).
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Ettevotte poolt pakutavad arenemisvdimalused ja sotsiaalsed védrtused on potentsiaalsetele uutele
tootajatele koige tdhtsamad. Tootajatele on tdhtis 10bus ja vaba tookeskkond, kus tuntakse end
hdsti. Taoliseid omadusi peetakse tdhtsamaks isegi innovaatilisusest ja karjadrivoimalusest
organisatsioonis (Saini et al. 2013). 85% tookohtade vahetustest on tingitud mittesobivusest
organisatsiooniga. Kiiresti tuntav ning oskuslikult juhitud brand on kriitilise tahtsusega ja muudab
varbamise margatavalt efektiivsemaks. Kiill aga peab briandi juhtimisest tulenev sGnum olema
vastavuses ettevotte tegutsemismustriga (Jain 2011). 2014.aastal 14bi viidud uuringu tulemustest
lahtudes tasustavad tugeva brindiga organisatsioonid endi juhte madalamalt, kui seda teevad
ndrgema brindiga organisatsioonid. Mérgatavalt esines antud tendents tegevjuhtide ja nooremate
juhtide seas. Tugevama brandiga organisatsioonid omavad kindlat eelist palgaldbirddkimistel
(Chandy et al. 2014, 32).

To60j0u paremaks planeerimiseks on organisatsioonidel vaja teada tipselt, millised on toGtajate
ootused todandja ning todiseloomu suhtes. Hasti formuleeritud ja kuvatud té6andja brand annab
tootajatele usaldusviirse pildi sellest, mida tddandja oma tootajatele lubab. Té6andja brandi moju
avaldub mitmel erineval tasemel, kuid iildiselt saab need kokku votta jargmiselt (Jain 2011):

e produktiivsuse ja tootlikkuse mérgatav kasv tootajate hulgas;

e pikaajalisem todsuhe ettevotte ja tootajate vahel;

e Kkorge tooandja atraktiivsuse uute potentsiaalsete tootajate hulgas;

e tootajaskonna suurem kaasatavus organisatsiooni tegevusse;

e madalamad vérbamiskulud,;

e andekate tootajate minimaalne kadu;

e (60tajad soovitavad organisatsiooni, kui head tédandjat;

e pdhioskuste siilitamine;

e tootajad on pithendunud ettevotte eesmarkide elluviimisele;

e virbamisele kuluva aja vihenemine;

e pikaajalise konkurentsivoime tekitamine;

e tootajate omavahelised parmad suhted,;

e ajaline voit viarbamisest tootlikkuseni.

Tooandja brandi olemus aitab ettevottel tohusalt todturul konkureerida ning 14bi selle parandada
varbamise tulemuslikust, tootajate kaasatust ning nende hoidmist organisatsioonis. Lisaks uute
inimeste leidmisele tuleb poorata tahelepanu oskuslikule t6osuhte 16petamisele, mis aitab hoida

ettevotte mainet ka peale tootaja lahkumist ettevottest (Jain 2011). Té6andja briand on suureks

16



toeks organisatsioonidele, kes vaevlevad t66jou nappuse kies. To6andja brindi juhtimine on
organisatsiooni kuvandi ja identiteedi loomise protsess, mille kédigus tostetakse esile tootajatele,
klientidele, avalikusele ja omanikele suunatud sdonum. Peamine saadav kasu viljendub
viarbamisele kuluva aja ja raha sddstmises ning puuduolevast t60joust tulenevatest probleemidest
(Khalid, Tariq 2015). Kokkuvdtvalt pakub todandja briand organisatsioonidele mitmeid erinevaid
vaartusi, millega enda todandja kuvandit to0andjate silmis tdsta ning seda virbamistegevuses

edukalt kasutada.

1.4. Tooandja brind turunduses

Backhaus ja Tikoo (2004) on toonud vilja kaks peamist erinevust ettevotte brindi ja tdoandja
brindi vahel. Nimelt on t6dandja brind suunatud otseselt t66hdive parandamiseks ja todandja
kuvandi loomiseks. Teiseks on téoandja brand suunatud sisemisele ja vdlimisele vaatajaskonnale.
Ettevdtte toote/teenuse brand on seevastu suunatud enamjaolt ainult organisatsioonist viljapoole.

Tabelis 1 on toote/teenuse brand ja to6andja brand jaotatud kolme dimensiooni vahel.

Tabel 1. Toote/teenuse brind vorreldes tddandja briandiga

Toote/teenuse brind Tooandja brind
Funktsionaalsed | Millised on selle toote Todandja poolt pakutavad materiaalsed
hiived pohiomadused, milleks on néiteks hiived, milleks vdivad olla nditeks palk,
Canoni kaamera poolt tehtud hea kindlustus, kindel t66koht jne.
kvaliteediga pildid.
Emotsionaalsed Kuidas antud toode paneb tarbijaid To6andja poolt pakutavad
hiived end tundma, milleks vdib olla nditeks | emotsionaalsed hiived, milleks vdivad
Canoni fotoaparaadi poolt tehtud olla néiteks tihte missioon, uhkus,
head pildid, mida vaadates haarab postisoon, rahulolu, suhted
isikut rodmutunne. kaastootajatega, kuuluvustunne jne.
Usaldusviarsus Sonum ja lubadus, mida antud toode | Todandja sGnumi kinnitamine, kus
meile lubab. Néiteks antud Canoni nditeks potentsiaalne uus todotsija
fotoaparaati on lihtne ja mugav kuuleb oma sobralt, et antud ettevdte on
kasutada. viga hea todandja.

Allikas: Jain (2011)

Funktsionaalsed ja emotsionaalsed hiived on eelkdige unikaalsed niitajad, mille jérgi
organisatsioon end positsioneerib ning loob iileiildise kuvandi todandjast. Eduka positsiooni
tagavad tugevad materiaalsed hiived, millele lisanduvad uudsed ning unikaalsed omadused, mis

eristavad antud organisatsiooni konkurentidest (Jain 2011). Tédandja briandi puhul on fiiiisilised
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hiived sama tdhtsad, kui seda on toote/teenuse brandi puhul. Tootasu on alati tdhtis, kuid
suurenenud on emotsionaalse kaasatuse mdju. ToGtajate emotsionaalne kaasatus on eelkdige
mojutatud inimese téokogemusest, mille rahuolu viljendub tooiilesannetest. Lisaks on tdhtis
kolleegidega ldbisaamine ning organisatsiooni terviklik kvaliteet, eesmérgipdrasus ja lihtsed
vadrtused. Tooandja brindi eesmirk ei ole luua uusi vidirtusi, vaid olla abiks olemasolevate
vairtuste viimisel tdotajateni ja olla abiks nende tdlgendamisel. T66andja brindi arendamisel on
olulisel kohal jirjepidevus ja uskumused, mis loovad inimestes usaldust ning emotsionaalset

kaasatust organisatsiooniga (Barrow, Mosley 2005).

Turunduse tilesanne on pakkuda parimat kliendikogemust ning sarnaselt kéitub ka to6andja brand,
mille eesmérk on pakkuda suurepidrast tootamise kogemust kdigile endi tdotajatele. To6andja
briand on iiks turundusvahendeid, mida kasutatakse tooandja kuvandi loomiseks (Jyothi, Raj 2011,
5). Turundusele omaselt on tdhtis osata brindi positsioneerida, mis to6andja brindi seisukohalt
tahendab tOotajate vajaduste tundmist. Kdigepealt tuleb selgeks teha, mille poolest on meie poolt
pakutav parem ja erilisem, kui koigil teistel sama valdkonna todandjatel? Leides antud kiisimusele
vastuse, siis jargmisena tuleb antud sonum viia koigile praegustele ja potentsiaalsele uutele
tootajatele. Briandi sOnumi viimine sihtriihmale omab suur tihtsust nii tddandja brandi kui ka
ettevotte tildise brandi seisukohast (Barrow, Mosley 2005). Turunduses kujundatakse tootebrandi
ning sarnaselt késitletakse ka todandja brdndi, kus tavatarbijate asemel viiakse sOnum
potentsiaalsete uute tOdtajateni (Jain 2011, 24-25). Briandi juhtimine sisaldab endas teadliku
sOnumit organisatsiooni kohta. Néitena voime tuua Pepsi, kellel on 153 000 to6tajat lile maailma,
kasutab enda tunnuslauseks ,Pepsi — maitse edukust!”, mis avaldab moju juba uutele

potentsiaalsetele tootajatele, kes tahavad olla osake organisatsiooni edust (Jain 2011).

Tooandja briandi olemus on aina olulisemaks muutunud viimase kiimnekonna aasta jooksul, kus
tinaseni ei mdista paljud juhid antud mdiste tdhtsust. Ameerika Uhendriikides ja
Uhendkuningriigis 14bi viidud uuringutele vastasid tervelt 70% kiisitletust, et tugeva toédandja
brandi arendamine toob ettevdttele kasu mitmel tasandil. Antud organisatsiooni soovitatakse julget
kui tooandjat. Samuti suurendab see tootajate siduvust organisatsiooniga, mis viljendub viheses
t06j0u voolavuses (Jain 2011). Paljudel organisatsioonidel puudub iileiildine arusaam endi ettevote
sisemisest brandi kuvandist. Téhelepanu suunatakse vilisele kuvandile ning sisemine kuvand
jaetakse suurema tdhelepanuta. Organisatsiooni suhtlusviis peaks ldhtuma asjaolust, et tootajaid
tuleb kohelda sama hoole ja austusega nagu koiki kliente (Barrow, Mosley 2005).

Virbamisreklaam ei tdhenda ainult vabade todkohtade olemasolu viimist potentsiaalsete uute
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tootajateni. Selle siigavam sisu véljendub ettevotte terviklikus kuvandis, pakutavate hiivede
edendamises ning sarnaneb iiha rohkem toodete/teenuste turundamisele, kui lihtsalt olemasolevale
vaba tookoha reklaamile (Martinez 2000).

Turundusest tulenevalt on tdhtis méidratleda enda peamine sihtrithm, kellele sonum on suunatud.
Ara ei tohiks unustada, et sdnum jouab ka kaudsele sihtriihmale, keda otseselt sihtrithmaks ei
peetud. Taoline kaudne sihtriihm vdib organisatsiooni sdnumit tajuda mitmeti erinevalt, kui seda
teevad antud sihtrithma litkkmed. Kaudne sihtrithm voib olla kordades suurem ja selle moodustavad
nditeks osanikud, valitsus, praegused tooOtajad, potentsiaalsed uued tootajad, partnerid,
konkurendid jne. Uhel hetkel voib kaudses sihtrithmas olev isik muutuda organisatsiooni
peamiseks sihtriihmaks, ehk tod6andja briandi seisukohalt potentsiaalseks uueks tootajaks. Suunates
ettevotte turundusliku tegevuse viga kitsale sihtriihmale tuleb olla kindel, et antud sonum mdjuks
positiivselt koigile teistele, kes otseselt antud sihtriihma ei kuulu. Varem poodrasid edukad
organisatsioonid tdhelepanu ettevotte brandi arendamisele, siis tdnapdeval on suurenenud té6andja

briandi tdhtsuses arendamine, et vdidelda talentide eest to6jouturul (Edving et al. 2002).

Virbamiskanalitena on sotsiaalvorgustiku kasutamine loonud uued vdimalused too6tajate
varbamise osas, mille peamiseks eeliseks on mérgatavalt soodsam hind (Borstorff et al. 2005).
Suur osa isikutest ja organisatsioonidest kasutavad enda igapédevases tegevuses interneti ning tinu
sellele on valmis langetama to6koha otsingul valikuid just internetis (Parry, Wilson 2009).
Sotsiaalmeedia kanalite kasutamine varbamiskanalina pakub pigem lisandviértust, kui asendab
taielikult traditsioonilisi varbamiskanaleid. Voimaldab organisatsioonil efektiivselt vahetada
informatsiooni  kuulajaskonnaga ning vastata kandideerijate kiisimustele. Valida tuleb
sotsiaalmeedia kanaleid, mis kdnetavad enim ettevotte sihtgruppi (Madia 2011). Potentsiaalse uue
tootajaga online-suhtlus vérbamiseprotsessi ajal tekitab organisatsiooni ja kandidaadi vahel
vastastikuse suhte, mis tekitab ettevottest tugevama todandja kuvandi ning voib avaldada moju
tookoha valiku tegemisele (Holm 2014). Lisaks voib internetipohine varbamine tuua kaasa ka
mitmeid teisi positiivseid niitajaid, milleks on suurenenud téotajate rahulolu ja motiveeritus.
Sotsiaalmeediakanalite kasutamine virbamisel aitab potentsiaalsetel uutel tootajatel paremini
organisatsiooni tundma Oppida (Abel 2011). Sotsiaalmeedia kanalite kasutamine loob
organisatsioonidele vdimaluse jouda nii aktiivsete kui ka passiivsete todotsijateni. Lisaks
mitmetele eelistele varbamiskanalite hulgas on sotsiaalvorgustikul omad miinused. Uuringud on
ndidanud, et 74% tOotajatest arvavad, et 1dbi sotsiaalmeedia on voimalik kergesti tekitada kahju

on ettevotte mainele ja kuvandile. Tadnu suurele sihtriihmale ei pruugi paljude kandidaatide hulgast
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leida sobivate oskuste ja kvaliteediga tOGtajat. Vaatamata antud puudustele on virbamine
sotsiaalmeedias aina kasvanud ja saanud iiheks osaks internetis tehtavatele virbamisprotsessile
(Davison et al. 2013). Organisatsiooni poolt kajastatav informatsioon on sotsiaalmeedias koigile
lihtsasti kdttesaadav ja sealne sisu loob ettevdttest positiivse kuvandi, mida potentsiaalne uus
tootaja tarbib (Sivertzen er al. 2013). Edwards (2010) on leidnud, et positiivne organisatsiooni
kuvand paneb potentsiaalseid uusi tootajaid rohkem kandideerima vorreldes konkureerivate

té0andjatega, kelle kuvand nonda tugev ei ole.

Tugeva tooandja brandi arendamisel méangib suurt rolli ettevotte majanduslik kéekdik. Ettevotte
ariline edu ja sealt tulenev positiivne kuvand on to6andja brandi arendamise aluseks. Tulenevalt
ettevotte edukusest on tdhtis seda oskuslikult vdljapoole kuvada, et see otseselt voi kaudselt
potentsiaalsete uute tO0tajateni jouaks. Efektiivne todandja brind tdhendab seda, et paraneb
ettevotte sisene koostod juhtkonna, turundus- ja personaliosakonna vahel (Jain 2011).
Kokkuvotvalt saame oelda, et todandja brind on palju rohkem, kui vidrbamise materjalide
atraktiivsemaks muutmine vOi organisatsioonisiseste kampaaniate ldbiviimine. Té6andja brindi
arendamine toimub samm-sammult ja nduab kindlat strateegiat. Eesmérgiks ei saa olla lithiajaline
strateegia ja head majanduslikud niitajad, vaid pikaajaline jatkusuutlik bréndi ehitamine (Barrow,
Mosley 2005). Sarnaselt turundusega on todandja brindi kuvandi loomiseks vaja kindlat

strateegiat ja 0igeid kanaleid, et mojuda soovitud sihtgrupile.
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2. UURIMISE METOODIKA

Antud peatiikk koosneb kolmest osast, millest esimeses kirjeldatakse uurimuse metoodikat. Teises
osas on kirjeldatud valimit ning peatiiki kolmandas osas on vilja toodud Viking Security

varasemat personalipoliitika sealt tulenevad tegurid.

2.1. Metoodika

Magistritoo eesmérgiks on vilja selgitada turvatodtajate ootused todandja suhtes ja nende ootuste
vastavus tajutud hinnangule ettevottes Viking Security. Andmete kogumiseks kasutati
kvantitatiivset meetodi ankeetkiisimustiku néol, mis koostati Google Forms keskkonda ja see
saadeti vastamiseks ettevotte turvatdotajatele e-posti teel. Osa ankeete tdideti ka paberkujul, mis

hiljem tihildati veebikeskkonnas tdidetud kiisimustikega.

Kiisimustiku koostamisel kasutati varasemaid sarnaseid uuringuid ja Pierre Berthoni EmpAt
skaalat, millega on mdddetud tédandja atraktiivsust. Pierre Berthon tuletas selle Ambleri ja
Barrowi psiihholoogilisteste, funktsionaalsete ja majanduslike néditajate pohjal. Antud skaala
koosnes 25 elemendist ja jagunes viie peamise grupi vahel, milleks on (Sivertzen et al. 2013):

1. Huvitavus — hdlmab huvi organisatsiooni toodete ja teenuste vastu;

2. Sotsiaalsus — sisuks on tookeskkond ja suhted koigi teiste tootajatega;

3. Majanduslikkus — koik majanduslikud hiived, mida organisatsioon pakub;

4. Areng — organisatsioonisisesed to0alased voimalused tulevikus;

5. Oskuste ja teadmiste rakendamine — varasemate protsesside kogemused ja Opitu, mida

rakendatakse ning viiakse 15pptarbijale.

Too6 kiisimustik koosneb iiheksast osast, millest esimese kiisimusega palutakse vastata, kas tegu
on ettevotte jaoks uue todtajaga vO1 varasema tookogemusega todtajaga. Uuteks tootajateks
loetakse antud t66 kontekstis isikud, kes on ettevottega liitunud maksimaalselt viimase kolme kuu
jooksul. Vanadeks tootajateks nimetame ettevotte tootajaid, kes on ettevottega seotus olnud
rohkem kui kolm kuud. Antud punkt aitab meil eristada selgelt kahte gruppi, kelle hinnang
ettevotte kuvandile voib olla oluliselt erinev. Kiisimustiku teises osas palutakse vabas vormist
iseloomustada Viking Security kui tédandjat. Antud mérksonade pohjal tehtavas analiiiisis teeb
t00 autor ettepanekud pohivédrtuste korrigeerimiseks. Parema ilevaate saamiseks tihildati sarnase

sisuga marksonad néiteks kindlus ja kindlustunne. Kolmas kuni viies blokk on iilesse chitatud
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intervallskaalal, kus vastanutel palutakse vastata Likert-skaalal tooandja brindile vastavaid
tildised omadused, mille eesmirgiks on hinnata vastanute iiletildiseid hinnanguid, mida peetakse
tooandja juures oluliseks. Kuuenda kuni kaheksanda bloki tilesehitus on sarnane eelnevale, kus
paluti hinnata antud omadusi Viking Security kuvandist kui to6andjast. Molemat blokki oli
vastanutel voimalik hinnata 5 palli skaalal, mille tugevused olid kasvavas jarjekorras (1-ei ole
oluline/ei seosta iildse, 5- viga oluline/seostan tdielikult). Kiisimustiku 1dpetab vastanute

demograafiline osa.

Kiisimustikule vastamine jagunes ajaliselt kahte etappi, kus esimeses etapis prooviti voimalikult
palju saada uute toGtajate vastuseid ning see kestis 26.02-11.04.2018. Antud etapis tditsid koik
uued toole tulijad dra paberankeedi. Koigil uutel tdotajatel, kes on ettevottes tootanud vihem kui
kolm kuud, paluti kiisimustikule vastata personaalse e-maili teel. Teises etapis koguti ettevotte
vanade too6tajate vastuseid, mis leidis aset perioodil 27.03-11.04.2018. Vastanutele saadeti kaks
meeldetuletust e-posti  teel ning lisaks paluti  kiisimustikule vastata ettevotte
sotsiaalmeediagruppides. ToOdtajate motiveerimiseks pani ettevote koigi vastanute vahel
loosimisesse kolm kinkekaarti summas 50, 30 ja 20 eurot. Kinkekaartide loosimises osalemiseks
tuli vastanutel sisestada enda e-posti aadress. Andmeto6tluse ja analiiiisi kdigus vorreldakse
tootajate tleiildiseid hinnanguid Viking Security tooandja omadustega. Analiiiisi teises osas
antakse iilevaate Viking Security todandja kuvandist ning juhitakse tdhelepanu omadustele, mida

seostatakse enim/ei seostada iildse ettevottega.

2.2. Valim

Magistritod pealkirjast lahtudes oli kiisimustik suunatud Viking Security turvatdotajatele, kes
esindavad mitmeid erinevaid ametipositsioone. Turvatdotajate ametipositsioon voib ettevottes olla
jaekaupluste turvatdotajatel, administraator-turvatdotaja, videovalvekeskuse videooperaator,
patrullekipaazi turvatdotaja, korrapidaja ning objekti- voi vahetusevanem. Sihtgrupi valik pohines
t00 peamisest probleemist, millest tulenevalt on t66j0u puudus ning tétajate voolavus suur. Antud
sihtrithma vastused on olulised mdistmaks omadusi, mida peavad turvatdotajad oluliseks tooandja

juures ning kuidas vastab antud hinnangutele Viking Security té6andja bréndist kuvand.

Vastavalt 2016.aastal Eesti Turvaettevotete Liidu (Turvaettevotete Liit... 2016) poolt koostatud
turvaturuanaliiiisile tegutseb Eestis turvavaldkonnas 3696 turvatootajat. 2018.aasta maértsi kuu

seisuga tootas Viking Securitys 317 tootajat, kellest 267 olid eelpool mainitud ametikohtade
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esindajad. Uldkogum on iilesande sisu alusel maratud uurimisobjektide arv (Tooding 2001, 16).
Antud t66 kontekstis moodustab uuringu tildkogumi 267 Viking Security turvatdotajat, kellel
paluti antud kiisimustikule vastata e-posti voi paberkandja teel. Vastanuid oli kokku 106 isikut,
kellest 26 olid uued to6tajad — liitusid ettevottega kiisitluse perioodil vai olid ettevottega ihinenud
viimase 3 kuu jooksul. Toetudes Viking Security personalistatistikale moodustavad iildkogumi
suurema osa Pohja- ja Ida-Eesti to6tajad, milleks on 190 (71%) ning vdiksema osa Louna- ja Lddne
Eesti piirkond 77 (29%). Joonisel 4 on vilja toodud vastanute vanuseline jaotus. Kdige rohkem
vastajaid oli vanuses 26-35 (36%), jargnes vanusevahemik 19-25 (30%) ning isikud, kes olid iile
56 eluaasta (16%). Lisaks neile moodustasid valimi vanusegrupid 46-55 (10%) ja 36-45 (8%).
Ettevotte ileiildine keskmine vanus on 37 eluaastat, mis on Eestis tegutsevate turvaettevotete

kdige nooruslikum koosseis.

= 26-35 = 19-25 Ule 56 eluaasta 46-55 = 36-45

Joonis 4. Vastanute vanuseline jaotus
Allikas: autori koostatud

Valdkonnas tegutsevad peamiselt keskharidusega isikud, keda on 2569 (70%). Jargnevad
pohiharidusega isikud, keda on 659 (18%) ja kdrgharidusega isikud 458 (12%) (Turvaettevditete
Liit... 2016). Antud t66 valimi moodustasid 106 vastanut. Joonisel 5 on vilja toodud vastanute
jaotus haridustaseme jargi. Vastanute hulgas oli kdige rohkem keskharidusega tootajad 52 (49%),

jargnes pohiharidusega todtajad 34 (32%) ja koige vihem oli korgharidusega tootajaid 20 (19%).
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m Keskharidus = Phiharidus Kdrgharidus

Joonis 5. Vastanute haridustase
Allikas: autori koostatud

Turvasektoris tegutsevad peamiselt mehed 2781 (75%). Iga neljas tootaja turvavaldkonnas on
naine, keda tegutseb valdkonnas kokku 915 (25%) (Turvaettevdtete Liit... 2016). Antud t66
valimi moodustavate isikute hulgas oli mehi 90 (85%) ja naisi 16 (15%).

Joonisel 6 on vilja toodud vastanute varasem tookogemus turvavaldkonnas. Rohkem kui pooltel
vastanutel ei olnud enne Viking Security-ga liitumist varasemat t66kogemust turvavaldkonnas,
keda oli vastanute hulgas 58 (55%). Vastanuid, kellel oli varasem t6okogemus turvavaldkonnas
enne ettevottega liitumist, oli kokku 48 (45%). Varasema turvatoo kogemusega isikud jagunesid
jargmiselt: G4S Eesti AS (14), USS Security Eesti AS (7), Grifs OU (6), Securitas Eesti AS (6) ja

teised turvaettevotted (15), mida kdiki nimetati tihe korra.

Ei ole téotanud teistes turvaettevotetes e 58
Muu | 15
G4S Eesti AS NN 14
USS Security Eesti AS [N 7
Grifs OU | ©
Securitas Eesti AS 1 ©
0 10 20 30 40 50 60

Joonis 6. Vastanute varasem téokogemus turvavaldkonnas
Allikas: autori koostatud

Lihtudes eelpool kirjeldatud andmetele saab oelda, et antud t66 kidigus kasutatav valim
iseloomustab Eesti turvavaldkonda tervikuna. Valdkonnas tegutsevad peamiselt keskharidusega
mehed. Turvasektori tootajate voolavus on suur ning seda ilmestab ka joonis 6, kus 42%

ettevottega liitunud uutest tootajatest omasid varasemat tookogemust turvavaldkonnas.
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2.3. Viking Security Kirjeldus

Viking Security kaubamairk on Eesti turvaturul ndidanud markimisvéarset tuntuse kasvu, mis on
tulnud 14bi ettevdtte kasvu ja oskusliku inimressurssi juhtimise. Antud t66 kontekstis on téhtis just
inimressurss, kuna see on kdigi todjoumahuka drivaldkondade edu aluseks. Vatsavalt t66 teooria
osale on koigil organisatsioonidel t66andja briand, olgugi et ettevotted ei pruugi ise sellest
teadlikud olla. T66andja briandi kujundamine ja selle rakendamine on oluline ka Viking Security-
le, mille eesmérgiks on eelkdige leida sobivat t66joudu ning veelgi edukamalt juhtide protsesse
inimeste kaasamisel ning siduvusel ettevottega. Uute potentsiaalsete tootajate leidmisel on
esmatihtis eristuda teistest antud valdkonna ettevotetest. To0andja ja tdotaja suhtes mingivad
olulist rolli esimesed neli kuud, mis on olulise tihtsusega to0tajaga pikaajalise toOsuhte
tekitamisel. Vastavalt ettevottesisesele personaliaruandele on Viking Security turvatdotajate
keskmine td0staaz 2,7 aastat ja t60jou voolavus 60-70%. Seega omab ettevotte kuvand suurt
tahtsust uute tootajate kaasamisel ja edasisel toosuhte hoidmisel, mille eelduseks on oskuslik

todandja bréndi juhtimine.

Ténaseks on Viking Security korrastanud enda juhtimisprotsesse ndnda, et suur rohk pannakse
tootajate koolitamisele ja siduvusele ettevottega. Hiljuti loodi ettevottesse koolitaja ametikoht, kes
vastutab todtajate oskusliku tegutsemise eest ja annab tugeva sisendi selleks, et koigile tootajatele
oleks tagatud jérjepidev areng. Lisandvadrtust pakub teenindusjuhi ametikoht, mille sisuks on
tagada kindel teenuste kvaliteet ning tohusad tooprotsessid tagamaks ettevote veelgi kdrgema
tootlikkuse. Tohustatud sisseelamise programm ja personaalne tegelemine kdigi tootajatega
personali- kui ka turvajuhtide poolt aitab to6tajatel tekitada ithtekuuluvustunnet, mille eesmérgiks
on siduvuse tekitamine organisatsiooni ning tootajaskonna vahel. Tahtis on ettevotte positiivne
suhtumine endi tOotajatesse, kuna endi toOtajaid peetakse oma ala parimateks ja selles

jareleandmisi ei tehta.

Tooandja brandi seisukohast ei tohi unustada Viking Security brandi, mille iiheks osaks on
tooandja brand. Ettevotte tasandil on iihe tdpsemalt vélja joonistunud sdnum, millega kujundatakse
endi kuvandit. Viking Security ndol on tegemist stabiilse, kindla ning ausa tédandjaga, kes on
viimaste aastate edukaim turvaettevite Eestis. Antud véljatitlemise aluseks on head majanduslikud
tulemused ning uudsed lahendused pakutavate teenuste ning toodete valdkonnas. Ettevotte
tootajate keskmine vanus on 37 eluaastat, mis on turvavaldkonna kdige madalam. Sobiva koha

ettevottes leiavad koik tublid noored, kellel voimaldatakse karjddrialaselt elus edasi litkuda
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ettevottesiseselt voi teisipidi kasutavad seda iiheks kindlaks eluetapiks litkumaks veelgi
korgemale. Kdik eelpool mainitud aspektid omavad suurt tdhtsust tddandja briandi kujundamisel
ning selle kajastamisel ettevottesiseselt kui ka viliselt. Organisatsioon ei ole varasemalt teadlikult
suurt rohku téoandja briandi kujundamisele pooranud, kuid tdnaseid tulemusi arvestades on selle
kujundamine liikunud positiivses suunas ning loonud tugeva aluspohja eduka to6andja brandi
kuvandi véljatootamiseks. Selle aluseks on kogu strateegia loomine algusest 10puni ning sealt

tulenevate eesmirkide ja sonumite tdpne sOnastamine ning hilisem viimine kogu té6tajaskonnale.
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3. TULEMUSED

Kolmandas peatiikis toob t60 autor vélja peamised uuringu tulemused todandja kuvandi
omadustest, mida hindavad t66tajad to6andja juures tleiildiselt kodige tdhtsamaks ning antud
omaduste vastavus Viking Security kui todandjaga. Peatiiki viimases osas on analiiiisitud

ettevottega seotud mirksonu.

3.1. Uuringu tulemused ja analiiiis

Joonisel 7 on vilja toodud tddandja ildiste nditajate, sisemise tookeskkonna niitajate ning
vélimise to0keskkonna niitajate keskvéértuste jagunemine. Vastanud hindasid kdige kdrgemalt
vilimise tookeskkonna tegureid, kus tooandja juures oluliseks peetavate omaduste keskmine oli
4,59 punkti ja antud vaartuste omistamine Viking Security-le kui té6andjale jai 4,08 punkti juurde.
Sisemise todkeskkonna tegurite vordluses hinnati keskviértusi keskmiselt 4,43 punktiga, kuid
antud véartuste omistamine Viking Security-le kui tddandjale jii 3,96 punkti juurde. Seega on
sisemiste tookeskkonnategurite vahe méargatavalt suurem, kui seda oli iiletildiste todandja kuvandi

niitajate puhul, kus vastavad niitajad olid 4,17 ja 4,02 punkti.

4,8
46
4,4

4,59
4,43
4,17
4,2 4,02 306 4,08
3,6

Toodandja tldine kuvand Sisemine tookeskkond Valimine tookeskkond

=

m Uldised omadused m Viking Security AS kuvand

Joonis 7. Keskvairtuste jagunemine
Allikas: autori koostatud

Vastanud hindavad kdige korgemalt vélimisi tookeskkonna tegureid nii tiletildistelt tddandja puhul
kui ka Viking Security seisukohalt. Kdige suurem vahe on sisemise tookeskkonna teguritel, kus
tiletildiselt hinnatakse antud tegureid oluliselt korgemalt, kui seostatakse antud omadusi Viking

Security-ga.
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3.1.1. Tooandja kuvandi iildised néitajad

Joonisel 8 toob t66 autor vélja todandja kuvandi iildiste omaduste hinnangud. Sinine graafik
nditab, mida vastanud peavad {ileiildiselt oluliseks to6andja juures. Oranz graafik néitab, kuidas

antud omadusi hinnatakse Viking Security kui to6andja juures.
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Joonis 8. Tooandja tildiset néitajate keskvaartused
Allikas: autori koostatud

Joonis 8 sinisel graafikul on vilja toodud vastuste keskvaartused todandja tildiste omaduste pShjal,
mille tletildine keskmine on 4,17 punkti. Koige kdrgemalt on hinnatud jirgmiseid omadusi:
tooandja pakuks haid koolitus ja arenguvdimalusi (4,67), kellest tervenisti 75% vastanutest pidasid
antud omadust oluliseks (vt Lisa 8); tooandja oskaks hinnata kdiki oma tootajaid (4,64) ning
tooandja pakuks kvaliteetseid tooteid ja teenuseid (4,58). Kdige madalamalt hinnatakse jargmiseid
omadusi: todandja tegeleks heategevuse ja annetustega (3,25); todandja oleks suurettevote
viahemalt 250 tootajaga (3,35) ning ettevotet reklaamitakse end teistest sama valdkonna
ettevotetest rohkem (3,54).

Joonis 8 oranzil graafikul on vélja vastuste keskvaartused tooandja iildiste omaduste pohjal, kuidas
antud omadusi hinnatakse Viking Security kui todandja juures. Hinnangute keskvéartuste
tiletildine keskmine on 4,02 punkti ning kodige kdrgemalt hinnati jargmiseid omadusi: Viking
Security kasvab ja areneb (4,46), mida mérkisid oluliseks 53% vastanutest (vt Lisa 11); Viking
Security on tundud ja hea mainega (4,35); Viking Security on sotsiaalselt vastutustundlik (4,33)
ning Viking Security pakub kvaliteetseid tooteid ja teenuseid (4,31). Koige madalamalt on
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hinnatud jargmiseid omadusi: Viking Security pakub keskmiselt kdrgemat too6tasu (3,54); Viking
Security tegeleb annetuste ja heategevusega (3,57) ning Viking Securitys to6tades palviksin pere
ja soprade austuse (3,61). Tabelis 2 on vilja toodud suurimad erinevused tootajate tiletildisel
hinnangul tédandjale ja nende omaduste omistamine Viking Security-le kui té6andjale ning antud

hinnangute vahe.

Tabel 2. To6andja kuvandi iildiste néitajate vorldus Viking Security kuvandiga skaalal 1-5

Omadus Hinnatakse Viking Security Vahe
tooandja juures kuvand
Tooandja pakub oma valdkonnas keskmiselt 4,57 3,54 -1,03
kdrgemaid todtasusid
Tooandja oleks suurettevote, kellel on 4,17 3,35 -0,82
viahemalt 250 t6o6tajat
Tooandja hindab korgelt kdiki oma tootajaid 4,64 3,90 -0,74

Allikas: autori koostatud lisas 2 ja lisas 5 toodud andmete pohjal

Jaotades vastanud uuteks (to6tanud ettevottes viahem kui 3 kuud) ja vanadeks (to6tanud ettevottes
rohkem kui 3 kuud) saame tuua vilja suurimad erinevused antud gruppide vahel. Lisa 2
pohinevatel andmetel on vélja toodud uute ja vanade tdotajate vordlus iildiste niitajate pohjal,
mida hinnatakse tileiildiselt tddandja juures kdige olulisemaks. Té6andja kuvandi iildiste niditajate
keskvaartuste vordlusele tasub esile tuua kolme peamist omadust, mida vastanud peavad tooandja
juures koige tdhtsamaks:

e Toodandja poolt pakutavaid koolitus ja arenguvdimalused - kdige kdrgemalt hinnatud omadus,
mille koigi vastanute keskmine oli 4,67 punkti. Vanad t66tajad hindavad antud punkti
margatavalt kdrgemalt (4,72) kui ettevotte uued tootajad (4,50).

e Tooandja hindaks ja toetaks enda todtajaid — korgelt hinnatud omadus, mille keskmine 4,64
on punkti. Vanade ja uute tootajate vordlemisel on skoor keskmise ldhedale — vanadel
tootajatel 4,65 punkti ja uutel todtajatel 4,61 punkti.

e Tooandja pakub oma valdkonnas keskmiselt korgemat tootasu — antud omaduse koigi
tootajate keskmine oli 4,57 punkti. Vanad t66tajad hindasid antud omadust 4,58 punktiga ja

uued tootajad 4,55 punktiga.

Tabelis 3 toob t66 autor vilja suurimad erinevused uute ja vanade to6tajate vahel todandja iildiste

nditajate pohjal, mida todtajad hindavad todandja juures ileilldiselt ning antud hinnangute vahed.
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Tabel 3. T66andja kuvandi iildiste néitajate vorldus skaalal 1-5

Omadus Koik tootajad | Vanad tootajad | Uued tootajad | Vahe
T66andja oleks sotsiaalselt 4,50 4,58 4,21 -0,37
vastutustundlik ettevote
Té6andja reklaamib enda 3,54 3,61 3,29 -0,32
ettevotet teistest sama
valdkonna ettevotetest rohkem
T66andja pakub hiid koolitus- 4,67 4,72 4,50 -0,22
ja arenguvoimalusi

Allikas: autori koostatud lisas 2 toodud andmete pdhjal

Lisas 5 on kajastatud Viking Security kuvandi iildiste nditajate keskvaartuste keskmised ja nende

erinevus uute ja vanade tootajate vahel. Vilja on toodud omadused, mida hindavad vastanud

korgemalt Viking Security kuvandi pdhjal:

e Viking Security ettevottena kasvab ja areneb — korgeima keskvéirtusega omadus Viking

Security kui todandja kohta, milleks oli 4,46 punkti. Uued to6tajad hindasid antud punkti

korgemalt (4,58), kui seda tegid ettevotte vanad tootajad (4,42).

e Viking Security tod6andjana on tuntud ja hea mainega — antud omaduse keskvéirtuste

keskmine oli 4,3 punkti, mis on kdrgem kui vanade to6tajate hinnang antud omaduse suhtes

(4,42). Uute tootajate hinnang antud omadusele oli see-eest mérgaavalt korgem (4,58).

e Viking Security todandjana pakub korge kvaliteediga tooteid ja teenuseid — omaduse

keskmine oli 4,31 punkti. Vanade to6tajate hinnang antud omadusele oli 4,27 punkti ja uute

tootajate hinnang antud punktile oli mérgatavalt kdrgem, milleks oli 4,44 punkti.

Tabelis 4 toob t66 autor vélja suurimad erinevused uute ja vanade tootajate vahel ning nende

hinnangute vahed.

Tabel 4. Viking Security kuvandi iildiste nditajate vorldus skaalal 1-5

Omadus Koik tootajad | Vanad tootajad | Uued tootajad | Vahe
Viking Security pakub oma 3,54 3,35 4,13 +0,78
valdkonnas keskmiselt
kdrgemat td6tasu
Viking Security pakub hiid 4,17 4,06 4,48 +0,42
koolitus- ja arenguvdimalusi
Viking Security hindab 3,90 3,82 4,17 +0,35
korgeilt koiki oma td6tajaid

Allikas: autori koostatud lisa 5 toodud andmete pohjal

Toodud andmed néitavad, et uute todtajate ootused todandja iildiste néitajate suhtes on kdrgemad

kui vanadel tootajatel.
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3.1.2. Sisemised tookeskkonna tegurid

Antud peatiikis annab t60 autor iilevaate to6andja iildistest omadustest, mis puudutavad sisemised
tookeskkonna tegureid. Joonis 9 sinine graafik nditab, mida vastanud peavad iiletildiselt oluliseks
tooandja juures. Oranz graafik nditab, kuidas antud omadusi hinnatakse Viking Security kui

todandja juures.
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Joonis 9. Todandja sisemise tookeskkonna niitajate keskvéartused
Allikas: autori koostatud

Tootajad peavad tooandja juures oluliseks heade to6tingimuste olemasolu (4,76). Lisa 9 kajastatud
andmete pohjal pidasid 82% koguni vastanutest antud omadust oluliseks. Lisaks hinnati vajalike
seadmete ja esemete olemasolu (4,75) ning hdid suhteid kaastootajatega (4,73). Kdige vihem
peetakse oluliseks lobusat tookeskkonda (3,76), véljakutsete rohkeid todtilesandeid (4,01) ning
oma teadmiste edasiandmist teistele kolleegidele (4,31). Tervelt 7% vastanutest ei pidanud

oluliseks seda, et tookohal oleks 10bus td6tada (vt Lisa 9).

Joonis 9 oranzil graafikul paluti vastanutel hinnata, milline on antud sisemiste tookeskkonna
tegurite kuvand Viking Security-le kui to6andjale. Koige rohkem tundub vastanutele, et Viking
Security tddandjana tagab koik vajaminevad seadmed ja esemed (4,21), tagab head t66tingimused
(4,17) ning ettevottes valitsevad head suhted kaastootajatega (4,17). Koige vdhem tundub
vastanutel, et Viking Security ettevottes huvitutakse tootajate ideedest/arvamustest (3,57),
ettevottes on 10bus todtada (3,62) ning todtajaid ei kaasata piisavalt ettevotte arendamisse (3,69).

Sisemiste tookeskkonna tegurite hulgas oli mitmeid omadusi, kus kiisitletud ei osanud vastust
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Oelda. Vastavalt lisa 12 andmetele ei osanud vastanud votta seisukohta jargmistele omadustele:
Viking Security tootajaid kaasatakse ettevotte arendamisse (17%), Viking Security ettevottes
tootades on vdimalik saada ametikdrgendust (14%) ning Viking Security védértustab ja oskab

rakendada tootajate loovust (14%).

Vastavalt joonisele 9 on vilja toodud suurimad erinevused todtajate iilelildisel hinnangul
tooandjale ja nende omaduste omistamine Viking Security-le kui té6andjale. Tabel 5 on margitud

antud hinnangute vahe.

Tabel 5. T66andja kuvandi sisemise tookeskkonna iildiste néitajate vorldus Viking Security
kuvandiga skaalal 1-5

Omadus Hinnatakse Viking Security Vahe
tooandja juures kuvand

T66andja huvituks minu ideedest ja 4,41 3,57 -0,85
arvamustest

T66andja hoolitseb tootajate 476 417 -0,59
tootingimuste eest

Too6tajaid kaasatakse ettevotte 4,25 3,69 -0,56
arendamisse

Allikas: autori koostatud lisas 3 ja lisas 6 toodud andmete pohjal

Uute ja vanade to6tajate vordluse on vilja toodud suurimad erinevused sisemise tookeskkonna
néitajate pohjal. Lisas 3 pohinevatel andmetel on vilja toodud uute ja vanade toGtajate vordlus
sisemiste nditajate pohjal, mida hinnatakse tddandja juures koige olulisemaks. Tédandja kuvandi
sisemiste nditajate keskvédértuste vordlusele tasub esile tuua kolme peamist omadust, mida
vastanud peavad tooandja juures kdige olulisemaks:

e Tooandja hoolitseb toodtajate tootingimuste eest — molema grupi poolt kdige korgemalt
hinnatud omadus, mille vastuste keskmine oli 4,76 punkti. Vanad t66tajad hindavad antud
punkti korgemalt (4,80), kui seda teevad ettevotte uued tootajad (4,65).

e Tooandja tagab vajaminevad seadmed ja esemed, et tootajad saaksid teha oma t66d hésti —
samuti vdga korgelt hinnatud omaduse, kus koigi vastanute keskmine vordvéaarne eelmisele
omadusele 4,75 punktiga. Vanad to6tajad hindavad antud punkti kdrgemalt (4,84), kui seda
teevad ettevotte uued tootajad (4,46).

e Tookohal valitseksid head suhted kaastootajatega — antud omadust hindasid koik vastanud
keskmiselt 4,73 punktiga. Kdrgemalt hindasid antud omadust vanad to6tajad (4,80), kuid uute

tootajate skoor oli mérgatavalt madalam (4,50).
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Vastavalt Lisa 3 on vilja toodud suurimad erinevused uute ja vanade tootajate vahel tooandja
sisemise tookeskkonna pohjal, mida todtajad iletildiselt hindavad té6andja juures. Tabel 6 on

margitud antud hinnangute vahed.

Tabel 6. To6andja kuvandi sisemise tookeskkonna néitajate vorldus skaalal 1-5

Omadus Koik tootajad | Vanad tootajad | Uued tootajad | Vahe
T66andja huvituks tootaja 4,41 4,58 3,92 -0,65
ideedest ja arvamustest
Ettevdttes oleks vdimalik anda 431 4.46 3,84 -0,62
edasi oma teadmisi teistele
kolleegidele
To6o6andja vairtustab ja oskab 442 454 404 -0,50
rakendada tootajate loovust

Allikas: autori koostatud lisas 3 toodud andmete pdhjal

Lisas 6 on kajastatud Viking Security kuvandi sisemise tookeskkonna nditajate keskvéartuste

keskmised, saame vilja tuua ettevottele kdige omasemad omadused:

e Viking Security tagab koik vajaminevad seadmed ja esemed, et tootaja saaks teha oma t66d
hasti — koige korgema sisemise tookeskkonna keskvadrtuste omaduste keskmine Viking
Security kui todandja kohta, milleks oli 4,21 punkti. Uued td6tajad hindasid antud punkti
madalamalt (4,17), kui seda tegid ettevitte vanad tootajad (4,36).

e Viking Security tddandjana véartustab ja oskab rakendada to6tajate loovust — antud omaduse
keskvairtuste keskmine oli 4,17 punkti. Vanad té6tajad hindasid antud omadust madalamalt
(4,13), kui seda tegid uued tootajad (4,28).

e Viking Security ettevdttes valitsevad head suhted kaastootajatega — omaduse keskmine oli
4,17 punkti. Vanade to6tajate hinnang antud omadusele oli 4,15 punkti ja uute tootajate

hinnang antud punktile oli kdrgem, milleks oli 4,22 punkti.

Eraldi tasub tdhelepanu poorata joonisel andmetele, kus on suurimad erinevused uute ja vanade

tootajate sisemise tookeskkonna néitajate vahel. Tabel 7 on mérgitud antud hinnangute vahe.
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Tabel 7. Viking Security kuvandi sisemise to0keskkonna niitajate vorldlus skaalal 1-5

Omadus Koik tootajad | Vanad tootajad | Uued tootajad | Vahe
Viking Securitys td6tades on 3,93 3,83 4,30 +0,47
vdimalik saada
ametikorgendust.
Viking Security vdimaldab 3,92 3,83 4,17 +0,34
teha karjiéri ettevotte siseselt
Viking Security védirtustab ja 3,87 3,82 4,05 +0,23
oskab rakendada tootajate
loovust

Allikas: autori koostatud lisas 6 toodud andmete pdhjal

Antud punktidele tuleks ettevottel kindlasti tdhelepanu pdodrata ning analiiiiside, miks on taolised

suured vahed vanade ja uute tdotajate vastuste vahel.

3.1.3. Villimise tookeskkonna tegurid

Antud peatiikis antakse iilevaade tooandja viliseid tookeskkonna omadustest, mis on kajastatud

jargneval joonisel (vt Joonis 10). Sinine graafik néitab, mida vastanud peavad iiletildiselt oluliseks

todandja juures. Oranz graafik nditab, kuidas antud omadusi hinnatakse Viking Security kui

té0andjaga juures.
5
i 4,72 463
46
L 4,34 4,28
42
4
3,8 3,99 3,98
3,6 3,87
3,4 3,59
3.2
3
& & < <
& 5© & &
& & P &
& o ") Q)
.JO’\‘“Q, -t\‘@ Q"\'b -'z\@
?:\ oy & ,@a\
& v R & 3
<& O_{b © Q,b\\
& & ¥
& § 70_@\
N <0

=@ (JIdised omadused

4,80 1

Viking Security AS kuvand

Joonis 10. Toé6andja valimise tookeskkonna néitajate keskvaartused
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Sinisel graafikul on vilja toodud vastanute keskvéartused todandja vilistest tookeskkonna tegurite

pohjal. Kdige korgemalt on hinnatud paindlike to6tingumusi (4,80), tooandja pakuks stabiilsust ja

kindlustunnet (4,74) ning to6andja hoiaks ja toetaks enda to6tajaid (4,72). Kdige vihem peetakse
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oluliseks innovatiivsete toomeetodite kasutamist (4,28), tootajate kaasamist ettevotte arengusse
(4,34) ning tookoha soodsat asukohta (4,60).

Joonis 10 oranzil graafikul on kuvatud vélimise tookeskkonna tegurite kuvand Viking Security-le
kui té6andjale. Kdige rohkem tundub vastanutele, et Viking Security tdoandjana pakub paindlike
tootingumusi (4,59), ettevote pakub voimalust todtada vastanule sobivas asukohas (4,39) ning
Viking Security pakub stabiilsust ja kindlustunnet (4,28). Vastavalt lisa 13 vilja toodud andmetele
ei osanud 18% vastanutest 6elda, kas Viking Security to6tajad on kaasatud ettevotte arengusse.

Tabel 8 on vilja toodud suurimad erinevused ja vahed.

Tabel 8. Tooandja kuvandi viliste tookeskkonna iildiste nditajate vorldus Viking Security

kuvandiga skaalal 1-5

Omadus Hinnatakse Viking Security Vahe
tooandja juures kuvand

T66andja hindab korgelt kdiki oma 4,63 3,87 -0,76
tootajaid

Tootjajaid kaasatakse ettevotte 4,34 3,59 -0,75
arengusse

To6andja hoiab ja toetab enda 4,72 3,98 -0,74
tootajaid

Allikas: autori koostatud lisas 4 ja lisas 7 toodud andmte pohjal

Lisa 4 pohinevatel andmetele on vilja toodud uute ja vanade tootajate vordlus véilimise
tookeskkonna néitajate pohjal, mida hinnatakse {iletildiselt todandja juures kdige olulisemaks.
Tooandja kuvandi vélimiste niitajate keskvadrtuste vordlusele tasub esile tuua kolme peamist
omadust:

e Too6andja pakub oma todtajatele paindlike to6tingimusi (arvestab vabade paevade ja puhkuste
soovidega) — mdlema grupi poolt kdige kdrgemalt hinnatud omadus, mille vastuste keskmine
oli 4,80 punkti. Vanad to6tajad hindavad antud punkti méargatavalt kdrgemalt (4,85), kui seda
teevad ettevotte uued tootajad (4,65).

e Tooandja hoiab ja toetab enda tootajaid — antud omaduse vastanute keskmine oli 4,72 punkti.
Vanad tootajad hindavad antud punkti mérgatavalt korgemalt (4,83), kui seda teevad ettevotte
uued tootajad (4,38).

e Tooandja hindab korgelt koiki oma todtajaid — antud omadust hindasid kdik vastanud
keskmiselt 4,63 punktiga. Korgemalt hindasid antud omadust vanad to6tajad (4,66), kuid uute

tootajate skoor ei olnud viga palju madalam (4,52).
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Suurimad erinevused ja vahed uute ning vanade tootajate vahel tédandja vilise tookeskkonna

nditajate pohjal, mida tdotajad tiletildiselt hindavad to6andja juures on vélja toodud tabelis 9.

Tabel 9. To6andja kuvandi valimise tookeskkonna néitajate vorldus skaalal 1-5

Omadus Koik tootajad | Vanad tootajad | Uued tootajad | Vahe
T66andja hoiab ja toetab enda 4,72 4,83 4,38 -0,44
tootajaid
To6andja pakub atraktiivset 4,65 4,73 4,38 -0,36
motivatsioonipaketti (lisaks
pohipalgale)
To6koht asub todtajale soodsas 4,60 4,66 4,42 -0,24
asukohas

Allikas: autori koostatud lisas 4 toodud andmete pdhjal

Lisa 7 on vilja toodud Viking Security kuvandi tookeskkonna viliste nditajate keskvéartuste
keskmised ja nende erinevused uute ja vanade to6tajate vahel. Autor toob vilja omadused, mida
hindavad vastanud kdrgemalt Viking Security kuvandi pohjal:

e Viking Security pakub oma to6tajatele paindlike to6tingimusi — kdigi vastanute keskmine oli
4,59 punkti. Vanad tootajaid hindasid seda tisna keskmise ldhedaselt (4,56), kuid uued
tootajad omakorda kdrgemalt (4,72).

e Viking Security poolt pakutav tookoht asub tootajale soodsas kohas — koigi vastanute
keskvairtuste keskmine oli 4,39. Vanade tootajate keskmine oli omakorda madalam (4,36),
kuid uute tootajate keskmine vastuste skoor kdrgem (4,52).

e Viking Securitys tdGtamine on stabiilne ja loob kindlustunnet — antud omaduse keskvéaartuste
keskmine oli 4,28. Vanad t66tajad hindasid antud omadust madalamalt (4,27) ja uued t66tajad
korgemalt (4,35).

Eraldi tasub tdhelepanu pdorata joonisele lisa 7 viélja toodud andmetele, kus on suurimad

erinevused uute ja vanade tootajate vahel. Suurimad erinevused ja vahed on vilja toodud jérgnevas
Tabelis 10.
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Tabel 10. Viking Security kuvandi véliste tdokeskkonna néitajate vorldlus skaalal 1-5

Omadus

Koik tootajad

Vanad tootajad

Uued tootajad

Vahe

Viking Security todandjana

3,93

3,83

4,24

+0,40

pakub atraktiivset
motivatsioonipaketti (lisaks
pohipalgale)

Viking Security todandjana
hindab korgelt koiki oma
tootajaid

Viking Security todandjana
hoiab ja toetab enda to6tajaid
Allikas: autori koostatud

3,87 3,78 4,18 +0,40

3,98 3,91 4,23 +0,32

Antud punktidele tuleks ettevattel kindlasti tdhelepanu pddrata ning analiiiiside, miks on taolised

suured vahed vanade ja uute to6tajate vastuste vahel.

3.1.4. Ettevottega seonduvad mirksonad

Kisitluse kdigus paluti koigil vastanutel nimetada marksonu, mis seostub Viking Security kui
tooandjaga. Kokku nimetati 151 mérksdna voi sOnapaari, mille t66 autor jaotas kolme gruppi:

positiivsed méarksdnad, neutraalsed méarksonad ning negatiivsed mérksonad (vt Joonis 11).

Neutraalsed

16%

Positiivsed Negatiivsed

75% 9%

Joonis 11. Mirksdnade jagunemine

Allikas: Autori joonis

Positiivse alatooniga mérksdnadeks kogunes 114 sdna/sdonapaari, kus kdige rohkem nimetati
kindlust/kindlustunnet (8), turvalisust (8), ausust (7), paindlikkust (6) ning stabiilsust (6).
Tooandja seisukohalt tasub eraldi tasub vilja tuua usaldusvdirsust (5), moistvust (4) ning
ambitsioonikust (3), mis on véga tdhtsad vastastikuse todandja-toovotja suhtele. Neutraalseid
mérksonu saame kogunes kokku 25, kus peamiselt nimetati jargmiseid marksonu: kaubamaja (3),
turvafirma (3), tookoht (3) ning turvatootaja (2). Lisaks eelnimetatule tuleks to6andja seisukohalt

poorata tihelepanu jargmistele marksonadele: pikad vahetused, erinev t66 ja suhtlus. Negatiivse
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suunitlusega marksonu kogunes kokku 13. Koige rohkem toodi vilja madalat palka (6). Tootasu
on turvatod valdkonnas tliks peamiseid probleeme, kuid antud t66 teoreetilises osas kirjeldatud
aspektidele peavad todandjad panustama ka mitmetele teistele nditajatele, mis innustaks ja
motiveeriks tootajaid. ToOandja briandi seisukohalt tuleks pdorata tdhelepanu  jargmised

mirksonad: t66joupuudus, todtajate vahetumine ning langev tookvaliteet.

Magistritod iiheks uurimuskiisimuseks oli, milliseid mirksdonad seostavad ettevotte tdotajatele
Viking Security kui todandjaga? Joonisel 12 on vilja toodud mairksdnade pilv nimetatud

mérksonade pdhjal, mis vastanutel seostus enim Viking Security-ga kui tooandjaga.
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Joonis 12. Mirksonade pilv
Allikas: Autori joonis

Libivalt on tegu positiivsete marksonadega, mis td6andja seisukohalt on kindlasti hea. Lahtudes
vastanute poolt kirjeldatud mérksdnadest Viking Security kui tddandjast, tuleks vorrelda nende
iihildumist ettevotte pohivéértustega. Praegused ettevotte pohivdartused on jargmised (Viking
Security 2018):

e Hooliv — Inimesed on alati tdhtsamad kui vara. Me teame, et maailm on véga kirju ning et

koik teevad vahel vigu. Seepirast proovime jddda alati inimlikuks. Olenemata olukorrast.
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e Enesekindel — Turvatunne on tdhtis. Me seisame Oige asja eest ja see teadmine annab meile
enneolematu jou ja uhkustunde oma t66 iile. Ukskdik kui keeruline olukord ka tundub, oleme
alati valmis seda lahendama kohklusteta.

e Suunaniitaja — Otsime pidevalt uusi vdimalusi, kuidas oma t66d paremini teha. Uusima
tehnoloogia viljatdotamine ja juurutamine vdimaldab meil igale probleemile leida
efektiivsema lahenduse.

e Intelligentne — Iga olukord on unikaalne ning jou kasutamine ei ole alati ainuke véljapaas.
Teame, et kdigile on olemas Gige ja vale lahendus ning meie kogemus vdoimaldab meil digeid
valikuid teha.

e Stabiilne - Piisivus on turvatunne, mida pakume iga pdev oma tootajatele. Kakskiimmend

aastat tegevust néitab, et sellele voib olla kindel nii 66sel kui péeval.

Ettevotte pracguste pohiviartuste ja toost tulenevate méarksonadega vahel on voimalik leida tihised
tunnuseid. Hoolivus véljendub td0andja seisukohalt jargmiste mérksonadega: madistev,
abivalmidus, vastutulelikkus ning arvestav. Enesekindlus véljendub mérksonades: korralikkus,
kindlus, tdpsus, usaldus ning konkreetsus. Suunanditaja ja intelligentsus véljenduvad
mirksonades: asjakohasus, sammu vorra ees, mainekus, innovaatilisus, t06sisu ning suurettevote.
Stabiilsus oli iiheks kdige rohkem nimetatut marksdnaks ning see iihtib ettevotte pShivdartusega.
Kuna praegused ettevotte pohiviirtused on ajas muutuvad, siis tuleks nende sisu ja kuvand iile
vaadata ning vajadusel neid muuta. Antud t66 kaigus tehakse ettepanekud pohivdirtuste osas

jargnevas peatiikis.
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3.2. Arutelu ja jareldused

Tooandja iileiildistest omadustest hindavad Viking Security turvatootajad koige korgemalt

jargmiseid omadusi, mida nad peavad eriti oluliseks tileiildiselt to6andja juures:

To6andja pakub hédid koolitus ja arenguvoimalusi — Kindlasti vdga positiivne omadus, millega
Viking Security ka tugevasti tegelenud on. Ettevottes alustas t60d koolitusjuht, kelle t66
tulemused on juba mérgatavaid tulemusi toonud.

Tooandja oskab hinnata koiki oma té6tajaid — Viking Security iiks peamiseid l&dhtekohti, kus
peetakse oluliseks kdiki oma tdotajaid. Antud omadust oskavad korgemalt hinnata to6tajad,
kes on varasemalt to6tanud mujal turvaettevottes. Kindlasti tuleb antud omadusega veel vaeva
niha, et taoline tihtis omadus jouaks paremini kodigile ettevotte tootajatele.

Tooandja pakuks kvaliteetseid tooteid ja teenuseid — mdneti iillatav tulemus, et vastanud antud
omadust ndonda korgelt hindasid. Ettevtte seisukohalt kindlasti oluline, et lisaks klientidele
on ka korge toote/teenuse kvaliteet hinnatud ka tootajate seisukohalt. Seega tuleks ettevattel
veelgi tdhusamalt panustada toote/teenuste kvaliteeti, et anda lisandvéartust tdoandja brandi

seisukohalt.

Koige vihem oluliseks peavad vastanud todandja iildiste omaduste juures jargmiseid nditajaid:

Tooandja tegeleks heategevuse ja annetustega — antud valimi moodustanud isikud hindavad
omadust lisna madalalt. Saab oletada, et omadus on kooskdlas tootajate todtasuga, kus
ettevotte panustamine iihiskondlikku heaolusse tekitab vastakaid arvemusi — miks neile, miks
mitte meile? T66andja brandi seisukohalt tekivad vastakad arvamused, kus antud t60 peatiikis
1.3 toob vilja asjaolu, kus organisatsiooni sotsiaalne vastutus loob tddandja bréandist
positiivsema kuvandi.

Tooandja oleks suurettevote vihemalt 250 tootajaga — t60 teooria osas vilja toodud andmetele
alustavad paljud to6tajad to6 tegemist suurtes ettevotetes, kuid ei soovi seal eluldpuni todtada.
Liigutakse vdiksematesse organisatsioonidesse. Turvaturu valdkonnas on suurettevotteid neli,
kus pigem toimib teistsugune arusaam — inimesed liiguvad peamiselt vdiksematest ettevotetest
suurematesse voi toimub tddtajate liikumine enamjaolt nelja suurima turvaettevotte vahel.
Ettevote reklaamiks end teistest sama valdkonna ettevotetest rohkem — vastanud hindavad
antud punkti kdige madalamalt. Kindlasti tuleks ettevottel uurida, kuidas tajutakse praegust
ettevotte reklaam/turundustegevust. To6 teooriast 1dhtudes on t6dandja brandi seisukohalt
hinnatud t66andja kuvand sotsiaalmeedias, mille otsene voi kaudne reklaam avaldab moju uue

tookoha valikul.
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Sisemise tookeskkonna omadustest peavad vastanud to6andja juures iiletildiselt oluliseks jargmisi

omadusi:

Tooandja poolt pakutavad head t66tingimused — oluline omadus nii to6tajatele kui ka
tooandjale. Lédhtudes t60 teooria peatiikis 1.3 vilja toodud informatsioonile, peaksid
organisatsioonid voOimaldama tdotajatele tookeskkonda, kus nad saaksid maksimaalselt
plihenduda parima tulemuse saavutamisele.

Tooandja tagaks vajalike seadmete ja esemete olemasolu — turvavaldkonnas eriti tdhtis
omadus, kus méngivad rolli mitmed erivahendid, kindel vormiriietus ning mitmed juriidilised
nditajad. Viking Security tdiendab pidevalt objektidel olevaid varustuselemente ning sellega
tuleks kindlasti jatkata, kuna see on oluline niitaja to6andja brandi seisukohalt.

Head suhted kaastdotajatega — todandja brindi seisukohalt on head suhted ja kindla
meeskonna kujunemine iiheks peamiseks nditajaks sidumaks tootajaid ettevottega. Viking
Security seisukohalt tuleks antud omadusele kindlasti suuremat tihelepanu pddrata ja tekitada

rohkem thisiiritusi, koolitusi vdi vabas vormis kohtumisi eesmargida toosuhete parandamine.

Koige vahem oluliseks peavad vastanud t6dandja sisemise tookeskkonna juures jargmisi néitajaid:

Lobus tookeskkond —ldhtudes antud magistritod teooria osas vilja toodud punktile on
tootajatele tihtis 10bus ja vaba tookeskkond, kus tuntakse end hésti. Autori hinnangul ei pruugi
turvavaldkonna t60 olla igapéevaselt 10bus, kuid kindlasti on see sobiv teatud inimtiiiipidele.
Viljakutsete rohkeid todiilesandeid — todandja brindi seisukohalt antud t66le vastanud pigem
ei soovi antud to6ga seoses suuremaid véljakutseid. Vatsavalt t60 teoreetilisele osale, tuleks
ettevottel tunda endi tOOtajaid kui indiviide, et vastavalt pakkuda/mitte pakkuda
viljakutusvaid tooiilesandeid.

Oma teadmiste edasiandmist teistele kolleegidele — to6tajad on pigem kinnised ja ei oma
taolist usaldust kaastodtajate vastu. Sarnaselt eelmisele punktile, tuleks ettevottel tunda
paremini enda td6tajaid, kuna kindlasti on indiviide, kes sooviksid oma teadmisi kolleegidele

edastada.

Vilimise tookeskkonna omadustes peavad vastanud to6andja juures iiletildiselt oluliseks jargmisi

omadusi:

Paindlikud t66tingimused (t66andja arvestab vabade toOpdevade ja puhkuste soovidega) —
viaga oluline omadus tdodandja brindi seisukohalt. Viking Security arvestab toograafiku

koostamisel tootajate vabade pdevade soovidega. Samuti suhtutakse kdigisse tootajatesse
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personaalselt, kui peaks tekkima erandolukordi. T66 teoorias vélja toodud osale on noortele
tiha tdhtsam vabadus ja paindlikkus. Oluline omadus eduka to6andja bréndi kujundamisel.
Toodandja pakub stabiilsuse ja kindlustunnet — Viking Security pohivddrtus on stabiilsus.
Kindlustunne/kindlus oli mérksdnade analiiiisis iiks enim nimetatud mirksonu. Kindlasti
oluline omadus té0andja briandi seisukohalt, millele edaspidi rohkem réhuda.

Tooandja hoiaks ja toetaks enda tootajaid — todandja bréndi seisukohalt oluline omadus, mis

on esile tdstetud mitmel korral. Kindlasti tdhtis suund, mida oma edasises strateegias kasutada.

Koige viahem oluliseks peavad vastanud t6dandja vilimise tookeskkonna juures jargmisi néitajaid:

Innovatiivsete (uudsete) toomeetodite kasutamist to6andja poolt — inimestele isedrane
omadus, kus koik uus ei pruugi algul meelepdrane olla. Kindlasti vajab see harjumist,
toetamist ja juhendamist turvatdotajate otseste juhtide poolt. Ettevotte ja todandja brandi
seisukohal oluline omadus.

Tootajate kaasamist ettevotte arengusse — madalalt hinnatud ja iihtib suuresti sisemise
tookeskkonna niitajaga, kus hinnati samuti madalalt oma teadmiste ja oskuste edasiandmist
kolleegidele.

Tookoha soodsad asukohta (sobiv asukoht) — iillatavalt madalalt hinnati antud vastust, kuna
tavapéraselt on to0koha hea asukoht inimestele oluline. Kindlasti mingib siin rolli

turvavaldkonna spetsiifika, kus ei soovita to6tada enda kodukoha 1dhedal.

Uuringu tulemustest 1dhtudes hindavad vastanud kdige kdrgemalt valimisi tookeskkonna tegureid.

Pohjuseks on kindlasti tootajate suurem teadlikus vilistest teguritest, kuna need on kuvatud

ettevottest viljapoole ning neid on lihtne vdrrelda sama valdkonna toopakkujatega. Viking

Security on viimasel kahel aastal panustanud tugevalt viélise positiivse kuvandi tekitamisele 14bi

jargmiste pidepunktide: Viking Security on viimaste aastate Eesti edukaim turvaettevite, Viking

Security on Eesti oma turvaettevote ning Viking Security on kiiremini arenev turvaettevote Eestis.

Kindlasti tuleks antud tugevustele rdhuda, kuid 1dhtuda ka analiiiisist tulenevate omadust, mida

edaspidises tegevuses kasutada.
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Vastanutel paluti hinnata omadusi, mida iletildiselt to6andja juures kdige olulisemaks peetakse
ning kuidas antud omadusi hinnatakse Viking Security-le kui t66andja juures. Véhe vastanute
olulisuse ja ettevotte kuvandi vahel on 4%. Suurimad vahed esinevad jargmistel omadustel:

e Tooandja pakub oma valdkonnas keskmiselt kdrgemaid to6tasusid — vastavalt t66 teooriale
on téhtis sisemine ja vilimine kommunikatsioon. Kindlasti peavad need lubadused iihtima,
mida ettevottes ka tehakse. Ettevote peaks poorate rohkem tdhelepanu suhtlemisele, et
selgitada vilja tdpsed pohjused, miks taoline erinevus on tekkinud.

e Tooandja oleks suurettevote, kellel on vdhemalt 250 tootajat — dldiselt hinnatakse antud
omadust korgelt, kuid Viking Security puhul antud omadust ei hinnata.

e Toodandja hindab korgelt koiki oma todtajaid — tdeline probleem, millega ettevdte peab
tegelema. Pohjalikumalt uurida, millest tekib taoline suur vahe iildise hinnangu ja Viking

Security kuvandi vahel

Arvamused iihtisid suuresti jirgmiste omaduste 1dikes:

e Tooandja on tundud ja hea mainega — Viking Security tugev viline kuvand. Té6andja brandi
seisukohalt véga oluline. Kindlasti panustada veelgi rohkem andud kuvandile.

e Tooandja juures todtades palviksin perekonna ja sOprade austuse — mdolemas vastanute grupis
madalalt hinnatud omadus. Tuleneb see turvatdd spetsiifikast, kus iildjuhul ei ole t66
mainekas.

e Tooandja ettevote kasvab ja areneb — vastavalt to6 teooriale to6andja brindi seisukohalt tdhtis,

kuna ettevotte majanduslikud néitajad voivad olla oluliseks osaks tookoha valikul.

Tooandja sisemise tookeskkonna niitajate Vahe vastanute olulisuse ja ettevotte kuvandi vahel on
tervelt 17%. Suurimad erinevused esinesid jargmistel omadustel: todandja huvituks minu ideedest
ja arvamustest, tédandja hoolitseb tootajate tootingimuste eest ning tootajaid kaasatakse ettevotte
arendamisse. Koigi omaduste puhul vidga suured vahed iildiselt tdhtsaks peetavate omaduste ning
Viking Security to6andja brandi kuvandi vahel. Tuleks vélja selgitada, mis on taolise erinevuse
vahel ning vilja to6tada kindel tegevusplaan erinevuste vihenemiseks ja seejdrel analiilisida aasta
pérast uuesti. Esile tasub tuua kahte omadust, milleks olid 16bus t66 ning viljakutsete rohked
tooiilesanded. ToO teoreetilises osas sai vélja toodud oluline punkt, kus tootajaid ei pruugi
motiveerida kdrgem to6tasu vaid hoopis toosisu. Antud omaduste puhul olid erinevused viga

viikesed ning iihtisid kahe grupi 13ikes.

Tooandja valimise tookeskkonna néitajate vahe vastanute olulisuse ja ettevotte kuvandi vahel oli

11%. Suurimad erinevused esinesid jargmistel omadustel:
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e Tooandja hindab korgelt koiki oma todtajaid - tdeline probleem, millega peab ettevote
kindlasti tegelema. T66 teoreetilisest osast ldhtudes on

e Tootjaid kaasatakse ettevotte arengusse — {ileiildiselt hinnatakse antud omadust tédandja
juures tahtsamaks, kuid

e Tooandja hoiab ja toetab enda tootajaid — todandja brandi kujundamise seisukohalt tdhtis

omadus, mille pdhjused peaks ettevote kindlasti vélja selgitama.

Jargnevalt toob t00 autor vilja peamised ldhtekohad, mida praks organisatsioon todandja briandi
arendamisel silmas pidama. T66st tulenevate andmete pohjal tuleks kaardistada hetkeolukord ning
kaasata juhid to0andja brindi edasisse arendamisse. Tuleks luua kindel tegevuskava ja valida
kindlad omadused, mida soovitakse arendada ja veelgi tugevamalt todoandja brandi seisukohast
kuvada. Liahtudes vastanute vastustest tuleks tooandjal kindlasti poorata suuremat tédhelepanu
sisemistele tookeskkonna omadustele, mis on mirgatavalt madalamalt hinnatud, kui vélimise
tookeskkonna omadused. Seega tuleks tegeleda rohkem ettevotte praeguste tdotajate, nende
tootingimustega ja tagada iihtsed lubadused praeguste ja potentsiaalsete uute todtajate vahel.
Organisatsiooni viline to6andja brand on histi hinnatud, kuid kindlasti tuleb ka sellega vaeva
ndha. Viline kuvand jouab mérkimisvéarselt rohkemate inimesteni, mille kasutegur voib avalduda
hiljem. Ule tuleks vaadata ettevdtte pdhiviirtused ning neid vajadusel korrigeerida/muuta.
Pohjuseks on ettevotte kiire areng ja pidevad muudatused. Ettevote peaks jatkama uute tootajate
kiisitlemist, et jargmisel aastal suuremas mahus vorrelda vanade ja uute tootajate hinnanguid.
Viidates t00 teoreetilisest osas vilja toodule on oma tddtajate paremaks moistmiseks vaja teha
organisatsioonikeseid uuringuid tootajate hoiakutest ja kditumuslikust eriparadest, mille tulemusel
paremini maista isiku personaalseid motivatsiooniallikaid. Seega on jérjepidev to6andja brandi
uurimine oluline mdistmaks paremini endi to6tajaid ning planeerimaks efektiivsemalt jargnevaid

tegevusi todandja briandi kuvandi tdiustamisel.

Jaotades vastanud uuteks (to6tanud ettevottes vihem kui 3 kuud) ja vanadeks (t66tanud ettevottes

rohkem kui 3 kuud) saame tuua vilja suurimad erinevused antud gruppide vahel. Suurimad

erinevused uute ja vanade tootajate vahel Viking Security kuvandi todandja brandi iiletildiste

omaduste tajumisel on jargmised:

e Viking Security pakub oma valdkonnas keskmiselt kdrgemat toGtasu — todandja brandi
kujundamisel on olulised mitmed muud faktorid peale toStasu. Kindlasti on toStasu oluline ja
figureerib pea kdigis valdkondades, kuid eduka to6andja briandi kujundamisel ei saa see olla

esmatéhtis. Taoline suur erinevus uute ja vanade tootajate vahel on muidugi ettevotte
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seisukohalt oluline aspekt. Uheks pdhjuseks vdib olla sisene kommunikatsioon ja viihene
teave tootasu kujundamisel. Olulist osa mangib motivatsioonipaketist tulenevad tulemustasud
ja boonused, mis voivad mojutada tootajate arusaamu erinevalt.

Viking Security pakub héid koolitus- ja arenguvdimalusi — ldhtudes t60 teoreetilisest osast on
organisatsioonidel oluline luua organisatsioonikultuur, mis sisaldab jatkusuutlikku koolitus-
ja juhendamisprotsesse. Omadused on kdrgelt hinnatud nii vanade kui ka uute t66tajate poolt,
siis tooandja brindi kontekstis saab ettevote olla rahul. Antud omadus on oluline ja selle
kuvandi omistamine Viking Security-le voiks ldhiaastatel olla veelgi kdrgemalt hinnatud.
Viking Security hindab korgelt koiki oma todtajaid — antud omadust on iisna raske uute ja
vanade tOotajate kontekstis analiiisida. Uutel to6tajatel puudus suuremal médral arvemus

iseloomustamaks antud omaduse iihilduvust Viking Security-ga.

Suurimad erinevused uute ja vanade tOotajate vahel Viking Security kuvandi té6andja brandi

sisemise toOkeskkonna omaduste tajumisel on jargmised:

Viking Securitys tootades on vdimalik saada ametikdrgendust — 60 teoreetilises osas on
kirjeldatud, et todandja poolt pakutavateks hiivedeks voib ka olla edasine karjdarivoimalus.
Ettepanek Viking Security-le on paremini kuvada ettevdttesiseseid voimelike positsioonide
vahetusi. Vanad to6tajad hindavad antud omadust madalamalt ning seega tuleks eelkdige
alustada vanadest tootajatest. Antud soovitus tuleneb sellest, et ettevitte enda soov on leida
korgematele ametikohtadele tootajaid ettevottesiseselt.

Viking Security voimaldab teha karjddri ettevotte siseselt — iihildub eelneva omaduse ja
soovitustega.

Viking Security védrtustab ja oskab rakendada tootajate loovust — turvat6o valdkonnas ei pea
t60 autor antud omadust todandja brandi seisukohalt oluliseks, kuna téoiilesanded on vastavalt

ametikohale kindlalt formuleeritud.

Suurimad erinevused uute ja vanade todtajate vahel Viking Security kuvandi té6andja brindi

valimise tookeskkonna omaduste tajumisel on jargmised:

Viking Security t66andjana pakub atraktiivset motivatsioonipaketti (lisaks pdhipalgale) —
vanad tootajad hindavad antud omadust madalamalt kui uued td6tajad. Kindlasti avaldab siin
mdju kandideerimisprotsessist tulenev vérske teave ettevotte motivatsioonipaketist. Tuleks
parandada kommunikatsiooni ja tShustada suhtlemist, et viia sarnane informatsioon koigile

ettevotte tootajatele.
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e Viking Security té6andjana hindab kdorgelt kdiki oma tdotajaid — ettevottel oluline roll
uurimas, miks eelkdige vanad todtajad antud omadust nonda madalalt hindavad. Kindlasti
tuleks vilja selgitada pdhjused ja antud tulemuste pohjal koostada kindel tegevuskava, et
jargnevatel kiisitlustel oleks omaduse juba kdrgemalt hinnatud.

e Viking Security td6andjana hoiab ja toetab enda too6tajaid - erinevus kiill viaiksem, kui eelneval
kahel, kuid antud omadus on véga oluline t66andja briandi seisukohal nii uute tootajate

leidmisel kui ka hoidmisel ettevottes.

Jargnevalt annab t60 autor iilevaate méirksonadest, mis seostusid todtajatele Viking Security kui
todandjaga. T66 punktis 3.1.4 vilja toodud andmetele olid suurem osa méarksonu positiivsed, kuid
kindlasti ei tohi tdhelepanuta jétta negatiivsetele mérksonu. Eelkdige olid negatiivsed mérksonad
kooskdlas antud t66 probleemiga, milleks on t66j0u puudus ja pidev rotatsioon. To6tajate puudus
tostab iiletundide mahtu, mis {ihelt poolt tihendab tootajatele korgema tariifiga todtunnitasu, kuid
samas on kurnav tootajate nii flisilisele kui ka vaimselt. Viking Security soovib vdhendada
iletundide mahtu, et parandada enda majanduslikke tulemusi. Oluline on mdistlik t66koormus,
kuna tootajate tervise ja heaolu on iiheks ettevotte prioriteediks ning kédib kooskdlas ettevotte
seniste arusaamadega: Viking Securitys tootavad turvavaldkonna parimad; Viking Security
hoolitseb koigi endi tootajate eest; Viking Security on teistest sammu vOrra €es. Samuti tosteti
esile madalat palgataset, mis on oluline pea kdikjal valdkondades ning kindlasti oluline faktor
tootajate seisukohalt. Viking Security on kujundanud hésti toimiva todtasu arvestuse, kus suur roll
on tulemustasul. Kindlasti ei saa koikidel objektidel arvestada sarnaste tingimustega, kuid
enamjaolt on tootajatel voimalus lisaks pohipalgale, mis on turvavaldkonna keskmiselt kdrgem,
teenida ka motiveerivat tulemustasu. Véljendub see korrektses klienditeeninduses, abivalmiduses,
tootulemustes ja konkreetses toosisus. Tootajate todtasusid korrigeeritakse kord aastas. Léhtuvalt
antud tegevustest teenivad Viking Security turvatdotajad peaaegu korgeimat toGtasu

turvavaldkonnas.

Viking Security pohivaddrtused on sonastatud aastal 2015, kuid ettevdtte tegevus on viimase kolme
aastaga vdga palju arenenud. Seega soovitab t00 autor ettevottel iile vaadata enda praegused
pohiviirtused ja teeb ettepaneku korrigeerida praeguseid pohivairtuseid. Aluseks votab t66 autor
t60s uuritud méirksonad, mis voiksid olla kooskodlas ettevotte tegevusega tervikuna ning pakkuda
lahtekohti tooandja brandi seisukohalt. Ettevotte senised pdhivdirtused on: hooliv, enesekindel,

suunanditaja, intelligentne ja stabiilne. Pakutavad uued pdhiviértused on jargmised:
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e Hooliv — Inimesed on alati tdhtsamad kui vara. Hoolime koigist endi todtajates ja klientides.
Oleme tiksteisele alati olemas ja pakume igakiilgselt tuge.

¢ Kindlus — Panustame tihiskonna turvalisusse 14bi pikaajaliste kogemuste ja oskuste. Loodav
kindlustunne pakub igakiilgset rahulolu kdigile meiega seotud inimestele.

e Ausus — Uhiseid viirtused tekitavad iihtekuuluvustunde. Koostoés hindame igakiilgset
labipaistvust ja ausust.

e Suunaniitaja — Otsime pidevalt uusi vdimalusi, kuidas oma t66d paremini teha. Pidev areng,
tehnoloogia ja efektiivsus hoiab meid teistest sammu vorra ees.

e Stabiilne — Piisiv on turvatunne, mida pakume kdigile oma tootajatele. Oleme hinnatud

koostdopartner, kellele saab alati kindel olla!

Vastavalt mérksonade pilvele on kajastatud kdik enim nimetatud mirksonad voi tdiendatud
varasemaid pohivéartuseid. Samuti on sisse viidud ettevotte tunnuslause ,,sammu vOrra ees®.
Lahtudes to0 teoreetilisest osas ei ole todandja brindi eesmérk luua uusi vairtusi, vaid olla abiks
olemasolevate vairtuste viimisel todtajateni ning olla abiks nende tdlgendamisel. Samuti sisaldab
tooandja brandi juhtimine endas teadliku sdnumit organisatsiooni kohta. Toetudes antud
aspektidele leiab t60 autor, et ettevotte pohivédrtused peaksid sisaldama endas ka todandja brandi

kuvandile omaseid omadusi.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva t06 eesmirk oli vilja selgitada totajate ootused tdoandja suhtes ja nende ootuste

vastavus Viking Securitys ning uuringu tulemustest l&htuvalt anda konkreetsed soovitused

ettevottele tédandja brandi kuvandi tohustamiseks. See omakorda aitaks vdhendada t66j0u

voolavust ja tdsta tootajate rahulolu ning sidusust ettevottega. Magistritod eesmérk saavutati 14bi

viie uurimuskiisimuse lahendamise, mille tulemusena sai t66 autor teha olulisemaid jareldused

ning ettepanekud.

Millised on Viking Security turvatddtajate ootused tdodandja suhtes? Uldiselt hinnatati
tooandja juures koige korgemalt vélimise ja sisemise tookeskkonna omadusi: td6andja poolt
pakutavad paindlikud t66tingimused, to6tegemiseks head tootingimused, vajalike seadmete ja
esemete olemasolu, té6andja poolt pakutav stabiilsus ja kindlustunne ning head suhted
kaastootajatega. Antud omadused on Viking Security tootajatele olulised ja ettevote peaks
kindlasti edaspidi neile suurt tdhelepanu podrama.

Mil maééral on turvatdotajate iildised ootused kooskdlas Viking Security todandja brindi
kuvandiga? Kdige korgemalt hinnati vdlimise tookeskkonna ning iildiseid tédandja omadusi.
Madalamalt hinnati sisemise to0keskkonna omadusi. Viking Security tddandja kuvandile
iseloomulikud omadused, mida hinnati kdige kdrgemalt on jargmised: Viking Security pakub
paindlike t66tingumusi, Viking Security ettevottena kasvab ja areneb, Viking Security poolt
pakutav t606 asub soodsas (sobivas) asukohas, Viking Security to6andjana on tundud ja hea
mainega ning Viking Security on sotsiaalselt vastutustundlik téd6andja. T66 autor leiab, et
Viking Security peaks rohkem tahelepanu po6rama sisemise tookeskkonna omaduste kuvandi
parandamisele. Kdigile tootajatele on antud omaduste sisu vaja viia ithtemoodi, et toG6tajad
tajuksid paremini antud omaduste viljendumist Viking Security poolt.

Millised on peamised lédhtekohad, mida organisatsioon peaks todandja brandi arendamisel
silmas pidama? Todandja brandi arendamisel peaks Viking Security kaasama juhid to6andja
brindi arendamisse. Valima ettevottele olulisemad omadused, mida tdodandja bréandi
seisukohalt arendada. Podrama suuremat tdhelepanu sisemise tookeskkonna omaduste
arendamisele, kuna hinnang neil oli mérgatavalt madalam. T66andja brindi seisukohalt tuleks
rohkem tegeleda ettevotte pracguste tootajatega ning tagada iihtsed lubadused praeguste ja
potentsiaalsete uute tootajate vahel. Jétkata vilise kuvandi tugevdamist, kuna see jouab

rohkemate inimesteni ning selle on suur moju, mis voib avalduda hilisemal perioodil.
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e Kuidas erineb uute ja vanade to6tajate tajutud hinnang Viking Security kui té6andja suhtes?
Uued tootajad hindavad todandja iildiseid omadusi, sisemise tookeskkonna omadusi ning
vilimise tookeskkonna omadusi korgemalt kui vanad tootajad. Uued téotajad hindavad
vanadest tootajatest korgemalt jargmiseid omadusi: Viking Security pakub oma valdkonnas
keskmiselt kdrgemat tootasu, Viking Security ettevottes tootades on voimalik saada
ametikdrgendust, Viking Security pakub haid koolitus ja arenguvéimalusi, Viking Security
hindab korgelt koiki oma tootajaid ning Viking Security pakub atraktiivset
motivatsioonipaketti (lisaks pdhipalgale). Vanad to6tajad hindavad seevastu uutest to6tajates
korgemalt jargmiseid omadusi: Viking Security on suurettevote kellel on vdhemalt 250
tootajat, Viking Security huvitub tootaja ideedest ja arvamustest ning Viking Securitys
tootamine on 10bus. TOO autor soovitab ettevottel jitkata uute toGtajate kiisitlemist, et
jargmisel aastal veelgi pohjalikumalt uurida uute ja vanade tootajate vahelisi erinevusi ja
hinnanguid t66andja bréndi kuvandi seisukohast.

e Millised méarksonad seostuvad ettevotte tootajatele Viking Security kui tooandjaga? Kokku
nimetati 151 sOna/sOnapaari, millest kdige sagedamini toodi esile kindlus/kindlustunnet,
turvalisust, ausust, paindlikkust, stabiilsust ning madalat palka. Léhtudes nimetatud
marksonadest tegi t60 autor ettepaneku muuta Viking Security pohivadrtusi ning toi vilja
voimalikud uued pohivairtused, mis oleksid kooskdlas ettevottes toimunud muudatustega

ning omaksid olulist rolli ka tddandja brandi arendamise seisukohalt.

Tooandja brand on iiheks osaks organisatsiooni maine kujundamisel. Potentsiaalset todotsijat on
mairgatavalt lihtsam virvata, kui antud organisatsioon omab kindlat mainet vdrvatava silmis.
To6andja brandi olemus aitab ettevottel tdhusalt todturul konkureerida ning 14bi selle parandada
varbamise tulemuslikust, to6tajate kaasatust ning nende hoidmist organisatsioonis. To6andja
bréndi seisukohalt on ettevottel oluline tunda enda to6tajaid. Antud magistritod annab ettevottele
sisendi t6oandja brandi kuvandi arendamisse ning algse informatsiooni oma tdédtajaskonna
hinnangutest, mida hinnatakse t66andja juures oluliseks ning kuidas antud omadused on seostuvad
Viking Security kui tddandjaga. Too autor joudis jareldusele, et tdoandja brindi arendamine
ettevotte seisukohalt on oluline ning antud t60s kogutud informatsioon brandi arendamisega
regulaarselt edasi tegeleda. Viking Security kasutab edaspidi antud kiisimustikku eelkdige uute

tootajate hinnangute kiisitlemisel ning vordleb kogutud andmeid 2019.aastal.
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SUMMARY

IMAGE OF THE VIKING SECURITY EMPLOYER’S BRAND AMONG THE
SECURITY PERSONNEL

Meelis Mutt

Organizations that are able to come up with innovative ways of thinking and to become attractive
employers for potential new jobseekers have a great advantage in recruiting new employees and,
definitely, in keeping them. A positive image of the company-employer’s brand in the eyes of
potential new employees helps organizations to recruit workers in a much simpler way. The
particular great impact of lack of the labour force is felt in the areas where salaries are not high,
such as services, trade, logistics and security. The latter is particularly vulnerable, as there are a
number of limitations in this area which may impede the entry of employees into the security
industry. According to the Security Act, a person working in this area must be at least 19 years of
age, not punished by a court order and speak Estonian.

A major shortage of workforce in the security sector affects the Viking Security’s strategic goals,
increasing overtime and labour costs. The turnover of the company employees is high, and the
specialty of the security sector requires companies to make great efforts to find new potential
employees and keep them in the company. The research problem is the fact that both the Personnel
and the Marketing Department have no information about the security staff expectations to the
employer and the extent to which employees feel that these expectations are reflected in the image
of the Viking Security employer’s brand. The goal of the Master Thesis is to find out the
employees’ expectations regarding the employer and the conformity of their expectations with the
Viking Security, and, based on the results of the study, provide specific recommendations for the
company to enhance the image of the employer’s brand. This, in turn, would help to reduce the
flow of labour and increase the employees’ satisfaction and coherence with the company.
According to the goal of the Master Thesis, the author has formulated the following research
questions:

1. What are the expectations of the Viking Security personnel towards the employer?
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2. To what extent are the general expectations of security personnel in line with the Viking
Security employer’s brand image?

3. What are the principal starting positions that the organization should take into the account
when developing the employer’s brand?

4. In what way does the rating perceived by the old and new employees of Viking Security
towards the employer differ?

5.  What keywords relate for the employees to the Viking Security as an employer?

The Master Thesis consists of three chapters, the first of which focuses on the theoretical part of
the employer’s brand, which include the nature, process, value of the employer’s brand, and
marketing compatibility. The theoretical framework of this study strongly relies on research
published by Backhause, Tikoo, Jain, Barrow and Mosley. Management theories are based on the
resource-based theory, which seeks links between resources and a lasting competitive advantage.
The second part characterises the methodology of the study, the sampling and the current company
situation. The research object was the company security personnel, 106 of which were represented
in the sampling. The author used a quantitative questionnaire to conduct the survey. The third part
contains the analysis of the results of the study and the conclusions used as a basis for proposing
recommendations for the Viking Security, regarding a better development /displaying the company

employer’s brand and thus achieving success in the implementation of the strategic goals.

The key results of the work are reflected in the staff assessments, where the employees generally
place first the external and internal working environment conditions with the employer. The
characteristics of the internal working environment of the Viking Security employer’s image were
rated at the lowest. The respondents appreciate the features characteristic of the image of the
Viking Security employer much lower than they are normally assessed with employers. New
employees more than the old employees appreciate the general characteristics of the employer, the
characteristics of the internal working environment and the characteristics of the external working

environment. The employees principally associate the Viking Security with positive keywords.

The major recommendations for the company is to involve more managers in the development of
the employer’s brand. The organization should pay more attention to the development of the
internal working environment. From the point of view of the employer’s brand, it iS necessary to
address the current employees of the company and ensure the unified promises between the current
and potential new employees. In addition, to go on with the strengthening of the external image of

the employer as it reaches more people and its impact may manifest later. Based on the keyword
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analysis, to adjust the company’s core values, consistent with the company development and

having a significant relationship with the employer’s brand development.

For a purpose of developing the more effective employer brand, the organization should better
understand its employees and contribute in particular to strengthening the company’s key
characteristics, which would enhance the brand image of the employer. The development of the
employer’s brand must be a sustainable and regular activity to which the organization should pay

more attention in the future.
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LISAD

Lisa 1. Ankeetkiisimustik: Viking Security tooandja brindi kuvand

turvatootajate seas

Hea kaastootaja!

Olen koostamas magistritodd Tallinna Tehnikaiilikoolis turunduse erialal. Oma t66s uurin, milline
on Viking Security kuvand todandjana praeguste ja tulevaste todtajate hulgas. Kiisimustiku

koostamisel on voetud aluseks sarnased uuringud Eestis, Austraalias, Euroopas ja Aasias.

Palun Sinu abi kiisitluse tditmisel. Kiisimustele vastamine votab aega kuni 10 minutit. Kdikide
vastajate vahel loosin vélja kolm kinkekaarti summas 50, 30 ja 20 eurot. Kui soovid loosimises
osaleda, siis sisesta/kirjuta oma e-posti aadress ankeetkiisimustiku 13ppu. Ootan Sinu vastuseid
hiljemalt 06.04.2018. Kui Sul on kiisimusi voi probleeme kiisitlusele vastamisega, siis palun anna

sellest teada emailile: meelis515@gmail.com

Ette tdnades
Meelis Miitt
Viking Security AS turundusspetsialist

1. Seotus ettevottega
[] Olen todtanud Viking Securitys kauem kui 3 kuud.

[ Olen uus tdotaja, kes on ettevdttes tddtanud vihem kui 3 kuud / Olen uus toole

kandideeriv tootaja.
2. Sissejuhatus

Mis seostub Sulle Viking Security kui tédandjaga? Palun lisa marksonad
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3. Tooandja kuvandi iildised néitajad

Palun hinda, milliseid omadusi pead Sina oluliseks t66andja juures.

Pean oluliseks, et tdoandja. ..

Ei ole Pigemei | Nii voi Pigem Oluline Ei oska
oluline ole naa oluline oelda
oluline

1 ... on sotsiaalselt vastutustundlik 2% 1% 8% 24% 63% 3%
ettevote

2 ... pakub kd&rge kvaliteediga 1% 0% 6% 25% 64% 50
tooteid ja teenuseid

3 ... hindab ké&rgelt kdiki enda 2% 0% 6% 16% 73% 4%
tootajaid

4 .. on tuntud ja hea mainega 2% 0% 8% 26% 62% 2%

5 ... juures tédtades palviksin 9% 6% 21% 28% 33% 3%
perekonna ja sdprade austuse

6 ... oleks suurettevéte, kellel on 16% 10% 19% 25% 25% 4%
vahemalt 250 tootajat

7 ... ettevdte kasvab ja areneb 1% 0% 5% 27% 62% 5%

8 ... reklaamib enda ettevdtet 9% 10% 20% 28% 25% 7%
teistest sama valdkonna
ettevotetest rohkem

9 ... pakub oma valdkonnas 2% 3% 6% 12% 70% 8%
keskmiselt kdrgemat tootasu

10 | ... pakub hdid koolitus- ja 2% 0% 6% 13% 75% 4%
arenguvdéimalusi

11 | ... té6andja tegeleks heategevuse 13% 16% 25% 16% 25% 4%
vOi annetustega

Kommentaar

Soovi korral lisa oma kommentaar.
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4. Sisemise tookeskkonna tegurid

Palun hinda, milliseid omadusi pead Sina oluliseks tédandja juures.

Pean oluliseks, et ...

Ei ole Pigemei | Nii voi Pigem Oluline Ei oska
oluline ole naa oluline oelda
oluline

1 ... téotada oleks I8bus 7% 7% 26% 24% 36% 1%

2 ... tootades tekib tugev 0% 1% 14% 34% 50% 1%
Uhtekuuluvustunne

3 ... tootajatel oleksid head suhted 1% 1% 4% 25% 67% 2%
juhtkonnaga

4 .... tédandja huvituks minu 2% 1% 10% 26% 58% 2%
ideedest ja arvamustest

5 ... juhtkond tunnustaks to6tajaid 2% 0% 4% 22% 73% 0%

6 ... todkohal valitseksid head 0% 1% 3% 19% 77% 0%
suhted kaastootajatega

7 ... to6tamine tekitakse 1% 0% 8% 25% 66% 1%
enesekindlama tunde

8 ... ettevGttes oleks vBimalik anda 1% 2% 15% 28% 52% 2%
edasi oma teadmisi teistele
kolleegidele

9 ... tédandja pakub véljakutsete 2% 4% 21% 34% 35% 5%
rohkeid to6ulesandeid

10 | ... vBimaldab teha karjaari 1% 0% 16% 22% 58% 3%
ettevittesiseselt

11 | .. kaasataks toctajaid ettevStte 1% 3% 12% 35% 45% 4%
arendamisse

12 | ...vGimaldab saada 1% 0% 12% 18% 67% 2%
ametikdrgendust

13 | .. vaartustab ja oskab rakendada 2% 1% 8% 32% 57% 1%
tootajate loovust

14 | ... hoolitseb tootajate 0% 0% 6% 12% 82% 0%
tootingimuste eest

15 | ... tagab kdik vajaminevad 1% 1% 3% 13% 82% 0%
seadmed ja esemed, et saaksin
teha oma t66d hasti

Kommentaar

Soovi korral lisa oma kommentaar.

5. Viilimise tookeskkonna tegurid

Palun hinda, milliseid omadusi pead Sina oluliseks td6andja juures.

Pean oluliseks, et...
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Eiole Pigemei | Nii voi Pigem Oluline Ei oska
oluline ole naa oluline delda
oluline

1 | .. to66tajad on kaasatud ettevotte 1% 1% 6% 16% 73% 4%
arengusse

2 | .. t66andja kasutab innovatiivseid 0% 0% 8% 23% 68% 1%
(uudseid) téémeetodeid

3 | ... hoiab ja toetab enda té6tajaid 0% 2% 6% 15% 80% 0%

4 | ... hindab kdrgelt kdiki enda 1% 0% 2% 12% 84% 1%
tootajaid

5 | ... pakub oma t66tajatele paindlike 1% 0% 6% 22% 70% 2%
tootingumusi (arvestab vabade
paevade ja puhkuste soovidega)

6 | ... td0 oleks stabiilne ja pakuks 0% 1% 3% 20% 76% 0%
kindlustunnet

7 | ... téokoht asub soodsas kohas 3% 0% 14% 29% 50% 4%
(mulle sobivas asukohas)

8 | .. pakub atraktiivset 1% 1% 12% 34% 50% 2%
motivatsioonipaketti (lisaks
pGhipalgale)

Kommentaar

Soovi korral lisa oma kommentaar.

6. Viking Security to6andja kuvand

Palun hinda, mil mééral Sa seostad alljargnevaid viiteid Viking Security kui td6andjaga. Iga
viite hindamisel ldhtu sellest, milline on Sinu sisetunne ehk millise mulje Viking Security Sulle

jatab.

Mulle tundub, et Viking Security...

Ei seosta | Seostan Nii voi Seostan | Seostan Ei oska
iildse vihesel naa suurel taielikult oelda
méiral miéral

... on sotsiaalselt vastutustundlik 1% 0% 8% 43% 42% 7%
ettevote
... pakub k&rge kvaliteediga 0% 2% 9% 42% 43% 3%
tooteid ja teenuseid
... hindab ké&rgelt k&iki oma 3% 4% 27% 28% 34% 4%
tootajaid
.. ettevdttena on tuntud ja hea 1% 0% 8% 41% 44% 6%
mainega
... juures toctades palvin 7% 5% 33% 22% 26% 8%
perekonna ja sdprade austuse
... on suurettevdte, kellel on 3% 4% 14% 27% 46% 6%
vahemalt 250 too6tajat
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7 ... ettevBttena kasvab ja areneb 1% 0% 6% 38% 53% 3%

8 ... reklaamib enda ettevdtet 6% 4% 22% 290, 30% 9%
teistest sama valdkonna
ettevotetest rohkem

9 ... pakub oma valdkonnas 4% 15% 23% 28% 22% 8%
keskmiselt kdrgemat tootasu

10 | ... pakub haid koolitus- ja 2% 3% 13% 39% 41% 3%
arenguvGimalusi

11 | .. tegeleb heategevuse voi 6% 8% 17% 18% 21% 30%
annetustega

Kommentaar

Soovi korral lisa oma kommentaar.

7. Viking Security sisemine tookeskkond

Palun hinda, millisel méédral Sa seostad alljidrgnevaid viiteid Viking Security kui tddandjaga.

Mulle tundub, et Viking Security...

Ei seosta | Seostan Nii voi Seostan | Seostan Ei oska
iildse vihesel naa suurel taielikult oelda
maéiral méiéral

1 ... ettevBttes on I8bus tdétada 4% 7% 32% 30% 21% 7%

2 ... tootades tekib tugev 1% 5% 21% 36% 33% 5%
Ghtekuuluvustunne

3 ... tootajatel on head suhted 1% 4% 18% 42% 32% 4%
juhtkonnaga

4 ...._huvitub minu ideedest ja 2% 14% 230, 26% 20% 15%
arvamustest

5 ... juhtkond tunnustab t66tajaid 4% 2% 16% 33% 40% 6%

6 ... ettevGttes valitsevad head 0% 0% 21% 38% 37% 5%
suhted kaastootajatega

7 ... ettevOttes tédtamine tekitab 1% 2% 17% 41% 36% 4%
enesekindlama tunde

8 ... ettevGttes on v8imalik anda 1% 4% 17% 37% 35% 7%
edasi oma teadmisi teistele
kolleegidele

9 ... pakub vdljakutsuvaid 2% 5% 21% 31% 34% 8%
toollesandeid.

10 | ... vBimaldab teha karjaari 2% 5% 230 30% 30% 10%
ettevittesiseselt

11 | .. tootajaid kaasatakse ettevotte 3% 8% 25% 22% 25% 17%
arendamisse

12 | .. ettevottes todtades on 4% 5% 17% 28% 32% 14%
vOimalik saada ametikdrgendust
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13 | .. vaartustab ja oskab rakendada 3% 4% 25% 25% 29% 14%
tootajate loovust

14 | .. hoolitseb té6tajate 3% 4% 12% 34% 44% 3%
tootingimuste eest

15 | .. tagab k&ik vajaminevad 2% 3% 15% 30% 47% 3%
seadmed ja esemed, et saaksin
teha oma t66d hasti

Kommentaar

Soovi korral lisa oma kommentaar.

8. Viking Security vélimine tookeskkond

Palun hinda, millisel mééral Sa seostad alljargnevaid véiteid Viking Security kui todandjaga.

Mulle tundub, et Viking Security...

Ei seosta | Seostan Nii voi Seostan | Seostan Ei oska
iildse vihesel naa suurel téiielikult oelda
mééiral miiral

1 | .. to6tajad on kaasatud ettevotte 3% 7% 29% 26% 17% 18%
arengusse

2 | .. kasutab innovatiivseid (uudseid) 2% 5% 21% 399, 29% 8%
toomeetodeid

3 | ... hoiab ja toetab enda té6tajaid 4% 3% 23% 27% 38% 6%

4 | ... hindab kdrgelt k3iki oma 5% 4% 24% 29% 33% 6%
tootajaid

5 | ... pakub oma t66tajatele paindlike 1% 0% 4% 28% 63% 4%
tootingumusi (arvestab vabade
paevade ja puhkuste soovidega)

6 | ... td0 on stabiilne ja loob 1% 2% 10% 40% 44% 3%
kindlustunnet

7 | ... todkoht asub soodsas kohas 5% 2% 10% 33% 52% 3%
(mulle sobivas asukohas)

8 | ... pakub atraktiivset 0% 3% 22% 25% 35% 10%
motivatsioonipaketti (lisaks
p&hipalgale)

Kommentaar
Soovi korral lisa oma kommentaar.

61




9. Kokkuvote

Milline on Sinu varasem tookogemus turvatoo valdkonnas?
e Mul puudub varasem tookogemus turvatod valdkonnas

e Mul on varasem té6kogemus kuni 1 aasta

e Mul on varasem tookogemus 1-3 aastat

e Mul on varasem tookogemus 4-7 aastat

e Mul on varasem tookogemus rohkem kui 7 aastat

Kas oled varem to6tanud mones turvaettevottes?
GA4S Eesti AS

USS Security Eesti AS

Securitas Eesti AS

Articard OU

Grifs OU

P.Dussmann Eesti OU

Skarebeus Julgestusteenistus OU

Muu

Ei ole varasemalt t66tanud iiheski turvaettevottes

Milline on Sinu haridustase?
e Pohiharidus
e Keskharidus
e Kodrgharidus

Vanus

e 19-25

e 26-35

e 36-45

e 46-55

e Ule 56 eluaasta

Sugu
e Mees
e Naine

Suur aitdh Sulle vastuste eest! Kui soovid osaleda kinkekaartide loosimises, siis sisesta oma e-

POStT QAdIESS ST1AT  o.eniiniiii e Loosimine toimub 20.mai

2018.
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Lisa 2. Uute ja vanade tootajate iildiste omaduste keskvéairtuste vordlus

5,00
4,80
4,60 3
4,40
4,20
4,00
3,80
3,60
3,40
3,00
Todandja hindab Tédandja pakub Tddandja pakub Tddandja pakub Todandja Todandja on Toodandjaon Tdodandja juures Todandja Todandja on
kargelt kdiki  haid koolitus- ja oma valdkonnas korge ettevdttena tuntud ja hea sotsiaalselt  tddtades palvin reklaamib enda suurettevdte,
enda tdotajaid arenguvdimalusi  keskmiselt kvaliteediga kasvab ja areneb mainega vastutustundlik  perekonna ja teistest kellel on heategevuse vdi
kBrgemat tooteid ja ettevdte sBprade austuse ettevotetest vahemalt 250
todtasu teenuseid rohkem tootajat

B Koik tootajad W Vanad todtajad W Uued todtajad

Allikas: autori koostatud
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Lisa 3. Uute ja vanade tootajate sisemise tookeskkonna keskviirtuste vordlus

5,00
4,80 484 4,80
4,80
4,70
4,65
4,59 458
4,60 ‘ 4,56 254 ,
4,46 4,46
4,41
4,40 4,31
420
4,05

4,00
3,80
3,60
3,40
3,20
3,00

Téoandja té6tajate  Tooandja tagab Tockohal Juhtkond Taotajatel oleksid Todtamine Taoandja Tooandja Tooadnaj Tooandja huvituks  Tootades tekiks  TéGandja kaasaks  Ettevdttes oleks  Todandja pakub

tootingimuste eest kdik vajaminevad  valitseksid head tunnustaks head suhted tekitakse vBimaldab saada  vdimaldab teha vaartustab ja oskab minuideedest ja tugev tootajaid ettevétte  vBimalik anda valjakutsete

seadmed ja suhted tootajaid juhtkonnaga enesekindlama  ametikdrgendust karjaari rakendada arvamustest  dhtekuuluvustunne  arendamisse  edasi oma teadmisi rohkeid
esemed kaastbotajatega tunde ettevttesiseselt tdotajate loovust teistele tooilesandeid
kolleegidele

m K@ik tootajad  ®Vanad tootajad ™ Uued t&otajad

Allikas: autori koostatud
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Lisa 4. Uute ja vanade tootajate vilimise tookeskkonna keskviartuste vordlus.

4,83
4,73
4,66 4,66
| I |‘| |‘I |‘I | |

5,00

4,85
4,80
4,60
4,40
4,20
4,00
3,80
3,60

4,78

Tooandja pakub Tooandja pakub  Téodandja hoiabja  Toodandja hindab Tooandja pakub Tookoht asub Tootajad oleksid
oma tootajatele stahiilsust ja toetab enda kérgelt koiki enda atraktiivset soodsas kohas kaasatud ettevotte
paindlike kindlustunnet tootajaid tootajaid motivatsioonipaketti (tdotajale sobivas arengusse

tootingumusi (lisaks pohipalgale) asukohas)

W KOik tootajad W Vanad tootajad M Uued todtajad

Allikas: autori koostatud
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Lisa 5. Viking Security (VS) tooandja kuvand iildiste nditajate keskviirtuste vordlus vanade ja uute tootajate vahel

4.8
4.6
4,42
4,33 4,32
“ 4,27 4,25
4,2
4,06
4
3,82 276
3,8 :
3,61

3,6 3,50
3,4
N I

3

VSetteviittena  VSettevittenaon VSon sotsiaalselt VS pakub kéirge VS pakub hdid  VSon suurettevite, VShindab kdrgelt VSreklaamib enda VS pakub oma VStegeleb VS juures téotades
kasvab ja areneb tuntud ja hea vastutustundlik  kvaliteediga tooteid koolitus- ja kellel on vahemalt k&iki oma tootajaid ettevdtet teistest valdkonnas heategevuse v6i  palvin perekonna ja
mainega ettevite ja teenuseid arenguvdimalusi 250 téétajat sama valdkonna keskmiselt annetustega sBprade austuse
ettevitetest kérgemat tootasu
rohkem

W Kdik tootajad  ® Vanad todtajad ™ Uued todtajad

Allikas: autori koostatud

66



Lisa 6. Viking Security sisemise tookeskkonna kuvandi néitajate keskviirtuste vordlus vanade ja uute tootajate

vahel

4,60
4,40
4,20 417
g 413 415 4,13
4,00
3,80
3,60
3,40
3,20
3,00
VS tagab kdik VS hoolitseb VS-s valitsevad VS-s todtamine VS juhtkond
vajaminevad tootajate head suhted tekitab tunnustab
seadmed ja tootingimuste eest  kaastdotajatega enesekindlama tootajaid
esemed tunde

Allikas: autori koostatud

‘f.'| ‘f.;| |
|| || ‘

4,17
3,99
3,9
“3 || || ‘“3 ‘3'2

VS-s todtades on VS téotades tekib VS pakub

3,66
3,62
| 359

VS-s vdimalik anda VStdotajatel on VSvdimaldab teha VSvaartustab ja VS tootajaid VS-s on I8bus VS huvitub minu

edasi oma teadmisi  head suhted vBimalik saada tugev véljakutsuvaid karjaari oskab rakendada kaasatakse tootada ideedest ja
teistele juhtkonnaga ametikdrgendust Uhtekuuluvustunne  tédiilesandeid ettevBttesiseselt  tdotajate loovust ettevBtte arvamustest
kolleegidele arendamisse

W Kdik todtajad M Vanad tootajad M Uued todtajad
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Lisa 7. Viking Security vélimise tookeskkonna kuvandi niitajate keskviirtuste vordlus vanade ja uute tootajate

vahel
5,00
4,80
4,60 4,56
4,36
4,40 4,27
4,20
4,00 3,91 3,95
3,83
3,78
3,80
3,57
3,60 ’
3,40
3,20
3,00
VS pakub oma VS pakutav t66 asub VS stabiilsust ja VShoiab ja toetab VS kasutab VS pakub atraktiivset VS hindab kérgelt kdiki VS todtajad on
tbotajatele paindlike soodsas kohas kindlustunnet enda tddtajaid innovatiivseid motivatsioonipaketti oma tddtajaid kaasatud ettevdtte
tdOtingumusi (tédtajale sobivas (uudseid) (lisaks p&hipalgale) arengusse
asukohas) toomeetodeid

W Koik tootajad ™ Vanad todtajad ™ Uued téotajad

Allikas: autori koostatud
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Lisa 8. Tooandja iildiste omaduste vastanute jaotus

Todandja pakub hdid koolitus- ja arenguvdimalusi
Toodandja hindab kdrgelt kdiki enda todtajaid
Tooandja pakub oma valdkonnas keskmiselt...

Toodandja pakub kdrge kvaliteediga tooteid ja...

Tooandja on sotsiaalselt vastutustundlik ettevite %
Todandja on tuntud ja hea mainega
Todandja ettevdte kasvab ja areneb

Todandja juures tdotades palviksin perekonna ja...

Taddandja oleks suurettevote, kellel on vahemalt...

Tooandja reklaamib enda ettevotet teistest rohkem

Toodandja tegeleb heategevuse vii annetustega

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e

E Oluline  ® Pigem oluline  ® Nii v6i naa ™ Pigem ei ole oluline B Ei ole oluline W Ei oska delda

Allikas: autori koostatud
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Lisa 9. Tooandja sisemise tookeskkonna omaduste vastanute jaotus

Toodandja hoolitseb tbdtajate todtingimuste eest

Tdodandja tagab kdik vajaminevad seadmed ja esemed
Tookohal valitseksid head suhted kaastdotajatega
Juhtkond tunnustaks tootajaid

Todtajatel oleksid head suhted juhtkonnaga

Tooandja voimaldab saada ametikérgendust

Tooandja juures todtamine tekitakse enesekindlama tunde
Tooandja huvitub minu ideedest ja arvamustest

Tooandja vBimaldab teha karjaari ettevottesiseselt
Todandja vaartustab ja oskab rakendada téotajate loovust
Téoandja viimaldaksenda teadmisi anda edasi kolleegidele
Tootades tekib tugev lihtekuuluvustunne

Todandja kaasaks todtajaid etteviitte arendamisse
Tootada oleks I6bus

Toodandja pakub véljakutsete rohkeid todilesandeid

H Oluline

Allikas: autori koostatud

0%

B Pigem oluline

e 1% 6%
e 13 3% %
7 I 19% 3% 1%
e d% % A%,
e s s A% %%
eI 1% 12% 0 1me
e e s 8% %
T sg e 2e% T 10% 192 %
sgy % 1% 13y
ey 3 2% 8% 1%
s 8% 5% 29

TS0 T s 14% %%
s s 12% 3%Be A%
e s 26% 7%
e s % A% 5%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nii vi naa = Pigemeiole oluline M Eioleoluline MEioska delda



Lisa 10. Tooandja valimise tookeskkonna omaduste vastanute jaotus

Todandja hoiab ja toetab enda todtajaid

Too oleks stabiilne ja pakuks kindlustunnet

Toodandja pakub oma tdotajatele paindlike t66tingumusi

Toodandja kasutab innovatiivseid tdomeetodeid

75 3
s o

Toodandja pakub atraktiivne motivatsioonipaketti

T65Koht asub sodsas ssukonas |

o
=®

10% 20%

B Oluline M Pigem oluline M Nii vdi naa

Allikas: autori koostatud

30%

M Pigem ei ole oluline

71

H Eiole oluline M Ei oska delda



Lisa 11. Viking Security (VS) tooandja kuvand iildiste niitajate vastanute jaotus

VS ettevotena kasvab ja areneb

VS on suurettevote, kellel on vihemalt 250 tootajat
VS on tuntud ja hea mainega

VS pakub kérge kvaliteediga tooteid ja teenuseid
VS on sotsiaalselt vastutustundlik ettevdte

VS pakub héid koolitus- ja arenguvéimalusi

VS hindab kérgelt kéiki enda todtajaid

VS reklaamib end teistest rohkem

VS-s tootades palvin perekonna ja sGprade austuse

VS pakub oma valdkonnas keskmiselt kérgemat...

VStegeleb heategevuse véi annetustega

0 90% 100%

\e
2
S
¢
2
¢
2
2
g

o

B Seostan tdielikult M Seostan suurel maaral M Nii v6i naa 1 Seostan vahesel maaral M Ei seosta lldse M Ei oska delda

Allikas: autori koostatud



Lisa 12. Viking Security (VS) tooandja kuvandi sisemise tookeskkonna omaduste vastanute jaotus

VS tagab kdik vajaminevad seadmed ja esemed

VS hoolitseb tootajate todtingimuste eest

VS juhtkond tunnustab tddtajaid

VS-s valitsevad head suhted kaastdotajatega

VS-s taotamine tekitakse enesekindlama tunde
VSvdimaldab anda edasi enda teadmisi...

VS pakub valjakutsete rohkeid tdoiilesandeid

VS tootades tekib tugev tihtekuuluvustunne

VS tdotades on head suhted juhtkonnaga

VS véimaldab saada ametikdrgendust

VSvaimaldab teha karjaari ettevittesiseselt

VS vadrtustab ja oskab rakendada tb6tajate loovust

VS kaasab todtajaid ettevdtte arendamisse

VS-s tootada on I16bus

VS huvitub minu ideedest ja arvamustest

0

\a
g
3
g
3
g
g
g
g

90% 100%

]

m Seostan taielikult  m Seostan suurel maaral m Nii vBinaa  m Seostan vaheselmaidral  m Ei seosta lldse m Ei oska oelda

Allikas: autori koostatud
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Lisa 13. Viking Security (VS) tooandja kuvandi vilimise tookeskkonna omaduste vastanute jaotus

VS pakub téotajatele paindlike tédtingumusi
VS poolt pakutav tookoht asub soodsas kohas
V'S pakub stabiilsust ja kindlustunnet

VS hoiab ja toetab enda tootajaid

VS pakub atraktiivset motivatsioonipaketti
VS hindab korgelt kdiki enda tootajaid

VS kasutab innovatiivseid téémeetodeid

VS kaasab tddtajaid ettevdtte arengusse

0

\e
2
3
2
2
¢
2
2
g

90% 100%

(]

M Seostan tdielikult M Seostan suurel maaral M Nii vdi naa B Seostan vahesel maéral B Ei seosta ildse B Ei oska delda

Allikas: autori koostatud
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