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LUHIKOKKUVOTE

Magistritoo eesmirk on hinnata Eesti Energia AS-i valmidust reaalajamajanduse (RTE, Real-Time

Economy) meetmete rakendamiseks.

Toos antakse iilevaade RTE olemusest ning selle kasutuselevotuga kaasnevatest kasuteguritest
ning piirangutest. Tutvustatakse RTE meetmeid: e-arve, e-kviitung, e-veoseleht, andmepdhine
aruandlus ja G2B (Government-to-Business) andmevahetus. Lisaks antakse iilevaade RTE
kontseptsiooni arengust Eestis ning sellele iileminekuga kaasnevatest mdjudest. Magistritoo
eesmargi saavutamiseks viiakse ldbi ankeetkiisitlus Eesti Energia AS-i raamatupidajate seas ning

kolm intervjuud.

Magistritod uuringust selgub, et kiisitlusele vastajate teadlikkus RTE visioonist on piiratud. Kuigi
teadlikkus visiooni konkreetsetest alameesméirkidest, nagu e-arvete kasutamine, on suurem,
tajuvad tootajad RTE eelistena &riprotsesside kiirendamist ja organisatsiooni tShususe
suurenemist. Uuringus tuvastati mitmeid piiranguid RTE rakendamisel, sealhulgas standardite
puudumine ja diguslikud probleemid. Intervjuudes viljendati skepsist RTE praktilise rakendamise
suhtes, eriti seoses IT-infrastruktuuri ja inimressursiga. Uuringu tulemused rohutavad RTE
rakendamise keerukust Eesti Energias, kuid samas néitavad ka selle potentsiaali tuua kaasa olulisi

eeliseid.

Uuringu tulemustele tuginedes peaks Eesti Energia keskenduma té6tajate koolitusele, standardite
véljatootamisele, andmekvaliteedi  parandamisele, infrastruktuuri  uuendamisele ja
riskijuhtimisele. Samuti rohutatakse koostodvoimaluste otsimise, innovatsiooniprogrammide
julgustamise ja tagasisidesilisteemide loomise tdhtsust, et RTE meetmeid Eesti Energias tohusalt

rakendada.

Votmesonad: reaalajamajandus, RTE, e-arve, e-kviitung, e-veoseleht, andmepdhine aruandlus,

G2B andmevahetus.



SISSEJUHATUS

Eesti Vabariik, mis on tuntud kogu maailmas kui e-riik, on astunud digitaalse transformatsiooni
valdkonnas olulisi samme. Muu hulgas joustus e-arvete kohustuslik kasutuselevott avalikus
sektoris 1. juulil 2019 vastavalt Euroopa Liidu direktiivile 2020/1056. Need sammud on osa
laiemast kontseptsioonist, mille eesmirk on tagada kiirem ja usaldusvdirsem info litkumine
infotarbijate vahel. Reaalajamajanduse (RTE) kontseptsioon, mis sai alguse artiklist ajakirjas The
Economist (2002), peegeldab tehnoloogia mdju majandusele, pakkudes ettevotetele voimalust
jélgida majandusnéitajaid ja neile reageerida peaaegu reaalajas. Eesti Energia AS, olles Eesti riigi
taielikus omandis, on toendoliselt liks esimesi ettevotteid Eesti riigis, mis jérgib eespool kirjeldatud
uuendusi. Seega on oluline mdista, kas ja kuidas on Eesti Energia AS valmis RTE meetmeid
rakendama.  Reaalajamajanduse  kontseptsiooni  elluviimist  toetab  Majandus-  ja
Kommunikatsiooniministeerium ning Eesti Vabariik on avaldanud ,,Reaalajamajanduse visiooni
2020-2027”. RTE on juba osa igapédevaelust ning kontseptsioonile 1dpliku iileminekuni on jadnud

4 aastat, seega on teema ajakohane.

To6 eesmirk on hinnata Eesti Energia AS-i valmidust reaalajamajanduse (RTE, Real-Time

Economy) meetmete rakendamiseks.

Uurimisiilesanded on jirgmised:

1. Tutvustada RTE olemust ja selle meetmeid.

2. Selgitada vilja peamised eelised ja piirangud RTE meetmete rakendamisel Eesti Energia
AS-i niitel.

3. Viia ldbi uuring Eesti Energia AS-i todtajate seas, et hinnata nende valmidust RTE
meetmete rakendamiseks, keskendudes tootajate teadlikkusele RTE visioonist, nende
arvamustele RTE meetmete eelistest ja piirangutest, mis voivad kaasneda RTE meetmete
rakendamisega Eesti Energias.

4. Pakkuda uuringu tulemustel pdhinevaid soovitusi, mis aitavad parandada ettevotte

valmidust RTE meetmete rakendamiseks.



Uuringus kasutatakse kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid uurimismeetodeid, sealhulgas kiisitlus ja
intervjuud Eesti Energia AS-i raamatupidamistodtajatega. T66 fookuses on todtajate teadlikkus
RTE visioonist, ettevotte infrastruktuuri sobivus RTE-le {ileminekuks ja valmidus RTE meetmeid

rakendada, arvestades ettevotte struktuurilisi ja organisatsioonilisi eripdrasid.

Loputdd koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis tutvustatakse reaalajamajanduse (RTE)
kontseptsiooni, selle arengut ja rakendamist laiemalt Euroopa kontekstis ning keskendutakse Eesti
olukorrale. Peatiiki esimeses alapeatiikis selgitatakse RTE teoreetilist tausta: mis on
reaalajamajandus, millised on selle peamised omadused ja eesmirgid. Teises alapeatiikis
kisitletakse RTE meetmeid, nagu e-arved, e-kviitungid, e-veoselehed, andmepdhine aruandlus ja
G2B andmevahetus, tuues vilja iga meetme eesmérgi ja funktsiooni. Kolmandas alapeatiikis
pooratakse tdhelepanu Eesti olukorrale ning analiiiisitakse, kuidas reaalajamajanduse meetmeid on
riigis rakendatud ning milline on olnud nende mdju majandusele ja ettevotetele. Viimases,
neljandas alapeatiikis tuuakse vélja Eesti hetkeolukord RTE kontekstis ning RTE meetmete mdju
majandusele ja ettevotetele. Samuti kisitletakse RTE meetmete vdimalikke eeliseid ja piiranguid,

mis voivad mdjutada RTE edasist rakendamist Eestis.

Loputdo teine peatiikk keskendub uurimisele, kuivord on Eesti Energia AS valmis RTE meetmeid
rakendama. Esimeses alapeatiikis kirjeldatakse uurimisobjekti ja metodoloogiat, tutvustades
uurimise 1dhtepunkte ja kasutatud meetodeid. Teises alapeatiikis tuuakse vilja kiisitluse tulemused,
analiiiisides Eesti Energia AS-i tootajate arvamusi RTE meetmete kohta. Kolmandas alapeatiikis
esitatakse intervjuude tulemused, mis pakuvad sligavamat arusaama todtajate vaatepunktidest ja
kogemustest RTE rakendamisel. Viimases, neljandas alapeatiikis tehakse jireldusi ja antakse

soovitusi, kuidas parandada Eesti Energia AS-i valmidust RTE meetmeid rakendada.

Autor tdnab juhendajat, perekonda ja koiki, kes kiisitlusele vastates aitasid uuringut 1dbi viia.



1. REAALAJAMAJANDUSE OLEMUS JA SELLE MEETMED

Magistritdo esimeses peatiikis keskendutakse reaalajamajanduse (RTE) kontseptsiooni ajaloolisele
arengule ja pohiolemusele. Esimeses alapeatiikis késitletakse RTE mdistet ja termini evolutsiooni.
Teises alapeatiikis analiilisitakse liksikasjalikult RTE meetmeid, rohutades nende sisu ja téhtsust.
Eraldi tdhelepanu podratakse RTE praegusele olukorrale Eestis ning arutletakse selle kohaliku

majandusliku moju iile.

1.1. Reaalajamajanduse olemus ja rakendamine Euroopas

Globaliseerumise mdjul on ettevotted muutunud diinaamilisemaks, keerulisemaks ja
konkurentsitihedamaks, integreerides oma tegevustesse erinevaid tdnapdevaseid tehnoloogiaid.
(Dahal, 2019 viidatud Weerasekara, U., & Gooneratne, T., 2023). Reaalajamajandus (Real-Time
Economy, RTE) tdhistab majandustegevuse tulevikusuunda, kus tehnoloogia abil on vdimalik
optimeerida ressursse — t60joudu, aega ja finantse — eesmérgiga saavutada suurem efektiivsus ja
kiirem reageerimisvoime (Krimmer et al., 2019; Hernandez-Ortega & Jimenez-Martinez, 2012).
RTE kontseptsioon sai madrkimisvairse touke Siegele’i (2002) to0st. Ta kirjeldas General Electricu
nditel, kuidas nii-6elda digitaalne nérvisiisteem iihendab koiki driprotsesse, lubades ettevottel
reageerida muutustele reaalajas. Belfo ef al. (2015) viidavad, et ettevotted on astumas uude
ajastusse, kus reaalajas info vahetus on lahutamatu osa nende toimimisest. Traditsiooniline
kvartaalne ja/vdi aastane aruandlus annab ettevotte majandusolukorrast piisava iilevaate, kuid
kaotab kiiresti oma relevantsuse turu diinaamikas (Trigo et al., 2014). Kdige paremini langetatakse
majandusotsused vérske info pohjal. Tanapdevane praktika on paraku selline, et informatsioon,
mis on vajalik teadliku otsuse tegemiseks, on tihtipeale kéttesaadav palju hiljem, kui otsus peab
olema vastu vdetud. (Rabin S., 2003) Suur konkurents ettevotete vahel nduab kiiremat
reageerimist. Seega on viltimatu uudne silisteem, mis kiirendab driprotsesse, nende modtmist ja

otsuste langetamist (Trigo ef al., 2014; Belfo et al., 2015 viidatud Vasarhelyi ja Alles, 2008).

Kuna reaalajamajandust vaadeldakse eri allikates mitmesuguste vaatenurkade alt ja termin on
suhteliselt uus, puudub reaalajamajanduse kontseptsioonist {ihesugune arusaamine. Autorite
Krimmer, Kadak, Alishani, Toots, Soe, Schmidt (2019) uuringu ,,Reaalajamajanduse alused ja
rakendusvoimalused” analiitisi kdigus toodi vélja reaalajamajanduse definitsioon, mis vastab koige

paremini tdnapdeva kontseptsioonile: ,,Reaalajamajandus on digitaalne dkosiisteem, kus tehingud



mitmesuguste majandussubjektide vahel toimuvad reaalajas voi peaaegu reaalajas struktureeritud
masinloetavate ja standardsetes vormingutes digitaalandmete vdimalikult automaatse vahetamise
teel” (Krimmer ef al., 2019, lk 13). Kontseptsiooni eestvedajad on Pohjamaad, eelkdige Soome,

kus kontseptsioon todtati vilja esimesena (E-kviitungi..., 2022).

Liihendit RTE kasutatakse nii reaalajamajanduse tihenduses kui ka reaalajas toimiva ettevotte
(Real-Time Enterprise) puhul. Sel juhul viitab RTE ettevottele, mis on voimeline olulisi drimuutusi
kiiresti tuvastama ja neile reageerima (Park et al., 2020), tinu ldbipaistvusele ning sise- ja vilisinfo
kiirele vahetusele (Sibalija, 2018 viidatud Kisielnicki & Markowski, 2021). Real-Time
Enterprise’i konkurentsieelis tuleneb selle voimekusest reageerida kiiresti muutuvas drimaailmas
olulistele drimuutustele, vorreldes teiste ettevOtetega kiiremini ja seetdttu efektiivsemalt
(Kisielnicki & Markowski, 2021). Lisaks on sellised ettevotted atraktiivsemad investoritele, kuna
reaalajas aruandlus voimaldab investoritel paremini mdista ja tdlgendada ettevdtte
finantsniitajaid, mis omakorda suurendab ettevotte usaldatavust (ACCA, 2013 viidatud Belfo et
al., 2019). Investorite jaoks on oluline, et aruanded oleksid auditeeritud ja usaldusviirsed.
Audiitorid peavad tagama andmete usaldusvéérsuse nende viljastamise hetkel, mis holmab ka
andmete pdhjalikku ldbivaatamist. RTE keskkonna tundmine on audiitorite jaoks hddavajalik, et
nad saaksid pakkuda asjakohaseid teenuseid tdnapdeva investoritele ja juhtidele.
Auditeerimisprotsessi  automatiseerimine aitab liikkuda finantsandmete traditsiooniliselt
auditeerimiselt tdnapédevasele ldhenemisele, mis sisaldab nii reaalajas finantsandmeid kui ka teisi

teabeliike (Vasarhelyi et al., 2010).

RTE rakendamist mdjutavad globaliseerumine ja digitaliseerimine, mis on loonud vajaduse teatud
eeldusi tdita. Need eeldused holmavad nii IKT-lahendusi, nagu dritarkvararakendusi,
andmekogumise riistvara ja masinloetavaid suhtlusstandardeid, kui ka organisatsioonilisi muutusi,
nagu driprotsesside limberkujundamine ja riskijuhtimise meetodite ajakohastamine (Krimmer et

al., 2019).

RTE eesmirk on tdsta majanduslikku efektiivsust, korvaldades tiihito6 ja optimeerides
ressursikasutust. RTE rakendamisel ilmnevad siiski rahalised, tehnilised ja organisatsioonilised

piirangud, samuti diguslikud barjdérid (/bid.).

Rahaliste ja majanduslike piirangute all mdeldakse rahaliste, ajaliste ja inimteadmiste ressursside

puudust (Al-Mudimigh et al., 2004; Narayanan et al., 2009; Nurmilaakso & Kotinurmi, 2004



viidatud Krimmer et al., 2019; Penttinen, 2008; Hope, 2006 viidatud Krimmer et al., 2019).
Tehnoloogiliste piirangute hulka kuuluvad aegunud infostisteemid (Belfo ez al., 2015), RTE iihise
infostisteemi loomise keerukus (Molina et al., 2007; Rabin, 2003 viidatud Krimmer et al., 2019),
osapoolte erinev digitase (Ducq et al., 2012 viidatud Krimmer et al., 2019) ning stintaktilised ja

semantilised erinevused (/bid.).

Eestis on avalik sektor olnud RTE muutuste eestvedaja, nagu nditab e-arvete kasutuselevott alates
2017. aastast, mis toetab reaalajamajanduse pohimotteid. Reaalajamajanduse visiooni 2020-2027
(2020) kohaselt on avaliku sektori roll reaalajamajanduse kontseptsiooni toetamisel pakkuda

vajalikku digitaalset tuge ning luua innovatsiooni mitte pidurdav keskkond.

Reaalajamajanduse kontseptsiooni arendatakse ja viiakse ellu ka teistes Euroopa Liidu
liikkmesriikides. Nordic Smart Government on Pohjamaade (Taani, Soome, Islandi, Norra ja
Rootsi) projekt, mille eesmérk on luua siisteem, mis vdimaldaks vahetada driandmeid turvalisel,
ndusolekupdhisel ja automatiseeritud viisil. Programmi esimese etapiga alustati aastal 2016 ning
praegu tegeldakse programmi neljanda etapiga, mille elluviimisega alustati aastal 2021
(Evaluation..., 2020). Holland loob raamistikku Standard Business Reporting (SBR), mille
eesméirk on aruandlust standardiseerida, kasutades XBRL-lahendusi. SBR-i1 kasutuselevotmine
algas 19 aastat tagasi, kuid praegu esitatakse Kaubanduskojale 99% aastaaruannetest, 40%
kédibedeklaratsioonidest ja 100% ettevotete tulumaksudeklaratsioonidest SBR-1 kaudu (Kuipers,
2018, viidatud Krimmer et al., 2019). Soome on RTE kontseptsiooni elluviimise eestvedaja.
Soome oli esimene riik, kus asutati RTE projekte kureeriv kompetentsikeskus Aalto iilikooli
arikolledZi ja Tieto OY asutatud reaalajamajanduse kompetentsikeskuse (RTECC) néol. Selle
asutuse algatusel on tehtud mitmeid projekte, nagu Soome XBRL-i konsortsium ja KATRE
(tuluregistri projekt). Taani oli iks Euroopa Liidu esimesi riike, kes kehtestas e-arvete kohustuse
G2B tehingutele aastal 2005, ning ldhitulevikus on plaanis seda kohustust laiendada B2B
tehingutele. Alates 2011. aastast on teatud tiiiipi ettevotted kohustatud esitama aruandeid XBRL-

formaadis, tulevikus laieneb see kohustus ka teistele ettevotetele (Krimmer et al., 2019).

RTE edukas rakendamine teistes Euroopa Liidu litkkmesriikides, nditeks Nordic Smart Government
ja Hollandi SBR algatuste kaudu, niditab kontseptsiooni laiendatavust ja voimalust eeskuju votta
parimatest praktikatest. Soome ja Taani ndited kinnitavad, et RTE on saavutatav ja toob kaasa

markimisvaarseid eeliseid.
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1.2. Reaalajamajanduse meetmed

Reaalajamajandus (RTE) on digitaalne innovatsioon, mis toetab majandustegevuse
automatiseerimist ja kiirendamist. Selle keskmes on niisuguste meetmete rakendamine, mis
voimaldavad majandustehingute toimumist peaaegu reaalajas, parandades seeldbi ettevotete
vahelist majandustegevuse sujuvust ja vihendades halduskoormust. Alljargnevalt tuuakse vilja
RTE peamised meetmed ja nende roll reaalajamajanduse edendamisel.

1. E-arved on elektroonilised arved, mis vdoimaldavad teostada arveldusi automaatselt ja
elektrooniliselt, viahendades vigade arvu ja kiirendades makseprotsesse. Euroopa Liidu
direktiiv 2014/55/EU seab eesmairgiks masintoddeldavate arvete kasutamise avalikus
sektoris, mis on Eestis alates 2019. aastast kohustuslik.

2. E-kviitung on digitaalne tdend ostu kohta. See hdlbustab ostuandmete automaatset
tootlemist ja aruandlust.

3. E-veoseleht on veose saatmise ja kittetoimetamise digitaalne dokument, mis lihtsustab
logistika ja varude haldamist.

4. Andmepohine aruandlus tihendab reaalajas toimuvat andmete kogumist ja analiiiisi,
voimaldades organisatsioonidel teha informeeritud otsuseid.

5. G2B (Government-to-Business) andmevahetus on protsess, kus avalik sektor jagab
ettevotetega vajalikku teavet elektrooniliselt, tagades andmete kiire litkumise ja
vihendades biirokraatiat.

Jargmiselt vaadeldakse nimetatud meetmeid iikshaaval.

1.2.1. E-arve

E-arved on iiks reaalajamajanduse keskseid meetmeid, mille kasutamine on reguleeritud mitmete
standardite ja digusaktidega. Esimesed e-arved véljastati umbes 20 aastat tagasi ja sellest ajast
alates on e-arved jérk-jargult asendanud paber- ja PDF-arveid (Koch, 2019, 1k 45). Euroopa Liidu
2014/55/EU direktiivi kohaselt on e-arve masintdodeldav arve, mis on véljastatud, koostatud ja
saadud teatud formaadis, voimaldades automaatset ja elektroonilist tootlemist. Nimetatud direktiiv
toi 2019. aastal kaasa raamatupidamisseaduse muudatuse, millega muutus e-arvete esitamine
Eestis avalikule sektorile kohustuslikuks. Selle seadusemuudatuse tulemusena iihtlustati
riigiettevotete arvete tootlemise pohimotteid, aidates sddsta ressursse, sh inim-, aja- ja rahalisi

ressursse (RPS muutmise seadus).
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Juba aastal 2010 tdid Salmony ja Harald vilja, et e-arveldus on tulevikus Euroopas domineeriv
arveldussiisteem, mis aitab sddsta raha (sh auditi maksumust), kiirendab rahavoogusid ning
vdhendab pettuse voimalusi. Sandberg ef al. (2019) arvates aitab e-arveldus lisaks rahaliste
ressursside sddstmisele kokku hoida ka inimressursse ning vdhendada vigade arvu. E-arvete
kasutuselevott soodustab innovatsiooni ning viib reaalajamajanduse kontseptsiooni elluviimisele

ldhemale.

E-arvete levimusest maailmas annab iilevaate joonis 1. E-arvete eestvedajad on Ladina-Ameerika
ja Pohjamaade riigid, sh Eesti. Keskmise levimusega on USA ning Euroopa riigid. Arengufaasis
olevatest riikidest paistavad silma Venemaa, Hiina, India ning Austraalia. Aafrika riikides piirab
e-arvete levimust peamiselt infrastruktuuri puudumine (Koch, 2019), kuigi Louna-Aafrikas on e-

arvete kasutamine keskmisel tasemel. Groonimaa kuulub samuti riikide hulka, kus e-arved pole

levinud.

- Leaders
- Average
I:] Developing

| | Laggards

Source: Billentis, 2019

Joonis 1. E-arvete levimus maailmas
Allikas: Koch, 2019, Billentis

Eestis on RTE meetmete rakendamisel olnud eestvedajaks eriti avalik sektor, kus e-arvete
kasutamine on saavutanud 100% ulatuse. Selle tulemusena on oluliselt sddstetud nii inim- kui ka
finantsressursse ning suurendatud todprotsesside 1dbipaistvust ja kiirust. Siiski on B2B tehingute
osakaal, mis kasutavad e-arveid, veel suhteliselt madal (23%), mis néitab edasise arengu ja
laienemise potentsiaali (E-arve, 2023). Euroopa Liidus kehtib ka standard EN16931, mille

eesmirk on reguleerida e-arvete struktuuri ning formaati. Uhise Euroopa npiiriiilese e-
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arveldussiisteemina nidhtakse PEPPOLI1 (Pan-European Public Procurement Online). PEPPOL on
toimiv e-arveldusvorgustik, mille eesmérk on tagada turvaline keskkond e-arvete vahetamiseks,
tagades turvalisuse ja muutes arvete tootlemise efektiivsemaks (About PEPPOL, 2023).
Uleeuroopalise e-arvelduse standardi, nagu PEPPOL, arendamine ja rakendamine niitab piiiidlusi
suunas, kus e-arvete kasutamine muutub piirilileseks normiks, vdimaldades veelgi suuremat

integratsiooni ja koostddd eri riikide vahel.

E-arvete levik ja tdhtsus majanduses juhatab meid jargmise olulise digitaalse uuenduse juurde. E-

kviitungid mérgivad suurt sammu kaubanduse ja klientide vahelises digitaalses suhtluses.

1.2.2. E-kviitung

E-kviitung on digitaalne tdend ostu kohta, see on osa reaalajamajanduse (RTE) meetmete spektrist.
See tdhistab olulist sammu paberipohiste kviitungite asendamisel digitaalsete lahendustega, mis
on integreeritud majandustarkvarasse, parandades andmete tootlemise kiirust ja tdpsust. E-
kviitungid, nagu ka e-arved, on muutumas iiha tavapdrasemaks, niditeks Rimi ja Selveri
kaubanduskettides, kus digitaalset kviitungit pakutakse otse kliendi e-posti aadressile. Kviitungite
digitaliseerimine on leidnud lahenduse nditeks rakendustes CostPocket ja Envoice. E-kviitungi
kasutuselevottu on kiirendanud mitte ainult tehnoloogiline areng, vaid ka rohepdore, mis soosib
paberivaba majandust (E-kviitungi..., 2022). Soomes on loodud e-kviitungi to6riihm RTECO, mis

edendab e-kviitungi kasutuselevdttu ja standardiseerimist.

Hoolimata sellest, et e-kviitungid on kittesaadavad ja funktsionaalsed, on peamine viljakutse
nende integreerimine raamatupidamistarkvarasse. E-kviitungi litkkumine peaks olema automaatne
ja masinloetav (nt XML-formaadis), kuid praegu on selle protsessi vahel endiselt inimtegevust,
mistottu digikviitung voib, aga ei pruugi alati olla e-kviitung (E-kviitungi..., 2022). RTE visioon
Eestis ndeb ette, et e-kviitungid asendavad tavapidrased kviitungid aastaks 2025, kuid selle
eesmadrgi saavutamise takistused on tarbijate vihene huvi, koost66 puudumine lahenduste loomisel

ning vajalike digusaktide ja standardite puudumine (Reaalajamajanduse visioon..., 2020).

E-kviitungi arendamisel on votmeroll kaupmeestel, kes ldhtuvad oma tegevuses eelkdige tarbija
soovidest. Tarbijate huvi on olnud pigem tagasihoidlik, mistottu pole peetud oluliseks e-kviitungi
arendustega edasi minna, sest see eeldab suuri investeeringuid. Vananenud kassasiisteemid ei
vodimalda paberkandjal kviitungist loobuda isegi siis, kui klient seda ei soovi, mis omakorda tekitab

loodusele suurt kahju, kuna kasutatud paber visatakse lihtsalt dra. E-kviitungil olev isiklik info
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tekitab andmekaitse probleeme, mille peaksid lahendama kaupmehed. Andmekaitset reguleerivad
ka mitmed Oigusaktid. Probleemiks pole ainult puuduvad G&igusaktid, vaid ka olemasolevad
seadused. Tarbijakaitse seaduse § 4 jdrgi on miiiija kohustatud andma ,kirjalikus voi tarbija
nousolekul kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis kauba miilimist vOi teenuse osutamist
tdendava dokumendi”, mis on vaikimisi olnud paberkandjal kviitung (TKS § 4; (E-kviitungi...,

2022)).

Tarbijakaitse seaduse ndue, et miilija peab andma ostu tdendava dokumendi, on seni eelistatult
olnud paberkandjal. Sellest hoolimata on kaubandusettevdtted ja standardite kehtestajad moistnud
vajadust edendada e-kviitungite kasutust. Euroopa-iilese standardi puudumine on takistanud {ihtse
e-kviitungi siisteemi loomist, kuid t66 selles suunas jatkub. Niiteks tegelevad selle teemaga
reaalajamajanduse  valdkonna  standardiseerimiskomitee = EVS/TK 76 ja  Euroopa
Standardimisorganisatsiooni to6grupp CEN/TC 434 kaudu (E-kviitung, 2023; EVS/TK 76...,
2022)Vilja antud standard on jatk juba kehtivale standardile EN-16931, mis reguleerib e-arveid.

E-kviitungi laiem kasutuselevott lubab kiirendada andmevahetust, sdédsta ressursse, vihendada
tehingukulusid ning tosta ettevotete konkurentsivoimet. Ettevotte Ernst & Young tehtud e-
kviitungi teenuse toimimismudeli analiiiisi kohaselt v3ib oodata, et e-kviitungite osakaal suureneb
jargnevatel aastatel, tuues kaasa olulise (ligikaudu 2,2 mln euro suuruse) kokkuhoiu. Avalikus ja
erasektoris vOib e-kviitungite eeliseid ndha nende rollis alusdokumendina (e-kviitung peaks
asendama kuluaruannet), kiirendades raamatupidamisprotsesse ja vdhendades nii ajalist kui ka

inimressursside kulu.

E-kviitungitega paralleelselt on reaalajamajanduses kasutusele voetud e-veoselehed, mis on

kaubaveo protsessi iiha enam digitaliseerimas.

1.2.3. E-veoseleht

Veoseleht on kaubaveo protsessis hddavajalik dokument, mis traditsiooniliselt eksisteerib paberil.
Viimaste aastate digitaliseerimise trend on viinud selleni, et veoselehed on saanud ka elektroonilise
vormi, kuid tihti esinevad need paralleelselt paberdokumentidega (State..., 2018). Kaubaveo
protsess holmab paljusid osapooli ja otsustajaid, kuid elektrooniline andmevahetus on harv,
piirdudes peamiselt 1dhimate punktidega. See toob kaasa suhtlusahela katkemise ja aja kadumise
vajalike andmete otsimisel (Hassall et al., 2011). Rohealgatuste ja majandussurve koosmoju

rohutab vajadust keskkonnasdbralike ja tehnoloogiliselt uuenduslike transpordisiisteemide jérele,
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kus avaliku ja erasektori partnerlus on iiha kriitilisem (Demir et al., 2022). E-veoselehe
kasutuselevott on oluline samm, et transpordisektoris efektiivsust ja konkurentsivdimet

suurendada.

Euroopa Parlamendi ja Noukogu poolt 2020. aastal vélja antud méérus (EL) 2020/1056 késitleb
elektroonilist kaubaveoteavet ning on suunatud e-veoselehe (¢CMR electronic consignment note)
kasutuselevotu edendamisele. eCMR on osa laiemast eFTI (Electronic Freight Transport
Information) slisteemist, mille eesmédrk on hdlbustada veosega seotud info liikumist
elektrooniliselt. Maérus jOustub aastal 2025, mis on kooskdlas Eesti riigi plaaniga RTE

rakendamisel.

E-veoselehe kasutamine vo0ib mairkimisvdirselt védhendada ettevitete halduskoormust ja
lisakulusid, muuta transpordi efektiivsemaks ja keskkonnasédéstlikumaks ning parandada
labipaistvust (Ibid.). E-veoselehe ja muude elektrooniliste dokumentide laiem kasutuselevott voib
soodustada ka inimkontaktide vdhendamist, muutes kaubaveo turvalisemaks ja kiiremaks, eriti
pandeemia ajal (Eesti riigi..., 2022). Aruande autorid on vélja toonud, et veosedokumentide
digitaliseerimine vdhendab varimajandust ning omab postiivset mdju nii logistika- ja

veondusettevotetele kui ka kaubandus- ja to0stusettevotete konkurentsivdimele ning edukusele.

Siiski seisab e-veoselehe laiem kasutuselevdtt silmitsi mitme viljakutsega. Oiguslike piirangute
hulgas on puudulik tihtne reguleeriv raamistik, mis holmaks koiki litkmesriike. Tehniliselt tuleb
luua iihine siisteem ja tagada eri tarkvarade liidestus. Organisatsiooniliselt on puudu nii huvi kui
ka digipddevus ettevdtete ja todtajate seas. Arivdimaluste puhul tunnetab erasektor puudujiiki
tarbijandudluses, mis piirab siisteemi arendamise investeeringuid. Andmekaitse ja privaatsusega
seotud kartused on samuti mérkimisvdédrsed, kuna need puudutavad andmete turvalisust ja

potentsiaalset leket (State..., 2018).

E-veoselehe ja eFTI terviklik kasutuselevott nduab pohjalikku koostddd eri huvigruppide vahel,
sealhulgas  kaubandus- ja  toOstusettevOtete, logistika- ja  transpordisektori ning
poliitikakujundajate osalusel. See voimaldaks iiletada olemasolevad tdkked ja viia 1opule iileminek

téielikult digitaliseeritud kaubaveo protsessidele.
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E-veoselehtede kasutuselevott ja digitaliseerimise edendamine kaubaveos viib meid edasi
andmepohise aruandluse vajaduse ja olulisuse juurde, mis on jargmine samm reaalajamajanduse

arengus.

1.2.4. Andmepo6hine aruandlus

Andmepdhine aruandlus on reaalajamajanduse (RTE) oluline komponent, mis vdimaldab andmete
kiiret ja automaatset to6tlemist erinevates majandus- ja érisiisteemides. Kuigi tehnoloogia areng
on loonud v6imalused masin-masin loetavate aruannete esitamiseks, on laiem kasutuselevott
piiratud {ihtse slisteemi puudumise tottu. Ettevotted eelistavad sageli traditsioonilisi meetodeid,
kuna riiklik raamistik andmete esitamiseks on ebamddrane vdi puudulik (Avalikule sektorile
andmete..., 2023). 2023. aastal esitatavate aruannete maht on ulatuslik, ulatudes iile 400 erineva
aruandeni, millest neljandik on suunatud Statistikaametile. See hdlmab mitmesuguseid valdkondi,
eriti finants- ja kindlustusvaldkonda. Jargnevalt on vélja toodud pohjalikum tilevaade aruannete

arvudest valdkondade 15ikes.

Esimesed sammud aruandluse automatiseerimise suunas on tehtud projektiga ,,Aruandlus 3.0”,
mis on Maksu- ja Tolliameti (MTA), Statistikaameti ning Eesti Panga koost6d tulemus. See
voimaldab teatud aruandeid, nagu TSD, esitada automaatselt tarkvara kaudu, ja Statistikaamet saab
omakorda andmeid masinloetavas formaadis (Reaalajamajanduse visioon..., 2020). Eesti
Vabariigi reaalajamajanduse visioon 2020-2027 seab eesmérgiks andmepdhisele aruandlusele
tdielikult iile minna aastaks 2025. See holmab standardiseeritud aruandlusformaadi, eelistatult
XBRL GL kasutuselevottu, mis toetaks andmete {ihtset ja tohusat esitamist ning todtlemist. Praegu
esitatavate aruannete t0Otlemisel ndutav suur ressursside hulk vajab info korrastamist ja
koondamist, selle tddtlemist ning andmete sisestamist erinevatesse siisteemidesse. Uhtse
standardiseeritud aruandlussiisteemi loomine eeldab olemasolevate ettevotte ressursiplaneerimise
siisteemide (ERP) funktsionaalsuse laiendamist selliselt, et andmevahetus toimuks reaalajas ning

kasutaja sekkumine nii saatja kui ka saaja poolt oleks minimaalne (Andmepdhine..., 2023).

XBRL (eXtensible Business Reporting Language) on XML-pdhine platvorm, mis vdimaldab
finantsandmete kiiret ja efektiivset edastamist, to6tlemist ning analiilisi (Projekti taust, Eesti
XBRL taksonoomiad). Selle arendusi koordineerib XBRL International, mis on mittetulunduslik
organisatsioon koos mitme iiksusega iile maailma, sealhulgas Euroopas tegutsev XBRL Europe.
Selle organisatsiooni eesmérk on viia ellu iihiseid XBRL-projekte ning hoida sidet Euroopa

ametiasutuste ja organisatsioonidega (Jurisdictions, 2023). Jones & Willis (2003) toovad vilja, et
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XBRL-i kasutuselevott aitab {iletada erinevate tarkvarade ja drislisteemide vahelisi barjédre ning
tagab otsese infovahetuse, muutes informatsiooni Idppkasutaja jaoks vairtuslikumaks ja
kattesaadavamaks. Autorite Li & Pinsker (2008) ldbiviidud uuringus tuvastati, et XBRL-i
kasutuselevott suurendab usaldust juhtkonna ja potentsiaalsete investorite vahel, kuna

informatsioon muutub lidbipaistvamaks ja seetdttu usaldusvairsemaks.

Uleminek andmepdhisele aruandlusele toob kaasa mitmeid eeliseid: see vihendab ettevdtete ja
riigi  halduskoormust ja biirokraatiat ning muudab andmete korrastamise ja tootlemise
efektiivsemaks. Samuti suurendab see organisatsioonide kulutGhusust ja ettevotete

konkurentsivoimet, kiirendades otsustusprotsesse ning parandades andmete ldbipaistvust.

Andmepdhise aruandluse areng ja rakendamine viib meid otse G2B andmevahetuse teema juurde,

mis on valitsuse ja &ri suhete digitaliseerimisel oluline aspekt.

1.2.5. G2B andmevahetus

G2B (Government-to-Business) andmevahetus on reaalajamajanduse (RTE) oluline valdkond, mis
voimaldab avalikul sektoril jagada vajalikku informatsiooni ettevotetega reaalajas, eeldusel, et
ettevotted on andnud selleks ndusoleku. Andmete jagamine hdlmab osapooli, nagu riik,
tehingupartnerid, pangad ja muud kolmandad osapooled. Andmete kogumine on osa KYC (Know
Your Customer) protseduurist, mille eesmirk on kinnitada tulevase partneri identiteet ja tema taust,
ning selle alusel kaaluda riske ja teha otsus, kas jdtkata selle partneriga koostood. KYC
protseduuride digitaliseerimine vastab kasvavatele kliendiootustele ja aitab kaasa e-KYC

lahenduste levikule (Hannan et al., 2023).

Viimasel ajal on maailma valitsused iileminekul vanast, andmete ja teabe kinnihoidmisele
keskendunud mudelist uuele ldhenemisele, mis rohutab avatust, kaasavust ja ldbipaistvust, ning
see holmab valitsusasutuste vahelist koostdod ja andmete vahetamist (Zhou et al., 2021). Praegu
kogutakse andmeid erinevate paringute kaudu, mis nduavad iga kord eraldi ndusolekut. Riiklikud
andmekogud ja registrid ei pruugi pakkuda piisavat unikaalsete andmete iilevaadet ega ole
erasektorile piisavalt kittesaadavad. Selle valdkonna peamine probleem on andmete dubleerimine

ja puudulik integreeritus, mis takistab andmete lihtsat jagamist. (G2B..., 2023)

Ettevotte KPMG analiiiisi kohaselt jagunevad G2B andmevahetuse piirangud nelja kategooriasse:

andmekvaliteedi, arendustegevuste ja liidestuste, rahaliste vahendite ning juriidiliste takistuste
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probleemid. Andmekvaliteedi probleemid tulenevad sageli standardite puudumisest vdi nende
ebapiisavast iildistatavusest. Lopptulemusena on finantsasutused ja audiitorid sunnitud andmeid
uuesti todtlema, millega kaasneb infokadu. Arendustegevuste puhul on suurim piirang erasektori
ja avaliku sektori vdhene koost6d planeerimisel ning kulukad liidestuste loomise protsessid.
Erasektori arvamusel ei arvestata arendustegevusi planeerides mojudega erasektorile ning avalikul
sektoril puudub iilevaade, kuidas avaldatud andmeid kasutatakse. Erasektor kasutab teiste
teenusepakkujate tarkvarasid, kus neil puudub vdimalus arendustes osaleda. Finantsilised
piirangud mojutavad eriti vdikeseid ja keskmise suurusega ettevotteid (SME-sid), kelle jaoks
suured IT-arendused ei ole tihti prioriteet. Avaliku sektori ettevotted toimivad eelarve alusel ning
nad ei soovi teha arendustegevusi enda eelarvest, kuna selleks puudub motivatsioon. Suurtel
ettevotetel on voimekus liidestusi vélja arendada, kuid SME-de andmete puudumise tottu ei ole
vilja arendatud andmebaasid tdielikud ning seetdttu ei loo need 1dppkasutajale véértust.
Juriidilised piirangud seonduvad eelkdige andmekaitsega, kus nii avalikul kui ka erasektoril on
oluline tagada andmete turvalisus ja jargida privaatsusega seotud regulatsioone. Riigi ettevotete
vastu on praegu suurem usaldus, kuna infoturvet reguleerivad standardid puudutavad suures osas
just avalikku sektorit. Riskina tuuakse vilja ka uute lahenduste voimalik kuritegelik kasutamine.

Seega tuleb koik riskid ja infoturbe meetmed uute arenduste viljatodtamisel tile vaadata.

Reaalajamajanduse visioon 20202027 néeb ette tulevikus iihtse silisteemi, mis oleks integreeritud
registrite ja dritarkvaradega, voimaldades andmete vahetust masinloetavas formaadis. Selline
siisteem peaks lihtsustama andmevahetust, vihendama biirokraatiat ja halduskoormust ning

parandama ettevotete ja avaliku sektori vahelist andmevoogude labipaistvust.

Reaalajamajanduse (RTE) meetmed hdolmavad digitaalseid uuendusi, nagu e-arved, e-kviitungid,
e-veoselehed, andmepdhine aruandlus ja G2B andmevahetus, mis iiheskoos kiirendavad ja
automatiseerivad  majandustegevust, = vdhendavad  halduskoormust ning edendavad
majandustehingute sujuvust peaaegu reaalajas. Nende meetmete rakendamine méngib olulist rolli
majanduse digitaliseerimisel, suurendades tShusust, ldbipaistvust ja konkurentsivoimet erinevates

sektorites.

18



1.3. Reaalajamajandus Eestis

Eesti on Euroopas tuntud kui digisdbralik riik ning iiks reaalajamajanduse (RTE) kontseptsiooni
meetmete rakendamise ja edasiarendamise liidreid. Paljud RTE eeldused on Eestis juba reaalsus:
toimiv e-riik unikaalsete identifikaatoritega, e-ID, riigi otsene huvi ja tugi, RTE-d edendavad
pilootprojektid, kohustuslikud e-arved avalikus sektoris ning tekkiv konsensus XBRL GL
taksonoomia rakendamiseks finantsandmete vahetamise iihise standardina (Krimmer et al., 2019).
Reaalajamajanduse kontseptsioonide rakendamine on osa Eesti Vabariigi strateegilisest vaatest
»Eesti 2035”. Riik on vilja toéotanud reaalajamajanduse visiooni 2020-2027, mis on praegu
tdiendamisel, kuna paljud visioonis seatud eesmirgid on moddunud aastatel juba saavutatud.
Uuendatud visioon on kavas avaldada 2024. aastal. RTE meetmete rakendamine on kooskdlas
mitme olulise Eesti riigi strateegia- ja arengukavaga, sealhulgas Eesti teaduse, arendustegevuse,
innovatsiooni ja ettevotluse arengukavaga (TAIE), Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammiga 2023—
2027 ning Eesti infoiihiskonna arengukavaga 2030. RTE projektide rahastamiseks on kehtestatud
madrus, mille eesmirk on reguleerida jargmiste arenduste rahastamist: e-kviitungi, G2B
andmevahetuse ja andmepdhise aruandluse prototiiiibid; RTE-d toetava aritarkvara arendus, RTE

tervikprotsessi lahendused, sh dritarkvarad (Reaalajamajanduse lahenduste..., 2023).

Reaalajamajanduse visiooni 2020—-2027 kohaselt on Eesti Vabariigi todplaan jargmine:

1) e-arvete laialdane kasutuselevott ettevotete vahelistes tehingutes (2023);

2) a-kviitungite laialdane kasutuselevatt (2025);

3) andmepdhisele aruandlusele iileminek (sh eelistatult XBRL GL standardi kasutamine)
(2025);

4) e-veoselehtede laialdane kasutuselevott (2025);

5) standardiseeritud digitaalsete toote- ja teenusekoodide, informatsiooni ja kataloogide
kasutuselevott (2027);

6) reaalajas ja ndusoleku alusel ettevotte ajakohaste andmete jagamine kolmandatele

osapooltele (2027);

7) RTE kontseptsiooni piloteerimine ja rakendamine uute lahenduste kasutuselevotmiseks
(2027);

8) aktiivne rahvusvaheline koost6d liikmesriikidega, eelkdige Ladnemere riikide ja
PShjamaadega (2027).
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Eestis on e-arvete juurutamine olnud eriti edukas. Eesti e-arved on standardiseeritud (standard
EVS 923:2014/AC:2017), e-arve mdiste on defineeritud raamatupidamisseaduse §-is 7 ja on
olemas mitmed e-arvete todtlemise teenusepakkujad, nagu Finbite, e-arveldaja, Unifiedpost ja
Telema. 2021. aastal oli Eestis e-arvete maht ligikaudu 45% koigist arvetest (E-arvete
kasutamine..., 2021). E-arvete kasutust toetavad mitmed oOigusaktid, sealhulgas
raamatupidamisseadus, mida muudeti 2019. aastal, et teha e-arved avalikus sektoris
kohustuslikuks. Riik on vélja andnud mééruse, mille eesmirk on toetada ettevotjate driprotsesside
innovatsiooni, keskendudes kolmele valdkonnale: EL-i1 e-arve standardi arendamine, PEPPOLi
andmevahetusvorgustikuga liidestuse arendamine ja e-arve kasutaja teekonna automatiseerimine

digitaalses tarkvaras (E-arvete arenduse... § 3).

E-kviitungi arendamine algas Eestis juba 2008. aastal ja praegu on e-kviitungid laialt levinud
kaubanduskettidest saadud kviitungite néol (E-kviitungi..., 2022). Peamine probleem on praecgu
see, et olemasolevad e-kviitungid ei liigu otse ettevotete majandustarkvarasse. EL-i algatatud iihtse

standardi loomine on kdimas ja see voib tulevikus e-kviitungite populaarsust veelgi suurendada.

E-veoselehtede kasutuselevott on Eestis veel algusjiargus. 2022. aastal tellis Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium kaks uuringut, mis keskendusid e-veoselehe kasutuselevotu
voimalustele ja viljakutsetele. Riik on vilja andnud mééruse, mis on loodud tegevuse ,.E-
veoselehe andmevahetusteenuse loomine” elluviimiseks (E-veoselehe teenusearenduse..., § 1).
Eesti on toetanud kuue ettevotte e-veoselehe teenusearendust summas 820 000 eurot, et edendada
seda valdkonda. Uhe ettevdtte maksimaalne toetus on 200 000 eurot (E-veoselehe arendamise.. .,

2022).

Andmepohist aruandlust on Eestis arendatud juba mitu aastat. Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi tellitud aruandes ,,Andmepohine aruandlus — avaliku sektori
vaade” vaadeldi kolme andmepohise aruandluse haldamise stsenaariumi, sealhulgas
Statistikaameti, Riigi Infosilisteemide Ameti ja kombineeritud stsenaariumi. Need on jargmised:
1. Statistikaameti stsenaarium — andmepdhise aruandluse koordineerija ja haldaja on
Statistikaamet.
2. Riigi Infosiisteemide Ameti (RIA) stsenaarium — andmepohise aruandluse haldus kéib
asutusepohise andmekirjelduse haldusvahendi RIHAKE kaudu. Andmete haldaja on
andmete tootleja, praegusel juhul moni riigiasutus, kuid keskne andmebaas asub RIA

serverites.
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3. Kombineeritud stsenaarium — andmepdhise aruandluse haldus on jagatud andmete

16ppkasutajate, praegusel juhul ministeeriumite vahel.

Aruandes jouti jdreldusele, et andmepohisele aruandlusele iileminek eeldab niisuguse
infrastruktuuri loomist, mis vastaks ettevdtete vajadustele, ja selle elluviimise tdhtaeg on seatud
2024. aastaks. Arianaliiiisi koostajad arvavad, et Eesti saaks andmepdhisele aruandlusele edukalt
iile minna. Tuleks luua t66grupp, kes seda projekti juhiks. Lisaks sellele peab olema riigi poolt
loodud &iguslik alus; ldbi viidud olemasolevate esitatavate andmete analiilis ja selle alusel
koostatud taksonoomia; riigi poolt arendatud, sh uued arendused ning olemasolevate lahenduste

kasutuselevott (/bid.).

Eesti kogemus RTE valdkonnas on ndidanud, et digilahendused on eriti tdhtsad kriisiolukorras ja
pandeemia ajal. RTE meetmete rakendamine soodustab riikidevahelist koostddd ja ettevotlust,
aidates kaasa majanduse taastumisele ja kasvule. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
2021. aastal tellitud wuuring ,Reaalajamajanduse kiisimustik: tiihito6 kaotamisest ehk
reaalajamajanduse uuring” néitas, et kuigi RTE kontseptsioon on teada vaid 20%-le kiisitletutest,
on e-arvete kasutusméir 76,7%. Samast uuringust selgus, et peamine takistus e-arved tiielikult
kasutusele votta on teiste ettevitete ebapiisav valmisolek seda teha. Samuti soovib 73,3%
vastanutest majandusaasta aruande koostamist reaalajas ja automaatselt. Ettevotted vajavad riigi
poolt koolitusi (59,6%) ja toetusi (51,7%), et RTE meetmetele {ile minna, kuna peamine mure on

tileminekuga kaasnevad kulud.

Eesti kogemus RTE valdkonnas on oluline eeskuju teistele riikidele. Digitaalne transformatsioon
ja RTE meetmete rakendamine aitavad majandusel tdhusamalt toimida, ressursse sddsta ja

ettevotete konkurentsivoimet tosta.

Kuigi reaalajamajandus pakub palju voimalusi, kaasnevad sellega ka véljakutsed. Ettevotted
peavad tegema markimisvédérseid investeeringuid uute tehnoloogiate soetamiseks, tootajate
koolitamiseks ja regulatiivsete nduete tditmiseks. Nende viljakutsetega toimetulekuks on téhtis, et
Eesti ettevotted ja avalik sektor jdtkaksid koost6dd ning uuenduslikku tegevust, et tagada

reaalajamajanduse kontseptsiooni efektiivne rakendamine ja posititvne moju Eesti majandusele.

Eesti on maailmas tuntud kui digisdbralik riik, kes on iiks reaalajamajanduse (RTE) kontseptsiooni

rakendamise liidreid Euroopas. Riik on juba rakendanud mitmeid RTE meetmeid, sealhulgas
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kohustuslikud e-arved avalikus sektoris, ja on teel standardiseeritud digitaalsete lahenduste poole,
nagu e-kviitungid ja e-veoselehed. Eesti RTE visioon kuni aastani 2027 nideb ette ulatuslikke
arenguid, sealhulgas e-arvete, e-kviitungite ja andmepdhise aruandluse laialdast kasutuselevottu.
Eesti kogemus RTE-s on ndidanud, et kuigi digilahendused on majandusele kasulikud, kaasnevad
nendega ka véljakutsed, nagu maérkimisvéddrsed investeeringud ning vajadus koostod ja

innovatsiooni jarele.

1.4. Reaalajamajanduse kasutuselevotu majanduslik moju

Reaalajamajanduse (RTE) kasutuselevotu majanduslik moju on mérkimisvéédrne. Allpool on
esitatud kokkuvote eri RTE lahenduste rahalisest kokkuhoiust aastas, mis tugineb makrotasemel

analiiisile. RTE lahendustest saadava kokkuhoiu tilevaade on toodud tabelis 1.

Tabel 1. RTE lahendustest saadav kokkuhoid

Protsess Kokkuhoid (EUR), makrotasemel

E-arved 103,73 min
E-kviitungid 58,17 min
Aruandluse automatiseerimine, kasutades XBRL 0 min
GL-i

Reaalajas majandusprognoosid 0,74 min
Pollumajandusmasinate andmete to6tluse ja 4,08 min
litkumise automatiseerimine

E-logistika, reaalajas tarneahelad 43,84 min
(elektroonilise saatelehe naitel)

KOKKU 210,12 min

Allikas: Tietoevry (2020, lk 40)

Analiilis nditab, et valitud protsesside puhul voib RTE lahendustele iileminek tuua kaasa iile 210
miljoni euro suuruse kokkuhoiu aastas. Selle rahalise kokkuhoiu véirtus to6tundides on 14,10
miljonit tundi, mis viitab tdhususe olulisele suurenemisele erinevates majandussektorites. XBRL
GL-i kasutuselevdtuga seotud kokkuhoid on tdhistatud nulliga, kuna osa riiklikke aruandeid, nagu
TSD, KMD jt on juba automatiseeritud ning XBRL GL-i kasutuselevott nendega seotud kulusid
el muuda. E-arvete ja e-kviitungitega seotud kokkuhoid on mérkimisvéérselt suurem kui teiste
protsesside oma, selle pohjus on protsesside korduvus. E-arved ja e-kviitungid on mahu poolest

palju suuremad kui moned korrad aastas esitatavad aruanded (Majandusliku mdju..., 2020).
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Reaalajamajanduse (RTE) kasutuselevott Eestis toob kaasa majanduslikud hiived ja olulised
mitterahalised mojud. Eesti rahvusvahelise positsiooni tugevnemine on iiks silmapaistvaimaid
mojusid. Riigi suurenenud néhtavus ja maine digitaalse innovatsiooni valdkonnas kinnitavad Eesti
kui digitaalse eestvedaja positsiooni globaalsel areenil. Eesti panus rahvusvahelise digipoliitika

kujundamisel ja rahvusvaheliste standardite arendamisel on olnud mérkimisvéérne.

RTE soodustab pidevat tehnoloogilist uuendust. Ettevotted on sunnitud uuendama oma siisteeme
ja protsesse, mis omakorda stimuleerib uute tehnoloogiate, nagu masindpe ja tehisintellekt,
uurimist ja rakendamist. Automatiseerimine ja tehnoloogiline areng muudavad paljusid
traditsioonilisi toOprotsesse ja -lilesandeid. See voib viia tookohtade timberkujundamiseni, kus
rutiinsed ja manuaalsed iilesanded asendatakse automatiseeritud siisteemidega, vOimaldades
tootajatel keskenduda keerukamatele ja loovamatele {ilesannetele. Reaalajamajanduse
kasutuselevott Eestis loob uusi todkohti, eriti tehnoloogia- ja andmeanaliiiitika sektorites.
Ettevotted vajavad spetsialiste, kes suudavad juhtida ja analiilisida suurandmeid, rakendada
masinodpet ja tehisintellekti, ning hallata keerukaid digitaalseid silisteeme. Samuti suureneb noudlus
IT-turvalisuse ekspertide jérele, kuna digitaalsete siisteemide turvalisus on iilioluline. RTE-ga
kaasnevad muutused nduavad olemasoleva t66j0u timberdpet ja koolitust, et nad saaksid kohaneda
uute tehnoloogiate ja protsessidega. See hdlmab digitaalset kirjaoskust, andmeanaliiiitika oskusi

ja uute tarkvarasiisteemide kasutamist.

Eesti on e-riigi teenuste tunnustatud pakkuja (e-valimised, e-tervise ja e-hariduse siisteemid). RTE
eduka juurutamisega suureneb veelgi Eesti maine innovaatilise ja edumeelse e-riigina. See
suurendab Eesti atraktiivsust rahvusvaheliste investeeringute ja dripartnerluste jaoks ning néitab
riigi eeskuju digitaalse transformatsiooni vallas. Reaalajamajanduse meetmed parandavad Eesti
ettevotluskliimat, luues soodsama keskkonna nii kohalikele kui ka rahvusvahelistele investoritele.
Naditeks aitab reaalajas andmevahetus luua usaldusvairsemaid ja ldbipaistvamaid &drisuhteid, mis
on kriitilise tdhtsusega rahvusvahelises kaubanduses. Selline ldbipaistvus ja usaldusvdirsus
muudavad Eesti atraktiivseks sihtkohaks rahvusvahelistele investeeringutele ja dripartnerlustele.
Eesti ettevOtete jaoks vOib partnerluse loomine tuua kaasa tootlikkuse kasvu, tinu teadmiste
vahetusele partnerite vahel. Samuti vdimaldab partnerlus finantsiliste piirangutega ettevotjatel
laiendada oma finantseerimisvoimalusi, leides majanduslikult tugevama koostoopartneri (Lee, J.,

2020).
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Reaalajamajanduse rakendamine Eestis toob kaasa ulatuslikud muutused ettevotluskliimas ja
tooturul. RTE meetmete rakendamine nduab olulisi investeeringuid ja koost6dd erinevate sektorite
vahel, kuid selle pikaajaline moju Eesti majandusele ja rahvusvahelisele mainele on
markimisvddrne. Eesti edusammud RTE vallas aitavad kaasa globaalse majanduse
digitaliseerimisele, luues eeskuju teistele riikidele ja tugevdades Eesti positsiooni digitaalse
innovatsiooni esirinnas. Eesti ettevotluskliima muutub reaalajamajanduse rakendamisega
diinaamilisemaks. E-arvelduse ja e-kviitungite siisteemid voimaldavad ettevotetel kiiresti ja
tohusalt reageerida finantsvoogude muutustele. Selline operatsioonide optimeerimine suurendab
ettevotete konkurentsivoimet, voimaldades neil kiiresti kohanduda turul toimuvate muutustega.
Niiteks e-arvete abil saavad ettevotted tuvastada likviidsusprobleeme voi kasvuvdimalusi peaaegu

reaalajas, pakkudes kiiret ja informeeritud otsustusprotsessi (Caluwaerts, P., 2010).

Reaalajamajanduse mdju Eesti majandusele on pikaajaline, kus esialgsed investeeringud ja
muudatused toovad kaasa jatkusuutliku kasu. Eesti ettevotetele ja avalikule sektorile on oluline
jatkata investeeringuid digitaalse kirjaoskuse edendamisse, infrastruktuuri arendamisse ja
tehnoloogiliste platvormide uuendamisse. Selle kaudu suudetakse tagada reaalajamajanduse tohus
rakendamine ja selle pikaajaline positiivne mdju Eesti majandusele. Lisaks tuleb rohutada
rahvusvahelise koostod ja teadmiste vahetuse tdhtsust, et integreerida Eesti edusammud

globaalsesse majanduskeskkonda.

Reaalajamajanduse (RTE) kasutuselevott Eestis toob kaasa olulisi majanduslikke ja mitterahalisi
mojusid. Majanduslikult on prognoositud iile 210 miljoni euro suurune kokkuhoid aastas
erinevatest RTE lahendustest, sealhulgas e-arvete ja e-kviitungite kasutuselevotust. Mitterahaliselt
tugevdab RTE Eesti rahvusvahelist positsiooni digitaalse innovatsiooni valdkonnas, soodustab
tehnoloogilist uuendust ning loob uusi todkohti tehnoloogia- ja andmeanaliititika sektorites. RTE
rakendamine toob kaasa toOprotsesside ja -lilesannete muutuse, suurendades tootajate
keskendumist keerukamatele ja loovamatele iilesannetele. Lisaks suurendab RTE Eesti
atraktiivsust rahvusvaheliste investeeringute ja d&ripartnerluste jaoks, luues soodsama

ettevotluskliima, ning aitab majandusel tdhusamalt toimida ja ressursse siésta.
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2. UURING EESTI ENERGIA AS-i VALMIDUSEST
REAALAJAMAJANDUSE MEETMETE RAKENDAMISEKS

Magistritod keskendub Eesti Energia AS-i valmiduse hindamisele reaalajamajanduse (RTE)
meetmete rakendamiseks. T66 empiirilises osas kirjeldatakse ettevotte raamatupidamisiiksuse
toOprotsesse, avaldatakse kiisitluse tulemused ja esitatakse kolme raamatupidamisiiksuse tootajaga

tehtud intervjuude kokkuvotted.

2.1. Uuringu objekti ja metoodika Kirjeldus

Uuringuobjektiks valiti Eesti Energia AS, sest t06 autor to6tab nimetatud kontsernis ning omab
ligipddsu aruandlussiisteemidele. Lisaks on Eesti Energia 100% riigi omandis, mis tdenéoliselt
teeb ettevottest lihe esimese RTE meetmete rakendaja Eestis. Eesti Energia AS on Eesti suurim
energiakontsern, mis keskendub elektri ja soojuse tootmisele ning pdlevkivi kaevandamisele ning
pakub erinevaid energialahendusi. Kontsern tegutseb viiel koduturul: Eestis, Litis, Leedus, Poolas
ja Soomes. Samuti on kontsern teinud joupingutusi, et luua juurde taastuvenergiaallikaid, nagu
tuule- ja péikeseenergia, et vihendada oma keskkonnamdju ja edendada rohelisemat
energiatulevikku (Eesti Energia AS-i aastaaruanne, 2022). Kontsernis todtab ligikaudu 10 000

tootajat ning neljandik neist on t661 emaettevattes.

Loputdo fookuses on reaalajamajanduse meetmete rakendamise mojud Eestis ning sellega seotud
eelised ja piirangud. Seetdttu viidi 1dbi uuring Eesti Energia Eestis tegutsevate ettevotete
raamatupidajate seas, et saaks hinnata just Eesti-siseseid driprotsesse ja tookultuuri, mis voivad
erineda rahvusvahelise kontserni teistes osades. Eesti Energia Eestis asuva kontserni struktuur on

toodud joonisel 2.
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Eesti Energia
AS

Enefit OU

EIekt(jIevi
ou

Enefit Green Enefit
AS Solutions AS

Joonis 2. Eesti Energia AS-i kontserni Eestis asuvate ettevotete lithendatud struktuur

Allikas: autori koostatud joonis

Enefit Green on Eesti Energia kontserni kuuluv taastuvenergia ettevote, mis keskendub puhta
energia tootmisele, hallates mitmeid tuuleparke, pédikeseparke, koostootmisjaamu ja
hiidroelektrijaamu. Enefit Green AS-i tegevus on suunatud rohelise energia tootmisvoimsuse
laiendamisele Baltimaades ja kaugemal. Enefit Power AS on samuti Eesti Energia kontserni
kuuluv ettevote, mis keskendub energiatootmisele, sealhulgas pdlevkivielektrijaamade ja
taastuvenergia projektide haldamisele. Enefit Solutions AS pakub tehnoloogilisi lahendusi ja
teenuseid, nagu seadmete hooldus ja remont. Enefit OU tegeleb elektrivorkude arenduse,
korgkiiruselise internetivorgu viljachitamise, niilidisaegse elektriautode laadimistaristu loomise
ning enamiku Eesti tdnavavalgustuse haldamisega. Ettevote pakub klientidele kaasaegseid
energialahendusi, kasutades selleks uusimaid tehnoloogiaid. Elektrilevi on Eesti suurim
vorguettevote, mis vastutab elektrivorgu arendamise, kdidu ja hoolduse eest, tagades elektri

joudmise tarbijateni. (Juhtimine..., 2023)

Eesti Energia raamatupidamise peamine eesmérk on tagada ettevotte finantstegevuse tipne ja
usaldusvéddrne kajastamine. See hdlmab finantsaruandluse koostamist, mis peegeldab ettevotte
majanduslikku seisundit, tulemusi ja rahavoogusid. Raamatupidamine aitab kaasa ka
strateegilisele otsustusprotsessile, pakkudes vajalikku finantsteavet ja analiiiisi, mis on aluseks

ettevotte juhtimisele ja arengule.
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Eesti Energia raamatupidamine koosneb 60 raamatupidajast, kellest 36 to6tab Eestis. Eesti Energia
raamatupidamisosakonna struktuur on korraldatud vastavalt tooiilesannetele. Niiteks on olemas
spetsiifilised kontserniraamatupidajad ja raamatupidajad, kes keskenduvad Enefit Greeni grupi
toetamisele jm. Oma igapdevatdos kasutab raamatupidamine mitmeid tarkvarasid, mis toetavad

tiksuse to0d. Kasutatavate tarkvarade tilevaade on toodud tabelis 2.

Tabel 2. Eesti Energia raamatupidamises kasutatavad peamised majandustarkvarad, nende
kasutusala ja funktsioonid

Tarkvara Kasutusala Funktsioonid
Oracle E-Business Peamine todvahend raamatupidamises, Integreerib erinevad
Suite haldab kogu raamatupidamislikku raamatupidamisfunktsioonid,
arvestust. toetab andmete juhtimist ja
raportite koostamist.
SAP Crystal Reports | Kasutatakse analiiiitilise to6tlemise Aitab kaasa andmeanaliiiisi
vahendina, vdimaldab koostada paindlikkusele ja siigavusele.

kohandatud aruandeid.

FinBite arvekeskus Ostu- ja miitigiarvete tootlemiseks, pakub | Voimaldab suurendada

tohusat arvete tootlemist ja haldamist. arveldusprotsesside tohusust,
pakub automatiseerimise
voimalusi.
CostPocket rakendus | Majanduskulu ja ldhetusaruannete Aitab protsesse kiirendada,
esitamiseks, toetab kinnitusprotsessi. vahendades manuaalset t66d.

Allikas: autori koostatud tabel

Uuringu esimese osana viidi 1dbi kiisitlus Eesti Energia AS-1 raamatupidamisosakonna todtajate
seas, et hinnata nende valmidust RTE meetmeid rakendada. Uuringus osalesid tootajad, kes
tootavad Eesti Energia AS-is ning selle Eesti suuremates tiitarettevotetes, sealhulgas Enefit OU,
mis on tuntud ka varasema nime Enefit Connect OU all, samuti Enefit Green AS, Elektrilevi OU,
Enefit Solutions AS ja Enefit Power AS. Kiisitluses uuriti Eesti Energia AS-i ja selle Eestis asuvate
tiitarettevotete raamatupidamisosakonna tootajate valmidust RTE meetmeid rakendada.
Kiisimustik (vt lisa 1) jagunes mitmeks osaks, alustades kiisitletava profiili tuvastamisega, kus tuli
mirkida tootaja ettevOte ja ametipositsioon, samuti toOstaaZz. Jargnesid kiisimused, mis
keskendusid {ildisele teadlikkusele Eesti riigi reaalajamajanduse visioonist 2020-2027 ja selle
alameesmarkidest. Kiisitluses osalejatel paluti hinnata ka RTE kontseptsiooni mojusid, sh ajajoone
realistlikkust, voimalikke eeliseid ja piiranguid, mis voivad kaasneda RTE-le iileminekuga. Eeliste
ja piirangute raamistiku koostamisel kasutas autor Krimmer et al. (2019) uuringus toodud eeliste
ja piirangute kokkuvdtteid. Kiisitluse 10puosas anti osalejatele voimalus tdiendada oma vastuseid
ja esitada vabas vormis lisakommentaare. Kiisitlus viidi 14bi veebikeskkonna Google Forms

kaudu. Kiisimustik saadeti vdlja 21. novembril 2023, millele eelnes t66 autori esitlus magistritdo
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eesmarkidest raamatupidamisiiksuse koosolekul. Valimi moodustasid 37 raamatupidamisiiksuse
tootajat. Valim ei hdlma kontserni tiitarettevotete tootajaid teistes riikides. Kiisimustiku tiitsid

kokku 28 raamatupidajat.

Kiisitlus oli suunatud téotajate teadlikkuse modtmisele ning nende hoiakute ja ettevalmistuse
taseme hindamisele seoses RTE meetmete rakendamisega. Selle lihenemisviisi eesmérk oli
koguda kvantitatiivseid andmeid, mis aitaksid hinnata, millises ulatuses on tdotajad RTE

meetmetest teadlikud ja valmis RTE-ga seotud muudatusteks.

Uuringu teise osana tehti intervjuud. Intervjuude eesmark oli saada terviklikum tilevaade tootajate
hinnangutest ettevotte valmidusele RTE meetmeid rakendada. Intervjuud koosnesid kaheksast
kiisimusest ning need struktureeriti nelja osana (vt lisa 2). Esimene osa hdlmas iildist teadmist RTE
kontseptsioonist. Teises osas arutleti Eesti Energias esinevate eeliste ja piirangute iile seoses RTE-
le iileminekuga. Kolmas osa kisitles eeliste ja piirangute tuvastamist ning nende hindamist.
Intervjuu viimases osas hindasid tootajad Eesti Energia AS-i valmidust RTE-le iile minna.
Intervjuude siigavuti analiiiis oli suunatud erinevate vaatenurkade ja kogemuste mdistmisele, mis
aitaksid avada tootajate arusaamu ja tdolgendusi RTE kontseptsioonist ning selle rakendamisest
organisatsioonis. Intervjuude kéigus oli oluline koguda kvalitatiivseid andmeid, mis vdimaldaksid
iksikasjalikumalt moista toGtajate seisukohti ja kogemusi. Intervjuudes osalejad soovisid jddda
anoniilimseks, seetdttu otsustas t60 autor kasutada intervjuueelset kodeerimist. See meetod
voimaldab 16putdds tohusalt analiilisida intervjuude tulemusi ja esitada olulisi jareldusi, samal ajal

austades osalejate konfidentsiaalsust.

Lisaks intervjuude tegemisele oli uurimuse oluline osa intervjuude transkribeerimine, milleks
kasutati valikulist transkribeerimist. Intervjuudest transkribeeriti ainult need osad, mis on téhtsad
uurimiskiisimuste ja -eesmérkide seisukohalt. Transkribeerimisprotsessis jdeti korvale ebaoluline
info, keskendudes ainult intervjuude kriitilistele osadele, mis aitasid uurimuse eesmirke
saavutada. Transkribeeritud intervjuudest saadud andmeid analiiiisiti, et tuua esile peamised

teemad, mustrid ja tootajate arusaamad RTE rakendamise kohta Eesti Energia AS-is.
Selleks, et hinnata FEesti Energia AS-i valmidust RTE-le iile minna, koostas autor

kontrollkiisimustiku, mis pdhineb seitsmel hindamiskriteeriumil. Iga kriteerium hindab

konkreetset aspekti, mis on tihtis RTE kontseptsiooni edukaks rakendamiseks ettevottes.
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Hindamiskriteeriumid on jargmised:

1. Tootajate teadlikkus RTE kontseptsioonist. See kriteerium hindab, kas todtajad on
teadlikud reaalajamajanduse kontseptsioonist ja selle pohialustest. Téhtis on kindlaks teha,
kas tOotajatel on piisavalt teavet ja arusaama RTE kontseptsiooni olemusest ja sellest,
kuidas see voib mojutada nende igapdevast tood.

2. Tootajate iildine suhtumine RTE edukusesse Eesti Energia AS-is. See kriteerium
hindab, kuidas tootajad suhtuvad RTE rakendamise edukusse ettevottes. Positiivne
suhtumine voib viidata sellele, et tootajad on avatud muutustele ja ndevad RTE-s voimalusi
ettevotte arenguks.

3. Tootajate iildine hinnang RTE-le iileminekule. See kriteerium uurib todtajate hinnangut
RTE-le iilemineku protsessile. See holmab nende arvamusi iilemineku realistlikkuse,
voimalike piirangute ja eeldatavate mdjude kohta.

4. Rahaliste ressursside piisavus RTE-le iilleminekuks. See kriteerium hindab, kas
kontsernis on piisavalt rahalisi vahendeid, et toetada RTE-le iileminekut. Rahaliste
ressursside olemasolu on eduka iilemineku tagamiseks oluline.

5. Ajaliste ressursside piisavus RTE-le iileminekuks. See kriteerium késitleb, kas
kontsernis on piisavalt aega ja vdimalusi RTE-le {iilemineku planeerimiseks ja
labiviimiseks. Ajaline ressurss on téhtis, et tagada tilemineku sujuvus ja tdhusus.

6. Inimressursside piisavus RTE-le illeminekuks. See kriteerium hindab, kas kontsernis on
piisavalt kvalifitseeritud ja koolitatud to6tajaid, kes suudavad RTE-le iilemineku protsessi
juhtida ja toetada.

7. Infosiisteemide sobivus RTE-le iileminekuks. See kriteerium hindab, kas kontsernis
kasutatavad infosilisteemid on vdimelised toetama RTE kontseptsiooni ja sellega

kaasnevaid muudatusi. Infosiisteemide sobivus on eduka iilemineku tagamiseks kriitiline.

To66 10pus, jarelduste tegemise osas, kasutab autor kogutud andmeid, et hinnata, kuivord Eesti
Energia AS vastab vilja tootatud hindamiskriteeriumidele. See vOimaldab teha pdhjalikumaid
jareldusi RTE meetmete rakendamise voimalikkuse ja vajalike tingimuste olemasolu kohta Eesti
Energia AS-is. Jarelduste tegemisel ldhtutakse kogutud andmete analiiiisist, vOttes arvesse nii
kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid uuringutulemusi, mis on saadud kiisitluste ja intervjuude

kaigus.
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2.2. Kiisitluse tulemused

Eesti Energia AS-is tehti kiisitlus, et hinnata tootajate teadlikkust, hoiakuid ja valmisolekut
reaalajamajanduse (RTE) meetmete rakendamiseks. See analiiiis késitleb Eesti Energia AS-i grupi
Eestis asuvate ettevotete raamatupidajate teadlikkust visiooni alameesmarkidest, nende
hinnanguid ajajoone realistlikkusele, reaalajamajanduse kontseptsiooni rakendamise eeliseid ja

voimalikke piiranguid Eesti Energia AS-is.

Uuringu lébiviimiseks kasutati struktureeritud elektroonilist kiisimustikku, mille abil koguti
eelkdige kvantitatiivset teavet. See andmekogumisviis tagas, et analiilis kajastab peamiselt

statistilisi aspekte tootajate seisukohtadest. Vastamismair oli 76%.

Joonisel 3 on toodud vastajate iildine profiil. Tootajate demograafiline taust oli mitmekesine,
holmates mitmesuguseid ametikohti ja tookogemusi. Osalejate seas olid raamatupidajad,
pearaamatupidajad, palgaarvestuse raamatupidaja ja ERP projektijuht. Nende tookogemus
varieerus vahemikus ,,0—5 aastat” kuni ,,20 ja enam aastat”. Enamus kiisitlusele vastanud
tootajatest on Eesti Energia AS-i pikaaegsed tootajad, kelle toostaaZ ulatub iile 20 aastani. See
nditab, et organisatsioonis on stabiilne ja kogenud t66j6ud, mis on oluline tegur muutuste edukaks
juhtimiseks ja uute kontseptsioonide rakendamiseks. Samas tuleb mirkida, et nende kogemused
voivad mojutada nende hoiakuid muutuste suhtes, eriti kui see puudutab uute tehnoloogiate ja
protsesside kasutuselevottu. Osalejate demograafiline mitmekesisus vdimaldas saada laiapdhjalist
tilevaadet RTE-st, kuna erinevad perspektiivid ja kogemused tagasid kiisitluse tulemuste
mitmekiilgsuse. Kiisimustiku tditsid kokku 28 raamatupidajat, kes on t66] mitmes kontserni
tiitarettevottes. Enamik vastanutest (57%) tootab Eesti Energia AS-is ehk emaettevottes.
Vastanutest 11% tootab Enefit Soltions AS-is, 11% Enefit Power AS-is ning sama palju (11%)
Enefit Green AS-is. Elektrilevi OU ja Enefit OU (endine Enefit Connect OU) tdotajad
moodustavad vastanutest kokku 10%. Suurem osa vastanutest on raamatupidajad (57%), sellele
jargnesid pearaamatupidajad (32%). Vanemraamatupidajad, ERP projektijuht ja palgaarvestuse

raamatupidajad esindavad koik 4% vastanutest (vt lisa 3).
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Eesti Energia AS I 57,1%
Enefit Green AS I 10,7%

Elektrilevi OU s 7,1%

Ettevote

Enefit OU W 3,6%

Enefit Power AS I 10,7%

Enefit Solutions AS N 10,7%
Palgaarvestuse raamatupidaja B 3,6%

Raamatupidaja I 57,1%

Amet

Pearaamatupidaja I 32,1%
Vanemraamatupidaja B 3,6%
ERP projektijuht B 3,6%
0-5 aastat N 17,9%
6-10 aastat N 10,7%
11-15 aastat N 10,7%
16-20 aastat N 7,1%

Toostaaz (iildine)

20 jaenam I 53,6%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

B Vastuse osatahtsus vastajate koguarvust

Joonis 3. Vastajate profiil
Allikas: autori koostatud joonis lisas 3 toodud andmete alusel

Jargnevalt uuris autor kiisimustikule vastanute iildiste teadmiste kohta RTE-st. Tulemused on
esitatud joonisel 4. Analiilis niitab, et suurem osa vastanutest (57%) ei ole Eesti riigi
reaalajamajanduse visioonist 2020-2027 teadlik. Kiisitluse tulemustest ilmneb, et kuigi 36%
tootajatest on reaalajamajanduse visioonist teadlik, on nende teadmised sageli piiratud voi tildised.
Vaid viike osa (7%) vastanutest tunneb visiooni ja selle alameesmirke detailselt (vt lisa 4). See
rohutab vajadust sisekommunikatsiooni ja koolituste jarele, mis aitaksid todtajatel paremini mdista
visiooni téhtsust ja selle mdju nende igapdevatddle. See kiisitlustulemus viitab ka asjaolule, et
visiooni levik on olnud piiratud ja tuleb suurendada {ildist reaalajamajanduse teadlikkust

kontsernis.
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10; 36% = Jah

= Ei

= Jah, olen teadlik, aga ei ole
detailselt kursis

Joonis 4. Eesti Energia AS-1 kontserni kiisimustikule vastanud to6tajate iildine teadmine RTE
kontseptioonist
Allikas: autori koostatud joonis lisas 4 toodud andmete alusel

Jargnevalt tuuakse vilja nende raamatupidajate vastused, kes on RTE kontseptsiooniga tuttavad,
ning nende hinnangud omavad t60 raames suuremat viértust. Joonisel 5 on esitatud RTE
kontseptsiooni teadlikkuse allikad. Kokku on RTE kontseptsiooniga kursis 12 (43%)
raamatupidamisosakonna tootajat (vt lisa 4). Peamised infoallikad on meedia, millele jargnesid
koolitused ja kolleegid. Infoallikate puhul vdidab 50% teadlikest vastanutest, et nad on saanud
teavet meediast. Seejdrel tulevad konverentsid ja koolitused, mille on mérkinud infoallikana 33%
vastanutest. T661t on informatsiooni saanud 8% ja uutelt noortelt totajatelt 8% vastanutest (vt lisa
4). See kiisitlustulemus toob esile meedia olulise rolli teadlikkuse suurendamisel ning rohutab

professionaalse arengu tirituste potentsiaali info levitamise kanalina.
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= Konverentsilt/koolituselt
= Toolt

Kolleegid

Joonis 5. RTE kontseptsiooni teadlikkuse allikad
Allikas: autori koostatud joonis lisas 4 toodud andmete alusel

Joonisel 6 on toodud kontserni kiisimustikule vastanute teadlikkus reaalajamajanduse visiooni
20202027 alameesmaérkidest. Kiisitlustulemused niitavad, et tootajad on iildiselt viga teadlikud
monest reaalajamajanduse visiooni alameesmaérgist, eriti e-arvete ja e-kviitungite laialdasest
kasutuselevotust, mis on saanud 100% teadlikkuse taseme (vt lisa 5). See viitab, et td6tajad on
kursis digilahenduste olulisusega finantstehingutes, mis on tdhtis eeldus reaalajamajanduse
arenguks. Samas on teadlikkus e-veoselehtede laialdasest kasutuselevotust ja andmepdhisele
aruandlusele iileminekust jagunenud, mis rohutab vajadust suurendada teadlikkust ja koolitust
nendes valdkondades. See voib viidata ka, et visiooni e-arvete ja e-kviitungi alameesmérgid on
olnud paremini kommunikeeritud vO0i et need on vastanute igapdevatddga rohkem
seotud. Vaatamata sellele tuleks RTE alameesmirke tootajatele rohkem tutvustada. Lisaks
niitavad kiisitlustulemused, et visiooni iildine teadlikkus ei pruugi tdhendada, et to6tajad on

taielikult informeeritud selle konkreetsetest eesmérkidest voi tegevuskavadest.
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E-kviitungite laialdane kasutuselevort (2025 - [ 2
E-arvete laialdane kasutuselevdtt ettevotete vahelistes _
tehingutes (2023)

Andmepohisele aruandlusele iileminek (sh eelistatult _—
XBRL GL standardi kasutamine) (2025)

Reaalajas ja ndusoleku alusel ettevotte ajakohaste __

andmete jagamine kolmandatele osapooltele (2027)
E-veoselehtede laialdane kasutuselevott (2025) __

0 2 4 6 8 10 12

= Jah ®Ej

Joonis 6. Eesti Energia AS-i kontserni kiisimustikule vastanud todtajate teadlikkus
reaalajamajanduse visiooni 2020-2027 alameesmérkidest
Allikas: autori koostatud joonis lisas 5 toodud andmete alusel

Jargmisena esitati ajajoon ning paluti hinnata RTE visiooni pdhjal koostatud ajajoone realistlikkust

(vt joonist 6).
) Ettevdtete ajakohaste andmete
E-arvete laialdane E-veoselehe laialdane jagamine kolmandatele
kasutuselevtt (2023) kasutuselevdtt (2025) osapooltele (2027)
E-kviltungite laialdane Andmepdhisele
kasutuselevott (2025) aruandlusele Gleminek
(2025)

Joonis 6. RTE ajajoon
Allikas: autori koostatud joonis RTE visiooni 20202027 alusel

Joonisel 7 on toodud Eesti Energia AS-i kontserni kiisimustikule vastanute hinnang RTE ajajoone
realistlikkuse kohta. Kiisitluste tulemustest ilmneb, et todtajate arvamused on mitmekesised.
Umbes pool vastanutest (vt lisa 6) peavad ajajoont realistlikuks, kuid on ka méirkimisvdirne osa
tootajaid, kes on oma hinnangus ebakindlad voi ajajoone realistlikkuses vihem veendunud. See
nditab, et kuigi on olemas optimism visiooni saavutamise vOimalikkuse suhtes, tajutakse ka

viljakutseid ja ebakindlust, mis vdivad visiooni elluviimist mdjutada.
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Joonis 7. Eesti Energia AS-1 kontserni kiisimustikule vastanud tddtajate hinnang RTE ajajoone
realistlikkusele
Allikas: autori koostatud joonis lisas 6 toodud andmete alusel

Uuringu oluline eesmirk oli saada tdotajate hinnanguid eeliste ja piirangute kohta, mis vdivad
kaasneda RTE-le iileminekuga. Kiisitlustulemused eeliste ja piirangute kohta on ndidatud joonistel
8 ja 9. Tulemused peegeldavad toGtajate positiivset suhtumist reaalajamajanduse kontseptsiooni
rakendamise eelistesse Eesti Energia AS-is. Enamik hinnanguid andnud tootajatest (10 12-st ehk
83%) arvab, et reaalajamajanduse kontseptsiooni rakendamine aitab kiirendada ja automatiseerida
ariprotsesse (vt lisa 7). Vastajad tunnustavad reaalajamajanduse kontseptsiooni potentsiaali
suurendada organisatsiooni iildist tdhusust ning parandada andmete kvaliteeti ja selle kaudu
maandada pettuseriske. Korge hinnangu sai RTE potentsiaalne positiivne mdju keskkonnale, 7
RTE-st teadlikku td6tajat on vastanud ,,pigem ndus” voi ,tdiesti ndus”. Teiselt poolt ei arva suurem
osa hinnanguid andnud t66tajaid, et RTE-le lileminek aitab hoida kokku kulusid ja inimressurssi.
Samas on nimetatud ressursside kokkuhoidmine tdhtis kontserni konkurentsivdime ja
jatkusuutlikkuse séilitamiseks. Pooled vastanutest ei osanud hinnata andmete ja IKT-taristu
maksimaalse kasutamise eeliseid kontsernis seoses RTE-ga. Pooled arvasid, et nimetatud eelis
Eesti Energia AS-is realiseerub ja toob kasu. Kokkuvdtteks saab 6elda, kiisitluses osalejad siiski
ndevad RTE-ga kaasnevaid eeliseid ja hindavad neid korgelt ning pigem tunnistavad RTE

positiivseid mdjusid.

35



Ariprotsesside automatiseerimine ja kiirendamine
Kvaliteetsemad andmed ja pettuste ennetamine 4

Kasu keskkonnale

Organisatsiooni ja selle tegevuse tShususe tdstmine
Universaalsetest andmevahetusstandarditest tulenevad kasud

Andmete ja IKT-taristu maksimaalne kasutamine

Otsuste kvaliteedi tostmine

Konkurentsieelise saavutamine
Kulude kokkuhoid
Inimressursi sddstmine
0 2 4 6 8 10 12

0 - ei oska hinnata ® 1 - pole ndus = 2- pigem ei ole ndus =3 - nii janaa =4 - pigem ndus W5 - tdiesti ndus

Joonis 8. Eesti Energia AS-i kontserni kiisimustikule vastanud to6tajate hinnangud RTE-ga
kaasnevatele eelistele
Allikas: autori koostatud joonis lisas 7 toodud andmete alusel

Kiisitluses osalenud tootajad hindasid ka konkreetseid piiranguid ja viljakutseid, mis vdivad
kaasneda reaalajamajanduse kontseptsioonile lileminekuga. Hinnangud on nididatud joonisel 9.
Peamised murekohad olid seotud iihtsete standardite puudumisega, digusprobleemidega, andmete
kvaliteediga ja osapoolte erineva digitasemega (vt lisa 9). Kiisitlusele vastajad tunnevad muret, et
kontseptsioonile iileminek voib nduda olulisi rahalisi ja ajalisi investeeringuid. On tdstatatud
kiisimus, kas to6tajatel ja organisatsioonil on piisavalt teadmisi ja niilidisaegseid infosiisteeme, et
edukalt reaalajamajandusele {ile minna. Vastajad on teadlikud, et digitaalse valmiduse erinevused
ja andmete kvaliteedi probleemid voivad RTE integreerimist takistada. Teiselt poolt ei arva
kiisitlusele vastajad, et Eesti Energias on aegunud infosiisteeemid vdi puudub vajalik inim- ja
rahaline ressurss. Mdned vastajad viljendasid muret, et organisatsiooni suurus ja keerukus voivad
pohjustada viljakutseid RTE-le iileminekul, kuid pooled vastanutest ei arva, et see piirang

realiseerub.
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Uhiste standardide puudumine
Osapoolte erinev digitase
Riikide digusaktide erinevus
Probleemid andmete kvaliteediga
Ajalise ressursi puudus
Avaliku ja erasektori véddrtuste erinevus
T606- ja kohustuste jaotusega seotud piirangud -4
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Rahalise ressursi puudus 2 4 |
Struktuurimuudatuse vajadus

Teadmiste puudus
0 2 4 6 8 10 12

0 — ei oska hinnata ® 1 — pole ndus ™2 — pigem ei ole ndus ™ 3 - nii janaa =4 - pigem ndus M5 - tdiesti ndus

Joonis 9. Eesti Energia AS-1 kontserni kiisimustikule vastanud todtajate hinnangud RTE-ga
kaasnevatele piirangutele
Allikas: autori koostatud joonis lisas 8 toodud andmete alusel

Kokkuvottes niditavad Eesti Energia AS-i tootajate hinnangud, et on olemas teadlikkus RTE
eelistest ja piirangutest ning iildine positiivne suhtumine RTE meetmetesse. Kiisitlusele vastajad
tunnustavad potentsiaalseid eeliseid, nagu ériprotsesside kiirendamine ja tGhususe suurendamine,
kuid samas on nad teadlikud ka vdimalikest piirangutest ja véljakutsetest. See viitab vajadusele
jatkata tootajate teavitamist ja koolitamist, et suurendada nende valmisolekut RTE-le iile minna ja
vihendada teemaga seotud ebakindlust. Samuti on oluline, et organisatsioon votaks arvesse

tootajate muresid ja kaasaks neid ilileminekuprotsessi, et tagada sujuv ja tdhus iileminekuprotsess.

Viimasena paluti kiisitluse vastajatel hinnata kolme viidet, et saada teada tdotajate hinnanguid
Eesti Energia AS-i valmidusele reaalajamajanduse meetmeid rakendada. To6tajate hinnangud on
toodud joonisel 10. Selgus, et todtajate arvamused ettevotte valmisoleku kohta RTE-le
iileminekuks on mitmekesised. Osa vastajaid tunneb, et ettevotte infosiisteemid ja tootajad on
iileminekuks valmis, kuid on ka neid, kes viljendavad kahtlust. Kiisitluse vastuste keskmine
hinnang (vt lisa 9) nditab, et Eesti Energias olevad infosiisteemid on tddtajate hinnangul RTE-le
tileminekuks piisavad (keskmine hinnang 3,25 skaalal 1-5, mis annab méadraks 65%). To0tajate

valmidus RTE-le iileminekuks on vastajate arvates monevorra korgem (keskmine hinnang 3,58,
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mis annab miiraks 72%). Uldiselt on vastuste pdhjal Eesti Energia RTE-le iileminekuks valmis

(keskmine hinnang 3,5, mis annab mééraks 70%).
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1

O : |
Eesti Energias olevad infosiisteemid  Eesti Energia to6tajad on valmis Eesti Energia on iildiselt valmis

onpiisavad RTEle iileminekuks RTEleiileminekuks RTEleiileminekuks

M 1 - ldse pole valmis 2 3 4 W5 -on taiesti valmis

Joonis 10. Eesti Energia AS-i kontserni kiisimustikule vastanud to6tajate hinnangud Eesti
Energia AS-i valmidusele RTE-le {ileminekuks
Allikas: autori koostatud joonis lisas 9 toodud andmete alusel

Keskmised hinnangud on pigem korged ning viitavad todtajate positiivsele suhtumisele ja
moningasele valmisolekule. Kuigi RTE-le iileminekuks valmisolek on mdddukas, on kindlasti
ruumi edasiseks arenguks ja ettevalmistuseks. Organisatsioonide juhtkonnad peaks kaaluma
lisakoolitusi ja -ressursse, et parandada valmisoleku taset ning tagada sujuv iileminek RTE

meetmetele.

Uuringu tulemuste pohjal on Eesti Energia AS-il soovitatav keskenduda mitmele tédhtsale
valdkonnale, et RTE-d tohusalt rakendada. Esiteks on oluline suurendada to6tajate teadlikkust ja
osalemist. Tuleb ldbi viia regulaarsed koolitused ja to6toad, et suurendada todtajate teadlikkust
RTE-st ja selle eelistest. Samuti on soovitatav korraldada todtajate kaasamiseks arutelusid ja
tagasiside sessioone. Analiiiis aitab paremini mdista todtajate hoiakuid ja teadlikkust, mis on tihtis
samm RTE edukaks juurutamiseks. Edasised sammud peaksid keskenduma teavitustdole,
koolitustele ja ettevottesisesele suhtlusele, et tagada todtajate toetus ja RTE edukas rakendamine.
Tootajate kaasamine on kriitilise tdhtsusega, et suurendada nende mdistmist ililemineku
vajalikkusest ja toetust RTE rakendamisele. Regulaarne tagasiside ja hindamine on samuti

olulised, et jidlgida RTE mdju ja tootajate suhtumist, kohandades strateegiaid vastavalt saadud
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tagasisidele. Koolituste ja teavituse suurendamine aitab tdsta tootajate teadlikkust RTE-st ja selle
eelistest. Tootajate kaasamine otsustusprotsessidesse ja muudatuste kavandamisse suurendab
nende toetust ja moistmist RTE rakendamisele. To6tajate arvamuse kohaselt realiseerub osapoolte
erinev digitase Eesti Energia AS-is suure tdendosusega protsessi piiranguna. Seega aitab oma
tootajate regulaarne koolitamine nimetatud riski maandada, hoides tootajate digipddevuse heal
tasemel. Samuti ndhakse protsessis Oiguslikke piiranguid. Seetdttu on téhtis juba praegu aidata
standardeid vélja todtada, et anda valdkonda vidartuslikku sisendit Eesti suurimalt

energeetikaettevottelt.

Tegeleda tuleb ka tehnoloogiliste ja struktuuriliste véljakutsetega. Eesti Energia AS peaks
kohandama oma olemasolevaid siisteeme ja protsesse, et integreerida need sujuvalt RTE-ga. See
holmab siisteemide ja protsesside limberkujundamist ning uute tehnoloogiate rakendamist.
Ressursside optimeerimine ja juhtimine on samuti kriitilise tdhtsusega. RTE rakendamiseks tuleb
tagada piisavad ressursid, sealhulgas rahalised vahendid ja inimressursid. Samuti on vaja

olemasolevate tooprotsesside efektiivsust suurendada.

Skepsise késitlemine on samuti oluline. Tuleb luua avatud kommunikatsioonikanalid, et lahendada
tootajate muresid ja kuulata nende arvamusi. See hdlmab selgitustodod RTE kasulikkusest ja
praktilisusest. Eesti Energia AS-1 tootajate kiisitluse tulemuste analiilis nditab, et tdoGtajate
teadlikkus RTE-st ja suhtumine sellesse on {ildiselt positiivne, kuid esineb ka negatiivseid
hinnanguid. RTE eduka rakendamise voti on tddtajate pidev kaasamine, teadlikkuse tdstmine ning
organisatsiooniliste ja tehnoloogiliste véljakutsete lahendamine. Eesti Energia AS peab olema
valmis kohanduma ja reageerima nii sisemistele kui ka vilistele muutustele, et tagada RTE

meetmete tOhus rakendamine.

Kokkuvottes aitavad kiisitluse tulemuste analiilis ja uuringu tulemustest ldhtuvad ettepanekud
Eesti Energia AS-il paremini moista ja késitleda RTE rakendamisega seotud véljakutseid.
Tootajate kaasamine, teadlikkuse tdstmine ja regulaarne suhtlus on votmetegurid, et RTE-d
edukalt rakendada. Tootajate hoiakute ja arusaamade jélgimine ning nendega arvestamine on
kriitilise tdhtsusega, et tagada RTE meetmete edukas juurutamine ja sellest tulenev positiivne moju

ettevotte tegevusele.
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2.3. Intervjuude tulemused

Intervjueeriti kolme raamatupidamisjuhti. Intervjuu esimene kiisimus on, kas reaalajamajanduse
kontseptsioon on teile tuttav. Kui vastus on jaatav, palutakse vastajal defineerida
reaalajamajanduse kontseptsioon. Kaks kiisitletud raamatupidamisjuhti vdidavad, et nad ei ole
selle kontseptsiooniga kokku puutunud (vt lisa 10.1 ehk lisas 10 1. intervjuu transkriptsiooni ja
10.2). Uks intervjueeritav toob vilja, et ta on sellest teadlik, kuid mitte detailselt (vt lisa 10.3).
Kontseptsiooni defineerides joutakse tiihisele arusaamisele, et RTE on digitaalne reaalajas

andmevahetus, mille puhul tehingud kajastuvad kohe kodikide osapoolte vahel.

Intervjuu teises osas kasitletakse RTE meetmete rakendamise eeliseid ja piiranguid Eesti Energia
AS-is (edaspidi ka EE). Esimene intervjueeritav (vt lisa 10.1) véljendab selget skepsist RTE
kontseptsiooni praktilise rakendamise suhtes EE-s. Ta tdstab esile andmevahetuse siisteemide
aegluse ja keerukuse, samuti siisteemide integreerimise ja andmete usaldusvéérsuse probleemid.
Ta rohutab, et kui andmed liiguvad peamiselt Exceli-tabelites ja sisaldavad vaid saldosid, pole
tohusast andmevahetusest voimalik rddkida. Ta toob esile EE rahvusvahelise kontserni staatuse ja
sellega kaasnevad diguslikud ning andmekaitsega seotud kiisimused. Lisaks mérgib ta, et inimeste
vihene piddevus vOib samuti osutuda piiranguks ning raamatupidamisandmete ajakohasuse

puudumine raskendab reaalajas andmetootlust.

Teine intervjueeritav kinnitab (vt lisa 10.2), et EE-s on kasutusel e-arved, kuid peab siisteemide
mitmekesisust ja keerukust suurimaks piiranguks. Ta toob vilja, et EE kasutab mitmeid
infosiisteeme, mis ei ole omavahel siinkroniseeritud ning tipsed andmed on kéttesaadavad vaid
perioodi 10ppedes. Ta juhib tidhelepanu ka inimressursi puudusele ning rahvusvaheliste ettevotete
ja vilisriikide erinevatele seaduslikele nduetele, mis muudavad andmete iihtlustamise ja
integreerimise keerukaks. Biirokraatia ja aeglane otsustusprotsess EE-s takistavad tema hinnangul

RTE meetmete sujuvat rakendamist.

Kolmas intervjueeritav toob vélja (vt lisa 10.3), et Eesti Energia AS-i eelis on tema staatus riigi
ettevottena, mis toetab riigi initsiatiive. Ta mérgib, et EE on juba digitaliseeritud ja kasutab e-
arveid ning digitaalseid haldussiisteeme. Viiksemate ettevotete puhul peetakse RTE rakendamist
raskeks ressursside ja teadmiste puudumise tottu. Suuremate ettevotete, sealhulgas EE puhul on
suurim véljakutse andmete koondamine ja silinkroniseerimine. Ressursside puudus ja

raamatupidamisosakonna suur koormus muudavad RTE meetmete rakendamise keeruliseks.
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Edukas RTE rakendamine nduab vastaja sonul pohjalikku ressursside, sealhulgas rahaliste
vahendite ja IT-lahenduste planeerimist. Intervjuudes mainitud eelduste ja piirangute kokkuvdote

on toodud tabelis 3.

Tabel 3. Kokkuvote eeldustest ja piirangutest

Taidetud eeldused Olemasolevad piirangud

1. Ettevottes kasutatakse e-arveid ja 1. Andmesiisteemid on mitmekesised ja
digitaalseid haldussiisteeme. keerukad.

2. Eesti Energia on 100% riigiettevote, mis 2. Siisteemide integreerimise ja andmete
toetab riiklikke initsiatiive. usaldusviirsuse probleemid.

3. Protsessid on digitaliseeritud. 3. Andmed liiguvad peamiselt Exceli-tabelites

ja sisaldavad vaid saldosid.

4. Oiguslikud ja andmekaitsega seotud
kiisimused.

5. Piiratud padevus ja raamatupidamisandmete
ajakohasuse puudumine.

6. Infosiisteemid pole siinkroniseeritud.

7. Tépsed andmed on kéttesaadavad vaid
perioodi 1oppedes.

8. Inimressursside puudus.

9. Rahvusvaheliste ettevotete ja vilisriikide
erinevad seaduslikud nduded.

10. Biirokraatia ja aeglane otsustusprotsess.

Allikas: autori koostatud tabel lisas 10 toodud andmete alusel

Intervjueeritavate kokkuvotlik hinnang niitab, et kuigi EE-s on moned RTE rakendamiseks
vajalikud eeldused téidetud, on siiski olulisi piiranguid, mis muudavad iilemineku keeruliseks ja

aeganoudvaks.

Kui eeldada, et kdik need siisteemid toimiksid torgeteta, viiks see kaasa tuua raamatupidajate arvu
vihenemise kontsernis. See tdhendaks kulude kokkuhoidu ja ka inimressursi vahenemist. Oleks
vihem kaésitsi tehtavat raamatupidamistood, kuid selle saavutamiseks on vajalikud suured

muudatused driprotsessides.

Risk on ka andmete puudulik kvaliteet. RTE eesmérk on parandada andmete kvaliteeti, mis
voimaldaks andmeid kiiremini ja tdhusamalt tarkvarade vahel liigutada. Kui algandmete kvaliteet
on madal, jadb probleem paraku piisima. Siin on oluline, et dri annaks tdpsed ja usaldusvéérsed

algandmed, mille pdhjal saaks teha efektiivseid otsuseid.
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Intervjuudes rdhutati, et kuigi teoorias oleks RTE meetmete rakendamine lihtne, muudavad
praktilise elluviimise keeruliseks mitmed niiansid. Niiteks kui EE kontsern tegutseb mitmes riigis,
tuleb arvestada eri riikide seadusandluse ja regulatsioonidega. Lisaks on EE-s kasutusel mitu

erinevat raamatupidamistarkvara, mis raskendab iihtse siisteemi kasutuselevottu.

Intervjueeritav 1 mainib (vt lisa 10.1), et kuigi idee reaalajas toimuvast majandustegevusest voib
tunduda ahvatlev, ei née ta selles EE kontekstis praktilist kasu. Ta osutab, et sellised muudatused
tooksid kaasa lisatoé raamatupidamisele ja oleksid mottetud, kuna reaalajas andmed on pidevas

muutumises ja tihti ebapiisavad voi vigased.

Intervjuudes tuuakse ka vilja, et RTE meetmete rakendamine tooks ettevottele markimisvairset
kasu, pakkudes suurt aja ja todjoukulude kokkuhoidu ning vdhendades vigade hulka.
Automatiseeritud siisteemid ja biirokraatia vihendamine voiksid EE-le tuua konkurentsieelise ja
tarbijate jaoks suurema mugavuse. Intervjueeritav 2 méargib (vt lisa 10.2), et EE-l pole palju
konkurente, kuid tarbija vaatepunktist oleks automaatne andmevahetus kindlasti eelis. Leitakse, et

kulude kokkuhoid ja vdoimalus keskenduda rohkem &rile on samuti potentsiaalsed eelised.

Riskidena tuuakse esile, et inimfaktori kadumisega kaob ka kontroll. Intervjueeritav 2 rShutab (vt
lisa 10.2), et inimkontroll on hoolimata automatiseerimisest siiski vajalik. Oiguslikke riske
ndhakse eriti seoses EE tegevusega eri riikides. RTE on Euroopa Liidu initsiatiiv ja direktiivide
rakendamine varieerub riigiti. Uleminekuperioodil peab EE jirgima eri riikide seadusandlust, mis
voib pohjustada topelttodd. Tootajad hindavad peamiste riskidena standardite erinevust ja
struktuuri keerukust. Probleemina tuuakse esile vanemate toodtajate puudulikku digivdimekust,

nende jaoks voib digitaalne lileminek osutuda raskeks.

Intervjueeritav 3 arutleb (vt lisa 10.3), et ideaalmaailmas vOiks RTE-le lileminek tuua arvestatava
ajalise ja rahalise kokkuhoiu, vidhendades to6joukulusid ja vigade arvu. Automatiseeritud
siisteemide abil saab andmeid edastada tihekordselt, mis voimaldaks véltida korduvaid aruandeid
erinevatele riiklikele institutsioonidele. Siiski tuuakse ohtudena esile digitaliseeritud siisteemide
puhul suurenev kadude oht ja vajadus inimliku kontrolli jéarele. Intervjueeritav 3 margib (vt lisa
10.3), et kuigi automatiseerimine peaks teoreetiliselt vihendama vigu, on praktikas EE-s pigem
vastupidine olukord: mida rohkem on digitaalseid linke, seda suurem on andmete kadumise risk.

Lisaks vajavad andmed intervjueeritava sdnul inimlikku kontrolli, et tagada nende digsus.
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Uleminek vdib vastajate hinnangul luua rohkem probleeme kui lahendusi. Niiteks vdib iileminek
kaasa tuua liigset to6koormust ja tdiendavaid IT-vajadusi. Suur probleem on ka andmete kvaliteet
ja mittepiisav digeaegsus. Kuna andmed tuleb sageli koguda eri allikatest, voib nende puudulikkus

mojutada aruannete kvaliteeti (vt lisa 10).

Kolmas intervjuu Idppes aruteluga (vt lisa 10.3), et iileminek RTE-le eeldab suuri
struktuurimuudatusi ja voib pohjustada IT-osakonna ressursside timberjaotamist, pannes pausile
teised olulised projektid. RTE-le iileminekut peetakse keeruliseks, kuid potentsiaalselt kasulikuks

protsessiks, mis vajab hoolikat planeerimist ja ressursside optimeerimist.

Kokkuvottes arvavad intervjueeritavad, et RTE meetmete rakendamine toob kaasa
mirkimisvédirseid eeliseid, nagu kulude kokkuhoid ja efektiivsuse suurenemine, kuid sellega
kaasnevad ka olulised riskid, nagu standardite erinevused, struktuuri keerukus ja digitaalsete

oskuste noudlikkus.

Kolmandas analiiiisiosas késitleti reaalajamajanduse (RTE) meetmete potentsiaalset mdju Eesti
Energia AS-i edukusele ning nendega kaasnevaid riske. Kiisimused keskendusid sellele, kuidas
RTE meetmete rakendamine vdiks ettevotte edukust toetada ja millised riskid voivad kaasneda

RTE kontseptsiooni rakendamisega EE-s.

Esiteks, kui eeldada, et RTE siisteemid tootaksid veatult, tooks see arvestatava kokkuhoiu
raamatupidamispersonali arvus. See tdhendaks kulude kokkuhoidu, samas ka inimressursi
vihenemist. Selleks on vajalikud suured muudatused &driprotsessides, et t66 muutuks vdhem
manuaalseks. Teiseks on oluline riskikoht andmete kvaliteet. RTE eesmirk on parandada andmete
kvaliteeti, et andmevahetus tarkvarade vahel oleks kiirem ja efektiivsem. Kui algandmete madal
kvaliteet ei muutu, jdib probleem lahendamata. Ari peab pakkuma tipseid ja usaldusviirseid
algandmeid. Kolmandaks, kuigi teoorias tundub RTE meetmete rakendamine lihtne, on selle
praktiline elluviimine keeruline. EE kontsern tegutseb mitmes riigis, mis tdhendab eri riikide
seadusandluse ja regulatsioonide arvestamist. EE kasutab mitut raamatupidamistarkvara, mis

raskendab tihtse suisteemi rakendamist.

Intervjueeritav 1 toob vilja (vt lisa 10.1), et kuigi reaalajas toimuv majandustegevus voib tunduda

ahvatlev, ei née ta EE kontekstis sellest praktilist kasu. Ta rohutab, et sellised muudatused tooksid
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kaasa lisatoo raamatupidamisele, kuna reaalajas andmed on pidevalt muutuvad ja tihti ebapiisavad

voi vigased.

Intervjueeritav 2 margib (vt lisa 10.2), et RTE vodiks tuua EE-le olulist kasu, nagu suur aja ja
todjoukulude kokkuhoid ning inimlike vigade vdhenemine. Automatiseeritud siisteemid ja
biirokraatia vihendamine vdiksid tuua konkurentsieelise ja tarbijate jaoks suurema mugavuse.
Samas rohutatakse inimkontrolli vajalikkust, sest inimfaktori kadumisega kaob ka kontroll.
Intervjueeritav 3 nendib (vt lisa 10.3), et RTE-le iileminekuga kaasnev margatav voit oleks
andmete Gihekordne edastamine, véltides korduvaid aruandeid erinevatele riiklikele asutustele. Ta
lisab siiski, et RTE puhul suureneb andmekadude risk ja vajadus inimliku kontrolli jérele. Samuti
mirgib ta, et praktikas voib EE-s digitaliseeritud siisteemide puhul vigade arv hoopis suureneda.
Kokkuvdte intervjuudes ilmnenud potentsiaalsetest kasudest ja kaasnevatest riskidest on toodud

tabelis 4.

Tabel 4. Kokkuvote potentsiaalsetest kasudest ja kaasnevatest riskidest

| Potentsiaalsed kasud | Kaasnevad riskid

1. Toojoukulude kokkuhoid 1. Andmete kvaliteedi probleemid

- Algandmete madal kvaliteet voib jaddda
- Raamatupidajate arvu vihenemine. probleemiks.
2. Aja kokkuhoid 2. Kontrolli kadumine
- T66 muutub vihem manuaalseks. - Inimfaktori kadumisega kaob ka kontroll.
3. Biirokraatia vihenemine 3. Oiguslikud riskid
- Vihem aruandlust erinevatele riiklikele - Eri riikide seadusandluse ja regulatsioonide
asutustele. jérgimine.
4. Vigade arvu vihenemine 4. Siisteemide integreerimise keerukus

- Mitme raamatupidamistarkvara kasutamine
- Tdnu automatiseeritud siisteemidele. EE-s.
5. Konkurentsieelise saamine 5. Andmete kadumise riskid
- Tarbijatele mugavam, andmevahetus - Digitaliseeritud siisteemides suurenevad
automaatne. andmekadude riskid.
6. Voimalus rohkem érile keskenduda 6. [T-ressursside timberjaotamise vajadus

- Suurenenud IT-vajaduste ja to6koormusega
- Vihem biirokraatiaga seotud t66d. seotud probleemid.
7. Uhekordne andmete edastamine 7. Struktuuri keerukus ja standardite erinevused
- Viltida korduvaid aruandeid erinevatele - Eriti keeruline rahvusvahelistes kontsernides,
asutustele. nagu EE.

8. Digitaalsete oskuste ndudlikkus
- Eriti suur védljakutse vanematele tootajatele.
Allikas: autori koostatud tabel lisas 10 toodud andmete alusel.

Kolmanda kiisimusteosa vastustest saab autor jareldada, et kuigi RTE-le iileminek eeldab suuri

struktuurimuudatusi ja vOib kaasa tuua IT-osakonna ressursside iimberjaotamise, on see
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potentsiaalselt kasulik protsess, mis vajab hoolikat planeerimist ja ressursside optimeerimist. RTE
meetmete rakendamist peetakse keeruliseks, kuid potentsiaalselt kasulikuks protsessiks, mis annab
kontsernile olulisi eeliseid, kuid millega kaasnevad ka mérkimisvddrsed piirangud, nagu

standardite erinevused, struktuuri keerukus ja digitaalsete oskuste noudlikkus.

Viimases aruteluosas vaadeldi RTE-le iilemineku valmidust ja selleks vajaliku tarkvara olemasolu
EE-s. Intervjueeritavatele esitati kiisimus, kas teie arvates on meil olemasolevad infosiisteemid
piisavad, et teha sujuv iileminek RTE-le. Uuriti ka vastajate iildist hinnangut, kas Eesti Energia

tervikuna on tileminekuks valmis.

Intervjueeritav 1 tostab esile (vt lisa 10.1), et Eesti Energia AS-i praegu kasutusel olevad
tarkvarastisteemid, sealhulgas Excel ja erinevad ERP-siisteemid, ei pruugi olla piisavad ettevotte
sujuvaks tileminekuks reaalajamajanduse (RTE) meetmetele. Ta osutab, et tdielik automaatika
raamatupidamises on illusoorne, kuna automaatika iihele to6tajale voib tdhendada késitsi tehtavat
tood teisele. Ta toonitab, et enne uute siisteemide juurutamist on vaja lahendada praegused
puudujddgid. Ta rohutab, et EE ei ole RTE-le iileminekuks veel valmis, viidates suure ettevotte

puhul vajadusele pohjalikult 1abi mdeldud ldhenemise jérele.

Intervjueeritav 2 tddeb samuti (vt lisa 10.2), et praegused infosiisteemid ei ole RTE meetmete
toetamiseks piisavad. Ta mirgib, et siisteemid on aegunud ning praegune olukord sarnaneb nii-
Oelda kaardimajakesega, kuna EE ei toota iihtses infosiisteemis. Tema sonul on infosiisteemide
vahetus tileminekuks vajalik ning arutleb inimeste oskuste iile. Need on arendatavad, kuid vajalike
oskuste omandamine on vanema generatsiooni jaoks keerulisem. Intervjueeritav 2 ei ole RTE-le
kiire tilemineku suhtes optimistlik. See tooks tema hinnangul kaasa kaose ja oleks keeruline ning
ta soovitab jdrkjargulist ldhenemist. Ta arvas, et EE-1 pole iileminekuks piisavalt ressursse,
teadlikkust infosiisteemide keerukusest ja inimressurssi iilemineku perioodil. Samuti arutleti riigi
rolli iile RTE-le iilemineku protsessis, rohutades, et EE on suur ettevote, mis vajab histi lébi

moeldud protsessi.

Intervjueeritav 3 nendib samuti (vt lisa 10.3), et praegused siisteemid, sealhulgas Oracle, ei ole
piisavad RTE meetmete toetamiseks ja sujuvaks iileminekuks. Ta mirgib, et Oracle’i andmete
véljavotmine ja liideste loomine koormab IT-tiimi ja nduab arendust, et vastata uutele RTE

nduetele. Dynamicsi voimekusele viidates rhutab intervjuueeritav 3, et see siisteem v3ib paremini
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toetada RTE meetmeid, nagu e-arved, e-kviitungid ja e-veoselehed. Ta tdstab esile digitaalsete

tSekkide tootlemise vahendid, nagu Omniva ja CostPocket.

Kokkuvdttes leitakse, et kuigi EE to6tajad on RTE-le iilemineku suhtes positiivselt meelestatud,
on suurim véljakutse infosiisteemide arendamine ja kohandamine. Arutelus rohutatakse vajadust
tileminek hoolikalt 1ibi mdelda ja seda planeerida, et tagada andmete detailide ja formaadi
nouetekohane jargimine ning véiltida kaost. Intervjueeritavad ndustuvad, et kuigi protsess on

keeruline, on see iildjoontes kasulik ja vajalik samm EE arengus.

2.4. Uuringu tulemused ja ettepanekud

Léabiviidud uuring Eesti Energia AS-i valmiduse hindamiseks RTE meetmete rakendamisel

koosnes kiisitlusest ja intervjuudest.

Uuringu iildine analiiiis nditab, et tootajate teadlikkus RTE visioonist on piiratud, mis toob kaasa
vajaduse intensiivistada teavitustodd ja koolitusi. Kiisitlusest selgus, et teadlikkus RTE
alameesmaérkidest, nagu e-arvete kasutuselevott, on suurem, kuid RTE visiooni ajajoone
realistlikkus tekitab tootajates erinevaid arvamusi. Teooria kohaselt toob RTE kaasa efektiivsuse
tousu ja ressursside parema kasutamise. Enamik neist, kes on RTE-st teadlikud (10 12-st ehk 83%
vastanutest) (vt lisa 7) arvab, et reaalajamajanduse kontseptsiooni rakendamine kiirendab ja
automatiseerib driprotsesse ning suurendab organisatsiooni tohusust ja vihendab pettuse riske.
Moned vastajad hindavad RTE voimalikku mdju keskkonnale korgelt. Enamik ei nde RTE-le
tileminekul siiski kulusddstu voi inimressursi kokkuhoiu vdimalust. Andmete ja IKT-taristu
kasutamise kohta on erinevaid arvamusi, kuid enamik vastanud t66tajaid tunnustab nende eeliseid
Eesti Energia AS-is. Kiisitluse osa, mis keskendus RTE eelistele, kinnitab varasemate uuringute
tulemusi. Tootajad tdid vélja mitmeid piiranguid ja véljakutseid reaalajamajanduse
kontseptsioonile iileminekul. Peamised mured holmasid iihtsete standardite puudumist, diguslikke
kiisimusi, andmete kvaliteeti ja osapoolte erinevat digitaset. Kuigi todtajad teavad, et digitaalse
valmiduse erinevused ja andmete kvaliteedi probleemid vdivad olla piiranguks, ei pea nad tildjuhul
organisatsiooni infosiisteeme aegunuks ega ressursse puudulikuks. Mdned vastajad viljendasid
muret organisatsiooni suuruse ja keerukusega seotud véljakutsete pérast, kuid teised ei arvanud, et

see on mirkimisvddrne piirang. Uuringu ja teooria vahel ilmneb vastuolu seoses rahaliste
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piirangutega Eesti Energia AS-is: kiisitluse vastajad ei pea rahaliste piirangute takistuse

realiseerumist ettevottes tdendoliseks.

Intervjuudes véljendati RTE praktilise rakendamise suhtes skepsist. Murekohtadena toodi esile
siisteemide mitmekesisus, andmevahetuse aeglus ning rahvusvahelise kontserni staatusest
tulenevad Oiguslikud ja andmekaitsega seotud kiisimused. Samuti tOstatati inimressursi ja IT-
infrastruktuuri  puudujddkide teema. Arutelus rohutatakse vajadust iileminekut hoolikalt
planeerida, et tagada andmete nduete tipne jargimine ning viltida kaost. Intervjueeritavad
ndustuvad, et kuigi protsess on keeruline, on see 10ppkokkuvottes kasulik ja vajalik samm Eesti
Energia arengus. Kiisitluse ja intervjuude tulemustes Eesti Energia AS-i RTE-le iilemineku kohta
ilmnesid erinevused. Kiisitlusele vastanud tootajate hinnangud néitasid iildiselt positiivset
arvamust Eesti Energia valmisoleku ja infosilisteemide sobivuse kohta RTE rakendamiseks, andes
keskmiseks hinnanguks vastavalt 3,5 ja 3,25 voimalikust 5-st (vt lisa 9). Seevastu intervjuudes
osalenud raamatupidamisjuhid olid olukorra suhtes mérgatavalt skeptilisemad. Nad toid esile
murepunktid ja vajaduse muudatuste jdrele, eriti tarkvarade arendamise valdkonnas, et toetada

RTE tGhusat rakendamist.

Eesti Energia AS-i valmiduse hindamiseks kasutab autor kontrollkiisimustikku, mis on toodud

allolevas tabelis 5.

Tabel 5. Eesti Energia AS-i valmiduse hindamise kontrolltabel

Hindamiskriteeriumid JAH EIl
Too6tajad on RTE kontseptsioonist teadlikud. X
Tootajate tildine suhtumine RTE edukusesse Eesti Energia AS-is on positiivne. X
Too6tajate lildine hinnang RTE-le iileminekule on positiivne. X
Kontsernis on piisavalt rahalisi ressursse, et RTE-le iileminekut toetada. X
Kontsernis on piisavalt ajalist ressurssi, et RTE-le iileminekut toetada. X
Kontsernis on piisavalt inimressurssi, et RTE-le iileminekut toetada. X
Kontsernis kasutatavad infosiisteemid toetavad RTE-le iileminekut. X

Allikas: autori koostatud tabel

Tootajate teadlikkus RTE kontseptsioonist on hindamiskriteerium 1 (edaspidi HK 1). Kiisitluse
tulemuste alusel on RTE kontseptsiooniga kursis 43% raamatupidamisiiksuse tootajatest (vt lisa

4). Samuti pole intervjueeritavad RTE kontseptsioonist kuulnud, kuid suudavad seda defineerida.
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Tootajate tildine suhtumine RTE edukusse on positiivne (HK 2). Seda toetavad korged hinnangud
RTE-ga kaasnevatele eelistele, nagu efektiivsuse kasv (vt lisa 7). To6tajad hindasid Eesti Energia
iildist valmidust RTE-le iileminekuks 3,5 punktiga Sst, mis on péris korge hinnang ning viitab
positiivsele suhtumisele tileminekusse (vt lisa 9). (HK 3) Kiisitlustulemustest ning intervjuudest
tuleb selgelt vilja hinnang, et Eesti Energia AS-il ei oleks probleeme rahalise ressursiga. Kiisitluse
kohaselt arvab 6 tootajat ehk 50% vastanutest (vt lisa 8), et rahaline risk pigem ei realiseeru, ning
koigi intervjueeritavate arvates see risk ei realiseeru. Nende vastuste pdhjal jareldab autor, et
kontsernis on piisavalt rahalisi ressursse, et RTE-le iile minna (HK 4). Ajalise ja inimressursi
suhtes on kiisitluse vastajad kui ka intervjueeritavad skeptilisemad. Nad arvavad (vt lisa 8 ja 10),
et ajalise ja inimressursi puhul on vajadus lisatoe jdrele (HK 5 ja HK 6). Infosiisteemide piisavuse
suhtes on erinevaid arvamusi. Kiisitlusele vastanud to6tajad hindasid Eesti Energia infosiisteemide
valmidust RTE-le iileminekuks 3,25-ga, mis on keskmine hinnang (vt lisa 9). Samas
intervjueeritav 3 (vt lisa 10.3) on avaldanud positiivset hinnangut EE infosiisteemidele, mis toetab
selle hindamiskriteeriumi (HK 7) tditmist. Intervjueeritavad 1 ja 2 (vt lisa 10.1 ja 10.2) olid palju
kohklevamad. Nad leiavad, et praegused infosiisteemid ei ole piisavad, et iileminek oleks sujuv.
Intervjuudes tuli vilja, et Eesti Energia AS on kdrgelt digitaliseeritud ettevote ja paljud protsessid
on juba automatiseeritud, see asjaolu toetab RTE meetmeid. Intervjuudes ilmnes ka, et kontsernis
tegeldakse raamatupidamissiisteemi vahetusega ning uus siisteem toetaks RTE meetmeid. Selle
info alusel on pohjust viita, et Eesti Energia kontserni infosilisteemid on RTE-le iileminekuks

piisavad, kui slisteemiarendusi jétkatakse.

Lisasoovitused Eesti Energia AS-ile RTE rakendamiseks on jargmised:

1. Tootajate koolitus. Korraldada spetsiifilisi koolitusi RTE kontseptsioonide kohta, nt
veebipohised seminarid ja to6toad, kaasates vélisekspertide loenguid ja praktilisi harjutusi.

2. Standardite viljatootamine. Aktiivselt osaleda riiklikel ja rahvusvahelistel foorumitel, et
aidata kaasa RTE standardite loomisele, pakkudes konkreetseid ettepanekuid ja
juhtumiuuringuid.

3. Andmekvaliteedi parandamine. Rakendada tdiustatud andmete valideerimise ja
auditeerimise  protsesse, kasutades automatiseeritud tooriistu ja  regulaarset
kvaliteedikontrolli.

4. Andmete integreerimine. Juurutada integreeritud andmeplatvorm, mis vdimaldab

erinevate siisteemide vahelist sujuvat andmevahetust ja standardiseeritud andmestruktuure.
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5. Infrastruktuuri uuendamine. Teha investeeringuid kaasaegsetesse tehnoloogiatesse,
nagu pilveteenused ja andmeanaliilitika platvormid, et toetada RTE lahenduste
rakendamist.

6. Riskijuhtimise meetmed. Vilja to6tada ja rakendada mitmetasandiline riskijuhtimise
strateegia, sealhulgas kiiberturvalisuse parandamine ja regulaarne ohuanaliiiis.

7. Koostoovoimaluste otsimine. Luua partnerlussuhted teiste energiacttevotetega ja
tehnoloogiafirmadega, et jagada teadmisi ja parimaid praktikaid RTE rakendamisel.

8. Innovatsiooniprogrammid. Julgustada to6tajaid osalema innovatsiooniprogrammides ja
hikatonides, et genereerida uusi ideid RTE rakendamiseks.

9. Tagasiside ja hindamine. Luua to6tajatelt ja klientidelt RTE rakendamise kohta tagasiside
kogumise siisteem ning korraldada regulaarseid hindamisi, et jilgida edusamme ja teha

vajalikke kohandusi.

Uuringu tulemused réhutavad, et Eesti Energias voib reaalajamajanduse (RTE) kontseptsiooni
rakendamine olla keeruline, ent siiski teostatav protsess. Autori hinnangul vdib RTE-le iileminek
eespool esitatud soovitusi jirgides olla kiill viljakutseid esitav, kuid samas vOimalusterohke
ettevotmine, mis toob olulisi eeliseid kogu kontsernile. Autor on veendunud, et RTE hoolikalt
planeeritud ja teadlikult juhitud rakendamine v3ib mojuda positiivselt ettevotte tdhususele ning

tuua kaasa markimisvéairseid kasutegureid.
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KOKKUVOTE

Magistritoo eesmirk on hinnata Eesti Energia AS-i valmidust reaalajamajanduse (RTE, Real-Time

Economy) meetmete rakendamiseks.

Magistritoo koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk on teoreetiline. Selles késitletakse RTE
moistet ja evolutsiooni, analiilisitakse liksikasjalikult RTE meetmeid ning nende sisu ja téhtsust.
Tutvustatakse RTE edukust Eestis, tuleviku arengusuundi ning RTE-le iileminekuga seotud
eeliseid ja piiranguid. RTE on digitaalne innovatsioon, mis toetab majandustegevuse
automatiseerimist ja kiirendamist, keskendudes meetmetele, mis vdimaldavad majandustehingute
toimumist peaaegu reaalajas. E-arved, e-kviitungid, e-veoselehed, andmepdhine aruandlus ja G2B
andmevahetus on ndited RTE meetmetest, mis parandavad ettevotete vahelise dritegevuse sujuvust
ja vahendavad halduskoormust. T66 réhutab digitaalse transformatsiooni ja RTE rakendamise
olulisust ettevotluses. See mdjutab Eesti majandust tervikuna ja peegeldab Eesti positsiooni
digitaalse innovatsiooni liidrina globaalsel areenil. RTE meetmete rakendamine hoiab kokku 210
miljonit eurot ning sddstab markimisviaarselt aega ja inimressurssi. Eesti Vabariik on piihendunud
RTE elluviimisele. Riik on vilja tootanud ,,Reaalajamajanduse visiooni 2020-2027”, mille
kohaselt peaksid koik RTE meetmed aastal 2027 kasutusel olema. Seda algatust on juhtinud
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, kes on tellinud mitmeid RTE-teemalisi uuringuid.
RTE meetmete rakendamine on raske iilesanne, mis eeldab mirkimisvéairseid investeeringuid ja
erinevate sektorite vahelist koost6od. Samas toonitatakse, et RTE meetmete rakendamisel on

pikaajaline kasulik mdju Eesti majandusele ning see suurendab ettevotete konkurentsivoimet.

Magistritdo teises peatiikis esitletakse RTE meetmete rakendamise uuringu metoodikat, tulemusi
ja jareldusi. To6s kasutatakse kombineeritud ldhenemisviisi, mis holmab nii kvalitatiivset kui ka
kvantitatiivset analiitisi. Kvalitatiivne osa sisaldab kolme intervjuud Eesti Energia AS-i
raamatupidamistdotajatega, et moista nende vaatenurki ja kogemusi RTE meetmete rakendamisel.
Kvantitatiivne osa pdhineb kiisitlustel ja andmeanaliiiisil, et saada tlilevaade valmidusest RTE
meetmeid rakendada, sellega seotud hoiakutest ja tajutavatest piirangutest. Kiisitlus viidi 1dbi Eesti

Energia AS-1 raamatupidajate seas ning kokku laekus 28 vastust, vastamisméér oli 76%. Kiisitluse
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tulemustest selgus, et 28-st vastanud raamatupidajast 16 ei ole RTE visiooniga 2020-2027 kursis.
See teeb teadlikkuse méiraks 43%, millest ilmneb vajadus tootajate teadlikkust parandada (vt lisa
4). Uuring néitas, et tootajate teadlikkus RTE visioonist on piiratud, kuigi nende teadlikkus iihest
alameesmargist, e-arvete kasutamisest, on suurem. T66tajad ndevad RTE eelistena driprotsesside
kiirendamist ja organisatsiooni tGhususe suurenemist, kuid ei usu, et RTE toob olulist kulude
kokkuhoidu ja inimressursi sdéstu. Uuringu kdigus ilmnes mitmeid piiranguid RTE rakendamisel,
sealhulgas standardite puudumine, oiguslikud probleemid ja andmekvaliteedi kiisimused.
Kiisitluse tulemused néitavad vastanute positiivset suhtumist RTE rakendamisse. Samas
viljendasid intervjuudes osalenud raamatupidajad suuremat skepsist, eriti seoses iileminekuks

piisava [T-infrastruktuuri ja inimressursiga.

Eesti Energia AS-i valmidust RTE meetmeid rakendada iseloomustavad mitmed tugevused ja
arenguvajadused. Uuringu pdhjal on tootajate iildine suhtumine RTE edukusse ja iileminekusse
positiivne. Seda toetavad korged hinnangud RTE-ga kaasnevatele eelistele, nagu efektiivsuse kasv
(vt lisa 9). Positiivne hoiak niitab tootajate valmisolekut muutusteks ja uute meetmete
rakendamiseks. Kontsernil on ka piisavalt rahalisi ressursse RTE-le lilemineku toetamiseks, mis
on kriitilise tdhtsusega eeldus muudatuste rakendamisel. Samas on todtajate teadlikkus RTE
kontseptsioonist madal — vaid 43%, mis toob esile vajaduse suurendada teavitustodd ja korraldada
spetsiifilisi koolitusi. Ajaliste ja inimressursside piisavuse suhtes on todtajad kdhklevamad, mis
viitab vajadusele tdiendavate ressursside ja toe jarele. Kuigi Eesti Energia infosiisteemid on RTE-
le iileminekuks keskmiselt valmis, on siiski mérgatav vajadus tdiustada ja uuendada olemasolevaid

infostisteeme, et tagada protsessi sujuvus.

Uuringust selgub, et Eesti Energia AS on osaliselt valmis RTE meetmeid rakendama. Tugevused
on tdotajate positiivne suhtumine, piisavad rahalised ressursid ja kdrge digitaliseerituse tase, need
loovad soodsa aluse edasiseks arenguks. Samal ajal tuleb edukaks iileminekuks parandada
tootajate teadlikkust, tagada ressursside piisavus ja tdiustada infoslisteeme. RTE meetmete
rakendamise protsess nduab hoolikat planeerimist ja ressursside optimeerimist. Onnestumise
korral annab see olulisi eeliseid kogu kontsernile, mdjub positiivselt ettevotte tdhususele ja toob

kaasa markimisvairseid kasutegureid.

Lisasoovitused RTE rakendamiseks Eesti Energia AS-is hdlmavad jargmisi tegevusi:
e koolitada tootajaid RTE kontseptsioonist,

e vilja tootada standardid,
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e parandada andmekvaliteeti,

e integreerida andmed,

e uuendada infrastruktuuri,

e rakendada riskijuhtimise meetmeid,
e otsida koostoovoimalusi,

e julgustada innovatsiooniprogramme,

e luua tagasiside ja hindamise siisteemid.

Kokkuvottes on Eesti Energia AS-i valmidus RTE rakendamiseks keskmine. See protsess Eesti
Energias on keeruline, kuid vdimalik ettevotmine, mis nduab ldbimoeldud planeerimist ja

ressursside optimeerimist. RTE edukas rakendamine toob kaasa olulisi eeliseid kogu kontsernile.

Too tdstab esile RTE meetmete rakendamise keerukuse, aga ka selle pikaajalise positiivse mdju
Eesti majandusele ja ettevdtete konkurentsivoimele. To0 toonitab vajadust jérjepideva
uuenduslikkuse ja digitaalse transformatsiooni jirele, mis tugevdab Eesti positsiooni digitaalse
innovatsiooni liidrina. T66 pakub viairtuslikku panust aruteludesse RTE kontseptsiooni ja selle
rakendamise kohta ettevotluses, eriti Eesti kontekstis. T66 suurendab nii akadeemilist kui ka
praktilist arusaamist RTE rakendamisest suurettevottes, nagu Eesti Energia AS. T66 rohutab ka
Eesti Energia AS-i voimalust olla eeskujuks ja juhtivaks jouks digitaalses transformatsioonis, et
inspireerida teisi ettevotteid ja organisatsioone oma RTE teekonnal. Magistritod annab olulise
panuse digitaalse transformatsiooni, RTE rakendamise ja Eesti majanduse arengu valdkonnas. T66
pakub praktilisi soovitusi, kuidas tagada RTE-le edukas iileminek, ja nditab teed edasisteks

uuringuteks ja teemaarendusteks.
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SUMMARY

The Readiness of Eesti Energia AS for the Implementation of Real-Time Economy Measures

Ksenija Brusnigina

The aim of the master's thesis is to assess the readiness of Eesti Energia AS for the implementation

of Real-Time Economy (RTE) measures.

The research objectives are as follows:

1. Introduce the nature of RTE and its measures.

2. Identify the main advantages and limitations of implementing RTE measures using the
example of Eesti Energia AS.

3. Conduct a survey among Eesti Energia AS employees to assess their readiness for
implementing RTE measures, focusing on employees' awareness of the RTE vision, their
opinions on the benefits and limitations of RTE measures, which may accompany the
implementation of RTE measures in Eesti Energia.

4. Provide recommendations based on the study's results to help improve the company's

readiness for implementing RTE measures.

The study utilizes both quantitative and qualitative research methods, including surveys and
interviews with Eesti Energia AS accounting employees. It focuses on assessing employees'
awareness of the RTE vision, the company's infrastructure suitability for RTE, and readiness to

implement RTE measures, considering the company's structural and organizational peculiarities.

The master's thesis consists of two chapters. The first chapter covers the concept and evolution of
RTE, detailed analysis of RTE measures, their content, and significance. It introduces the success
of RTE in Estonia, future development trends, and the advantages and limitations associated with
transitioning to RTE. RTE, a digital innovation, supports the automation and acceleration of

economic activities, focusing on measures that enable almost real-time economic transactions.
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Examples of RTE measures include e-invoices, e-receipts, e-waybills, data-based reporting, and
G2B data exchange, which enhance business smoothness between companies and reduce
administrative burdens. The thesis emphasizes the importance of digital transformation and RTE
implementation in business, impacting the overall Estonian economy and reflecting Estonia's
position as a leader in digital innovation globally. The implementation of RTE measures saves
€210 million and significantly reduces time and human resources. The Republic of Estonia is
committed to implementing RTE and has developed the 'Real-Time Economy Vision 2020-2027,'
aiming to have all RTE measures in place by 2027. This initiative, led by the Ministry of Economic
Affairs and Communications, has commissioned several studies on RTE. Implementing RTE
measures is challenging, requiring substantial investments and cross-sector collaboration.
However, the long-term benefits positively impact the Estonian economy and enhance business

competitiveness.

The second chapter presents the methodology, results, and conclusions of the study on RTE
measures implementation. The study uses a combined approach involving both qualitative and
quantitative analysis. The qualitative part includes three interviews with accounting employees of
Eesti Energia AS to understand their perspectives and experiences in implementing RTE measures.
The quantitative part is based on surveys and data analysis to gain insights into readiness, attitudes,
and perceived constraints. The survey, conducted among Eesti Energia AS accountants, received
28 responses, a 76% response rate. The results revealed that 16 out of 28 accountants were not
aware of the RTE vision for 2020-2027, indicating a 43% awareness rate and highlighting the need
to improve employee awareness (see Annex 4). The study showed that while employees' awareness
of the RTE vision is limited, their awareness of one sub-goal, the use of e-invoices, is higher.
Employees see the benefits of RTE as accelerating business processes and increasing
organizational efficiency, but they are skeptical about significant cost savings and human resource
efficiency. The study identified several constraints in RTE implementation, including the lack of
standards, legal issues, and data quality concerns. The survey results indicate a positive attitude
among respondents toward RTE implementation. However, accountants participating in the
interviews expressed greater skepticism, particularly regarding the adequacy of IT infrastructure

and human resources for the transition.

The readiness of Eesti Energia AS to implement RTE measures is characterized by several
strengths and development needs. According to the study, employees generally have a positive

attitude toward RTE success and transition, supported by high ratings for the benefits associated
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with RTE (see Annex 9). This positive attitude indicates employees' readiness for change and the
implementation of new measures. The group also has sufficient financial resources to support the
transition to RTE, a critical prerequisite for implementing changes. However, employees'
awareness of the RTE concept is low — only 43%, highlighting the need to increase awareness
through communication efforts and specific training. Employees are more hesitant about the
sufficiency of temporal and human resources, indicating the need for additional resources and
support. Although Eesti Energia's information systems are moderately prepared for the transition
to RTE, there is a noticeable need to improve and upgrade existing systems to ensure a smooth

process.

The study reveals that Eesti Energia AS is partially prepared to implement RTE measures.
Strengths include employees' positive attitudes, sufficient financial resources, and a high level of
digitization, providing a favorable foundation for further development. At the same time,
successful transition requires improving employee awareness, ensuring resource adequacy, and
enhancing information systems. The implementation process of RTE measures requires careful
planning and resource optimization. If successful, it will bring significant advantages to the entire

group, positively impacting company efficiency and yielding considerable benefits.

Additional recommendations for implementing RTE at Eesti Energia AS include:
e Training employees on the RTE concept,
e Developing standards,
e Improving data quality,
e Integrating data,
e Upgrading infrastructure,
e Implementing risk management measures,
e Exploring collaboration opportunities,
e Promoting innovation programs,

e Establishing feedback and evaluation systems.

In conclusion, the readiness of Eesti Energia AS for RTE implementation is average. The process
within Eesti Energia is a complex but feasible endeavor that requires thoughtful planning and
resource optimization. Successful RTE implementation brings significant benefits to the entire

group, positively affecting company efficiency.
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LISAD

Lisa 1. Google Formsi kiisimustik

Ankeetkiisitluse tiitja profiil
Ettevote:

e [Eesti Energia AS

e Enefit Green AS

e Enefit Power AS

e Enefit Solutions AS
e Elektrilevi OU

e Enefit Connect OU
e Muu:

e Raamatupidaja

e Vanemraamatupidaja

e Pearaamatupidaja

e Palgaarvestuse raamatupidaja
e Muu:

Toostaaz (iildine):

e (-5 aastat

e (-10 aastat
e 11-15 aastat
e 1620 aastat
e 20 jaenam

Uleiildine teadmine reaalajamajanduse kontseptsioonist

Kas olete teadlik Eesti riigi ,,Reaalajamajanduse visioonist 2020-2027?
e Jah
e Fi
e Jah, olen teadlik, aga ei ole detailselt kursis.

Juhul, kui olete ,,Reaalajamajanduse visioonist 2020-2027” teadlik, palun tépsustage, kust olete
selle kohta teavet saanud.
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e Meediast

e Konverentsilt/koolituselt
e Riigi Teatajast

o Toolt

e Mujalt:

Lisa 1 jarg

Alameesmarkide tundmine

Kas olete teadlik jirgnevatest reaalajamajanduse visiooni alameesmairkidest? Palun mérkige iga
alameesmaérgi kohta sobivaim vastus.

Reaalajamajanduse visiooni alameesmargid Jah Ei
E-arvete laialdane kasutuselevott ettevotete vahelistes tehingutes (2023)
E-kviitungite laialdane kasutuselevott (2025)

E-veoselehtede laialdane kasutuselevott (2025)

Andmepohisele aruandlusele iileminek (sh eelistatult XBRL GL standardi
kasutamine) (2025)

Reaalajas ja nousoleku alusel ettevotte ajakohaste andmete jagamine
kolmandatele osapooltele (2027)

Tootajate hinnangud RTE kontseptsiooni mojudele

Palun hinnake, kas see ajajoon on Teie arvates realistlik?

Ettevitete ajakohaste andmete

E-arvete laialdane E-veoselehe laialdane jagamine kolmandatele
kasutuselevitt (2023) kasutuselevdtt (2025) osapooltele (2027)
E-kviltungite laialdane Andmepdhisele
kasutuselevitt (2025) aruandlusele dleminek
(2025)

e 1 —pole ndus

e 2 —pigem ei ole ndus
e 3 —ecioska vastata

e 4 —pigem ndus

e 5 —tdiesti nous
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Lisa 1 jarg

Palun hinnake skaalal 1 kuni 5, kas olete ndus, et reaalajamajanduse kontseptsiooni rakendamine
Eesti Energia AS-is toob jargmised eelised:

0 — el
oska
hinnata

pole
nous

2 —pigem
el ole
nous

3 —nii ja
naa

4 —pigem
nous

5 — tdiesti
nous

Ariprotsesside automatiseerimine ja
kiirendamine

Organisatsiooni ja selle tegevuse
tohususe tdstmine

Inimressursi sddstmine

Kulude kokkuhoid

Kvaliteetsemad andmed ja pettuste
ennetamine

Otsuste kvaliteedi parandamine

Konkurentsieelise saavutamine

Andmete ja IKT-taristu maksimaalne
kasutamine

Universaalsetest andmevahetus-
standarditest tulenevad kasud

Kasu keskkonnale

Palun hinnake, kas olete ndus, et reaalajamajanduse kontseptsioonile lileminekuga Eesti Energia

AS-is voivad kaasneda jargmised piirangud:

0—eil
oska
hinnata

1—
pole
nous

2
pigem ei
ole ndus

3 —niija
naa

4
pigem
ndus

5_
taiesti
nous

Rahalise ressursi puudus

Ajalise ressursi puudus

Teadmiste puudus

Aegunud infosiisteemid

Osapoolte erinev digitase

Probleemid andmete kvaliteediga

T66- ja kohustuste jaotusega
seotud piirangud

Avaliku ja erasektori vdértuste
erinevus

Struktuurimuudatuse vajadus

Uhiste standardite puudumine

Riikide digusaktide erinevus
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Lisa 1 jarg

Palun hinnake jargmisi viiteid skaalal 1 (iildse pole valmis) kuni 5 (on téiesti valmis).

1

2

3

4

5

Eesti Energias olevad infosiisteemid on RTE-le tileminekuks
piisavad.

Eesti Energia to6tajad on RTE-le iileminekuks valmis.

Eesti Energia on iildiselt RTE-le iileminekuks valmis.

Kommentaarideks vaba vorm:

Kui Teil on soov avaldada arvamust RTE eeliste ja piirangute voi millegi muu kohta, siis palun

tehke seda siin.
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Lisa 2. Intervjuu kiisimused

1. Kas olete tuttav reaalajamajanduse kontseptsiooniga? Palun andke reaalajamajanduse
kontseptsiooni defineerimisel oma nigemus.

2. Kas olete teadlik Eesti riigi ,,Reaalajamajanduse visioonist 2020-2027" vdi kas olete
saanud teavet selle kohta muudest allikatest?

3. Millised on eeldused, mis on Eesti Energia jaoks seotud reaalajamajanduse meetmete
rakendamisega?

4. Millised on piirangud, mis voivad esineda Eesti Energias reaalajamajanduse meetmete
rakendamisel?

5. Pdérast eeliste ja piirangute késitlemist, milline on teie arvamus sellest, kas Eesti Energia
on valmis rakendama reaalajamajanduse meetmeid?

6. Kuidas voiks teie arvates reaalajamajanduse meetmete rakendamine aidata kaasa Eesti
Energia edukusele?

7. Millised riskid vdivad kaasneda reaalajamajanduse kontseptsiooni rakendamisega Eesti
Energia kontekstis?

8. Kas arvate, et olemasolevad infosiisteemid Eesti Energias on piisavad, et tagada sujuv
iileminek reaalajamajandusele?
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Lisa 3. Kiisitluse tulemused vastaja profiili kohta

Ankeetkiisitluses Vastusevariant Vastajate arv Vastuste osatéhtsus
osaleja profiil (n=28) vastajate koguarvust
Ettevote Eesti Energia AS 16 57,14%
Enefit Green AS 3 10,71%
Enefit OU 1 3,57%
Elektrilevi OU 2 7,14%
Enefit Power AS 3 10,71%
Enefit Solutions AS 3 10,71%
Amet Raamatupidaja 16 57,14%
Vanemraamatupidaja 1 3,57%
Pearaamatupidaja 9 32,14%
Palgaarvestuse raamatupidaja 1 3,57%
ERP projektijuht 1 3,57%
Toostaaz (lildine) 0-5 aastat 5 17,86%
6—10 aastat 3 10,71%
11-15 aastat 3 10,71%
16-20 aastat 2 7,14%
20 ja enam 15 53,57%

Allikas: autori koostatud kiisitluse tulemuste alusel
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Lisa 4. Kiisitluse tulemused iildisest teadmisest RTE kontseptsiooni kohta

detailselt kursis

Kiisimus Vastusevariant Vastajate arv Vastuste osatéhtsus
(n=28) vastajate koguarvust
Kas olete teadlik Eesti riigi Jah 2 7,14%
»Reaalajamajanduse visioonist Ei 16 57,14%
202020277 Jah, aga ei ole 10 35,71%

Allikas: autori koostatud kisitluse tulemuste alusel

tootajatelt

Kiisimus Vastusevariant Vastajate arv | Vastuste osatéhtsus
(n=12) vastajate
koguarvust

Kui olete ,,Reaalajamajanduse Meediast 6 50,00%

visioonist 2020-2027" teadlik, Konverentsilt/koolituselt 4 33,33%

palun tipsustage, kust olete Riigi Teatajast 0 0%

sellest teavet saanud? Toolt 1 8,33%
Muu: uutelt noortelt 1 8,33%

Allikas: autori koostatud kisitluse tulemuste alusel
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Lisa 5. Kiisitluse tulemused RTE visiooni alameesmarkide tundmise kohta

Kiisimus: Vastusevariant Vastajate Vastuste osatéhtsus
Kas olete teadlik jargnevatest arv (n=12) | vastajate koguarvust
reaalajamajanduse visiooni

alameesmaérkidest?

E-arvete laialdane | Jah 12 100,00%
kasutuselevott ettevotete _ S
vahelistes tehingutes (2023) | Ei 0 0%
E-kviitungite laialdane | Jah 12 100,00%
kasutuselevott (2025) Ei 0 0%
E-veoselehtede laialdane | Jah 5 41,67%
kasutuselevatt (2025) Ei 7 57.33%
Andmepdhisele aruandlusele | Jah 7 57,33%
iileminek (sh eelistatult XBRL

GL standardi  kasutamine) | Ej 5 41,67%
(2025

Reaalajas ja ndusoleku alusel | Jah 5 41,67%
ettevotte ajakohaste andmete

jagamine kolmandatele [g; 7 57.33%
osapooltele (2027

Allikas: autori koostatud kisitluse tulemuste alusel
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Lisa 6. RTE ajajoone realistlikkuse kohta esitatud kiisimuse tulemused

ajajoon on teie arvates
realistlik?

Hinnang 1 —pole 2 3 4 5 —téiesti | Kokku
realistlik realistlik

Kiisimus Vastust Vastust | Vastust Vastust Vastust

Palun hinnake, kas see 1 4 1 12

Allikas: autori koostatud kiisitluse tulemuste alusel
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Lisa 7. Kiisitlusele vastanute hinnangud RTE iileminekuga kaasnevate eeliste
kohta, esitatud kiisimuse tulemused ja autori arvutused

Hinnang | 0 —ei 1- 2 - 3—nii |4- 5— Keskmine
oska pole pigem |janaa | pigem | tdiesti | hinnang
hinnata | ndus el nous nous (n=12)

Tegur Vastust | Vastust | Vastust | Vastust | Vastust | Vastust
Ariprotsesside 1 0 1 0 5 5
automatiseerimine ja

kiirendamine 4,27
Organisatsiooni  ja  selle 0 0 0 5 2 5

tegevuse tOhususe tostmine 4,00
Inimressursi sddstmine 0 1 1 6 2 2 3,25
Kulude kokkuhoid 1 1 3 3 3 1 3,00
Kvaliteetsemad andmed ja 1 1 0 1 5 4

pettuste ennetamine 4,00
Otsuste kvaliteedi 1 0 0 0 6 5
parandamine 4,45
Konkurentsieelise 4 1 0 3 4 0

saavutamine 3,25
Andmete ja IKT-taristu 5 0 1 1 5 0
maksimaalne kasutamine 3,71
Universaalsetest 3 0 0 3 4 2
andmevahetus-standarditest

tulenevad kasud 3,90
Kasu keskkonnale 2 0 1 2 6 1 3,70

Allikas: autori koostatud kisitluse tulemuste alusel
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Lisa 8. Kiisitlusele vastanute hinnangud RTE iileminekuga kaasnevate

piirangute kohta, esitatud kiisimuse tulemused ja autori arvutused

Hinnang | 0 —ei 1- 2 - 3—nii |4- 5-— Keskmine
oska pole pigem | janaa | pigem | tdiesti hinnang
hinnata | ndus ei ndus ndus (n=12)

Tegur Vastust | Vastust | Vastust | Vastust | Vastust | Vastust

Rahalise ressursi puudus 3 2 4 0 3 0 2,44
Ajalise ressursi puudus 2 2 1 2 3 2 3,20
Teadmiste puudus 2 2 3 3 2 0 2,50
Aegunud infosiisteemid 3 0 4 1 1 3 3,33
Osapoolte erinev 2 0 1 1 5 3

digitase 3,78
Probleemid andmete 2 0 2 1 6 1

kvaliteediga 3,60
T606- ja kohustuste 4 0 4 1 3 1

jaotusega seotud

piirangud 3,11
Avaliku ja erasektori 3 1 2 1 4 1

vadrtuste erinevus 2,78
Struktuurimuudatuse 2 2 4 2 0 2

vajadus 2,60
Uhiste standardite 3 0 0 1 7 1

puudumine 4,00
Riikide digusaktide 3 0 0 2 4 3

erinevus 4,11

bl

Allikas: autori koostatud kiisitluse tulemuste alusel
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Lisa 9. Kiisitlusele vastanute hinnangud Eesti Energia AS-i valmidusele RTE-
le lilemineku kohta, esitatud kiisimuse tulemused ja autori arvutused

Hinnang | 1 — 2 3 4 5— Keskmine | Méar
iildse téiesti | hinnang
pole valmis | (n=12)
valmis
Viide Vastust | Vastust | Vastust | Vastust | Vastust
Eesti Energias 0 4 2 5 1 3,25 | 65,00%

olevad info-
siisteemid on
piisavad RTE-le
uleminekuks
Eesti Energia 0 3 2 4 3 3,58 | 71,60%
tootajad on valmis
RTE-le
uleminekuks
Eesti Energia on 0 1 5 5 1 3,5 70,00%
uldiselt valmis
RTE-Ie
uleminekuks
Allikas: autori koostatud kiisitluse tulemuste alusel
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Lisa 10. Intervjuude transkriptsioon

https://docs.google.com/document/d/1960xnh9nLSEaWJIS9ttVBVOFRHY gZrFzZRbGIKcCWFJ
Dw/edit?usp=sha
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