E-kaubanduse kasvava populaarsusega suureneb ka pakkide arv, mille peab inimestele katte
toimetama. Suurt rolli selles ahelas méngivad pakiautomaadid, mis on Eestis kasutusel 2009.
aastast alates ning mille populaarsus kasutusmugavuse tottu samuti suureneb. Seoses jirjest
kiireneva pakkide hulga kasvuga voib juhtuda, et pakiautomaati ei mahu sinna viimiseks
moeldud pakid dra. Samuti ei ole teada, kas olemasolev sahtlitiiiipide profiil vastab tegelikule

vajadusele.

Antud t60 eesmirgiks oli vilja uurida, milline on pakiautomaatide tdituvus nii terves
automaadis kui ka tema erinevates sahtlitlilipides ning samuti leida, kas praegu ettevottes
salvestatavad andmed pakimahtude kohta on piisavad voi tuleks midagi veel jélgida. Lisaks

sellele toodi ka vilja lahendused andmetddtluse kdigus ilmnenud probleemidele.

Antud t60s kasutati juhtumiuuringut ettevotte Eesti Post AS nditel, mille kdigus viidi 14dbi

ekspertintervjuu ettevotte todtajaga ning samuti teostati mahukas andmeanaliiiis.

Loputdod tulemusena leiti, et tiletdituvuse probleeme esineb kdige rohkem enne joule, kuid ka
iilejadnud aasta jooksul ning erinevatel nddalapdevadel on automaatide tdituvus véga erinev.
Veidi problemaatiline on osade automaatide puhul ka erinevate sahtlitliiipide tdituvus. Samuti
selgus, et 0htused automaatide tiihjendamise ajad ei ole kdige digemini médratud ning keskmine

hoiuaeg on iihel pakil automaadilahtris iiks 60péev.



