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Annotatsioon

Kiesoleva bakalaureusetdd eesmirgiks on Kirjeldada ja analiiiisida Uhendhiirekeskuse projekti
raames tehtavaid muudatusi praegusele Hiirekeskuse infosiisteemi kasutajaliidesele ning
andmebaasile selliselt, et saaks tdidetud politsei vajadused ning abi véljasaatmine toimiks
Kiiremini. Antud t66s keskendutakse vaid iihele mitmest olulisest projekti osast — kiisimustikele
ja stindmusliikidele, 14bi mille saab pédstekorraldaja saata abivajajaile appi OGiged ressursid

voimalikult tdpse reageerimiskiirusega.

Analiiiisi kdigus vajasid oluliselt tdpsustamist projektile esitatud kiisimuste ja stindmusliikidega
seotud nduded, samuti tulenes nduetest vajadus muuta andmebaasis moningaid tabeleid ja nende
veerge. Sellest tulenevalt oli mdistlik ka kasutuslood kirjutada arendajale voimalikult tépselt ning

andmebaasi tasemel.

T66 tulemusena tapsustatakse tellija poolt esitatud ndudeid, muudetakse andmemudelit selliselt,
et uus funktsionaalsus voOimalikult efektiivselt t6ole saada ning Kirjutatakse nende abil
kasutuslood ja ekraanipildid, mille pdhjal arendaja saab hakata uut funktsionaalsust siisteemile

lisama.

Loputéd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 64 lehekiiljel, 2 peatiikki, 8 joonist ja 3
tabelit.



Abstract

The aim of this thesis is to describe the changes that should be made to the database and user
interface in the new Estonian Emergency Response Centre system. The changes should in
addition to ambulance and rescue team also meet the needs of the police field. The current
analysis focuses on one of the many important parts of this project — on questionnaires and on
types of emergency reports, which significantly help the emergency response dispatchers to send
out the right rescue teams and ambulance brigades with a correct speed to the place of an
accident.

During the analysis the requirements were described and specified, also some changes were made

in the database. Therefore also the use cases are written on a database level.

As a result of this paper submitted requirements are specified and illustrative materials
produced — including use cases and screenshots — in order to simplify the development of the new

functionality.

The thesis is in Estonian and contains 64 pages of text, 2 chapters, 8 figures and 3 tables.
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Liihendite ja moéistete sonastik

Data model
Andmemudel kujutab tabeleid ja nendevahelisi seoseid andmebaasis.

Functional requirements

Funktsionaalsed nduded kirjeldavad seda, mida silisteem tegema peab.

Estonian Rescue Service
Valitsusasutus, mis todtab 66pdevaringselt ning mille pohiiilesanneteks on

hidaabiteate to6tlemine, operatiivressursi haldamine ja infovahetus.

Iterative model

Stisteemi arendamine selliselt, et see koosneb liihikestest arengutsiiklitest.

Use case

Tekstiliselt kirja pandud sammud, mida kasutatakse nduete
kirjeldamiseks. Kasutuslood annavad selge kirjelduse sellest, mida ning
mis jérjekorras siisteem tegema peab. Kasutuslood lihtsustavad arendus-

ja testimisprotsessi.

Non-functional requirements
Mittefunktsionaalsed nduded selgitavad seda, kuidas siisteem peab

kaituma. Mittefunktsionaalsete nduete tdaitmist on keeruline kontrollida.

Requirement

Nouded on tingimused, millele siisteem ja projekt peavad vastama.
OPIS

Politsei- ja Piirivalveameti operatiivjuhtimise infosiisteem

juhtimiskeskuses teadete menetlemiseks.

OTTE

Prefektuuride operatiivteabeteenistus ehk 66péaevaringselt toimiv
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Piaistekorraldaja

(PK)

RUP

SOS2

SOS2-Tugi

Siindmus

regionaalne funktsionaalne Politsei- ja Piirivalveameti struktuuriiiksus,
mille pohitilesandeks on hddaabiteadete todtlemine, operatiivressursi

haldamine ja infovahetus.

PPA

Politsei — ja Piirivalveamet.

Emergency response dispatcher
Hairekeskuse I astme to6taja, kelle pohiiilesanneteks on 112 numbrile
laekunud hiddaabiteadete vastuvotmine, nende to66tlemine, esmase

ohuhinnangu andmine ning edastamine HK ja PPA 1l astmele.

Rational Unified Process

Iteratiivne ja inkrementaalne tarkvaraarenduse protsess.

S0S2
Hairekeskusesse saabunud teadete menetlemiseks hairekeskuse

operatiivne infosiisteem.

SOS2-Support

SOS2 tugirakendus, kus ei tegeleta operatiivinfo haldamisega. Seda
kasutatakse SOS2 ja SOS2 Tugi kasutajate ja nende diguste haldamiseks,
paringuteks, aruanneteks ja haldusparameetrite (sh kiisimustike haldus)

Kirjeldamiseks.

Emergency report

Héadaabiteate to6tlemise tulemusena sisestatakse infosiisteemi siindmus,
mille juurde salvestatakse erinevate osapoolte tegevused teate
menetlemisel. Stindmuse andmed edastatakse edasiseks menetlemiseks
HK ja/voi PPA 11 astmele voi PPA lahendavale struktuuriiiksusele.
Stindmusega seotakse vajalikud operatiivressursid. ToSprotsessiliselt
kasutatakse siindmuse moistet jargmises tihenduses — hdadaabiteade, mis
nduab operatiivressursside kaasamist ja mille prioriteedid on kiirabi puhul
A-D, politsei puhul A-C ja paiste puhul 1-4. Erandiks on infoteated, mille

korral on info saajaks PPA 11 aste.



Siindmuse

prioriteet

Ariprotsess

Priority of the emergency report

Ohuhinnang stindmusele vastavalt teate sisule ning abivajaja seisundile.
Kiirabi stindmuse prioriteedid, alustades madalamast, on A, B, C, D ning
N (nduanne). Politsei siindmuse prioriteedid, alustades madalamast, on A,
B, C ning I (info prioriteet). Pddste stindmuse prioriteedid, alustades

madalamast, on 1, 2, 3, 4 ja N (nduanne).

Business process
Ariprotsess on tegevuste jada iriettevdttes ning selle libi luuakse kliendile

vadrtusi.
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Sissejuhatus

Eesti hidaabinumbrilt 112 saab kutsuda abi kiirabi, pddste ning alates 11.02.2015 ka politsei
valdkonnas. Konedele vastavad ja infot todtlevad Hiirekeskuse paddstekorraldajad, kes

sisestavad siindmuse info hidaabiteate menetlemise andmebaasi.

Uhisele hidaabinumbrile iileminek tihendab seda, et Hiirekeskuse todsaalis vastatakse koigi
kolme valdkonna kdnedele ning abi véljasaatmine muutub seelébi kiiremaks ja tdpsemaks. Et
hidaabiteenuse kvaliteeti veelgi parandada, tiiendatakse Uhendhiirekeskuse projekti raames
olemasolevat infosiisteemi, et oleks voimalik koiki viljakutseid iihises infosiisteemis sisestada
ja hallata. Projekti kdigus seotakse politsei ressursid, nende olekud ja asukohad SOS2
rakendusega. Lisaks tdiendatakse SOS2 rakendust selliselt, et oleks vdimalik politsei

stindmusi sisestada ja neid hallata.

Antud bakalaureuset6os on analiiiisitud iihte mitmest olulisest osast - kiisimustikke ja
stindmusliike, mida tuleb pracguses siisteemis oluliselt tdiendada, sest vastasel juhul on
voimatu politseiga seonduvat véljakutset registreerida ning infot ressurssidele edastada.
Kiisimustike abil kiisib pédstekorraldaja abivajajalt olulisi ja tdpsustavaid kiisimusi, millele
vastates genereerib siisteem slindmuse olulisuse. Kédesoleva t60 eesmirgiks ongi luua
funktsionaalsus, mis voimaldab iihe kiisimustiku siseselt ithendada mitut valdkonda ja

nendega diged prioriteedid, siindmusliigid ja kiisimused siduda.

T66 on jaotatud kahte peatiikki, millest esimeses tutvustatakse tarkvaraarenduses kasutatavaid
metoodikaid ning seda, kuidas neid on antud t66s rakendatud voi t66 jaoks kohandatud.
Teises peatiikis esitatakse analiilisitava projekti osa analiilis. Tutvutakse driprotsessidega,
kirjeldatakse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded, andmebaasimuudatused ning
16puks kasutuslood ja ekraanipildid, mille pohjal arendaja uut funktsionaalsust realiseerima
hakkab.
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1. Ulevaade valdkonnast ja kasutatavatest meetoditest

1.1 Taust ja probleem

Eestis on pikka aega olnud kasutusel kaks hddaabinumbrit — 112 ja 110. Ametlikult alates 11.
veebruarist 2015 on Eesti {ile ldinud iihtsele hddaabinumbrile 112. Seeldbi muutub inimestel
abi kutsumine lihtsamaks, sest meeles on vaja pidada vaid iiht numbrit. Uhele
hddaabinumbrile iileminek loob eeldused, et Héiirekeskuse t60saalides muutub
hidaabikdnedele vastamine ja abi véljasaatmine kiiremaks ning tdpsemaks, mis kiirendab ka

abi kohalejoudmist.

Loodav iile-Eestiline integreeritud, korgkdideldav tarkvaralahendus ja andmevahetussiisteem
asendab tdnast ajaressursimahukat lahendust, kus korralduste ja siindmusega seotud
informatsiooni edastamiseks vajalikke toiminguid tehakse jarjestikku ning suuliselt. Siisteem
voimaldab hidaabiteadete menetlemise kdigus kogutud informatsiooni t66delda ja edastada
viivitusteta samaaegselt viljasdidukorraldusega ning héidaabiteate tootlemise kéigus
kogutud informatsiooniga stindmuse lahendajale. Labi iihtse silisteemi ei ole tarvis kaaluda,
keda esmalt teavitada, sest viljakutset sisestades ja reageerimiskiirust arvutades arvestatakse

koigi valdkondadega ning nad saavad diges jérjekorras voi vajadusel koik korraga reageerida.

[1]

Pikemas perspektiivis tdendoliselt millalgi enam OPISt ei kasutata, hetkel aga jaab see siiski
toole, sest politsei ressursi pohiandmed (sisu, tekkimine, kehtetuks muutumine) luuakse
Teplas ning neid muudetakse OPISes. Seda funktsionaalsust jdddakse praegu kasutama

nendes rakendustes.

Selleks, et padstekorraldaja saaks siindmust salvestada ja anda paisteressurssidele piisavalt
korrektse, pohjaliku ja suunava info, peab ta iga kone registreerides vastama kiisimustikule,
mis iga siindmusliigi kohta on unikaalne. Vastavalt sellele, kuidas paéstekorraldaja siisteemis
kiisimustele vastab, saab viljakutse endale prioriteedi ja kiirabi-, padste- ja politseiressursid

saavad teada, kui kiiresti nad reageerima peavad.
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Politsei kiisimustike lisandumisega muutus ning suurenes Héirekeskuse vajadus kiisimustike

ning siindmusliikidega seonduvat funktsionaalsust tdiendada.

Selle 16put66 eesmérk on pakkuda kiisimustike ja siindmusliikide haldamiseks ja kuvamiseks
parendatud lahendus, mis tdidaks koik politsei, pééste ja kiirabi vajadused ning analiiiisida,
milliseid muudatusi tuleb teha sellega seonduvalt nii HK andmebaasis ehk SOS2 andmebaasis
kui ka kasutajaliideses, et Hairekeskuse tootajad saaks enda t66d voimalikult tdpselt teha ning

abivajajaid voimalikult kiiresti aidata.

Projekti tellijaks on Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus (SMIT) ning

tiitjaks OU Icefire, kus 15putdd autor ka tootab.

Antud bakalaureuse 10putoo oli kirjutatud 2015 aasta kevadel Tallinna Tehnikaiilikooli

informaatikainstituudi infosiisteemide dotsendi Gunnar Piho juhendamisel.

1.2 Ulesande piistitus

Loputdod eesmargiks on analiilisida praegust SOS2 siisteemi, Selgitada vilja kiisimustike ja
stindmusliikidega seonduvad funktsionaalsuse muudatused, loetleda tellija poolt esitatud
nduded ning esitada vastavad kasutuslood, mille abil on voimalik arendajal soovitud

funktsionaalsus realiseerida.

1.3 Metoodika

RUP arendusmetoodikat jargides kasutati visualiseerimiseks UML modelleerimiskeelt,
nduded jaotati gruppidesse FURPS+ mudeli jargi ning kasutuslood kohandati antud projektile

sobivaimaks ldahtudes Craig Larmani soovitatava kasutusloo mallile ja omadustele.

Hiirekeskuse tookorralduse ning pididstekorraldaja vajaduste paremaks moistmiseks tutvus
autor Hairekeskuse ariprotsessidega ning kéis ekskursioonil Héirekeskuse toosaalis.
Ekskursioon t00saali nditas seda, kuidas pddstekorraldajad konedele vastates infosiisteemi

infot sisestama asusid ning milliseid funktsionaalsusi reaalselt kasutasid.
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1.3.1 RUP ehk rationali unifitseeritud protsess

RUP on iteratiivsel mudelil pdhinev siisteemiarenduse metoodika, kus siisteemiarendus
koosneb liihikestest arendustsiiklitest, millest igaiihe kdigus projekteeritakse, realiseeritakse
vOi testitakse siisteemi mingit omadust/osa [2]. RUP on paindlik, sest voimaldab siisteemi
kasvamise jooksul tuua sisse vajalikke muutusi ja ennetada ja parandada riske pigem varem

kui hiljem.

RUPI jooksul on arendus kasutuslugudele toetuv ning sellele pannakse suurt rdhku, et mdista
arendatavat siisteemi ja selle hilisemat kasutamist tdielikult. RUP toetab objekt-orienteeritud
tehnikaid — kdik mudelid kasutavad esituseks peamiselt UML-i ning pohinevad objektidel,
klassidel ning nendevahelistel suhetel.

,»Nagu litleb Rational Rose’i ja UML’1 (Unified Modeling Language) loonud firma Rational,
on RUP nagu onlain-opetaja, mis pakub juhtndore, malle ja nditeid programmiarenduse koigi

aspektide ja etappide tarvis. [3]
Rationali unifitseeritud protsess jaguneb neljaks faasiks:
1. Algatusfaas — defineeritakse projekti ulatus ja selle drimudel

2. Detailimisfaas — analiilisitakse detailsemalt projekti vajadusi ja defineeritakse selle

arhitektuuriline alus
3. Konstrueerimisfaas — valmistab toote, luuakse rakenduse kujundus ja lahtekood
4. Siirdefaas — kannab toote 1dppkasutajateni [4]

Kiesolevas bakalaureusetdds kirjeldan Uhendhiirekeskuse projekti detailimisfaasi, mis on

seotud kiisimustike ja sindmusliikidega.

Detailimisfaasi eesmirgiks on probleemi ja selle valdkonna analiiiis, siisteemile arhitektuuri
loomine ja suurimate riskide eemaldamine. Et seda saavutada, peab olema arusaam siisteemist
véga siigav ja pikaperspektiiviline. Arhitektuurilised otsused tuleb teha vdttes arvesse kogu

stisteemi skoopi, funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid noudeid. [4]
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1.3.2 UML ehk Unified Modeling Language

Unifitseeritud modelleerimiskeel ehk UML on laiaotstarbeline graafiline keel, mida
kasutatakse suurte ja keeruliste tarkvaraprojektide visualiseerimiseks, spetsifitseerimiseks ja

tolgendamiseks. [5]

Hea tarkvara saavutamiseks kasutatavatest protsessidest on modelleerimine {iks olulisemaid.
Labi selle on vdimalik edasi anda soovitud siisteemi struktuuri ja kditumist, visualiseerida ja

kontrollida siisteemi arhitektuuri ning paremini mdista siisteemi, mida arendatakse. [5]

Pohilised objektorienteeritud elemendid jagunevad olemiteks, seosteks ja skeemideks. Antud
10putdds kasutatakse kasutusloo skeemi kujutamiseks iihte struktuursetest olemitest —
kasutuslugu ning nendevahelisi seoseid ehk soltuvusseoseid. Kasutusloo skeem kujutabki

kasutuslugude ja tegutsejate vahelisi seoseid. [5]

Kasutuslugu on tegevuste jarjekord, mis on vaadeldav teatava tegutseja poolt. Graafiliselt
esitatakse kasutuslugu UML.is pideva joonega ellipsi kujulises ovaalis, mille sisse kirjutatakse

nimetus. [5]

UC-001 Kasutuslugu

Joonis 1: Kasutusloo kujutamine

Soltuvusseosed kujutavad kahe elemendi vahelisi suhteid. Graafiliselt esitatakse sdltuvusseost

punktiirilise noolega, millel on vahel ka silt seose nimetusega. [5]
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UC-001 Kasutuslugu

UC-002 Kasutuslugu

Joonis 2: Soltuvusseoste kujutamine

Klassidiagramm UMLis on peamine viis, kuidas esitada tarkvara siisteemi loogilist struktuuri.
Ta niitab nii ndudeid andmetele kui ka objektide kaitumist ning sellele tuginedes on antud

t60s esitatud kontseptuaalne andmemudel. [6]

Nagu kasutuslugu, on ka klass struktuurne olem, mis defineerib nii komponendi andmeid kui
ka kditumist. Klassil on seesmised andmeelemendid, mille eest ta vastutav on ning seda

kujutatakse ristkiilikuna. [5]

Klass

Joonis 3: Klassi kujutamine

Uhendus on struktuurne suhe, mis kirjeldab objektidevahelisi iihendusi. Graafiliselt on
tihendus pidevjoon, millel voib vahel olla nimetus ning millel on tihti kujutatud voimsust. [5]
Antud t60s on joonele méargitud ka vélisvoti, mille kaudu kaks tabelit omavahel seotud on.
Vaimsus néitab seosetiiiibi ja selles osaleva olemitiiiibi maksimaalset seoste arvu ning voib

olla suvaline positiivne arv voi * (piiramatu arvu korral) [2].

Tahistus Sonaline selgitus

0.1 Null voi tiks

1.1 (vo11) Tépselt tiks

0.* Null v&i rohkem (null voi mitu)
1.* Uks vdi rohkem (iiks vdi mitu)

Tabel 1: Véoimsustike niited [2]
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kysimus O
«column»
*PK id: bigint
*  verson: bigint
akdiime: boolean seotud kysimus D
dale_created: fimestamp with time zone
*FK grupp_id: bigint acolunn»
jik_nr: integer *PK id: bigint
*  jik_nr1: integer *  verson: bigint
itk_nr2: integer (kysimus_id =id) *  akiiime: boolean
jik_nr3: integer 0.+ date_created: fimedamp with time zone
*  huva_alali: boolean 1 " | *PK kydmus id: bigint
las_updated: timestamp with lime zone las_updated: timestamp with time zone
Iyhi_kysimus: varchar{255) FK muulja_id: bigint
F{ muutja_id: bigint P disedaja_id: bigint
priciiteet: integer *FK vadus id: bigint
FK sisedaja_id: bigint
*FK smdmus liik id: bigint
* telst text
tekst en: varchar(255)
tekst m: varchar{255)
*  vadused ykdeise_all: boolean

Joonis 4: Uhenduste kujutamine

1.3.3 Andmemudel

Antud 10put6és on andmemudel esitatud UML klassidiagrammi baasil. Diagrammi
joonistamiseks on kasutatud UML keele laiendust, mis on kirjeldatud D. Gorniku poolt ning
mis voimaldab UMLi klassidiagrammide baasil luua loogilisi andmemudeleid. Naiteks
klasside baasil esitatakse tabeleid ja klasside atribuutide baasil esitatakse tabelite veerud.
Kastid tihistavad diagrammil tabeleid — iga tabeli kohta esitatakse diagrammil nimi ja selles
olevate veergude nimed ning nende andmetiiiibid. PK tidhendab, et veerg on holmatud
primaarvotme(inglise keeles primary key) poolt ning FK tihendab, et veerg on hdlmatud
vélisvotme (inglise keeles foreign key) poolt. NN tidhendab, et veerg on kohustuslik (inglise

keeles not null). [2]

1.3.4 Nouded ja FURPS+ mudel

Nouded on paika andud Hairekeskuse ja Politsei arendusosakonna ekspertide poolt. Nouete
tapsustamiseks toimusid analiiiisi jooksul iganddalased kohtumised kdigi osapoolte vahel, kus
sai tellijale ndidata prototiilipe ning tdpsustada nende soove ja vajadusi. Samuti toimus
jooksvalt suhtlus nii Icefire kui ka SMIT-i arendajate ning arhitektidega, kellelt sai tilevaadet

véljapakutud lahenduste realiseerimise voimalikkuse kohta.
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Loputods kasutatakse funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete gruppidesse

jaotamiseks FURPS+ mudelit, mille jaotus on esitédhtedele tuginedes jargnev:

e Functionality (funktsionaalsus) — siisteemi voi rakenduse funktsionaalsed nouded ehk

mida rakendus peab tegema.

e Usability (kasutatavus) — siisteemi voi rakenduse mittefunktsionaalsed nduded, mis on
seotud kasutajatega ja slisteemi lihtsusega nende jaoks, kes pédrast seda kasutama
hakkavad. Téhtis on kasutajaliidese loogiline ja moistetav iilesehitus ja vdlimus ning

dokumentatsioon.

e Reliability (kdideldavus) — siisteemi v0i rakenduse mittefunktsionaalsed nduded, mis

on seotud torgete sagedusega ja raskusastmega, taastatavusega ning ennustatavusega.

e Performance (joudlus) - siisteemi voi rakenduse mittefunktsionaalsed nduded, mis on

seotud labilaskevdime, kittesaadavuse, vastamise aja, kiiruse ja efektiivsusega.

e Supportability (toetatavus) - siisteemi vdi rakenduse mittefunktsionaalsed nouded,

mis on seotud hooldatavuse, seadistatavuse ja jatkusuutlikkusega.

+ tihistab kdiki {ilejdénud abistavaid faktoreid, néiteks keeled, vahendid, siisteemi haldamine,

piirangud liidestamisel véliste siisteemidega ja litsentsid. [7]

Heal ndudel on Priit Potteri sonul 3 baasomadust — {ihene kontrollitavus, kerge kontrollitavus

ja lithike sOnastus - ning tahtis on see, et kdik oluline kirja saaks [8].
Projekti nouded on esitatud punktis 2.4 ja 2.5.

1.3.5 Ariprotsessid

Ariprotsess on protsess, mis on viidud l4bi iihe isiku poolt iihel ajahetkel ning millel on
moddetav driline vairtus [7]. See on vastastikku seotud mdjurite ja tegevuste kogum, mis
lihtub kliendi vajadustest ja 1dpeb kliendi vajaduste rahuldamisega [9]. Ariprotsesside
kirjeldamine on oluline seetdttu, et nende abil saab ka korvalseisev isik hea aimduse ettevotte

tegevustest ning on lihtsam luua ja tellida ettevottele uusi tooteid ja teenuseid.

Hairekeskuse driprotsessid on kirjeldatud punktis 2.3.
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1.3.6 Kasutuslood ja nende formaat

Kasutuslood on funktsionaalsed nduded, mis niditavad, mida silisteem teeb. Nad on
tekstidokumendid, mitte diagrammid, ning kasutuslugude loomine on peamiselt
Kirjutamiskunst. FURPS+ mudeli tingimuste jargi kuuluvad kasutuslood peamiselt tiiiibi F
ehk funktsionaalsuse alla, aga neid voib kasutada ka teiste tiilipide all, eriti, kui on monel

ndudel ndha tugevat seost ja vajadust kasutusloo jérgi. [7]

Peamiselt on kasutusloo idecks vidhendada vanema stiiliga tunnuste loetelu tdhtsust ja
kasutust. RUP ja teiste modernsete meetodite jargi on kasutuslood tsentraalseks
mehhanismiks, mida soovitatakse kasutada, kuna kasutuslood tagavad head definitsioonid ja

tahelepanekud sellest, kuidas siisteem kdituma peab. [7]

Craig Larmani sonul on koige parem kasutuslugu selline, mis kirjeldab, mida siisteemis
tehakse, aga mitte seda, kuidas seda tehakse. [7] Antud 16put66s olen muutnud seda arusaama
kasutuslugudest ning kasutan vidga palju selgitusi andmebaasi tasemel, sest tegemist on
keeruka funktsionaalsusega ning arendajal oleks ilma andmebaasi kirjelduseta raske voi pea

vOimatu moista, mida ja kuidas arendama peab.

Alltoodud kasutusloo ndidis pohineb kasutusloo formaadil Craig Larmani raamatust
»Applying UML and patterns“. Kasutusloo formaati on kohandatud, eemaldades moned antud
juhul ebaolulised véljad ning omalt poolt on lisatud kasutusloo mallile ndude ning

kasutajaliidese muudatuste osad.

Kasutusloo osa Kommentaar
Kasutusloo nimi Kasutusloo unikaalne nimetus.
Primaarne tegutseja Primaarne tegutseja on see, kes kéivitab

sisteemis antud tegevuse ja on antud
tegevuste peamine kasutaja

Huvid Niitavad, kelle jaoks ning miks antud
kasutuslugu oluline on.

Noue Niitab, millise ndudega on kasutuslugu
seotud.

Eeltingimused Selgitavad, millised markimisvaarsed
tingimused peavad olema eelnevalt tdidetud.

Jareltingimused Markimisvaarsed tingimused, mis on tdidetud

parast kasutusloos kirjeldatud protsessi
edukat toimimist.

PShivoog Tiiiipiline ja peamine positiivse 10puga
stsenaarium.
Alternatiivvood Alternatiivsed stsenaariumid, kui miski
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Oonnestub vOi ebadnnestub

Muudatused kasutajaliideses Muudatused, mis tuleb vorreldes eelnevaga
kasutajaliidese vormidel muuta, nt
rippmeniilid voi tekstisisestuslahtrid, mis
lisanduvad voi kaovad éra.

Tabel 2: Kasutusloo formaadi niidis

Kisimustike ja siindmusliikidega seonduvad kasutuslood on kirjeldatud punktis 2.8.

1.3.7 Kasutatavad vahendid

Loputods kasutatavaks vahendiks on modelleerimistarkvara Enterprise Architect. Nouete
illustreerimiseks kasutati joonistusprogrammi Paint ning kogu info pandi kirja Microsoft
Wordis.

1.4 Ulevaade toost

Esmalt tutvustas autor ithte voimalikku siisteemiarenduse meetodit ning t60s kasutatavaid
UML modelleerimiskeele elemente, sealjuures nduete, driprotsesside ning kasutuslugude
olemust ja pdhiprintsiipe. Seejirel on eelnevale tuginedes toodud vilja Uhendhiirekeskuse
infosiisteemi projektile esitatud nduded ning driprotsesside kirjeldused. Nende pdhjal koostati
analiiiis, mis sisaldas endas kasutuslugude kirjutamist ja illustreerimist ning andmemudeli
koostamist.
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2. Lahendus

Jargnevalt  kirjeldatakse  lahenduse  eesmiérk,  tegutsejad,  funktsionaalsed ja

mittefunktsionaalsed nduded, kasutuslood ning andmebaasimuudatused.

2.1 Lahenduse eesmirk

Lahenduse eesmérgiks on muuta praegust kasutajaliidest ning andmebaasi selliselt, et Politsei
ning Hairekeskuse uued vajadused saaks tdidetud ning inimesed saaksid hddaolukorras abi ka
politsei valdkonnalt. Luuakse funktsionaalsus, mis vdimaldab {ihe kiisimustiku siseselt

tthendada mitut valdkonda.

Praeguses lahenduses saab vastusest ainult enda valdkonna prioriteet ja/voi alamstindmusliik
tuleneda.  Samuti tuleb mitme valdkonna kiisimustele vastamiseks liigelda erinevate

vahelehtede vahel, mis nduab taaskord lisapingutusi ning abivajaja ooteaeg pikeneb.

Kiisimustike haldamise poolele lisatakse kiisimuste korduvkasutamise vodimalus,
vastusevariantide kiilge lisatakse koigi kolme valdkonna prioriteedi- ja siindmusliigi

tulenemise voimalus.

Kiisimustikele vastamise poolel tuleb mugavdada kiisimustele vastamist selliselt, et siindmuse
registreerimisel ei tuleks mitme erineva vahelehe vahel liikuda ning sellele kallist aega raisata.
Lisaks peab siisteem oskama vastamise teel viljakutsele prioriteeti ja stindmusliiki

genereerida.
Antud 18putdd raames kiisitletakse Uhendhiirekeskuse projektist iihte osa — kiisimustikuga

seonduvaid ndudeid ja nende analiiiisi.

2.2 Tegutsejad

Siisteemi kasutajateks ehk subjektideks on paastekorraldaja(d) ja kiisimuste haldaja.

Paastekorraldaja — kasutab siisteemi ning kiisimustikele vastamist enda todililesannete

tditmiseks igapdevaselt.
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Kiisimuste haldaja — kasutab SOS2 tugirakendust siindmusliikide ja kiisimuste sisestamiseks,

millele lisab vastusevariandid ettenihtud prioriteetide, siindmusliikide jm seostega.

2.3 Ariprotsessid

Jargnevalt on kirjeldatud kiisimustiku ja siindmusliikidega seonduvad peamised ariprotsessid.

Hidaabiteate vastuvotmine ja registreerimine

Hédaabiteadetele vastamise jérel analiilisib padstekorraldaja, mis sisuga teade on ning liigitab

koik vastu vOetud teated vastavalt nende sisule.

e Kui tegemist on uue teatega ning see vajab edasist menetlemist, siis teade

registreeritakse liigiga ,,esmane* teade ning seotakse uue siindmusega.

e Kui teate kohta on siindmus juba registreeritud, siis seotakse see liigiga ,,tdiendav*

teade olemasoleva siindmusega.

e Kui teate puhul ei ole tegemist viljakutsega ja see ei vaja edasist menetlemist, siis

teade registreeritakse ja menetlemine 10petatakse. Padstekorraldaja valib teatele sobiva
liigi.

Kone voi SMS-i vastuvOtmine

Paastekorraldaja votab viivitamatult vastu kdik héddaabiteated - koned ja registreeritud

kasutajate SMSid, mis tulevad numbrile 112.

Viljakutse vajaduse viljaselgitamine

Paistekorraldaja selgitab tépselt vilja, mis sisuga on teade. Seejdrel analiiiisib, kas teade vajab

edasist tootlust voi on tegemist véljakutseks mitterealiseeruva teatega.

Olemasoleva avatud siindmuse valimine

Juhul, kui paéstekorraldaja tuvastab, et teada antud siindmus on juba eelnevalt siisteemi

registreeritud, siis ta valib ta olemasoleva siindmuse, mitte ei registreeri uut siindmust.

Olemasoleva siindmuse tdiendamine
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Koigepealt tuvastab kasutaja korduvteate ning seob selle olemasoleva siindmusega. Kuli
teatest ilmnevad siindmuse kohta uued asjaolud, siis tdiendab pééstekorraldaja olemasolevat

stindmust uue informatsiooniga.

Paastekorraldaja poolt valitud sindmuse avamine ja kuvamine

Péastekorraldaja poolt valitud siindmus avatakse siisteemis ning kuvatakse siindmuse

detailvormil selle andmeid.

Valdkonna lisamine

Kui péaastekorraldaja tuvastab, et siindmusele on vaja lisada valdkond, siis lisab ta uue
valdkonna. Soovi korral saab valida siindmuse liigi valdkonnale ja anda ohuhinnang ehk
prioriteet kiisimustiku abil. Jattes valdkonna siindmuse liigi valimata, médédrab prioriteedi

lisatud valdkonnale siisteem.

Valdkonnale prioriteedi médramine

Siisteem méérab automaatselt valdkonnale prioriteedi. Prioriteet tuleneb kiisimustiku teel voi

koheselt siindmusliigi valimisel, kui stindmusliigiga on seotud automaatne prioriteet.

Liigi vOi prioriteedi muutmine

Paastekorraldaja muudab vastavalt saadud infole siindmuse liiki ja/vdi prioriteeti, vajadusel

annab ohuhinna kiisimustiku abil.

Stundmuse valdkonna ja liigi mdiramine

Paistekorraldaja teeb kindlaks, kas tegemist on kiirabi, padste vdi politsei valdkonnaga voi
nende kombinatsiooniga. Hadaabiteatelt saadud informatsiooni pohjal méadrab ta esmase
stindmuse liigi, vajadusel esitab tipsustavaid kiisimusi. Stindmuse valdkonna mairamine voib
toimuda ka automaatselt siindmuse liigi, kiisimustiku tditmise vOi1 patsiendi lisamise

tulemusena (péddste vOi politsei siindmusele patsienti lisades peab lisanduma ka kiirabi
valdkond).

Ohuhinnangu andmine/kiisimustiku tditmine
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Ohuhinnangu andmine ldhtub hddaabiteadete menetlemisel kiisimustikest. Kiisimustiku abil
midrab silisteem, kas tegemist on prioriteediga kaetud slindmusega ehk viljakutsega,

infoteatega voi nduandega.

Valdkonna eemaldamine

Juhul kui selgub, et komplekssiindmusele médaratud mone valdkonna jérele vajadus kaob voi
seda siiski ei eksisteeri, siis pééstekorraldaja eemaldab selle. Siindmusele peab alles jidima

vahemalt iiks valdkond.

Sindmuse salvestamine

Esmase tootlemise tulemusena salvestab péadstekorraldaja siindmuse andmed, tdiendava
tootlemise kdigus selgunud informatsioon lisatakse infosiisteemi korduvsalvestusena.
Siindmuse andmed tuleb molemal juhul edastada ressursihaldusesse (HK logistikule SOS2s,
OTTE ametnikule OPI1Ses).

Informatsiooni edastamine

Pérast teate tOOtlemist ja salvestamist edastatakse siindmuse informatsioon vastavalt
operatiivinfo edastamise korrale ja teistele digusaktidele ning koostookokkulepetele. [10]
2.4 Funktsionaalsed nouded

2.4.1 Tellija poolt esitatud kiisimustike ja siindmusliikide funktsionaalsed nouded

Funktsionaalsete nduete ning kasutuslugude seosed on vélja toodud lisas 1.

SMIT82-REQ-122 - Uued kiisimustike tiiiibid

Prioriteediks tuleb seada politsei kiisimustiku lisamise funktsionaalsuse implementeerimine
nings eejérel iihise kiisimustiku ehk komplekskiisimustiku implementeerimine. Kasutaja saab
valida siindmusliigi thisest ning siis avaneb kasutajale lisaks valitud valdkondade

kiisimustikele ka komplekskiisimustik. Uhine ehk komplekskiisimustik on esiplaanil avatud.

SMIT82-REQ-132 -Siindmusliigi atribuudid

SOS2 toes peab olema voimalik siindmusliigi juures:
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1) méidrata reageerimiskiirust.

2) kaasata muid valdkondi

3) miirata, et selle siindmusliigi puhul on korruselisuse markimine kohustuslik.

SMIT82-REQ-242 — Siindmusliikide jarjekord sindmuste nimekirjas

Stindmuste nimekirjas veergude "Stindmuse liik" véértused peavad asuma lahtris samas

jarjekorras nagu stindmuse registreerimise lehel.

SMIT82-REQ-262-Politsei valdkonna siseste siindmuse liikide ja tiilipjuhtumite haldus

SOS Tugi rakenduses peab olema vdimalus kirjeldada juurde siindmuse liike ja tiitipjuhtumeid

vastavalt politsei vajadustele. [11]

2.4.2 Analiiiisi kiigus selgunud tegelik ja tipsustatud nduete sisu

SMIT82-REQ-122 - Uued kiisimustike tiiiibid

Eraldi komplekskiisimustikke ja thist stindmusliikide nimekirja ei tule. Kasutaja
sisestab esialgse stindmusliigi olemasolevast kiirabi/pééste/politsei siindmusliikide
loetelust ning vastuste teel peavad tulenema ka teiste valdkondade stindmusliigid ja
prioriteedid, samuti kiisimused, kui need on vajalikud. Vastustest tulenev on hallatav

SOS2 Toes kiisimuste vastuste juures.

Tekstide register, mis voimaldab iihte kiisimust mitmes kohas kasutada (kui sonastus
on sama). Kui kiisimuse teksti muudetukse voi vastuse teksti muudetakse, siis peab iile
kiisima, kas kasutaja tahab, et see muudatus rakenduks koikides kiisimustikes voi

ainult selles.
Maone kiisimuse puhul peab saama valida mitu vastusevarianti.

Enam ei kuvata vastuse juures markeruutu ,,Kompleks®, sest niitid on kahe osapoole

asemel kolm. SOS2 Toes peab saama igale vastusele kiilge panna:

1. Enda valdkonna siindmusliiki ehk iileminekut teisele stindmusliigile.
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2. Enda valdkonna prioriteeti.

3. Vooraste valdkondade prioriteete ja siindmuslitke — ldbi siindmusliigi ka vodra

valdkonna kiisimusi.

4. Seotud kiisimusi peab saama nihutada paremale ning seotud kiisimuste jirjekorda
muuta. Selleks tuleb kuvada linnukesega valitud kiisimuste ees noolega nuppe

suunaga paremale, liles ja alla.

e Kui vastusest tuleb iileminek teisele oma valdkonna slindmusliigile, siis enda
valdkonna prioriteedi sisestamine vastuse juures peab olema keelatud (nagu ka
kiisimuste linnutamine), sest tegemist on iileminekuga uuele siindmusliigile, millele

juba voib olla defineeritud automaatne prioriteet ja kiisimused.

e Kui vastusel on mitu prioriteeti, siis viljakutse vormil kiisimustele vastates kuvatakse
prioriteete vastuse taga sulgudes, jarjekorras Kiirabi, politsei, paaste. Eristatud varviga:

kiirabi-kollane, politsei-sinine, padste-punane. Virvida tuleb teksti (fonti).

e Kiisimustiku teel tulenev prioriteet on kdige prioriteetsem, aga kui siindmusliigiga

seotud automaatne prioriteet on sellest korgem, siis 1dheb arvesse see.

SMIT82-REQ-132 -Siindmusliigi atribuudid

e SOS2 Toes peab olema vdimalik stindmusliigi juures kaasata muid valdkondi

stindmusliigi ja prioriteediga

e Siindmuslitkide nimekirjas peab kuvama selle siindmusliigiga seonduvaid teiste
valdkondade siindmusliike. Lisandub kolm veergu, millest enda valdkond jdédb alati

tithjaks. Veergude muutmine on vdimalik muutmisreziimis (topeltklikk kirjel)
e Kiisimuste nimekirjas peab samuti seotud stindmusliike kuvama ja saama muuta.

e Siindmusliigiga peab saama siduda ka automaatse prioriteedi.

SMIT82-REQ-242 — Siindmusliikide jarjekord siindmuste nimekirjas

SOS2 Toes siindmusliikide nimekirjas jérjestada siindmusliigid kdigepealt kiirabi, politsei

ning siis paiste valdkonna jargi. Valdkonnasiseselt jarjestada tdhestiku jirjekorras.
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SMIT82-REQ-262-Politsei valdkonna siseste siindmuse liikide ja tiitipjuhtumite haldus

SOS Tugi rakenduses peab olema vdimalus kirjeldada juurde siindmuse liike ja tiitipjuhtumeid
vastavalt politsei vajadustele. K&ik siindmusliigi sisestamise praegune funktsionaalsus jdéb

alles, politsei stindmusliigile tuleb kiilge panna ka POL kood.

2.5 Mittefunktsionaalsed nouded

Kéesolevas peatiikis kisitletakse mittefunktsionaalseid ndudeid. Mittefunktsionaalsed nouded
on sellised, mis selgitavad kuidas siisteem peab to6tama, kuid ei kirjelda, mida siisteem peab
tegema. Kogu projekti suure mahukuse tottu toon jargnevalt vilja ainult olulisimad ning

kiisimustikku ja siindmusliike enimpuudutavad nduded.

2.5.1 Kasutatavus

e Veebileht peab to6tama brauseriga Google Chrome.
e Rakendust kasutatakse resolutsiooniga 1920x1080 kuvaritel.

2.5.2 Kiideldavus

e Ilma siisteemi katkestuseta voi ddrmisel juhul kuni 5 minutiline katkestus (24h-st
O0pdevaringselt) voib toimuda vdhemalt 24h etteteatamisega ning Hairekeskusega

kooskolastatult.

e Teisipdev, kolmapdev ja neljapédev kell 5:00 — 7:00 v3ib toimuda kuni 1h katkestus

viahemalt 72h etteteatamisega ning HK-ga kooskdlastatult.

Katkestuse korral peab elektroonselt olema kittesaadav kiisimustik, véljasdiduplaan,

arves olevate ressursside seis ja staatused kaardil.

2.5.3 Joudlus

e Viljakutsete aknas valitud siindmuse liigi kiisimustiku haldusvormi avamise aeg ei
tohi iiletada 95% juhtudest 1,0 sek ja 100% juhtudest 1,5 sek.
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Viljakutse loomine ning muudatuste salvestamise aeg ei tohi iiletada 95% juhtudest
2,0 sek ja 100% juhtudest 2,5 sek.

Lihtsate haldusvormide avamise aeg ei tohi iiletada 95% juhtudest 2,0 sek ja 100%
juhtudest 2,5 sek.

Lihtsatesse haldusvormidesse andmete lisamine, muutmine voi kustutamine ei tohi
ajaliselt iiletada 95% juhtudest 2,0 sek ja 100% juhtudest 2,5 sek.

2.5.4 Toetatavus

Rakenduse kasutamisel tekkinud veale peab kasutajaliides vastama kasutajale
eestikeelse kasutajasobraliku veateatega, mis sisaldab ka vea koodi. Veateated peavad

olema sellised, mis lasevad vdimalikult lihtsalt tuvastada vea olemuse ja asukoha.

2.5.5 + ehk muud mittefunktsionaalsed nouded

Kasutajaliides peab olema ilma rakenduse koodi muutmata tdlgitav teise keelde, kui ei
ole  kokkulepitud teisiti. Uue keele lisamine peab olema teostatav

konfiguratsiooni failist voi administreerimisliidesest.

SMS Registreerimiskeskkonnas on vajalikud sertifikaadid 1D kaardi ja M-ID jaoks.
[12]
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2.6 Andmebaasimuudatused

2.6.1 Kiisimustike andmemudel enne Uhendhiirekeskuse projekti

class Kiisimustik enne YHK /

(ylem_syndmus liik_id = id)
1 0"

syndmus_Eik |:|

K
x

«column>

id: bigint
version: bigint

(alamsyndmus liik_id =id)

«columns
*PK id: bigint
x

aklibme: boolean

alam_tyyp: boolean

date_created: timesamp with time zone
irk_nr integer

kwod: varhar?hh)

lkramine id: bigint

lad_updated: timesdamp with time zone
markona: text

muuija_id: bigint

nimetus varchar(2hh)

reegel: text

asedaja id: bigint

tyyp: varchan{2h5)
ylem_smdmus ik _id: bigint
yld_kood: varchar(32)

1

(syndmus_liik_id =id)

kysimus_vasus

=

«columns

(vastus_id =id)

vergon: bigint
akdinme: boolean

FK alamsyndmus liik id- bigint
date_created: timestamp with ime zone
Jik_nr integer

kyamus vastused id: bigint
FK vadus id: bigint
vadused idx infeger

0.*

(kysmus_id = id)

FK dsedaja_i
*FK syndmu;

«columnz»
*PK id: bigint

vergon: bigint
aliivne: boolean
date_crealed: timedamp with time zone

*FK gupp_id: bigint

jik_nc integer

ik _nri: integer

ik_ni2: integer

ik_ni3: integer

krva_alati: boolean

lad updated: imestamp with time zpne
Ivhi_kysimus varchar255)

FK muutja_id: bigint

prioiiteet integer
id: bigint
d: bigint

telet: text
tekd en: varcchar255)
tekd m:- varchar{255)

(vastus_id =id)

valjakutse_kysimus_vasws D

«columns
*PK id: bigint = nextval{valjak..
*  werson: bigint
- aklivne: boolean
date_created: timestamp with time zone
*FK kysmus id: bigint
lagt_updated: timestamp with time zone
FK muutja_id: bigint
FK d=edaja id: bigint
*  iyyp: varchar255)
K wvaljalut=e_id: bigint
*FK vasus id: bigint

0.*

(vagtus id =id)

lad updated: fimedamp with time zone
Iyhi_vadus varchai(255)

muutja_id: bigint

prioiiteet id: bigint

s=edaja_id: bigint

teks- varchar(2h5H)

teksd_en: vamhar(2hh)

teksdt_m: varchar{2h5)

ARAR

1 1

(vastus id =id)

«columns

*K kygmus id: bigint

b kyaras integer

FK sasedaja_id- bigint
*  tehing: char(i)

*  tyyp: vachar{(2hb)
*K wvaljalut=e_id: bigint
*FK wadus id: bigint

A
0=

*PK id: bigint = nextval {valjak .
date_created: timedamp with ime zone

(kysmus id =id)

(kysmus_id = id)

0.

seohx kysimus D

«columnz»
*PK id: bigint
*  werdon: bigint
*  aliime: boolean
date_created: timestamp with time zpne
K kydmus id: bigint
lad updated: timedamp with ime zone

*FK vastus id: bigint

Joonis 5: Kiisimustike andmemudel enne Uhendhiirekeskust
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Varasemalt tabel KYSIMUS hoidis iga kiisimuse tekstilist védrtust eraldi, mistottu ei saanud
olemasolevaid tekste dra kasutada, et viltida mitmekordset sisestamist. Samuti oli voimalik

tabelis VASTUS siduda vastusega vaid enda valdkonna siindmusliike ja prioriteete.

2.6.2 Loplik kiisimustike andmemudel Uhendhiirekeskuse projektis

class Kusimustik puhas /
Olemasolevad tabelid on beefi taustavarviga. KY_VASTUS_SYNDMUSLEK PRIORTEET [ vaakutse kysimus_vasis st []
ol ] i tel vutel atnl i on
ees alakiips. «columns ‘::“:'“; o TS
Uued tabelid on sinise taustavaniga. “PK ID: bigint L HEE [ LSS jak...
e FK SYND:,IUS LUK ID: bigink date_crealed: Gmestamp with time zone
PRIORITEET_ID: bigint *  lysvas infteger
*  TYYP: varrhar255) F< ssestaja_id: bigint
K VASTUS ID: tgind o ichar1)
*  LAST_UPDATED: timegamp tyyp: vamhar@s)
(ylem_syndmus_liik_id = id) *  AKTIVHE: boolean *FK valjalulse_id: bigint
1 N b +KYSIMUS_KUVA: text
|U" 0." 0. i HWASTUS_KUVA: text
syndmus Bk
- D (SYNDMg&iLIIKi\D= id) (VASTUS_ID = id)
«columns «FK» «FK»
*PK id: bigint 1
*  verson: bigint
=  aMiivne: boolean KY_vasis [:]
*  alam_tyyp: boolean 1 vajakuise kysimus vashs D
date created: timesamp with ime zone «columms
= jrcnr integer «column> *PK id: bigint
lood: varhar255) *PK id: bigini = nextvalCvaljak .. = verson: bigint
FK krvamine_id higint = verson: bigint akiivne: boolean
last_updated: timestamp with ime zone . aliivne: boolean _ date _created: timestamp with ime zone
markeona: text date_created. imestamp with time zone (vaslus id = id) i nr. integer
FK muutja_id: bigint *FK kysmus id. bigint 0. last updated: imestamp with ime zone
*  nimelus vahai255) last_updated: timestamp with ime zone 1 | FK muutja_id: bigint
reegel: text K muufja_id: bigint FK sisesaja id: bigint
FK sisestaja id: higint FK gsestaja id bigint *AK +TEKST_ID: bigint
= tyyp: vacha255) *  tyyp: vamhar@2hh) K HKYSIMUS_ID: higint
FK ylem_smdmus liik id: bigint *FK valjalutse_id: bigint n -
yid kood: varchara?) *FK vastus id: bigint 0. 0. 1
1 0.*
(+TEKST_/ID =1D)
«FK»
. _ - +KYSIMUS_ID = id)
(syndmus_liik_id = id) (kysimus_id = id) o (vastus_id = id)
1
KY_EKST |
=columns
. 1 *PK ID: bigint
0. FK KYSIMUS_TEKST_ID: bigint
B *  TEKST: text
KY mus
—kysd D : TEKST_EN: vamhar(255)
TEKST_RU: vamhar(255) 0.7
«columns (+TEKST_ID = ID) i - i
. [ - = DATE_CREATED: fimestamp N
PK id: bigint = ecmd
. vem'ngj bigint / = LAST UPDATED: timest KY_si | kysimus [:]
s i - ST S| | o
date_created. timestamp with time zone . D Digi *PK_ id: bigint
. 0.. *  MUUTJA ID: bigint 9
*FK grupp_id: bigint it = verson: bigint
itk nr. integer 0.* 1 b alliilme’ boolean
*  luva_alati; boolean «FK» dale_created: timestamp with time zone
last_updated: timestamp with ime zone Y SMUS TEKST Do *FK kysmus id: bigint
FK muutja_id: bigint { - -ID=1D) last_updated: timestamp with time zone
FK sisedaja id: bigini A mutja_id: bigint
*FK symamus liik_id: bigint FK dswesaja id: bigind
= vasiused yisteise all: boolean (kysmus_id = id) *FK vastus id: bigint
*  +MITMIKVALIK: boolean —*  +IRK_NR number
e SUEEIEE 1 o +KAS_NIHUTAMISEGA: boolean

Joonis 6: Kiisimustike andmemudel
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Vorreldes eelnevaga lisati kaks uut tabelit — KY TEKST, mis hoiab endas kiisimuste ja
vastuste tekstilisi védrtusi ning KY VASTUS SYNDMUSLIIK PRIORITEET, mis hoiab
infot vastusest tulenevate siindmusliikide ja prioriteetide kohta. Uhe vastuse kohta saab olla

selles tabelis kolm kirjet — iiks enda valdkonna jaoks ning kaks teiste valdkondade kohta.

Eemaldati tabel KYSIMUS_VASTUS, mis varasemalt sisaldas kiisimuste ja vastuste vahelisi
seoseid, ehk nditas millisele kiisimusele mis vastusevariandid kuuluvad. Selle informatsiooni
andis aga paigutada tabelisse KY TEKST (kus KYSIMUS TEKST ID niitab vastuse puhul,
millisele kiisimusele see kuulub) ning tabelisse KY VASTUS loodud vélisvotmega, mis

viitab kiisimuse ID-le.

class Stuindmusliik -

syndmus_Eik D
I K
(SYNDMUS_LIIK_ID=1id) (gyNDMUS_LIK_ID = id)
«FK» « FIK»
0.3 0.*

SYNDMUS_LEK PRIORITEET [ ]

«column »
*PK ID: bigint
o *  TYYP: varchar255)
i PRIORITEET_ID=d
Klassifikaator =) { = ) *FK SYNDMUS_LIIK_ID: bigint
1 «F 0.*| FK PRIORITEET_ID: bigint

FK SEOTUD SYNDMUS_LIIK_ID: bigint

*  AKTIIVNE: boolean
LAST_UPDATED: iimestamp

*  MUUTJA_ID: bigint

Joonis 7: Tabel SYNDMUS_LIIK_PRIORITEET

Tabel SYNDMUS LIIK PRIORITEET on analiiiisi kdigus lisandunud tabel SOS2
andmebaasi, mis hoiab infot siindmusliigi, temaga seonduva automaatse prioriteedi ja

automaatsete vooraste valdkondade siindmusliikide ja prioriteetidega.

Tabelis saab olla kolm kirjet iga SYNDMUS_LIIK_ID jaoks — iiks on enda valdkond ning
kaks voorast valdkonda ehk igal kirjel ithe SYNDMUS LIIK ID kohta on erinev TYYP

(kiirabi, padste ja politsei).
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2.7 Kasutuslugude diagramm

uc Kasutuslood /

Kasutab UC-001

Sundmusliikide

nimekiri
Kiisimustike haldaja
Teostab Kagutab Teostab 71 f}\

Kasutab , .

«extend» «extend»
/ \
\

UC-006 Kiisimuste
v astuste haldamine,

UC-003 Kiisimuste
nimekiri

UC-002 Siindmusliigi

Teostab

UC-004 Autocomplete
asutamine kiisimuste

lisamine

UC-005 Kiisimuste
haldamine

uc-007
Kiisimustikule
vastamine

Teostab

Paastekorraldaja

Joonis 8: Kasutuslugude diagramm

2.8 Kasutuslood

UC-001 Siindmusliikide nimeKiri

Primaarne tegutseja: Kiisimustike haldaja

Huvid: Kasutaja soovib saada ililevaadet olemasolevatest siindmusliikidest, mdirata neile
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automaatseid prioriteete ja voora valdkonna siindmusliike. Lisaks saab ta siindmusliikide

nimekirjas muuta nende nimetusi, kehtivust, méarksonu ja reegleid.

Eeltingimused: Kasutajal on privileeg ,,Stindmuse liikide ja kiisimustiku haldamine* ning ta

on SOS2 Toes litkunud Siindmusliigid — Kiisimused lehele.

Jareltingimused: Kasutaja on teinud soovitud muudatused siindmusliigi/siindmusliikide

puhul.
Po6hivoog:

1. Kasutaja soovib valitud siindmusliitki muuta ja teeb vastaval real topeltkliki.
Stindmusliikide nimekirja ekraanipilt on esitatud lisas 3, pildil ,,Siindmusliikide

nimekiri*.
2. Siisteem avab siindmusliigi muutmisreZiimis.

3. Tegemist on Kiirabi siindmusliigiga. Kasutaja valib veerust ,,Prioriteet automaatse

prioriteedi.

4. Kui tabelis VALJIAKUTSE pole selle siindmusliigiga véljakutseid tehtud, siis siisteem
salvestab  prioriteedi tabelisse =~ SYNDMUS_LIIK_PRIORITEET  veergu
PRIORITEET_ID. Tabelis SYNDMUS_LIIK_PRIORITEET on MUUTJA_ID

viimane muutja, esmase kirje puhul ka looja.

5. Kasutaja valib ka automaatsed Politsei ja paaste siindmusliigid. Lahter ,,Kiirabi SL*

on kiirabi stindmusliigi puhul tiihi ning seda pole ka voimalik tiita.

6. Siisteem salvestab siindmusliigid tabelisse SYNDMUS LIIK PRIORITEET veergu
SEOTUD_SYNDMUS_LIIK_ID.

7. Kasutaja muudab ,,Tiilip* veeru sisu pééste siindmusliigiks.

8. Muudetav sundmusliik el eksisteeri tabelis
KY VASTUS SYNDMUSLIK PRIORITEET. Susteem  salvestab  soovitud

muudatused.

9. Protsessi 10pp.
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Alternatiivvood:
3a. Kasutaja muudab olemasolevat prioriteeti.

1. Siisteem teeb tabelis SYNDMUS LIIK PRIORITEET UPDATE juba olemasoleva
Kirje kohta.

3b. Kasutaja kustutab olemasoleva prioriteedi (valib esimese tiihja vilja).

1. Siisteem paneb selle kirje kohta andmebaasis AKTIIVNE = false. (Kui kasutaja lisab

uue prioriteedi, siis siisteem muudab AKTIIVNE = true ja salvestab uue véértuse.)

3c. Tegemist on politsei siindmusliigiga. Kéitumine sarnane, nagu kiirabi puhul. Lisaks

kasutajal voimalus muuta veergu ,,POL kood*.

1. Kasutaja muudab veeru ,,POL kood* sisu.

2. Siisteem salvestab muudatuse SYNDMUS LIIK. YLD KOOD.
3d. Kasutaja kustutab politsei stindmusliigi puhul veeru ,,POL kood* sisu.

1. Siisteem kuvab veateadet ,,Kohustuslik véli tditmata! Andmeid ei muudeta!” ja

muudatusi ei teostata.
4a. Tabelis VALJAKUTSE eksisteerib selle stindmusliigiga viljakutse.

1. Siisteem kuvab veateadet : ,,Sellise slindmusliigiga on juba véljakutse olemas! ja

muudatusi ei teostata.

8a. Muudetav sundmusliik eksisteerib tabelis
KY_VASTUS SYNDMUSLIIK_PRIORITEET.

1. Siisteem kuvab veateadet : "Seda stindmusliiki on juba kasutatud kiisimustikes!" ja

muudatusi ei teostata.

Muudatused kasutajaliideses:
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- Veergu ,,Tiilip* lisandub kiirabi ja padste vahele ka politsei.
- Lisanduvad veerud:

o ,,POL kood*“ — veeru sisu loetakse SYNDMUS_LIIK.YLD_KOOD ning veerg

on tdidetav/muudetav ainult politsei stindmusliigi puhul.

o ,,Prioriteet® — veeru sisu loetakse tabelist
SYNDMUS_ LIIK PRIORITEET.PRIORITEET _ID

o ,Kiirabi SL* — tdidetakse, kui eksisteerib konkreetse stindmusliigi kohta tabelis

SYNDMUS_LIIK_PRIORITEET veerus SEOTUD_SYNDMUS_LIIK_ID

Kirje.
o ,Politsei SL* — tdidetakse, kui eksisteerib konkreetse siindmusliigi kohta
tabelis SYNDMUS_LIIK PRIORITEET veerus

SEOTUD_SYNDMUS_LIIK_ID kirje.

o ,Péiste SL* — tdidetakse, kui eksisteerib konkreetse siindmusliigi kohta tabelis
SYNDMUS LIIK_PRIORITEET veerus SEOTUD SYNDMUS LIIK ID
Kirje.

o Oma valdkonna slindmusliigi veergu pole voimalik muuta, see kuvatakse

tithjana.

UC-002 Siindmusliigi lisamine

Primaarne tegutseja: Kiisimustike haldaja
Huvid: Kasutaja soovib lisada uut siindmusliiki.

Eeltingimused: Kasutajal on privileeg ,,Stindmuse liikide ja kiisimustiku haldamine* ning ta

on SOS2 Toes liikunud Siindmusliigid — Kiisimused lehele.
Jireltingimused: Kasutaja on lisanud uue siindmusliigi.

P6hivoog:
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1. Kasutaja vajutab siindmusliikide nimekirja all asuvale ,+Lisa“ nupule.

Stindmusliikide lisamise ekraanipilt on esitatud lisas 3, pildil ,,Stindmusliigi lisamine*.
2. Siisteem avab uue siindmusliigi lisamise akna. Joonis 222.
3. Kasutaja tdidab andmeviljad.
4. Kasutaja soovib siindmusliiki salvestada ja vajutab nupule ,,Salvesta“.

5. Siisteem salvestab soovitud muudatused. Vilja ,Prioriteet” ning seotud

stindmusliikide sisu salvestatakse tabelisse SYNDMUS LIIK PRIORITEET.
6. Protsessi 1opp.
Alternatiivvood:

5a. Samal hetkel toimub kiisimustiku import live-keskkonda. Tabelis JOB_LOCK on NAME
=, Kysimustikulmport* puhul LOCKED vééartuseks TRUE.

1. Siisteem kuvab veateadet ,,Hetkel ei saa kiisimustiku impordi tdttu soovitud muudatusi

teha®. Jadb sama kuva peale ning ei salvesta muudatusi.
5b. Tegemist on politsei valdkonna siindmusliigiga. Kasutaja ei tditnud vélja ,,POL kood*.
1. Siisteem kuvab veateadet : ,, Kohustuslik vili tditmata! Andmeid ei muudeta!*
Muudatused kasutajaliideses:

-, Tiiip*“ — Olemasolevasse nimekirja lisandub ka ,,Politsei*

- Lisandub veerg ,POL kood“, mida on voOimalik tdita vaid juhul, kui ,,Tiiip*

nimekirjast on valitud ,,Politsei*

- Lisandub veerg ,,Prioriteet”, mis on mittekohustuslik véli. Rippmeniiiis kuvatakse

vadrtusi vastavalt valdkonnale, mis on valitud veerust ,,Tiiiip“. Prioriteete loetakse

tabelist KLASSIFIKAATOR veerust VAARTUS.

- Vastavalt veeru ,,Tiilip* védértusele lisanduvad kahe teise valdkonna siindmusliigid
(Kiirabi puhul ,,Politsei siindmusliik ja ,,Pddste stindmusliik®, paaste puhul ,,Politsei

stiindmusliik* ja ,,Kiirabi stindmusliik® ning politsei puhul ,,Kiirabi stindmusliik® ja
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»Padste slindmusliik®). Tegemist on mittekohustuslike viljadega ning nende sisu
loetakse tabelist SYNDMUS LIIK veerust NIMETUS vastavalt tiiiibile.

Stindmusliigid on jdrjestatud tdhestikulises jérjekorras.

Kasutuslugu UC-003 Kiisimuste nimeKiri

Primaarne tegutseja: Kiisimustike haldaja

Huvid: Kasutaja saab kiisimuste nimekirja lehel muuta/vaadata/lisada teiste valdkondade
automaatseid  stindmusliikke  v0i  méiédrata  siindmusliigile oma  valdkonnasisest

tilemstindmusliiki.
Noue: SMIT82-REQ-122 - Uued kiisimustike tiitibid

Eeltingimused: Kasutaja on indentifitseeritud SOS2 Tugi rakenduse poolt, liikunud
stindmusliikide lehele ning sealt valinud {ihe konkreetse siindmusliigi. Muuhulgas peab olema

kasutajal privileeg ,,Stindmuse liikide ja kiisimustiku haldamine®.
Jareltingimused: Stiindmusliigid on uuendatud (muudetud/kustutatud/lisatud).
P6hivoog:

1. Kasutajale kuvatakse pealkirja all kahe teise valdkonna seotud siindmusliikide tiihje
lahtreid. Kiisimuste nimekirja ekraanipilt on esitatud lisas 3, pildil ,,Kiisimuste

nimekiri®.

2. Seotud siindmusliikide all kuvatakse kiisimuste loetelu, mis on jérjestatud veeru ,,Jrk
nr sisu jirgi. Need kiisimused, millel KY KYSIMUS.AKTIIVNE = false, kuva

nimekirja 16ppu.
3. Kasutaja soovib teise valdkonna seotud siindmusliiki lisada.

4. Kasutaja valib rippmeniiiist soovitud siindmusliigi. Rippmeniilis on siindmusliigid

sorteeritud tahestiku alusel.
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5. Siisteem salvestab valitud slindmusliigiga seotud teised siindmusliigid tabelisse
SYNDMUS_LIIK_PRIORITEET (Joonis 0)

Alternatiivvood:

la. Kui valitud siindmusliigil juba eksisteerib moni seotud siindmusliik, siis tdidetakse

vastava valdkonna lahter juba seotud siindmusliigiga.
2a. Kasutaja soovib teise valdkonna seotud siindmusliiki muuta.
1. Kasutaja valib rippmentiiist uue siindmusliigi.

2. Tabelis SYNDMUS_LIIK_PRIORITEET muudetakse veeru
SEOTUD _SYNDMUS LIIK ID sisu vastavalt uuele valitud siindmusliigile.

2b. Kasutaja soovib teise valdkonna seotud siindmusliiki kustutada.

1. Kasutaja valib rippmeniiiist esimese ehk tiihja vélja.

2. Tabelis SYNDMUS_LIIK PRIORITEET muudetakse konkreetne kirje AKTIIVNE =
false.

4a. Kui muutmise hetkel toimub kiisimustiku import Live keskkonda, siis ei ole vOimalik

siindmusliikide seostes muudatusi teha.
1. Veateade: ,,Hetkel ei saa kiisimustiku impordi tdttu soovitud muudatusi teha“
Muudatused kasutajaliideses:

- Pealkirja alla lisanduvad kahe teise valdkonna siindmusliikide rippmentitid. Listide

sisu loetakse tabelist SYNDMUS_LIIK veerust NIMETUS vastavalt veerule TYYP.

- Kiisimuste loetellu lisandub veerg ,,Mitu vastust”, mille sisu loetakse tabelist
KY_KYSIMUS veerust MITMIKVALIK

Kasutuslugu UC-004 Autocomplete kasutamine kiisimustes
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Primaarne tegutseja: Kiisimustike haldaja

Huvid: Kui kasutaja soovib mitme siindmusliigi puhul kasutada sama kiisimust, siis saab ta
olemasolevat kiisimust tdnu autocomplete-le dra kasutada ning ei pea topelt sama teksti

sisestama.

Eeltingimused: Kasutajal on privileeg ,,Stindmuse liikide ja kiisimustiku haldamine® ning ta

on kiisimuste nimekirja all vajutanud nupule ,,+Lisa“.
Jareltingimused: Kasutajale on pakutud juba olemasoleva kiisimuse taaskasutamist.
P6hivoog:

1. Kasutaja alustab kirjutamist lahtrisse ,,Kiisimus*.

2. Autocomplete pakub kiisimusi, mis {htivad juba lahtrisse sisestatud tekstiga.
Kiisimusi loetakse tabelist KY TEKST veerust TEKST, aga ainult nendest
veergudest, kus veerg KYSIMUS_TEKST _ID on tithi (kui KYSIMUS TEKST ID on

taidetud, siis on tegemist vastusega). Vt Joonis 112

3. Kiisimuse jarel kuvatakse lahtri 10pus sulgudes numbrit, kui mitmes kiisimustikus seda
kiisimust juba kasutatud on (lugeda kokku, mitu korda on tabelis KY_KYSIMUS
kasutatud seda TEKST _ID-d)

4. Kasutaja valib autocompletest kiisimuse.
5. Protsessi jatkatakse kasutuslooga UC-003 Kiisimuste haldamine.
Alternatiivvood:

2a. Kui sisestatud tekstiga ei iihti iikski tekst KY TEKST.TEKST veerust, siis ei pakuta

kasutajale midagi.

4a. Kui kasutaja ei soovi siiski autocomplete poolt pakutud kiisimust/kiisimusi kasutada, siis

ei vali ta pakkumistest midagi ning sisestab ise uue teksti.

Kasutuslugu UC-005 Kiisimuste haldus
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Primaarne tegutseja: Kiisimustike haldaja

Huvid: Kisimustike haldaja soovib lisada uut kiisimust voi muuta mdnda olemasolevat

kiisimust.

Eeltingimused: Kasutaja on indentifitseeritud SOS2 Tugi rakenduse poolt, liikunud
stindmusliikide lehele ning sealt valinud soovitud siindmusliigi kiisimuste nimekirjast
kiisimuse, mida soovib muuta. Kui tegemist on lisamisega, siiS on kasutaja vajutanud nupule
»tLisa®“. Muuhulgas peab olema kasutajal privileeg ,,Stindmuse liikide ja kiisimustiku

haldamine*‘.
Jireltingimused: Kiisimus on lisatud/muudetud.
Pohivoog:

1. Kasutaja alustab uue kiisimuse sisestamist ,,Kiisimus* lahtrisse. Kutsutakse vélja
UC-002 Autocomplete kasutamine kiisimustes. Kiisimuse lisamise ekraanipilt on

esitatud lisas 3, pildil ,,Kiisimuse lisamine®.
2. Kasutaja valib autocomplete kaudu kiisimuse.

3. Siisteem tdidab ka {ilejadnud kiisimusega seotud lahtrid, kui need eksisteerivad:
Inglise keeles (KY_TEKST.TEKST_EN), Vene keeles (KY_TEKST.TEKST_RU)
ning Kiisimus sonumis (KY_TEKST.LYHI TEKST)

4. Kasutaja ei muuda siisteemi poolt tdidetud lahtrites midagi ning tdidab ka

tilejadnud kiisimusega seonduvad lahtrid. Joonis 112

5. Kasutaja soovib tegevused salvestada, vajutab nupule ,Salvesta®. Siisteem
kontrollib, et tabelis JOB _LOCK ei oleks NAME = , Kysimustikulmport* puhul
LOCKED véirtuseks TRUE.

6. Tabelisse KY KYSIMUS tehakse INSERT uue kiisimusega.

7. Kui valitud kiisimuse puhul eksisteerivad tabelis KY TEKST vastusevariandid
(ehk kirjed, millel KYSIMUS_TEKST _ID = kiisimuse ID), siis siisteem salvestab
koheselt olemasolevad vastusevariandid tabelisse KY_VASTUS selle

KYSIMUS_ID-ga ning kuvab kasutajale olemasolevaid vastusevariante ,,Salvesta“
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nupu all UC-004 Kiisimuste vastuste haldamine jargi.
8. Protsessi 1opp.
Alternatiivvood:
la. Kasutaja soovib olemasolevat kiisimust muuta ning teeb sellel topeltkliki.

1. Siisteem avab kiisimuse ja sellega seonduvate vastuste akna(kui need eksisteerivad),

kus on voimalik soovitud muudatusi teha.

a. Kasutaja soovib vastuseid muuta. Poordutakse UC-004 Kiisimuste vastuste

haldamine poole.
b. Kasutaja teeb muudatusi kiisimuse omadustes/sdnastuses.
I. Protsess jatkub sammuga 5.
2a. Kasutaja ei vali autocomplete kaudu kiisimust, vaid sisestab ise uue kiisimuse.
1. Kasutaja tdidab koik kiisimusega seonduvad véljad késitsi.

2. Kasutaja soovib tegevused salvestada, vajutab nupule ,Salvesta”. Tabelitesse

KY KYSIMUS ja KY TEKST tehakse INSERT uue kiisimusega.
3. Protsessi jatkatakse sammuga 6.

5a. Tabelis JOB LOCK on NAME = ,Kysimustikulmport“ puhul LOCKED védrtuseks
TRUE.

1. Veateade: ,,Hetkel ei saa kiisimustiku impordi tottu soovitud muudatusi teha®.

5b. Kasutaja valis kiisimuse autocomplete kaudu ning muutis kiisimuse puhul inglise- ja/voi

venekeelset tolget. Eestikeelset teksti ei muudeta.

1. Siisteem kuvab kasutajale valikut: ,,Kas oled kindel, et soovid igal pool kiisimuse

tolget muuta?* Ning vastusevariandid :

a. ,,Jah“ — UPDATE tabelis KY_TEKST — tolke muutmine selle kiisimuse puhul
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koigis kiisimustikes.
b. ,,Ei“— Ei salvesta, jadb sama kuva peale.

5c. Kasutaja valis kiisimuse autocomplete kaudu ning muutis kiisimuse puhul eestikeelset

sonastust. Sealjuures ei ole oluline, kas inglise- ja/v0i venekeelset tdlget muudeti.
1. Siisteem kiisib: ,,Kus rakendada muudatused?* Ning vastusevariandid :

a. “Ainult siin“ — INSERT lause tabelisse KY TEKST uue kiisimuse tekstiga
ning UPDATE lause tabelisse KY_KYSIMUS veergu TEKST_ID

b. ,Kdikides kiisimustikes“ — UPDATE lause, mis muudab KY_TEKST tabelis
veeru TEKST sisu.

c. ,,Loobu“— Ei salvesta, jadb sama kuva peale.

5d. Kasutaja téitis lahtri ,,Jrk nr* sellise véddrtusega, mis on juba selle kiisimustiku siseselt

olemas.

1. Siisteem kiisib iile : "Kas soovid {ilejddnud kiisimuste jirjekorda edasi nihutada?"

Vastusevariandid:

a. ,,Jah* — koik selles kiisimustikus olevad sellele jiargnevad kiisimused saavad

védrtuseks oma jrk nr+1
b. ,,Ei“ — Ei salvesta, jadb sama kuva peale.
7a. Selle kiisimuse puhul ei eksisteeri tabelis KY_TEKST vastusevariante.

2. Siisteem kuvab kasutajale kiisimuste muutmise aknas ,,Salvesta® nupu all tiihja

vastuste sektsiooni, kuhu kasutaja saab ise vastusevariante lisada.
3. Protsessi jatkatakse kasutuslooga UC-004 Kiisimuste vastuste haldamine.
Muudatused kasutajaliideses:

- Varasema kiisimuse Textarea asemel kuvatakse niiid Textfield-i, mille laius soltub

kiisimuse pikkusest. Kiisimus peab alati tdispikkuses dra mahtuma.
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- Vil ,Jrk nr* — varasema kolme vilja asemel tiks vili, mis ei ole kohustuslik. (Kui
kasutaja jétab selle tiihjaks, siis jarelikult on tegemist alamkiisimuse voi mingil kindlal
tingimusel kuvatava kiisimusega. Sellisel ~ juhul on andmebaasis

KY KYSIMUS.JRK NR viirtusega NULL.)
- Enam ei kuvata valikut ,,Kuva alati*

- Lisandub kohustuslik vili , Vastusevariandid“ — radiobuttonitega valik, kas ,,Uks
vastusevariant“  (KY KYSIMUS.MITMIKVALIK = false) voi ,Mitu
vastusevarianti“(KY KYSIMUS.MITMIKVALIK = true).

UC-006 Kiisimuste vastuste haldamine

Primaarne tegutseja: Kiisimustike haldaja

Huvid: Kasutaja soovib méirata kiisimusele vastusevariante. Lisaks peab ta saama méairata
seda, millise prioriteedi, stindmusliigi voi valdkonna erinevad vastusevariandid endaga kaasa

toovad.

Eeltingimused: Kasutajal on privileeg ,,Stiindmuse liikide ja kiisimustiku haldamine® ning ta
on just lisanud uue kiisimuse ja vajutanud nupule ,Salvesta® voi teinud topeltkldpsu

olemasoleval kiisimusel.

Jireltingimused: Kasutaja on miiranud voi muutnud kiisimuse vastusevariante ja nende

omadusi.
P6hivoog:

1. Kasutajale kuvatakse tiihja ,,Vastused* sektsiooni, kui selle kiisimuse jaoks e1 ole veel
tihtegi vastust olemas (tabelis KY TEKST pole kirjeid, millel KYSIMUS TEKST ID
= kiisimuse ID). Vastuste haldamise ekraanipilt on esitatud lisas 3, pildil ,,Vastuste

haldamine*.

2. Kasutaja soovib uut vastusevarianti lisada ning vajutab vastuste sektsiooni all olevale

T nupule.
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10.

11.

12.

Stisteem kuvab kasutajale uue tiihja rea, mida kasutaja saab tdita pérast topeltklopsu

tegemist.

Tegemist on ,,Kiirabi“ kiisimustikuga. Siisteem kuvab pérast ,,vastusSonum* lahtrit

koigepealt enda valdkonna seadistamise lahtrid.

Kasutaja alustab kirjutamist lahtrisse ,, Tekst®. Siisteem kuvab autocomplete nimekirjas
koik voimalikud vastuste tekstid, mis selle KYSIMUS TEKST ID-ga leiduvad tabelis
KY_TEKST.

Kasutaja valib vastusevariandi autocomplete nimekirjast (méleta taustal TEKST ID-
d).

Kasutaja soovib vastusevariandi kiilge panna kiirabi prioriteeti. Kasutaja valib
vaartuse veerust K Pr. Kirje salvestatakse tabelisse
KY_VASTUS_SYNDMUSLIIK_PRIORITEET, VASTUS_ID = hetkel muudetava
vastuse ID ja TYYP = kiirabi.

Kasutaja ei soovi madrata vastuse puhul iileminekut monele teisele kiirabi

stindmusliigile ning jitab veeru ,,K SL* tithjaks.

Kasutaja soovib valida kiisimusi, mis jargneksid/hargneksid valitud vastusevariandi

puhul ning linnutab soovitud kiisimused.

Kasutaja soovib linnutatud kiisimustest monda iihe vorra paremale nihutada. Kasutaja
vajutab noolega nupule, mis osutab suunaga paremale. Seejarel muutub tabelis
KY_SEOTUD_KYSIMUS.KAS NIHUTAMISEGA = true ning kiisimust nihutatakse

kuvamisel paremale.

Kasutaja soovib linnutatud kiisimust iilespoole tdsta ning vajutab kiisimuse ees olevale

iiles suunaga nupule.

Kasutaja soovib vastusega siduda ka pidiste ja politsei atribuute. Kasutaja tdidab ,,Pa
SL* ja ,,Pol SL* ning ,,Pd Pr* ja ,,Pol Pr*. Valitud omadused salvestatakse Oige
tiitibiga tabelisse KY_ VASTUS SYNDMUSLIIK PRIORITEET veergu
SYNDMUS_LIIK_ID.
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13.

14.

15.

16.

17.

Siisteem kuvab Péidste ja Politsei stindmusliikide puhul valitud siindmusliigi aktiivseid
kiisimusi KY KYSIMUS tabeli jirgi. Kasutaja valib linnutades, milliseid vodra

valdkonna kisimusi kiirabi kiisimustikus kuvada soovib.

Linnutamisel salvestab siisteem tabelisse KY SEOTUD KYSIMUS piiste ja politsei
KYSIMUS_ID-d  oige  kiirabi  VASTUS ID-ga ning  nendel  Kkirjetel
KY_SEOTUD_KYSIMUS.AKTIIVNE = true.

Kasutaja soovib muudatusi salvestada ning vajutab aktiivse rea 16pus asuvale ,,S*

nupule voi vajutab Enterit.
Siisteem salvestab muudatused.

Protsessi 16pp.

Alternatiivvood:

la. Selle kiisimuse jaoks eksisteerib vihemalt iiks vastus. Tdidetud on lahtrid ,,Jrk nr*, , tekst®,

»tekstEN®, | tekstRu“ ja ,,vastusSonumis®.

Stisteem  kontrollib, kas selle VASTUS ID jaoks eksisteerib tabelis
KY VASTUS SYNDMUSLIIK PRIORITEET moni seotud SYNDMUS LIIK ID
voi PRIORITEET ID.

a. Ei eksisteeri. Mingeid muid vélju ei tdideta.

b. Eksisteerib. Tdida vastuse puhul kasutajaliideses vastavad olemasolevad

lahtrid (seotud siindmusliigid ja/voi prioriteedid).

2a. Kasutaja soovib olemasolevat vastusevarianti muuta ning teeb valitud kirjel topeltklopsu.

1.

2.

Vastusevariant avaneb muutmisreziimis.

Protsess jatkub sammuga nr 15.

4a. Tegemist on politsei kiisimustikuga. Seadistamine kédib analoogselt nagu kiirabi puhul.

4b. Tegemist on pdiste kiisimustikuga. Seadistamine kdib analoogselt nagu kiirabi puhul.

8a. Vastusevariandi puhul on vajadus siindmusliigi iileminekule. Kasutaja tdidab , K SL*
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vajaliku siindmusliigiga.

1. Siisteem votab (kiirabi) kiisimuste nimekirjas kdik linnukesed maha ning keelab

linnutamise. Siisteem keelab ka prioriteedi ehk ,,K Pr* muutmise.

2. Kasutaja salvestab muudatuse. Siisteem muudab ko&ik selle vastusega seonduvad
kiirabi kiisimused mitteaktiivseks ehk KY SEOTUD KYSIMUS.AKTIIVNE = false.

10a. Kasutaja soovib  kiisimuselt paremale nihutamist maha  votta. Kui
KAS NIHUTAMISEGA = true, siis kuvatakse kiisimuse ees vasakule suunatud noolt,
millega saab nihutamise maha votta (KAS NIHUTAMISEGA = false).

14a. Kasutaja votab monelt kiisimuselt linnukese eest dra.

1. Siisteem muudab selle kiisimuse mitteaktiivseks ehk

KY_SEOTUD_KYSIMUS.AKTIIVNE = false.
15a. Kasutaja vajutab nuppu ,,K*.

1. Siisteem muudab selle KYSIMUS ID puhul kustutatud vastusevariandi tabelis
KY VASTUS mitteaktiivseks. Ulejiinud kiisimustikes jidib see vastusevariant

aktiivseks.

16a. Tabelis JOB_LOCK on NAME = , Kysimustikulmport“ puhul LOCKED véartuseks
TRUE.

1. Veateade: ,,Hetkel ei saa kiisimustiku impordi tottu soovitud muudatusi teha®.
16b. Kasutaja valib kiisimuse omaduseks ,,Mitu vastusevarianti‘.

2. Siisteem kontrollib, et kasutaja ei paneks igale vastusevariandile valdkonna raames
erinevaid siindmusliike. Prioriteedid voivad erineda, sest alati valitakse korgem

prioriteet.

16¢. Kasutaja valib vastusevariandi juures enda siindmusliigi (ehk kiisimuse slindmusliigi)

puhul kiisimuste loetelust linnukesega mdne kiisimuse.

3. Linnutatud kiisimuse puhul margi KY KYSIMUS.KUVA ALATI = false.
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16d. Sisteem kontrollib, et sisestuslahtrisse sisestatud eestikeelne tekst on sama, mis

andmebaasis selle TEKST_ID jaoks.
a. Onsama.
b. Eiole sama. Kiisitakse tle : ,,Kus rakendada muudatused?*

Vastusevariandid: 1. ,,Ainult siin“ (Insert lausega uus vastus tabelisse
KY_TEKST ja UPDATE tabelisse KY_VASTUS uue TEKST_ID-ga) 2.
,Koikides kiisimustikes® (UPDATE lause, mis muudab KY TEKST tabelis
TEKST veergu) 3. ,,Loobu* (Ei salvesta, jddb sama kuva peale).

Muudatused kasutajaliideses:

- Kui vastuse rida on tehtud aktiivseks, siis kuvatakse rea 10pus eraldi nuppu

salvestamiseks (,,S).

- K SL* — rippmentiii, kus kuvatakse aktiivseid kiirabi siindmusliike, loetakse tabelist

SYNDMUS_LIIK veerust NIMETUS.

- K Pr — rippmeniili, kus kuvatakse koik kiirabi prioriteedid tabelist
SYNDMUS_LIIK_PRIORITEET.PRIORITEET_ID (vaste tabelis
KLASSIFIKAATOR veerus VAARTUS).

- Vaikimisi oma valdkonna veerus ,,Kiisimused* kuvatud kdik selle kiisimustiku (ehk
stindmusliigi) kiisimused, védljaarvatud hetkel muudetav kiisimus ise. Siisteem kuvab

kiisimuste ees checkbox-e.

- Enam ei kuvata veerge ,,.kompleks* ja ,,alamSyndmusliik*

UC-007 Kiisimustikule vastamine

Primaarne tegutseja: Paastekorraldaja

Huvid: Paistekorraldaja soovib saada helistajalt voimalikult kiiresti esmatéhtsatele

kiisimustele vastused ning soovib, et siisteem seejirel stindmuse prioriteeti ja seoseid teiste
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stindmusliikidega kuvaks.

Eeltingimused: Kiisimuste haldaja on kiisimuste ja vastuste halduses defineerinud vastavad
kiisimustikud ja nende vastuste omadused. Pédstekorraldaja on véljakutse registreerimise
lehel ning sisestanud esmase siindmusliigi, mille kiisimustikku paremal pool ekraani

kuvatakse ning millele ta vastama hakkab.
Jireltingimused: Viljakutsel on vastav(ad) stindmusliigid ja prioriteedid.
Po6hivoog:

- Paremal kuvatakse SYNDMUS LIIK ID jéirgi kiisimusi tabelist KY KYSIMUS
(TEKST ID jirgi saab tabelist KY TEKST kiisimuse tekstilise védirtuse), kus
AKTIIVNE=TRUE ja KUVA_ALATI=TRUE. Kiisimusi  jérjestatakse
KY KYSIMUS.JRK NR jirgi. Kiisimustikule vastamise ekraanipilt on esitatud lisas

3, pildil ,,Kiisimustikule vastamine®.

- Iga kiisimuse juures kuvatakse vastusevariante tabelist KY VASTUS, kus
KY_KYSIMUS.ID = KY_VASTUS.KYSIMUS_ID ning KY_VASTUS.AKTIIVNE
= true. Kui KY_KYSIMUS.MITMIKVALIK = true, siis on vastuste ees kuvatud
checkboxid ning kasutaja voib valida mitu vastusevarianti korraga. Muudel juhtudel

on vastuste ees radio-buttonid.
- Kasutaja vastab kiisimusele.

- Iga kiisimuse vastamisel automaatselt salvestatakse tabelisse
VALJIAKUTSE_KYSIMUS_VASTUS rida koos KYSIMUS_ID ja VASTUS_ID-ga
(vajadusel ka mitu vastust). Kasutaja ei pea selleks eraldi vajutama "Salvesta™ nupule.

- Tabelis KY_VASTUS SYNDMUSLIIK_PRIORITEET ei  eksisteeri  selle

vastusevariandi puhul kirjeid. Protsessi jitkatakse jairgmise sammuga.

- Vastatud vastuse puhul on olemas tabelis KY_SEOTUD_KYSIMUS aktiivsed kirjed.
Stisteem kuvab kiisimusi, jarjestades neid KY SEOTUD KYSIMUS.JRK NR jirgi.
Kui KAS NIHUTAMISEGA = true, siis nihutatakse kiisimusi paremale.

- Kasutaja soovib veel monele kiisimusele vastata. Protsessi jatkatakse sammuga nr 4.
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- Protsessi 1opp.

Alternatiivvood:

2a. Kui tabelis VALJIAKUTSE KYSIMUS VASTUS juba eksisteerivad nende kiisimuste ja
vastuste jaoks kirjed (ehk see kiisimus on juba vastatud, nditeks korval kiisimustikus) siis
tuleb kiisimus mirkida vastatuks ning viarvida roheliseks (koik checkboxid ja radiobuttonid

kiisimuse juures).

2b.Kui selle KYSIMUS _ID jaoks peaks olema tabelis VALJIAKUTSE_KYSIMUS VASTUS
selline VASTUS ID, mida antud siindmusliigi puhul ei eksisteeri (on mitteaktiivne) , siis jita

kiisimus vastamata.

6a. Vastusevariandi puhul on olemas Kirjed tabelis
KY_VASTUS_SYNDMUSLIIK_PRIORITEET  ning  veerud PRIORITEET ja
SYNDMUS LIIK on tdidetud (v3i mitu sellist veergu on tdidetud, kui mitu valdkonda on

seotud).

- Siisteem kuvab viljakutse vormil (stindmusliikide korval) selle TYYP jaoks
»Soovitatav prioriteet ning veeru PRIORITEET sisu. Samuti tdidetakse viljakutse
vormil siindmusliikide lahtrid kiisimustikust tulenenud siindmusliikidega (veeru

SYNDMUS LIIK sisu dige TYYP kohta).

o Kui SYNDMUS LIIK on vodra valdkonna jaoks tdidetud, siis tuleb selle
SYNDMUS_LIIK_ID jaoks koostada kiisimustik hetkel vastatavas
kiisimustikus konkreetse vastuse all (koos nihutamiste ja tingimustega), aga
ainult nende kiisimuste jaoks, mis on tabelis KY SEOTUD KYSIMUS selle
VASTUS _ID jaoks mérgitud. Lisaks tuleb taustal avada dige valdkonna tab’is

kogu selle seotud stindmusliigi kiisimustik.

o Kui SYNDMUS LIIK on tdidetud enda valdkonna jaoks, siis tdida vasakul
stindmusliigi lahter uue stindmusliigiga. Lisaks jddb kiisimustiku vormil too6le
varasem funktsionaalsus — pealkirjaks on eelnev siindmusliik, selle all halli
tekstina kiisimus ning vastatud vastus ja seal all uus siindmusliik

(KY VASTUS SYNDMUSLIIK PRIORITEET.SYNDMUS LIIK ID jirgi
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tabelist SYNDMUS_LIIK), reeglid ja uue siindmusliigi kiisimustik.
Muudatused kasutajaliideses:

- Vastuse juures saab olla sulgudes mitu prioriteeti (kui selle VASTUS_ ID jaoks
eksisteerib tabelis KY_VASTUS_SYNDMUSLIIK_PRIORITEET
PRIORITEET ID). Jidrjekord: Kiirabi prioriteet (kollane tekst), politsei prioriteet
(sinine tekst) ning paéste prioriteet (punane tekst). Kuvatakse kujul : " Jah (A A 1)".
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Kokkuvote

Kiesoleva bakalaureusetdd eesmirgiks oli Uhendhiirekeskuse projekti iihe olulise osa -
kiisimustike ja siindmusliikide - nduete tdpsustamine ja analiiiis selliselt, et arendajal oleks
esitatud kasutuslugude ja andmemudelite jargi voimalik soovitud funktsionaalsus realiseerida.
Praeguses Hiirekeskuse infosiisteemis ei ole véljakutsega voimalik siduda kiisimustike teel
politsei valdkonda. Kuna kiisimustik on iiks olulisemaid funktsionaalsusi véljakutse
registreerimise juures, siis on oluline, et see tootaks laitmatult ning kiisimustele vastamine

annaks korraga paastekorraldajale vdimalikult palju informatsiooni.

Sellest tulenevalt otsustati muuta praegust infosiisteemi selliselt, et oleks vdimalik iga
vastusega siduda kolme erineva valdkonna prioriteet ja siindmusliik, mis omakorda tdhendas
andmemudeli muudatusi ja muudatusi kiisimuste ja siindmusliikide haldamises ning

sisestamises.

Analiiiisi kdigus selgus, et esitatud kiisimustiku nduded on iisnagi pealiskaudsed ning neid tuli
autoril tellijaga suheldes oluliselt tipsustada ja kooskdlastada. Lisaks selgus, et pracgusesse
andmemudelisse ei saa soovitud muudatusi rakendada ning tuli vélja pakkuda uus lahendus,

kus lisati kiisimustikega seonduvaid tabeleid kaks ning eemaldati iiks varasem tabel.

Analiilisi tulemusena esitati planeeritava silisteemi ekraanipildid ning kasutuslood, mille
pohjal uut funktsionaalsust arendama hakatakse. Kdige suuremat muudatust vajas vastuste
haldamine, kus igale vastusele tuli lisada iga valdkonna siindmusliigi, prioriteedi ja seotud
kiisimuste lisamise vOimalus. Samuti tdienesid siindmusliigi ja kiisimuse omaduste
nimekirjad, néiteks tekitati voimalus kiisimusele ka mitmikvalikuga vastata. Kasutuslood tehti
voimalikult pdhjalikud ning paljud sammud kirjeldati andmebaasi tasemel, et arendajal oleks

seoseid voimalikult lihtne moista.

Toole piistitatud eesmirk saavutati ehk 1dbi tellijaga suhtlemise jouti otsustele, mille pdhjal
esitati uue funktsionaalsuse loomisel aluseks voetavad kasutuslood. Eesmarkide saavutamist
oleks kiirendanud ja lihtsustanud asjaolu, kus tellija oleks projekti algul oma soove veelgi
detailsemalt funktsionaalsete nduete ndol kirjeldanud. Uus lahendus on kooskdlastatud

arendajatega, arhitektidega ning tellijaga.
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T66 tulemusena saab endale véga histi teadvustada seda, et Hairekeskuses, kus tegeletakse
info tootlemise ja edastamisega, on infotehnoloogia todkord ja pidev uuenemine viga
olulised, et tagada hea teenuse kvaliteet. Sellises ettevottes on todvahendid pidevalt uuenevad,

mis tagab kaasaegseimad lahendused.

Antud bakalaureusetdo néitas, et tellija poolt tipsete nduete esitamine on analiiiisi jaoks viga
oluline ning kui need ei ole algselt piisavalt informatiivsed ja pohjalikud, siis tuleb need kodik
uuesti ldbi tootada. Lisaks on kasutuslugu arendajale hasti moistetav ning oluliselt lihtsam
programmeerida, kui keeruka funktsionaalsuse realiseerimise puhul esitatakse kasutuslood

analiilitiku poolt andmebaasi tasemel.

Tehtud t66 andis autorile suurepdrase iilevaate nii pédstekorraldaja t60 olulisusest,
Hairekeskuse to0saalis toimuvast tookorraldusest kui ka SOS2 infosiisteemi keerukusest ja

tookindluse tahtsusest.
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Summary

The purpose of the present Bachelor’s Thesis is to analyze one of the many important parts of
the new Estonian Emergency Response Centre project — questionnaires and types of
emergency reports, which significantly help the emergency response dispatchers to send out
the right rescue teams and ambulance brigades with a correct speed to the place of an
accident. The current SOS2 system does not meet the functionality of the police. Since
fulfilling the questionnaire is one of the most important parts of the emergency report
registration, it is necessary for it to work perfectly and to provide the dispatcher and rescue

teams with as much information as possible.

Consequently it was decided to change the database and user interface in the Emergency
Response Centre system, so that there would be a possibility to link 3 different priorities,

types of events and questions with every single answer.

During the analysis the functional requirements turned out to be superficial, which meant that
the author had to specify them with the client. In addition to requirements, the database had to

be modified as well — 2 tables were added and one was removed .

As a result of this paper submitted requirements are specified and illustrative materials
produced — including use cases and screenshots — in order to simplify the development of the
new functionality. The biggest changes were made to the management of answers, where
every answer has to be able to be linked with multiple priorities, types of events and
questions. In addition the features of questions were supplemented. The use cases were made
as thorough as possible, they were written on a database level to simplify the job of the
developer.

The purpose of this Bachelor’s Thesis was accomplished — the final decisions were made
through the communication with the client. A situation where the functional requirements
would have been more detailed at the beginning, would have accelerated and simplified the
process notably. The new solution is coordinated with developers and architects.

It can be concluded that functional requirements are very important, in order for the client to
receive exactly the system she/he wanted. In addition, use cases, which are written using

database explanations, are really comfortable for a developer.
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The thesis gave author a considerable amount of new knowledge in the field of
Emergency Centre and Rescue Services. It also revealed the importance of this job and the
necessity of a good technology and its functionality in order to achieve the best quality of

processing of the emergency reports.
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Lisad

Lisa 1:

UC-007 - Kiisimustikule vastamine

UC-006 - Kiisimuste vastuste haldamine

SMIT82-REQ-122 -

UC-004 - Autocomplete kasutamine kiisimustes
Uued kiisimustike tiiiibid

UC-005 - Kiisimuste haldamine

UC-003 - Kiisimuste nimekiri

SMIT82-REQ-132 - UC-001 - Stindmusliikide nimekiri
Siindmusliigi atribuudid
SMIT82-REQ-262-Politsei UC-001 - Stindmusliikide nimekiri

1dk i v liikide j
valdkonnasiseste stindmusliikide ja UC-002 - Sindmusliigi lisamine

tiitipjuhtumite haldus

Tabel 3: Nouete ja kasutuslugude seosed
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Lisa 2: Olemasoleva siisteemi ekraanipildid

Siindmusliikide nimekiri:

Sundmusliigid
Kiisit ed Tiiiip Nimetus Kood Marksonad Reegel Alamtiiip Kehtiv Kuvamine
v T Y[ v v
1 Kosimused |Kiirabi v ALLERGIA| D31 akki tekkinud nahaloove/sugelus, naoturse, varasem allergia, « Allergiliste nahtude korral. kui on olnud F vé g
keeleturse, allergiahaige hingamisprobleem ainega, mis teadaolevalt pohjustab rasket allergiahoogu,
. B . - - saada kiirabi vahemalt C prioriteediga valjakutsele.
2 Kosimused Kiirabi AVARII 123 Zexvzxey CXVZXCVZXCV is i Jah
Siindmusliigi lisamine:
Lisa uus siindmusliik x

* Tudp | Kiirabi

* Nimetus

Paaste
* Kood | |

Marksonad

Reeglid

Alamstndmus |_J

Kehtiv [«

* Kuvamine | v

Salvesta

Kiisimuste nimekiri:

I * Loetelud Kasutajad Kéned Siindmusliigid Valjakutsed Sonumid Aruanne Viljasdiduplaan Uksused

Uldreeglid = Kiisimused

TR-LENNUONNETUS - 16A

Ulemstindmusliik| TRANSPORDIAVARII v
Kiisimused
Jrk nr. Kiisimus Kiisimus sénumis Grupp Kehtiv = Kuva alati
g ll | Kas vastab konetamisele vdi aratamisele Kas vastab kdnetamisele voi Pohikisimused Jah Jah
aratamisele
2 2 Kas on olnud traumat Kas on olnud traumat P&hikisimused Jah Jah
3 Kas hingamine on vaba Kas hingamine on vaba Pohikusimused Jah Ei
4 Kas hingamine on vaba Kas hingamine on vaba Pohikusimused Jah Ei
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Kiisimuse lisamine:

Kiisimuse lisamine

Sindmuse liik ALLERGIA - D31

* Kasimus |

Inglise k. |

L

Vene k. [

Kusimus sonumis ‘

Grupp | Péhikiisimused

sicor (1] [4][1]

Kehtiv ¥
Kuva alati &

Vastused iiksteise all []

Kuvatakse vastuste
puhul

Salvesta

Vastuste lisamine:
Kiisimuse muutmine

Sindmuse liik ALLERGIA - D31

* Kisimus |Mi||ise Bhussidukiga on tegemist?

Inglise k. |

Vene k. |

Kisimus sénumis |

Grupp | P8hikasimused v
Jrk nr. |:||:| |:|
Kehtiv
Vastused iksteise all ¥
Kuva alati (!
Kuvatakse vastuste
puhul
Salvesta
Vastused
jrkNr* tekst tekstEn tekstRu  vastusSonu alamSyndmu _kompleks  kisimused  aktiivne kustuta
11 helikopter ] Jah K
2 2 lennuk alla 7r 7l Jah K
3 3 muu Bhusaidy v Jah K

@ 0 Veerud +

Vaata 1 - 3 kokku: 3



Lisa 3: Planeeritava siisteemi ekraanipildid

Kiisimuste nimekiri:

I * Loetelud Kasutajad Koned Siindmusliigid Viljakutsed S6numid  Aruanne Viljasdiduplaan Uksused

Uldreeglid = Kisimused

TR-LENNUONNETUS - 16A

Ulemsiindmusliik| TRANSPORDIAVARII v | Politsei sindmusliik | LENNUONNETUS v
Kiirabi siindmuslik | LENNUONNETUS v |
Kiisimused
Jrk nr. Kiisimus Kiisimus sénumis Grupp Mitu vastust Kehtiv  Kuva alati
g il | Kas vastab kdnetamisele voi aratamisele Kas vastab kdnetamisele voi Pohikisimused Ei Jah Jah
aratamisele
2 |2 Kas on olnud traumat Kas on olnud traumat PGhikisimused Ei Jah Jah
3 Kas hingamine on vaba Kas hingamine on vaba Pohikisimused Jah Ei
4 Kas hingamine on vaba Kas hingamine on vaba Pahikasimused Jah Ei

Kiisimuse lisamine:

Kiisimuse lisamine

Stndmuse liik ALLERGIA - D31

o> i [
* Kasimus |Kas hin ‘

Kas hingab ? (5)
Inglise k. | |
Vene k. | I
Kisimus sénumis ] ]
Grupp | Péhikiisimused v|
Jrk nr. [_T_}
Kehtiv ¥
Vastused iiksteise all [}
Kuvatakse vastuste
puhul
* Vastusevariandid ' Uks vastusevariant ' Mitu vastusevarianti
Salvesta
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Kiisimustikule vastamine:

Kiirabi UR

1 ~ ' '

-- Elumaja Uhe korruse kérgus on 3 m;

-- Kukkumine kdrgemalt kui 6 m on olenemata kaebuste
olemasolust on alati D prioriteediga véljakutse.

-- Kui abivajaja asub raskesti ligipdasetavas kohas, saada
lisaks kiirabile ka péésteteenistus.

Pohikiisimused

E 1. Kas vastab konetamisele v6i dratamisele
© jah @ ei (DB 2) O eitea (D)
]E] 2. Kui korgelt toimus kukkumine
Jallaém w lle6m (D)
E| 3. Kas saab normaalselt hingata
© jah @ ei (D) © eitea (D)
| <] 4. Kas on loid
J ei O eitea O jah (D)
| <| 5. Kas kaldub minestama
O ei O eitea © jah (D)
| <| 6. Kas on kahvatu
0 el O eitea © jah (D)
| <| 7. Kas on kiilma higiga kaetud
© ei © eitea © jah (D)
E 8. Kas on voimalik pdaseda kannatanu juurde
© jah © ei(D) © eitea (D)

< | 9. Kas on kukkumise jargselt tekkinud halvatus

© ei @ jah
| <[9.1. Millal halvatus tekkis
©alla1h(C)®1-6h (C)ile6h (B)
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Siindmusliigi lisamine:

Lisa uus siindmusliik

* Taiip | Kiirabi v

* Nimetus | |
* Kood | |
POL kood |

Prioriteet | v

Politsei sindmusliik | v

Paaste sindmusliik | v

Marksonad

Reeqglid

Alamsiindmus (]
Kehtiv ¥

* Kuvamine | v

Salvesta
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Vastuste haldamine
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