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Annotatsioon

Loputdd eesmirk on luua lahendus mobiilseid iluteenuseid pakkuvale alustavale
ettevottele, selleks on teostatud &ri- ja siisteemianaliilis, analiiiisitud ndudeid, loodud
kasutajaliidese prototiiiip ning domeenimudel. T66s on jérgitud Lean Startup metoodikat.
Loputdd tulemuseks valmis lahendus selgitustega mudelite, diagrammide, tabelite ning
kasutajaliidese maketina, mida saab kasutada alusena edaspidiseks analiiiisiks. T66

jéreldustest selgusid uued ideed ja juhtlongad t66 jatkamiseks.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti neljakiimne seitsmel lehekiiljel,

kaheksa peatiikki, kuus joonist, viis tabelit.



Abstract

Business and systems analysis based on example of mobile beauty

services

The purpose of this study is to perform an initial business and system analysis, analyse
software requirements, create a prototype and a domain model. Work is based on Lean
Startup methodology. As a result of the thesis, models, diagrams, tables, with
explanations and a prototype were created, that can be used as a basis for further analysis.

The conclusions of the work revealed new ideas and guidelines for continuing the work.

The thesis is in Estonian and contains forty-seven pages of text, eight chapters, six figures,

five tables.
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1 Sissejuhatus

Mobiilsed iluteenused koguvad iilemaailmselt iiha enam populaarsust ja aina rohkem
ilusalonge muudavad ennast kas siis osaliselt vai tdielikult mobiilseks. Sarnase
drimudeliga iiks suurimaid ettevdtteid tegutseb Ameerika Uhendriikides ning kannab
nime Glamsquad. [1] Eesti turul hetkel sarnase drimudeliga tegutsevat ettevotet ei leidu,
selle pohjuseks vaib olla, et tinane seadusandlus Eestis mobiilseid iluteenuseid pigem ei

toeta [2] [3].

1.1 Probleem

Enamus iluteenuseid on Eesti tarbijatele kéttesaadavad, aga klient peab ise teenuse
saamiseks salongi kohale minema. Kliendi jaoks on salongi kohale minemine ajakulu ja
ndudlus mobiilsete teenuste jérele globaalselt aina kasvab. [4] Eestis on sotsiaalmeedia
abil voimalik leida vabakutselisi spetsialiste kes saavad kliendi juurde ise minna, aga
tihti on nende kvalifikatsioon ja usaldusvéérsus kaheldav. Suurepérane lahendus
probleemile on luua siisteem mis asendaks fiitisilist salongi ning mis voimaldab kliendil

valida omale meelepirane iluteenus omale sobival ajal ning asukohas.

1.2 Too6 eesmirk ja struktuur

Kéesoleva t06 eesmirgiks on teostada esialgne dri- ja siisteemianaliiiis, selle pohjal
analiilisida tarkvarandudeid ning luua prototiilip mobiilse ilusalongi jaoks. Nouete
kirjutamisel on voetud arvesse, et kui kiilastaja satub veebilehele on tal vdimalik
koheselt aru saada mis teenustega on tegu ning seejérel voimalikult kiirelt asuda teenust
broneerima ning broneerimise kdigus voimalikult lihtsa vaevaga kliendiks registreerida
selleks, et kliente mitte kaotada. Teiseks on oluline, et klient saaks siisteemis
broneeringut vajadusel muuta, protsess peab olema vdimalikult optimaalne.

Noudeid kontrollitakse visuaalselt kasutajaliidese prototiitibiga. Loodava prototiitibi
eesmark pole kasutajaliidese disain vaid funktsionaalsuse kontroll. Kontrollitud nduete

alusel luuakse ka loogiline andmemudel ning siisteemitaseme klassidiagramm.
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2 Metoodika

Selles peatiikis kirjeldatakse metoodikaid ja tdhtsaimaid pohimdtteid millele tuginedes on
antud t00 lles ehitatud, t60 tegemisel kasutatud tooriistu ja t60 tegemise protsessi

kulgemist.

2.1 Lean Startup

Kéesolev t60 on koostatud ldhtudes Lean Startup metoodikale. Lean Startup metoodika
on moeldud uute &dride ja toodete arendamiseks ning vdimaldab arenduse tsiikleid
liihendada ja lithikese ajaga kindlaks teha drimudeli rakendatavuse. Lean Startup koosneb
viiest printsiibist mida antud t66s on ka jérgitud, iiks pohikomponentidest on build-
measure-learn tsiikkel mille esimene samm on tdstatada probleem ning seejérel
probleemile pakkuda lahendust. Lisa 2 on esitatud nimetatud tsiikli joonis. Tapselt sedasi
toimub ka kiesoleva t60 protsess. Esialgu valideeritakse probleem millele jiargneb
lahendus, seejdrel mdddetakse lahenduse tulemusi ning 16puks Opitakse tulemuste
jéreldustest. Lean Startup metoodikas kutsutakse minimaalset kasulikku toodet MVP
(Minimal Viable Product). Selle t66 tulemusena loodud prototiitip ongi MVP loodava
lahenduse niol. [5], [6], [7]

2.2 Nouete Kkirjutamise pohimotted

Nouete kirjutamisel 1dhtutakse Hewlett-Packard ettevotte poolt loodud FURPS
(Functionality, Usability, Reliability, Productivity and Supportability) mudelist mille
kohaselt ndudeid jagatakse funktsionaalseteks ja mittefunktsionaalseteks mis omakorda
modlemad jagunevad loetelus nimetatud kategooriatesse. 8]

= F- Funktsionaalsus

= U- Kasutatavus

= R- Usaldusviirsus

= P-Tootlus

= S- Toetatavus
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2.3 Tooriistad

Kiesolevas peatiikis tutvustatakse t60 tegemisel kasutatud vahendeid.

2.3.1 Enterprise Architect

Kéesolevas t00s esitatud diagrammid on tehtud kasutades Sparx Systems poolt arendatud
modelleerimisvahendit EA (Enterprise Architect) versiooni 12. Tegemist on visuaalse
platvormiga mis vdimaldab modelleerida &riprotsesse ja tarkvarasiisteeme. Tarkvara
jélgib UML (Unified Modeling Language) 2.5 standardit. [9]

UML on tiks viis kirjeldada siisteemi visuaalselt [10]. Kdesolevas t60s tehtud joonised on
tehtud kasutades UML keelt. UML on omakorda OMG (Object Management Group)
ning ISO (International Organization for Standardization) standard [9]. Protsessijoonised
on tehtud kasutades BPMN (Business Process Model and Notation) standardit mis

voimaldab ettevotetel kerge vaevaga moista sisemisi driprotsesse graafiliselt [12].

2.3.2 Figma

Figma on kasutaja sObralik tooriist millega on vdimalik luua kasutajaliideseid ning

prototiiiipe [ 13]. Kasutades todriista Figma on loodud esialgne kasutaja teekond.

2.4 Protsessi kirjeldus

Esialgu on uuritud valdkonda ja toodud vilja probleemid ning hetkel olemas olevad
lahendused. Lean Startup metoodikale tuginedes on motiivi vilja toomiseks loodud
driplaan. Seejérel on tehtud kindlaks #rivajadused ja teostatud #rianaliiiis. Arianaliiiisi
tulemuste pohjal on vdimalik analiitisida tarkvara ndudeid. Peamised driprotsessid millele
keskendutakse on teenuse broneerimine ning broneeringu muutmine, mélemad protsessid
peavad olema kliendile voimalikult lihtsad. Noudeid on kogutud uurides olemasolevaid
sarnase drimudeliga rakendusi mis pakuvad mobiilseid iluteenuseid niditeks Glamsquad
ning on kogutud informatsiooni salongi toGtajate igapdevastest to0 protsessidest ning
kliendi vajadustest mille jarelduste pohjal on tehtud dri- ning tarkvaranduete analiiiis.
Nouete kontrolli teostatakse kasutajaliidese prototiiiibiga ning kontrollitud nduete pohjal
luuakse andmemudel, mis on objektorienteeritud analiiiisi tdhtsaim tulem. All olevas

loetelus on selgelt kirjas protsessi sammud.

1) Probleem-valdkonna uurimine
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2)

3)

4)

)

6)

7)

Mobiilsete iluteenuste valdkonna konkurentide ja olemasolevate lahenduste

uurimine

Esialgne mobiilse ilusalongi driplaan kasutades drimudeli 1duendit
Noduete analiiiis peamiste driprotsesside ja kasutajate motiivide pohjal
Kasutajaliidese prototiiiibi abil nduete valideerimine ehk MVP loomine
Andmemudeli loomine

Tulemuste analiiiis
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3 Arianaliiiis

Arianaliiiisi peatiiki eesmirk on anda iilevaade driplaanist, valdkonnast ning
ariprotsessidest. Selles peatiikis tuleb vélja t60 motivatsioon ning on eelduseks

edaspidiseks tarkvaranduete analiiiisiks.

3.1 Ariplaan

Selles peatiikis tuuakse vélja kdesoleva t66 motivatsioon driplaanina, tuginedes The Lean
Startup raamatus vilja toodud pdhimdtetele kasutades levinud driplaani 1duendit mille

inglise keelne nimetus on BMC (Business Model Canvas) [5], [6].

Lisaks uuritakse ka konkurente ning olemasolevaid lahendusi ning tuuakse vilja iiks

tahtis pohjus miks seni Eesti turul mobiilsed ilusalongid levinud ei ole.

3.1.1 Arimudeli 16uend

Tabelis 1 on esitatud BMC ehk drimudeli Iduend ehk on tdidetud selle mall mis on parema
loetavuse huvides kéesolevas to0s veidi teise paigutusega kui originaalsel mallil. Sellest

hoolimata téidab tabel eesmarki ning kdik malli elemendid on tabelis kajastatud.

Tabel 1. Business Model Canvas

Peatiiki nimi Kirjeldus

Viirtuspakkumised ehk Value Propositions | Eelkdige pakub kdesolevas t60s analiiiisitav
lahendus kliendile mugavust. Kliendil on
vOimalus saada iluteenuseid endale sobivas
asukohas ning puudub vajadus minna ise
salongi kohale, teenuseid saab broneerida
veebikeskkonnas ning puudub vajadus
helistamiseks.

Partnerid ehk Key Partners Kindlasti on oluline, et teenusepakkujad
oleksid saanud vastava koolituse, et ettevote
saaks pakkuda usaldusviérset ning
kvaliteetset teenust. Uks vdimalus selleks on
teha koostood teatud koolitusfirmadega kes
koolitavad ilutegijaid
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Tabel 1. Business Model Canvas

Pohitegevused ehk Key Activities

Pohitegevused on {isna sarnased
traditsioonilise ilusalongi omadega. Salong
pakub kliendile teenust mille eest klient
maksab. Vahe on selles, et salongil puuduks
vajadus rentida éripinda iluteenuste
pakkumiseks, seda asendab siisteem mis
voimaldab teenuseid broneerida ning
teenusepakkujal ise kliendi juurde teenust
osutama minna. Voimalik on ka
olemasoleval ilusalongil siisteemi enda &risse
kaasata ning peale salongis pakutavatele
teenustele veel lisaks mobiilseid iluteenuseid
osutada.

Ressursid ehk Key Resources

Ariplaani peamine osa on siisteem. Siisteem
nduab kindlasti ka administraatori rolli kes
vajadusel tegeleks vdimalike tdrgetega ning
ettevote klienditeenindajat kes tegeleks
klientide ja nendega seotud voimalike
probleemidega.

Kliendi segmendid ehk Costumer Segments

Kliendi segment jddb samaks mis
traditsioonilise ilusalongi puhul, sest
pakutavad teenused on samad. Erinevusi voib
tulla arvestades vanusegruppe kes leiavad, et
telefoni teel broneerimine on mugavam kui
nutiseadmete kasutamine ja ning kellel pole
vOimalus erinevatel pohjustel enda juurde
iluteenuse pakkujat kutsuda.

Kanalid klientide saamiseks ehk Channels

Kuna tegemist on siisteemiga
veebikeskkonnas, siis peamine turundus
oleks reklaam 14bi sotsiaalmeedia kasutades
selleks vastavaid optimaalseid vahendeid.

Kulud ehk Cost Structure

Suurim kulu ettevottele on esialgu siisteemi
loomise kulud. Hiljem tuleb arvestada
stisteemi iilalpidamiste kuludega. Kuna
klientide segment pole Eestis véiga suur
arvestades rahva arvu, siis tasub keskenduda
kulude kokkuhoiule.

Tuluvood ehk Revenue Streams

Kliendid maksavad teenuse eest ldbi
siisteemi, tasu teenuse osutamise eest on
peamine tuluallikas siisteemist.
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3.1.2 Konkurendid

Mobiilsed iluteenused on iilemaailmselt aina enam populaarsust koguv trend mille jargi
ndudlus pidevalt kasvab. Forbes viljaandes ilmus aastal 2015 artikkel Glamsquad
ettevottest mis toob esile mobiilsete iluteenuste mugavuse [4]. Glamsquad ettevote
tegutseb Ameerika Uhendriikides. Nende veebikeskkonnas tuleb kliendil esialgu valida
sobiv linn, sest teenuseid on vOimalik broneerida erinevates linnades ning seejarel

kuvatakse selles piirkonnas saadaval olevad teenused. [14]

Inglismaa ajakiri Glamour andis 2021. aasta aprillis vélja artikli kus tuuakse vilja
Inglismaa parimad mobiilseid iluteenuseid pakkuvad rakendused. Nende andmetel on
ettevotte nimega Treatwell oma klientide seas teinud uuringu mille kohaselt on COVID-
19 pandeemia ajal mobiilsed iluteenused veel rohkem populaarsust kogunud ning
kliendid ei soovi ka peale pandeemia ldppu mobiilsetest teenustest loobuda. Artikli pdhjal
on kdige populaarsemad mobiilseid iluteenuseid pakkuvad rakendused Treatwell, Soothe,
Ruuby, The Stack World, BEYOU, blow LTD, My Beauty Squad, USPAAH, Prettly,
Urban, Secret Spa, Beautii, LeSalon ja Emily Rose Spa. Kdik nimetatud rakendused
toimivad Londonis, mdned neist ka iile Inglimaa. Pakutavad iluteenused varieeruvad
alates lihtsa jumestuse ning soengu tegemisest kuni ndohoolduse ning vahatamiseni.

Pakutavate mobiilsete iluteenuste nimekiri on pikk ning kiillaldane. [1]

Eestis ei ole veel teadaolevalt iihtegi analoogse drimudeliga ilusalongi ning selleks on ka
pohjus. Eesti seadusandlust uurides tuleb vilja, et iluteenuste osutamiseks on kindlad
tingimused ilusalongi ruumidele, mobiilsete iluteenuste osutamiseks pole tdnasel paeval
ithtegi regulatsiooni ning Tervisekaitseamet mobiilsete iluteenuste osutamist ei toeta, sest

nende hinnangul ei saa kontrollida hiigieeninduete tagamist klientidele [3], [2].

Seega kiesolevas td0s analiilisitava slisteemi jaoks on arvestatud, et pakutavad teenused
on lihtsamad iluteenused niiteks nagu jumestuse ja soengu tegemine ning manikdiiir

tavalise kiilinelakiga.
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3.2 Lausendid

Lausend on siisteemi kirjeldav lihtlause, nimisdnad on olemitiiiibid vdi atribuudid ja
verbid on seosetiilibid mida voib vajadusel modelleerida ka olemitiiiibina. Lausendite
meetod on iiks viis leida seoseid olemitiiiipide ja atribuutide vahel. Iga lausend vastab
faktile organisatsiooni perspektiivist. Lihtume jargmistest standarditest drinduete ja
arireeglite kirjeldamisel: SBVBR (Semantics of Business requirements Vocabulary and
Business Rules) ja OMG 2008. aastast. [15], [16], [17]

All olevas loendis olevad lausendid on joonisel 1 oleva organisatsioonimudeliga

kooskolas.

Klient, teenusepakkuja, kiilastaja ja administraator on siisteemi kasutajad
= Teenusepakkuja ja administraator on salongi tootajad

= Salongil on kliendid

= Klient broneerib teenuse

= Teenusepakkuja osutab teenust

* Administraator haldab broneeringuid

17



3.3 Organisatsioonimudel

Domeenimudel on abstraktsioonide siisteem, mis kirjeldab valitud aspekte teadmistest,
mojutustest voi tegevustest [18]. Seosed objektide vahel sisaldavad nii kditumist kui ka
andmeid [19]. Domeeni- ja organisatsioonimudel {ihtivad antud kontekstis. Joonisel 1 on
esitatud organisatsioonimudel. Lisa 3 joonisel on vélja toodud organisatsioonimudel kui

salong kasutaks siisteemi, kokkuvdttes valdkonnas suuri muutusi ei toimu.

Salong

Klient kilastab

1__:

Lt

Tootaja

Administraator Teenusepakkuja

Joonis 1. Organisatsioonimudel siisteemi kasutamata
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3.4 Rollid

Varasemast selgus, et peamised osapooled on kiilastaja, klient, teenusepakkuja ja
administraator. Kasutajarollid on olulised enne edasist nduete kirjutamist vilja tuua [20,
pp. 31-40]. Tabelis 2 on toodud vilja rollide kirjeldused traditsioonilises salongis ning
siisteemi kasutavas salongis. Traditsioonilise salongi rollide puhul pole kliendi ja
kiilastaja definitsioonidel olulist vahet, sest erinevalt silisteemist salongis ei registreerita

igat sisse astuvat kiilastajat.

Tabel 2. Rollide kirjeldused

Roll Salongis Siisteemis

Klient Salongi kiilastaja ehk Kasutaja kes on ennast
klient kliendiks registreerinud

Kiilastaja Salongi kiilastaja ehk Kasutajaks registreerimata
klient keskkonna kiilastaja,

tulevane voimalik klient

Administraator Salongi todtaja kes tegeleb | Laiemate digustega siisteemi
klienditeenindusega ning | kasutaja kes haldab
broneeringute haldamisega | teenusepakkujate kontosid,
slisteemis olevaid teenuseid
ja broneeringuid

Teenusepakkuja Salongi toGtaja kes osutab | Siisteemi kasutaja kes osutab
klientidele fiitisiliselt fuitisiliselt 1dbi siisteemi
teenust broneeritud teenuseid
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3.5 Ariprotsessid

Kaks peamist driprotsessi on broneerimise ning broneeringu muutmise protsessid. All

olevatel joonistel 2 ja 3 on neid kirjeldatud.

Teenuse valik Teenuse Kliendi kasutajakonto

Broneeringu
broneerimine loomine

kinnitamine
Kulastaja

satub
keskkonda

Kliendi tagasiside Makse sooritamine

: \ Teenuse fidsiline
kiisimine |abi stisteemi

osutamine

Joonis 2. Broneerimise driprotsessi diagramm. Kiilastaja teenuse broneerimine ning samaaegselt ka
kliendi konto loomine.

Broneeringu muutmise protsessi kdigus muutub ka broneeringu olek. Arile on kasulik kui
broneeringu muutmise protsess on vodimalikult lilhikene ennetamaks broneeringu
tithistamist kliendi poolt ehk siisteemis peaks olema mingisugune ajaline piirang mille

jooksul on teenusepakkujatel kohustus ootel broneeringutele reageerida.

Broneeringu

Broneeringu valjade Muudatuse Muudatuse paringu

Klient soovib OO kinnitamine kliendi saatmine sisteemile
muuta . = poolt

broneeringut

Kas
teenusepakkuja
kinnitab?

Broneeringu Muudatuse paring
muutmise kinnitus saadetakse

Broneering saadetakse kliendile teenusepakkujale
edukalt
i muudetud
Kas k|_lsn‘ Kas broneering
N soovil kinnitatakse
t?l-::tear:g: teenusepakkuja

Kliendile saadetakse
teade, et broneeringut
pole véimalik muuta
ning kisttakse kas klient
soovib broneeringu
tihistada.

ei poolt? Broneering
suunatakse teistele

teenusepakkujatele

Broneering
thistatud

Broneering
jaab
muutmata

Joonis 3. Broneeringu muutmise &riprotsessi diagramm.

20



4 Tarkvaranouete analiits

Olles aru saanud valdkonnast ja driprotsessidest on niiiid vdimalik piistitada tarkvara

ndudeid. FURPS pdhimdtete jargi jagunevad nduded funktsionaalseteks

mittefunktsionaalseteks. Uhe peatiiki all on toodud vilja peamised mittefunktsionaalsed

nduded, liihidalt kirjeldades méédravad mittefunktsionaalsed nduded dra milline peab

olema siisteem ja funktsionaalsed nduded kirjeldavad mida peab tegema siisteem. [21]

4.1 Mittefunktsionaalsed nouded

All olevas loetelus on vélja toodud mittefunktionaalsed nduded. Analiiiisi jitkamiseks on

ndudeid vaja kindlasti kohandada.

Salasdnad peavad olema peidetud, siisteem peab vastama turvanduetele
Stisteem peab olema kasutatav 10S ja Android operatsioonisiisteemide
uuemaid ja stabiilsemaid versioone kasutavatel nutiseadmetel

Siisteem peab olema kasutatav enamlevinud veebibrauserites

Stisteem peab vdoimaldama saata kasutaja seadmetesse mérguandeid
Stisteem peab olema kasutatav 60pédevaringselt

Stisteem peab olema piisavalt kiire

Koik stisteemis olevad rahasummad peavad olema sendi tdpsusega
Konto, teenuse ja broneeringu andmete uuendamise protsessi kdigus ei
tohi liksi muutus aktiveerida kui vihemalt {iks muudatus ebadnnestus
Siisteem peab olema eesti keelne

Koik ajatemplid peavad olema salvestatud UTC (Universal Time

Coordinated) formaadis
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4.2 Funktsionaalsed nouded

Kédesolevas t00s jagunevad funktsionaalsed nduded ka kasutajalugudeks ja
kasutusjuhtudeks. Kasutajalood ja kasutusjuhud on erinevad tehnikad, aga t66 raames

kasutatakse neid koos.

4.2.1 Kasutajalood

Kasutajalugude abil méiidratakse kasutajate motiivid siisteemi  kasutamisel.
Kasutajalugude loomisel ldhtun iildtuntud pohimdtetest néiteks, et kasutajalugu peab
olema vdimalikult konkreetne, liihike, testitav ja tooma védrtust kasutajatele ning kindlas
formaadis. Kasutajalood on all olevas loendis esitatud User story formaadis. [22, pp. 17-

29] [23]

User story formaat: Kellena? soovin teha mida? selleks, et saavutada mida?

= Kiilastajana soovin veebikeskkonnast saada informatsiooni selleks, et aru saada
mis teenusega on tegu

= Kiilastajana soovin teha broneeringu selleks, et saada teenuseid

= Kiilastajana soovin teenust broneerides ka kliendiks registreerida selleks, et
broneerimise ja registreerimise protsess oleks voimalikult optimaalne

= Teenusepakkujana soovin saada siisteemilt teavitusi selleks, et saada koheselt
infot uute broneeringute ning broneeringu muutuste kohta

= Kliendina soovin saada teavitusi siisteemilt selleks, et saada koheselt teada
voimalikest teenusega seotud muudatustest

= Kliendina soovin siisteemis broneeringut tiihistada selleks, et ei peaks
tithistamise jaoks klienditeenindusega iihendust votma

= Kliendina soovin teha muudatusi broneeringus kasutades siisteemi selleks, et ei
peaks votma tihendust klienditeenindusega

= Kliendina soovin vajadusel votta tihendust klienditeenindusega selleks, et teha
muudatusi broneeringus

* Administraatorina soovin teenusepakkujate kontosid hallata selleks, et oleks
iilevaade teenusepakkujate toddest

* Administraatorina soovin muuta broneeringut selleks, et vajadusel muuta

broneeringuga seotud atribuute
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=  Administraatorina soovin hallata siisteemis olevaid teenuseid selleks, et neid

lisada, kustutada ja muuta

4.2.2 Kasutusjuhud

Kasutusjuhud kirjeldavad siisteemi kditumist. Kasutajad on inimesed voi teised siisteemid
kes asuvad siisteemist viljaspool ning suhtlevad siisteemiga. Kasutusjuht ise on lugu mis
kirjeldab kuidas kasutaja siisteemi millegi tdhtsa tegemiseks kasutab. Kasutusjuhud
sobivad funktsionaalsete nduete kirjeldamiseks. Kasutusjuhte esitatakse nii teksti kui
diagrammina, peamine esitusviis on tekstina. Iga kasutusjuht kirjeldab mida teeb kasutaja
siisteemis ning kasutusjuhtude eesmirk on aidata mdista siisteemi mitte seda analiiiisida.
[24]

Eristatakse kahte tiilipi kasutusjuhte, ari kasutusjuhud mis kirjeldavad ettevotte ning
kliendi vahelist suhtlemist ning silisteemi kasutusjuhud mis niditavad kasutajate ja
stisteemi vahelisi suhteid [25]. Lisad 4-9 sisaldavad tabeleid tépsustatud kasutusjuhtudest
koos eel- ja jdreltingimuste ning téhtsamate stsenaariumitega. Tabelites on margitud
kasutajad ja nende eesmérgid mis aitavad kasutusjuhte paremini luua. All olevas loendis

on peamised kasutusjuhud mis iihtivad ka joonisel 4 oleva kasutusjuhtude diagrammiga.

= Klient broneerib teenuse
= Kiilastaja registreerib kliendiks
= Teenusepakkuja kinnitab broneeringu
= Kasutaja vaatab broneeringuid
o Administraator vaatab broneeringuid
o Klient vaatab oma broneeringuid
o Teenusepakkuja vaatab oma broneeringuid
= Klient tithistab broneeringu
= Klient muudab broneeringut siisteemis
* Administraator haldab siisteemis olevaid broneeringuid
o Administraator muudab broneeringut
o Administraator tiithistab broneeringu
* Administraator haldab siisteemis olevaid teenuseid

* Administraator haldab teenusepakkujate kontosid
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4.2.3 Kasutusjuhtude diagramm

Joonisel 4 on kasutusjuhtude diagramm. Diagrammil on siisteemi kasutajad ning siisteemi
kasti sees peamised kasutusjuhud. Kui kiilastaja satub keskkonda ning asub teenust

broneerima, siis broneerimise protsessi kdigus loob kiilastaja omale kasutaja konto.

Sistzem

Registreerib
kliendiks

|

—
Kilastaja

broneerib teenuse Kinnitab
broneeringu

/ {from Primary Use Cases)

% / Vaatab
] broneeringuid
\

= 7

Teenusepakkuja

(from
Actors)

/Administraator
(from
Actors)

Haldab teenuseid

Joonis 4. Siisteemi kasutusjuhtude diagramm.

Klient
(from

o x
Haldab

teenusepakkujate
kontosid

Haldab
broneeringuid

Tihistab
broneeringu

broneeringut
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4.2.4 Broneeringu olekud

Broneeringu iiks atribuutidest on olek. Oleku viirtused on: ootel, kinnitatud, tiihistatud,
1opetatud. Broneeringu périmisel kliendi poolt peab siisteem pdrima kas vastaval

ajahetkel ja asukohas on vdimalik teenust broneerida.

Tabel 3. Broneeringu olekud ja nende kirjeldused.

Olek Kirjeldus

Ootel Klient on teinud siisteemis broneeringu,
broneering ootab teenusepakkuja poolt
kinnitust voi kui klient soovib siisteemis
teenust muuta, broneeringu olek muutub
kinnitatud olekust ootel olekuks.

Kinnitatud Teenusepakkuja on ootel broneeringu
kinnitanud.
Tiihistatud Klient on broneeringu tiihistanud, broneering

on tithistatud, broneering pole aktiivne.

Ldopetatud Broneering on edukalt [opetatud ja klient on
teenuse kitte saanud

4.2.5 Olekudiagramm

Enamus objektorienteeritud tehnikates olekudiagrammid joonistatakse iihe klassi kohta
selleks, et ndidata {ihe objekti eluiga. Diagrammi lugemine algab alguspunktist ning
diagramm kirjeldab objekti oleku muutumisi ning sellega seotud tegevusi ehk tegevused
ja olekud on omavahel seostega ithendatud. Noole peal on kirjeldatud siindmused mis

oleku muutumiseni viivad. [25]

\ Teenusepakkuja kinnitab broneeringu ~

) . Ootel Kinnitatud
Klient teeb broneeringu
‘ Broneeringut muudetakse
Algolek Y /\
B_ror_1eeringut ei Broneering Broneering
k|nn]'(a}a teatud tihistatakse edukalt 16pule
aja Jooksu|/ T
Tiihistatud w ( Lpetatud
~(@)<_

e

Joonis 5. Broneeringu olekudiagramm.
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4.3 Kasutaja teekond nouete kontrollimiseks

Kasutaja teekond on realiseeritud kasutajaliidese maketina kasutades tooriista nimega
Figma. Maketi eesmédrk pole kasutajaliidese disain. Nouete pdhjal on loodud kasutaja
teekond kiilastaja teenuse broneerimisest mille kdigus luuakse ka kasutaja konto.
Broneeringu muudatust pole motet detailsemalt realiseerida, sest see ei anna lisa véartust.
Maketis peale muutuse paringut muutuks broneeringu olek ootel olekusse ning mone aja
pérast tuleks kas teade broneeringu kinnitamisest voi tithistamise voimalusest. Maketil on
tapsustamata maksemeetodid ja kaardi andmed, sest antud t66 raames maksemeetodeid
ei kasitleta, selleks on olemas palju erinevaid kolmandate osapoolte lahendusi. Idee
poolest peab maksemeetodi lisamine olema eraldi samm kasutaja konto registreerimise
protsessis. Kaardi andmed peavad olema kinnitatud enne broneeringu sooritamist.

Allpool on asub link mis viib videoni kus on esitatud kasutajaliidese makett.

Link kasutajaliidese makett:

https://www.youtube.com/watch?v=AFEq2CAMV{U
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5 Andmemudel

Kontrollitud nduete pdhjal on vdimalik luua andmemudel. Andmemudel on piisavalt
detailne, et seda lihtsa vaevaga andmebaasiskeemiks teisendada, kus primaar- ja

vélisvotmete atribuudid ning andmetiilibid on tipsustamata.

5.1 Siisteemitaseme klassidiagramm

Joonisel 6 on esitatud kontseptuaalne andmemudel. Klasside vahel on seosed.
Broneeringul voib olla mitu teenust, peab olema vdhemalt iiks klient ning broneeringu
olek soltub teenusepakkujast. Broneeringul voib olla null kuni iiks teenusepakkujat. Kui

broneeringul on mitu teenust, siis tuleb teenuse kestused ja hinnad kokku liita.

Kasutaja

e-mail: char
eesnimi: char
perekonnanimi: char
parool: char

N

Aadress [ 1

riik: int Klient Teer kkuj Administraator
tanav: char
maakond: char 51 - bilanss: double
postkood: double
maja_number: int
korteri_number: int 1 0.1
linn: char

=
=

0.* 0.*

Teenus Broneering
Teenuse_kategooria - nimetus: char

n Broneeringu_olek
algusaeg: datetime r ngu_

- kestus: double R
1.*|- hind: double 1 0.* 0.* 1
kirjeldus: char

nimetus: char nimetus: char

Joonis 6. Siisteemitaseme klassidiagramm.
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5.2 Loogiline andmemudel SQL andmebaasi jaoks

Selles peatiikis on loodud andmemudel SQL andmebaasi jaoks. Peamine pohjus

andmemudeli loomiseks just SQL andmebaasi jaoks on selle laialdane kasutus. Nimelt

on SQL enim kasutatud universaalne keel andmebaasides. [26]

Tabel 4. Olemitiiiipide definitsioonid.

Olemitiiiibi nimi

Definitsioon

Broneering Koosneb teenustest, kliendi ning
teenusepakkujate andmetest

Teenus Stisteemis broneerimiseks moeldud iluteenus

Kasutaja Stisteemi kasutaja

Klient Klient, kasutaja

Teenusepakkuja Mobiilset teenust pakkuv kasutaja

Administraator Stisteemi ja salongi administraator

Teenuse kategooria

[luteenuse kategooria

Broneeringu_olek

Broneeringu olek

Aadress

Tépne asukoht

Loogilise andmemudeli tabeli 5 niite védrtused on vdetud SQL andmebaasi

andmetiilipide jérgi ja selleks on kasutatud Microsoft ametlikku veebist kéttesaadavat

dokumenti SQL Server 2019 jaoks [27].

Tabel 5. Olemitiiiipide atribuutide definitsioonid.

Olemitiiiip Atribuudi nimi Definitsioon Niiteviartus
Teenus Nimetus Teenuse nimi Klassikaline lokisoeng
{Kohustuslik, pikkadele juustele
unikaalne}
Teenus Hind Teenuse maksumus | 65.00
eurodes, sisaldab
KM
{Kohustuslik}
Teenus Kestus Teenuse kestus 90
minutites
{Kohustuslik}
Teenus Kirjeldus Teenuse kirjeldus Soengu tegemisel
kasutatakse lokitange.




Tabel 5. Olemitiiiipide atribuutide definitsioonid.

Olemitiiiip Atribuudi nimi Definitsioon Niiteviartus

Broneering Algusaeg Broneeringu 2021-07-21 12:00:00
algusaeg
{Kohustuslik}

Broneeringu olek Nimetus Broneeringu Kinnitatud
nimetus
{Kohustuslik,
unikaalne}

Kasutaja E-mail Kasutaja e-posti jaana.tamm@gmail.com
aadress
{Kohustuslik,
unikaalne}

Kasutaja Eesnimi Kasutaja eesnimi Jaana
{Kohustuslik}

Kasutaja Perekonnanimi Kasutaja Tamm
perekonnanimi
{Kohustuslik}

Kasutaja Parool Kasutaja parooli $2a$118FsKdoF
rasivadrtus DJePwuYtyg2hB
{Kohustuslik} xz.e8AwSODaO/

Teenuse kategooria | Nimetus Teenuse kategooria | Soengud
{Kohustuslik,
unikaalne}

Aadress Riik Asukoha riik Eesti
{Kohustuslik}

Aadress Linn Asukoha linn Tallinn
{Kohustuslik}

Aadress Tanav Asukoha tinav Patarei
{Kohustuslik}

Aadress Postkood Asukoha postkood 10150
{Kohustuslik}

Aadress Maja_number Asukoha maja 15
number
{Kohustuslik}

Aadress Korteri_number Korteri number 12




6 Analiits ja jareldused

Selles peatiikis analiiiisitakse tehtud t60 tulemusi ning lahendust ja selgitatakse lahti
jareldused, tuuakse vélja kitsendused ning piirangud ja erinevad vdimalused t60
jatkamiseks. T606 tulemusena 14biti Lean Startup esimene tstikkel. Tsiikkel on kujutatud

lisa 2 joonisel 7.

6.1 Analiiiisi tulemused ja jareldused

Kindlasti tuleb mobiilsete iluteenuste pakkujana dri poole pealt arvesse votta kohalikke
trende ning arvestada kohaliku turu ning seadusandlusega. Naiteks pakutavate teenuste
seast tuleb uurida millised on hetkel Eestis populaarsed trendid ning milliseid teenuseid
on vdimalik mobiilseks kohandada ja vastavalt sellele moodustada toodete kataloog.
Teenuste valikul tuleb arvestada ka seadusega midratud nduete tditmise kontrolli
protsessi vilja tootamisega. Nditeks soengu tegemine ei ndua nii paljude nduete tditmist
kui juuste vérvimine, lisaks on teenusepakkuja poolt kaasa voetavate todvahendite hulk

palju véikesem.

To0s analiilisitavas siisteemis eeldavad uued broneeringud ja koik muutused
broneeringutes  teenusepakkuja  kinnitust.  Selline protsess voOimaldab  kiill
teenusepakkujatel oma aega paremini planeerida ning pakub neile vabadust kuid sellega
kaasnevad ka miinused. Nimelt kliendi huvides on, et broneering muutuks ootel olekust
voimalikult kiiresti kinnitatud olekusse seda nii uue broneeringu tegemisel kui ka
broneeringu muutmisel. Vdimalikult kiire protsessi saavutamiseks peab siisteem olekut
muutma automaatselt, sest inimene, kes on antud juhul teenusepakkuja voi
administraator, ei joua piisavalt kiiresti reageerida ja broneeringut késitsi kinnitada.
Protsessi automatiseerimise kasulikkus sdltub ka ettevdttest, tema suhetest tootajatega
ning spetsiifilistest driprotsessidest. Naiteks kui salong on teenusepakkujatega sdlminud
toolepingud ja tdoajad on fikseeritud kindlate kellaaegadega annab see eelise teenuse
kinnitamise protsessi automatiseerimisele. See vdimaldab salongil olla kindel, et ei satuks
olukorda kus kinnitatud broneeringu teenuseid pole tegelikult voimalik osutada. Sellised
detailid on aga antud t60 &rianaliilisi raames tdpsustamata. Broneeringu kinnitamise
protsessi automaatseks muutmine eeldab keerukamat tarkvara mis tdhendab suuremaid

kulutusi.
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Uks puuduolev tihtis osa analiiiisitavast siisteemist on maksmine. Selle puudumine ei
mojuta oluliselt t66 tulemusi, sest on olemas laialdaselt kasutusel olevaid kolmandate
osapoolte lahendusi silisteemi maksevdimaluste lisamiseks. Kliendi kontol peab olema
bilanss. Broneeringut ei tohi olla vdimalik luua kui kliendi konto bilanss on negatiivne ja
ennem kui kaardi andmed on kinnitatud. Makse toimub alles peale teenuse fiilisilist

osutamist, enne seda on summa broneeritud.

6.1.1 Voimalikud probleemid

All olevates loeteludes on toodud vélja voimalikud probleemid mobiilsed iluteenuseid

pakkuvale ettevottele.

Voimalikud takistused klientidele:
= Teenust ei osutata kliendile meelepérases piirkonnas
= Kliendile sobival ajal pole véimalik teenust broneerida ehk ajad on tis,
teenusepakkuja pole saadaval vdi soovitakse broneerida viimasel hetkel
= Teenuse broneeringu kinnitamine vatab liiga kaua aega
= Broneeringu muudatuse kinnitamine votab liiga kaua aega

= Teenuste valiku hulgas pole sobivat teenust

Voimalikud takistused teenusepakkujale:

= Kliendi kodus vdi kontoris puuduvad vastavad seadusest tulenevad tingimused
teenuse osutamiseks

= Klient on broneerinud kindla teenuse kuid soovib koha peal hoopis muud
lahendust milleks teenusepakkuja polnud ette valmistanud

= Teenusepakkuja ei joua iihest broneeringu asukohast teiseni, sest ajaline piirang
mis vOib broneeringute vahele jadda on midramata.

= Teenusepakkuja ei joua digeaegselt ootel broneeringuid kinnitada

= Teenusepakkujal vdib erinevatel pdhjustel ette tulla vajadus moni broneering

tuhistada

Voimalikud takistused administraatorile:
* Administraator ei saa vajadusel médaramata pohjusel teenusepakkujaga piisavalt
kiiresti ithendust

* Administraator ei joua kliendi paringutele piisavalt kiiresti reageerida

31



* Muudatuse péringuid tuleb korraga liiga palju

* Administraator ei joua mddramata pohjusel kdiki teenusepakkujate kontosid
hallata

* Administraator ei joua v0i ei saa mddramata pdhjusel teha teenusepakkuja soovil
broneeringus hidavajalikke muudatusi

= Administraatoril on kokkuvdttes liiga palju vastutust

Voimalikud juriidilised probleemid ettevottele:

Tervisekaitseamet ei toeta tdnase pdeva seisuga mobiilsete iluteenuste osutamist kuna nii
ei saa tagada seadusest tulenevaid hiigieeninduete ning tddohutusnduete tditmist. Lisaks
on salongidele kehtestatud nduded ning antud ettevdte kvalifitseeruks eelkdige ilusalongi
alla, iluteenuste osutamiseks teenusepakkuja kodus on veel lisaks eraldi nduded, aga
mobiilseid iluteenuseid reguleerivad sitted puuduvad seadustes absoluutselt. [2] [3]

T66 autor on arvamusel, et tingimusi sh. ka hiigieenindudeid on vdimalik mobiilsete
iluteenuste osutamisel edukalt tagada ning ka kontrollida to6tades vélja selleks vajalikud
meetmed koostdds Tervisekaitseameti ning partneritega. Nditeks peab klient enne teenuse
broneerimist kinnitama, et tema valitud asukohas on olemas kdik teenusepakkuja t66ks
vajalikud tingimused ja ettevote saab rakendada kontrolle tagamaks teenusepakkujate t60
kvaliteeti mis hdlmab ka hiigieenindudeid. Salongi todtajad peavad saama koik vastava
koolituse ja tootama koik iihe ettevotte alt mis muudab nduete tditmise kontrolli
lihtsamaks kui on seda hetkel voimalik vabakutseliste iluteenuste pakkujate seos teostada.
Klient peab kinnitama enne teenuse broneerimist, et tema asukohas on olemas kdik
teenusepakkuja tooks vajalikud tingimused. Seega oleks vaja pdhjalikult vilja tootada

kasutustingimused.

6.2 Nouete analiiiisi tulemused vorreldes Glamsqaudiga

Glamsquad veebikeskkonnas tuleb esialgu valida sobiv linn ning seejérel kuvatakse selles
piirkonnas saadaval olevad teenused. Seejérel on voimalik teenuse peale vajutades valida
mitmele kliendile seda teenust soovitakse broneerida ja lisaks on vdimalik teenusele
valida tasu eest lisafunktsioone. Edasi kiisitakse tdpset aadressi ning seejdrel on kliendil

voimalik sisestada sobiv kuupédev ja kellaaeg. [14]
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Kéesolevas to0s analiilisitav slisteemi erineb, sest enne tdpsema aadressi sisestamist
kiisitakse linna. Lisaks ei paku siisteem lisafunktsioone ja siisteemist on vdimalik iihe
broneeringuna mitu teenust broneerida. Tegelikult on sellest palju kasu kui siisteem on
iiles ehitatud nii, et see saaks toimida erinevates linnades ja ka pakutavate teenuste valik
on linnade kaupa erinev. Linnadele lisaks voivad olla ka valikus maakonnad, nii oleks
voimalik pakkuda teenuseid ka kaugemates piirkondades kus voimalike klientide jaoks

vOib mobiilne teenus olla asendamatu voimalus teenust oma piirkonnast iildse leida.

Arile oleks kasulik kui on vdimalik broneeritud teenusele lisaks valida lisafunktsioon nii
nagu seda pakub Glamsquad, aga see pole esmavajalik. Teenuse lisafunktsiooni
voimalust vOib esialgu asendada ka sonumi saatmine teenusepakkujale. Lisaks on
siisteemi voimalik lisada teenustena erinevaid teenuste kombinatsioone mis asendaksid

ka lisafunktsioone.

Koige tahtsam erinevus on aga see, et Glamsquadist broneeringut tehes ei pea klient

ootama teenusepakkuja kinnitust vaid kinnituse teeb siisteem ise automaatselt.

6.3 Jirgmised sammud

Vajaliku tarkvara hankimiseks on kolm vdimalust:

1) Osta olemasolev broneerimistarkvara
2) Hankida olemasolev avatud lédhtekoodiga broneerimistarkvara mida saab
vajadusel modifitseerida

3) Luua uus tarkvara

Valiku tegemiseks on vaja kalkuleerida tasuvus kui palju on ettevottel siisteemile mdistlik
kulutada. On vdimalik osta tarkvara kasutusdigus voi kui ostetakse digus kogu tarkvara
iile, siis tdhendab see ka tarkvara haldamist. Uue tarkvara loomine on kdige kulukam ning
aegandudvam variant, sest tarkvara arendamine on iildjuhul alati kallim kui selle ostmine
vOi juba olemasolevate lahenduste kasutamine.

Hetkel pole moistlik kéesolevat t60d jatkata ennem kui on koostatud pdhjalik driplaan ja
grianaliiiis. Uks vdimalus on leida partner kelleks vdib olla olemasolev ilusalong vdi
iluteenuste koolitaja. Ainuiiksi 16ppkliendi vajaduste arvestamisest ei piisa, tdhtis on ka

ettevotte vOimalustega arvestada. Iluteenuste seadusest tulevatele nduetele vastavalt
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mobiilseks kohandamine eeldab oma ala spetsialistide kaasamist lahenduse vilja
tootamise protsessi. Alles siis on voimalik jatta kdrvale spekuleerimine ning leida reaalses
elus toimivaid lahendusi. Mdtteaine, mille jargi Lean Startup jargmist tsiikli faasi jétkata

on pandud kirja kiisimustena all pool olevasse loetellu.

= Kuidas arvestatakse broneeringute vahele jddvat minimaalset acga?

= Kas siisteem arvestab broneeringute vahelise distantsiga broneeringute vahelise
minimaalse ajalise piirmédra arvestamise?

= Kuidas ja kas silisteem arvestab distantsiga broneeringute asukohtade vahel?

= Milliseid vahendeid kasutavad teenusepakkujad litkumiseks tihest asukohast
teise?

= Kas siisteem peab kasutama broneeringute vahelise vahemaa ldbimiseks kuluva
aja arvutamiseks monda kolmanda osapoole lahendust?

= Milliste teguritega peale vahemaa labimiseks kuluva aja peab veel arvestama?

= Millest soltub teenusepakkuja maksimaalne broneeringute arv iihe toopdeva
jooksul?

= Kas iga teenusepakkuja peab olema vdimeline pakkuma kdiki siisteemi poolt
pakutavaid teenuseid?

= Kuidas siisteemis mairata kui teenusepakkuja saab osutada ainult teatud hulka
teenuseid?

= Kui palju todvahendeid suudab iiks teenusepakkuja kaasas kanda?

= Kas teenusepakkuja peab peale igat klienti todvahendeid puhastama vai vélja
vahetama?

= Mis saab siis kui kliendi asukoha tingimused ei vasta nduetele?

= Kui suur saab olla kliendi vastutus tema valitud asukoha nduete tditmise suhtes?

= Mida peab siisteem voimaldama teha kui teenuse osutamine ei kulge edukalt
16puni?

= Kuidas kontrollib ettevotte oma todtajate teenuse osutamise kvaliteeti?

= Kas ja kuidas kiisitakse kliendi tagasisidet vdi hinnangut?

= Kas sularahamaksed peaksid olema lubatud, kuidas siisteem peaks
sularahamakseid arvestama?

= Kas kinnitatud broneeringu puhul saab klient nidha teenusepakkuja andmeid?

= Kui klient ndeb oma broneeringuga seotud teenusepakkuja andmeid, siis millised

need andmed olema peavad?
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Millisel juhul on mdistlik kui broneeringu kinnitamise protsess on manuaalne
vOi automaatne?

Mis tingimused peavad olema tdidetud, et salong saaks edukalt toimida kui
broneeringu kinnitamise protsess on automaatne?

Mis on ootel broneeringu kinnitamise maksimaalne lubatud ajaline piirméar?
Kas esmakordselt ootel broneeringu kinnitamise maksimaalne lubatud ajaline
piirmédér erineb muudetava broneeringu ajalisest piirmédrast?

Mis vahe on ootel broneeringu olekul mis ootab esmakordset kinnitamist v3i mis
ootab muudatuse kinnitamist?

Mille jérgi ja milliseid atribuute kontrollib siisteem broneeringu atribuutide
sobivuse kontrollis?

Millised on teenusepakkuja ja administraatori todsuhted salongiga?

Kui klient broneerib teenuse, siis millisele teenusepakkujale milliste
kriteeriumite jérgi suunata broneeritud teenus?

Mille jérgi valib siisteem millisele teenusepakkujale broneering méadrata?
Milliseid kanaleid kasutab administraator teenusepakkujatega suhtlemiseks?
Milliseid kanaleid kasutab administraator klientidega suhtlemiseks?

Kuidas mojutavad valitud suhtluskanalid administraatori to6 kiirust ja
efektiivsust?

Millega peab arvestama administraatorile vastutuse ja diguste jagamise jaoks?
Millega peab arvestama teenusepakkujale diguste jagamiste jaoks?

Mida tdpsemalt haldab teenusepakkujate kontodel administraator ja kui palju
digusi on teenusepakkujal?

Kuidas lahendada maksevoimalusi, milliste kolmandate osapoolte olemasolevaid
lahendusi selleks kasutada?

Kas siisteemis peab olema vdimalus jétta jootraha?

Kas siisteemis peab olema vdimalik teha allahindlusi?

Kokkuvoéttes saab viita, et t00 tulemusena loodud esimese tsiikli labimisel loodud

lahendus on pigem pealiskaudne, aga tehtud todle voib védrtust leida ka mujalt. Nimelt

t60 tulemus, MVP ja andmemudel on kiillaltki universaalsed ning lahendust on

voimalik rakendada ka teistele dridele. See tdhendab, et ilusalongi on vdimalik asendada

véiga paljude teiste ettevotetega kes pakuvad mobiilseid fiilisilisi teenuseid niiteks

koristus, autopesu voi kahjuritdrje ja muid analoogseid teenuseid pakkuvad ettevotted.
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7 Kokkuvote

Mobiilsed iluteenused on kasvav trend, aga Eestis pole tdnase pdeva seisuga mobiilseid
teenuseid pakkuvad ilusalongid populaarsed. Lahenduseks on vélja tootada slisteem, mis
voimaldab kliendil broneerida meelepérane iluteenus omale sobivas asukohas ning ajal.
Lean Startup metoodikale tuginedes on lébitud esimene tsiikkel ideest kuni tulemustest
Oppimiseni. Tulemuste saavutamiseks uuriti valdkonda, ndudeid koguti olemasolevate
lahenduste pdhjal. T66 tulemusena valmis kontseptuaalne andmemudel ja kasutajaliidese
prototiitip ehk MVP. T66 tulemuste ja jarelduste pdhjal on voimalik alustada jargmist
tsiiklit.. T66 tulemuste jareldusena on koostatud ka kiisimustik mis on abiks jargmise
Lean Startup tsiikli labimiseks. Jargmise tsiikli ldbimise eeldus on koostada pdhjalikum
driplaan ning see eeldab koostddd partneritega. Valminud lahendust saavad ka paljud
muid mobiilseid teenuseid pakkuvad uued voi juba eksisteerivad ettevotted votta aluseks

edaspidiseks nduete analiiiisiks
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Lisa 2

BUILD-MEASURE-LEARN FEEDBACK LOOP

PRODUCT

Minimize TOTAL time through the loop

Joonis 7. Build-Measure-Learn feedback loop. The Lean Startup raamatust lk 81
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Lisa 3

Joonisel 8 on esitatud organisatsioonimudel siisteemi kasutades ehk kui siisteem asendaks
fiitisilist salongi. Tdhtis on dra mirkida, et salongi ja siisteemiga soetud tegutsejate
véairtusvajadused jddvad samaks, st. klient soovib endiselt saada teenust mille eest ta
maksab tasu. Probleem-valdkond jéib samaks, kasutajaid tuleb juurde. Salong joonisel
tahendab virtuaalset organisatsiooni ja seos salongi ja siisteemi vahel tdhendab, et

slisteem ongi salong.

Salong

Siisteem

1“::

Kasutaja

Klient Kiilastaja Administraator Teenusepakkuja

Joonis 8. Organisatsioonimudel kasutades siisteemi.
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Lisa 4

Lahtudes Larman Craigmani raamatust ”Applying UML” kasutusjuhtude kirjutamisel
saame dra médrata tabelis kasutajate eesmérgid. Igast eesmérgist tuletatakse kasutusjuht.

[28, p. 84]

Tabel 6. Osapooled ja eesmérgid

Osapool Eesmirk

Kiilastaja Registreerib kliendiks
Alustab broneerimist

Vaatab teenuseid

Klient Broneerib teenuse
Vaatab broneeringuid
Tiihistab broneeringu
Muudab broneeringut
Annab tagasisidet
Sooritab makse

Logib kontole sisse

Administraator Haldab broneeringuid

Muudab

Tiihistab

Haldab teenuseid

Muudab

Eemaldab

Lisab

Haldab teenusepakkujate kontosod
Lisab

Eemaldab

Logib kontole sisse

Teenusepakkuja Kinnitab broneeringu
Vaatab oma broneeringuid

Logib kontole sisse

Ettevote Saab kasu
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Lisa 5

Craig Larman oma raamatus Applying UML tdi vilja tédpsustatud formaadi
kasutusjuhtude kirjeldamiseks [28, p. 68]. Allolevad tabelid on liihendatud verisoonid
kus vilja toodud ainult tihtsamad, kdesoleva t66 jaoks vajalikuimad osad néiteks eel- ja
jéreltingimused. Tsenaariumid on ainult tdhtsamatel kasutusjuhtudel.

Tabel 7. Kiilastaja registreerib kliendiks

Kasutaja Kiilastaja

Osapoolte huvid Kiilastaja soovib registreerida kliendiks
selleks, et broneerida teenuseid.

Ettevote soovib, et kiilastajad registreeriksid
klientideks ning kasu saamiseks teenuseid

broneeriksid
Eeltingimused Kiilastajal pole veel kontot
Jareltingimused Kliendi konto on loodud

Tabel 8. Teenusepakkuja kinnitab broneeringu.

Kasutaja Teenusepakkuja

Osapoolte huvid Klient soovib, et tema broneering
kinnitatakse selleks, et saada teenust

Ettevote soovib kasu saamiseks edukaid

broneeringuid

Eeltingimused Klient on broneerinud siisteemist teenuse
Klient on périnud siisteemist broneeringu
muudatust

Jéreltingimused Broneering kinnitatakse edukalt

Teenusepakkuja saab minna fiiiisiliselt

teenust osutama
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Lisa 6

Tabel 9. Klient muudab broneeringut.

Kasutaja

Klient

Osapoolte huvid

Klient soovib muuta broneeringut

Ettevote soovib, et klient saaks broneeringut
muuta.

Teenusepakkuja soovib teada voimalikest
muutustest broneeringus

Eeltingimused

Broneeringut on véimalik muuta ehk muudetavad
atribuudid ei iileta slisteemi poolt madratud
piiranguid

Jéreltingimused

Teenusepakkujale saadetakse siisteemi poolt
paring kinnitatud broneeringu muutmise kohta

Kinnitatud olekus broneering muutub ootel
olekusse

Ootel olekus broneering muudetakse olekut
muutmata

Edukas tsenaarium

1) Klient muudab broneeringu atribuuti
slisteemis

2) Siisteem muudab broneeringu olekut

3) Siisteem saadab oleku muutuse teate
broneeringuga seotud teenusepakkujale

4) Teenusepakkuja kinnitab broneeringu

5) Teade edukast muudatusest saadetakse
kliendile

Alternatiivne tsenaarium

4a Teenusepakkuja ei kinnita broneeringut

5a Broneeringu teavitus saadetakse teistele
teenusepakkujatele

6a Broneering kinnitatakse

7a Teade edukast muudatusest saadetakse
kliendile

6ab Broneeringut ei kinnitata siisteemi poolt
méératud aja jooksul

7ab Kliendile saadetakse siisteemi poolt teade
ebadnnestunud muudatusest

8ab Siisteem kiisib kliendilt kas ta soovib
broneeringut tiihistada

9ab Klient tiihistab voi jatkab muutmata
broneeringut
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Lisa 7

Tabel 10. Kasutaja vaatab broneeringuid.

Kasutaja

Kasutaja

Osapoolte huvid

Klient soovib niha oma broneeringuid
Teenusepakkuja soovib niha oma broneeringuid
Administraator soovib néha koiki broneeringuid

Ettevote soovib, et kasutaja nieks broneeringuid

Eeltingimused

Broneering peab eksisteerima

Klient ja teenusepakkuja saavad ndha ainult
nendega seotud broneeringuid

Jéreltingimused

Kasutaja ndeb broneeringuid soltumata
broneeringu olekust

Tabel 11. Administraator haldab broneeringuid.

Kasutaja

Administraator

Osapoolte huvid

Administraator soovib muuta ja tiihistada
broneeringuid siisteemist

Ettevote soovib, et keegi haldaks nende siisteemis
olevaid broneeringuid

Klient soovib, et voimalusel saaks ta 14bi
klienditeeninduse siisteemi kasutamata
broneeringut muuta

Teenusepakkuja soovib, et administraator saaks
vajadusel broneeringut muuta

Eeltingimused

Kliendiga seotud atribuutide muutmiseks ning
tithistamiseks peab klient selleks varasemalt soovi
avaldama

Broneeringu tiihistamiseks peab olema mdgjuv
pOhjus

Jéreltingimused

Broneeringu muutmise puhul muudetakse vastav
broneeringu atribuut
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Lisa 8

Tabel 12. Administraator haldab teenuseid.

Kasutaja

Administraator

Osapoolte huvid

Administraator soovib lisada, muuta ja kustutada
teenuseid silisteemist

Ettevote soovib, et keegi haldaks nende
siisteemis olevaid teenuseid

Eeltingimused

Teenuste lisamiseks peab olema iiletamata
siisteemi poolt seatud maksimaalne teenuste
arvu piirmaar

Jéreltingimused

Teenuse muutmise puhul muudetakse vastav
teenuse atribuut

Tabel 13. Administraator haldab teenusepakkujate kontosid.

Kasutaja

Administraator

Osapoolte huvid

Teenusepakkuja soovib kontot selleks, et teha
t6od

Ettevote soovib, et teenusepakkujal on konto
Ettevote soovib, et administraator haldaks

teenusepakkuja kontot(lisaks, kustutaks,
muudaks)

Eeltingimused

Teenusepakkuja on ettevotte tootaja
Teenusepakkujal pole kontot
Teenusepakkuja jagab vajalikud andmed

Jéreltingimused

Konto on loodud
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Tabel 14. Klient tiihistab broneeringu.

Kasutaja Klient

Osapoolte huvid Klient soovib teenust tiihistada

Teenusepakkuja soovib saada teate tiihistatud
broneeringust

Ettevote soovib, et klient saaks vajadusel
broneeringut tiihistada

Eeltingimused Broneering eksisteerib

Broneeringu olek on kinnitatud vdi ootel

Jéreltingimused Broneeringu olek on tiihistatud

Vastav teade saadetakse teenusepakkujale
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