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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva to6 pealkiri on “Tallinna Tehnikaiilikooli ,,Liikumisharrastuse alused* vabadppeaine
ja TTU Spordihoone rahulolu-uuring”. Té6 probleemiks on puuduv teave selle kohta, kuidas
tudengid on rahul vabadppeaine sisuga pirast spordireformi rakendumist ning missugune on

nende tagasiside TTU Spordihoones pakutavatele sportimisvdimalustele.

Probleemist 1dhtuvalt on t66 eesmérgiks vélja selgitada, kuidas on Tallinna Tehnikaiilikooli
(edaspidi TTU) tudengid rahul Oppeaine ,Liikumisharrastuse alused” sisuga, TTU
Spordihoones pakutavate sportimisvoimalustega ning lisaks vastavalt uuringust selgunud infole
teha ettepanekuid nii vabadppeaine sisu kui ka Spordihoone tingimuste kohta Spordiklubi

juhtkonnale.

Eesmirgi tiitmiseks viis autor TTU tudengite seas libi veebipdhise kiisitluse. Peamiseks
rahuolu modtmise mudeliks valiti SQAS (Service Quality Assessment Scale), kasutati ka
soovitusindeksit NPS (Net Promoter Score). Kiisimustik saadeti ,,Liikumisharrastuse alused*
deklareerinud tudengitele teatena OIS-is ning levitati kiisimustikku Facebookis TTU tudengeid

koondavates suurtes gruppides. Kokku laekus 206 ankeeti, millest analiitisimiseks sobis 204.

Loputod tulemused néitasid, et iildjoontes on tudengid rahul sportimisvdimaluste ja
treeningutega, kuid parema treeninginventar uuendust ning samuti voiks lisanduda veelgi

rohkem sportimisvdimalusi, nagu néiteks ujumine ning saalijalgpall.
Vabadppeaine puhul tuli vilja, et iseseisva to0 sisu on paljudele murekohaks. Deklareerimiste
viahene arv ning spordihoone kiilastamise kellaajalised piirangud pole tudengitele meeltmodda.

Ka dppetddd puudutav info pidavat olema segane ning mitmes kohas erinev.

Votmesonad: Tallinna Tehnikaiilikool, SQAS, rahulolu-uuring, NPS, kliendirahulolu



SISSEJUHATUS

Tanapédeva tiheda konkurentsi keskel on oluline ettevotetel klientide hoidmine. Lojaalsete
klientide jatkusuutlikkus aga sdltub suuresti klientide rahulolust ning kogemustest, mida nad
ettevotet kiilastades saavad. Seetdttu on tdhtis pakkuda klientidele vdimalikult suurepérast
teenindust ning positiivset kogemust, et nad jatkaksid ettevotte kiilastamist. Rahulolu
saavutamisel mangivad olulist rolli mitmed tegurid, nagu nditeks teenuse kvaliteet, teeninduse
kompetentsus, timbritsev keskkond, hind, asukoht ning ettevotte maine. Rahulolu modtmiseks
on teoreetikud loonud mitmeid mudeleid. Ettevdtetel on oluline teha rahulolu-uuringuid
regulaarselt, et teada saada vajaka jddvad kohad, leida vdimalusi olukorra parandamiseks ning

klientidele veel parema kogemuse pakkumiseks.

Aina enam luuakse juurde spordiorganisatsioone ja -rajatisi, mis pakuvad sportimisvoimalusi,
mis omakorda suurendab konkurentsi. Uha enam riigitakse liikumise olulisusest, podratakse
tdhelepanu tervise hoidmisele ja parandamisele ning spordiklubid pakuvad meeletul hulgal

erinevaid treeninguid, et kdigile oleks midagi meelepérast.

Ka Eestis kasvab spordiklubide arv, sporditegemine on kasvav trend. Eesti spordiregistri
andmetel on niiteks harrastajate arv viimase kolme aastaga (2015-2017) tdusnud 152 722-It
175 968-ni (15,2%), samal ajal kui spordiklubide arv tdusis 2343-1t 2391-ni (2,0%). (Eesti

spordiregister, tabel Harrastajate arv)

Eesti Oliimpiakomitee ldbiviidud liikumisharrastuse uuring kinnitab, et regulaarse
litkumisharrastusega tegelevate arv on 2016. aastal kasvanud 54%-le tdisealisest elanikkonnast.
Eestimaalaste arv, kes tegelevad regulaarselt litkumisharrastusega vahemalt kaks korda nidalas,
on tlletanud nende arvu, kes tegelevad liikumisharrastusega harvem voi iildse mitte.

(Liikumisharrastuse... 23.03.2018)

TTU pakub lisaks suurepirasele hariduse omandamisele oma tudengitele vdimalust kasutada

TTU Spordihoonet treeningute tegemiseks. Tudengitel on spordihoonet vdimalik kiilastada



tasuta juhul, kui deklareeritakse ,,Liikumisharrastuse alused (I ja II)* vabadppeaine. Kui
dppeainet ei deklareerita, saab spordihoones trenni teha siimboolse semestritasu eest. Oppeainel
on aga omad tingimused, mida tuleb tiita, et vilja teenida Euroopa ainepunktid ehk EAP-d.

Aastate jooksul on sportimisvoimalused ja ka dppeaine suures osas muutunud.

Viimane Oppeaine sisu puudutav reform rakendus 2017. aasta siigissemestrist, mille hulgas
muudeti dra nii EAP-de hulk kui ka dppeaine hindamiskriteeriumid. Kuna ,,Liikumisharrastuse
alused* Oppeaine on alles sisseelamisfaasis, siis puudub igasugune tagasiside tudengite poolt.
T66 probleemiks on puuduv teave selle kohta, kuidas tudengid on rahul vabadppeaine sisuga
pérast reformi rakendumist ning missugune on nende rahulolu TTU Spordihoones pakutavate

sportimisvoimaluste suhtes.

Kéesoleva 10putdd eesmirgiks on vilja selgitada, kuidas on tudengid rahul Oppeaine
,,Liikumisharrastuse alused* sisuga ja TTU Spordihoones pakutavate sportimisvdimalustega.
Kuna dppeaine lidbiviimine toimub TTU Spordihoones ning need on otseselt seotud, on oluline

ka uurida tagasisidet TTU Spordihoone kohta.

Eesmairgist lahtuvalt piistitati jargnevad uurimisiilesanded:

e analiiiisida kliendirahulolu teooriat ja mudeleid;

e vilja selgitada tudengite tagasiside TTU Spordihoone sportimisvdimalustele;

e vilja selgitada tudengite tagasiside ,,Liitkumisharrastuse alused* vabadppeainele;

e viia ldbi kliendirahulolu uuring;

e teha tulemustest lihtuvalt jireldusi ja ettepanekuid TTU Spordiklubi juhtkonnale rahulolu

suurendamiseks.

Kéesolev t60 on jaotatud kolmeks peatiikiks. Esimeses peatiikis selgitatakse kliendirahulolu
olemust tuues vélja teoreetikute definitsioone. Kirjeldatakse erinevaid rahulolu mdjutavaid
tegureid ning nende olulisust ettevotetele. Samuti tuleb juttu neljast rahulolu mddtmise mudelist

ning neile omastest joontest.

Teises osas kirjeldatakse, kuidas iildse sporditegevus TTU-s aastate viltel toimunud: millal see
vabadppeaineks muudeti ja treeningutes kdimise eest ainepunkte andma hakati. Tehakse

iilevaade sportimisvdimalustest ja —rajatistest TTU-s aastate viltel vabadppeaine raames.



Lisaks kirjeldatakse kehalise kasvatuse ja spordireformi algatusest ning olemusest ning viimaks

uutest muudatustest, mis reformiga kaasnedes 2017/18 dppeaastast alates rakendusid.

Viimases peatiikis tuuakse vélja uuringu eesmark, meetod ja valimi kirjeldus. Lisaks uuringu
tulemused, mille analiilisimisel kasutatakse Pearsoni korrelatsioonanaliiiisi, leitakse
aritmeetilisi keskmisi, vaadatakse erinevusi naiste- ja meeste hinnangute andmisel ruumide osas
ning tuuakse vilja vastajate osakaal protsentides. Lopetuseks tehakse uuringust jareldusi ning

ettepanekuid, kuidas suurendada tudengite rahulolu.



1. KLIENDIRAHULOLU OLEMUS

Kéesolevas peatiikis tuuakse vilja kliendirahulolu olemus. Kuidas erinevad tegurid rahulolu
tekkimisel rolli méngivad, mis on kliendilojaalsus, milliste mudelite abil rahulolu mddta saab
ning milleks iildse on vajalik uurida regulaarselt kliendirahulolu, on vilja toodud jargnevates

alapeatiikkides.

1.1. Rahulolu kujunemine

Azman et al. (2016, 179) on defineerinud kliendirahulolu kui erinevust klientide ootuste ja
hilisema tajutud kogemuste iile kindla perioodi jooksul pérast kasutatud teenust voi toodet.
Rahulolu all moistetakse ka inimese vajaduste rahuldamist ja/voi sellest tulenevat rahulolu
tunnet. Tavaliselt tuntakse rahulolu kui tehakse midagi edukat v&i kui juhtub midagi head.

(Maunu 2003, 29)

Van Looy et al. (2003, 125) sonul saavutatakse rahulolu, kui tegelik tulemus iiletab kliendi
ootusi. Klient on aga rahulolematu kui tegelik tulemus jaib ootustele alla. Siiski tuleks meeles
pidada, et kliendi rahulolu on subjektiivne mdiste, sest ootused varieeruvad klientide vahel
erinevalt (/bid., 125). Ameerikas ldbiviidud uuring niitas, et rahulolev klient rddgib edasi oma
kogemusest kaheksale inimesele, rahulolematu aga koguni 22 inimesele. Samas aga
rahulolematu klient l&heb harva teenindaja juurde tagasi, et pahameelt véljendada. (Naessen

1997, 22)

Jordani (2000, 5-6) sonul on tarbija peamised pdhjused toote vOi teenuse tarbimiseks
funktsionaalsus, kasumlikkus ja nauding. Tootest vOi teenusest pole kasu kui see ei hdlma endas
maksimaalset funktsionaalsust, mida see pakkuma peaks ning mida tarbijad ootavad. Ka toote
vOi teenuse kasutamine peab olema kliendi jaoks lihtne, sest see méédrab dra kliendi huvi

(Ibid.,5)



Kvaliteedi hindamine asutuses on tihedalt seotud teenindusega, mida aga vodib olla {isna
keerukas mdota. Van Looy et al. (2003, 58) kinnitavad, et mida parem on teenindus, seda
rohkem on kliendid rahul. Teenuse kvaliteet on vdga oluliseks faktoriks ning méadrab dra, kas
klient on lojaalne voi mitte. Ka Reichheldi (2002, 14) sonul toetub kliendi lojaalsus korge
kvalifikatsiooniga tootajate ja vahendajate meeskonnale. Lojaalsuse kasv on tdnapideval iiha
keerukam, kuna uus majandus pakub klientidele palju ahvatlevaid alternatiive (/bid., 14).
Tanapédeval on oluline kuulata mdistmaks kliendi vajadusi, mille tagajérjel arendatakse
isiklikke suhteid. Kuulamise tagajérjel tuleb hakata pakkuma kliendile lisateenuseid, et ootuste

tditmise juurest litkuda ootuste iiletamiseni (Mitchell 2003, 31-33)

Tootmisettevotted voivad oma asukoha valida selle pidamise odavusest l&htudes, aga
teenindusettevotted peavad ldhtuma oma asukohaga vastavalt klientidele hea kéittesaadavuse
jargi (Rekkor 2006, 127). Turley ja Fugate (1992, 37-45) toovad vilja, et konkurentide suhtes
on ddrmiselt oluline teha digeid valikuid seoses teenuseid pakkuva asutuse viljandgemisega,
asukoha valikuga ning atmosfddri ja Ohkkonna loomisega, mis soodustavad kliendile
maksimaalse naudingu saamist. Kliendi jaoks on oluline, kui kergesti ta leiab otsitava firma.
Sissepédds majja peaks olema piisavalt silmatorkav, sildid voimalikult loetavas Sriftis. (Karjatse

1998, 7)

Kliendi valmisolek maksta viitab maksimaalsele hinnale, mida tarbijad on ndus toote voi
teenuse eest tasuma. See on otseselt seotud ettevotte kasumlikkusega, kuna kliendi suurenev
valmisolek maksta lubab ettevottel kehtestada korgemaid hindu (Homburg et al. 2005, 37-38).
Ka Soone (2010, 64) kinnitab, et tuntud teoreetikud Reichheld ja Sasser on 6elnud, et ettevotted
saavad lojaalsetelt klientidelt kiisida korgemaid hindu kui uutelt klientidelt. PGhjenduseks
toovad nad klientide kindlustunde ldbiproovitud toodete ja teenuste suhtes. Storbacka ja
Lehtinen (1997, 66) vididavad, et hind piilitakse méirata sellisele tasemele, kus see klientide
meelest peaks olema. Tihtipeale rakendatakse kliendikeskset hinnapoliitikat, kus iga klient saab

nii-6elda dige hinna. (Zbid., 70)

Rekkori (2006, 110-111) sonul on hinna kaudu voimalik tarbija usaldust ja ootusi kas
suurendada voi vihendada. Suure ostujouga kliendid véartustavad eelkdige kvaliteeti. Hind ei

ndita ainult rahalist vairtust, vaid ka kvaliteeti ja oodatavat rahulolu. Hinnal on ka mainet



kujundav toime. Ka Kotler (2002, 7) ndustub, et lisaks hinnale peab lisanduma kvaliteet ja

teenindus, et kliendid tunneksid, et nad saavad makstud raha eest midagi vaartuslikku.

Kliendilojaalsus ja hinnatundlikkus on omavahel seotud - lojaalsed pikaajalised kliendid ei ole
hinnatdusu suhtes nii tundlikud (Kotler 2002, 135). Palju réigitakse sellest, kui oluline on
kliendilojaalsus ning kuidas ettevotete pohividédrtus peaks olema klientidele keskendumine
(Soone 2010, 17). Kui klienditeenindaja Opib klienti tundma, suudab ta pakkuda paremat
teenindust, mis omakorda tdstab kliendirahulolu ning voib viia kliendilojaalsuseni.

Kliendisuhte véartus tduseb aasta-aastalt itha kdrgemale. (Zbid., 64-65)

Klient tuleb jille, kui ta tunneb end oodatuna ning saab kindel olla, et teda ootab taas ees sama
hea teenindus (Karjatse 1998, 84). Storbacka ja Lehtineni (1997, 21) sonul peetakse tarbijat
pusikliendiks kui ta jadb truuks ettevotte toodetele ja neid jarjekindlalt ostab. Reichheld (2002,
51) defineerib lojaalsust nii, et teenitakse vilja inimeste poolehoid suhtele, mis parandab
pikemas perspektiivis nende elujdrge. Tema sonul koosneb lojaalsuse pohimdte kvaliteedist,
aususest, lihtsusest, diglusest, austusest ja vastutustundest (/bid., 26). Soone (2010, 17) votab

lojaalsuse kokku kui kisitletava truuduse mingile kindlale objektile.

Lojaalsusest tulenevad kasud voib {iildjoontes jagada kaheks: finantsilised ja immateriaalsed.
Finantsilised kasud on niiteks kiive, kasum, rahavood ning kliendiosa; immateriaalsed
suusonal leviv reklaam, firma juures piisimine ning kiindumus. (Soone 2010, 60) Lojaalsus on
teeninduskvaliteedist soltuva kliendirahulolu tagajirg ning lojaalsuse tulemusel tduseb
omakorda kliendikasumlikkus (Soone 2010, 55). Reichheld (2002, 14) kinnitab, et pikaajaline
tasu, mida garanteerib lojaalsus, iiletab ka suurejoonelised liihiajalised kasumid.
Traditsioonilises turundustegevuses on ldhtutud sellest, et kliendi rahulolu viib tasuvusele

(Storbacka, Lehtinen 1997, 97).

Lisaks ostude suurendamisele on lojaalsed kliendid kasumi kasvatamise allikaks, sest nad
soovitavad miiiijat sageli ka oma tuttavatele. Soovitused on tulusad ka traditsioonilises
kaubanduses, kuid Internetis veelgi enam, sest info levib nii kiiremini kui suusonaliselt.
(Reichheld 2002, 22) Soone (2010, 64) sonul ei ole soovitamisallikateks ainult lojaalsed
kliendid, vaid koik, kes on osutavate teenustega rahul. Suusdnal leviv reklaam toodab

tdiendavat tulu. Levinud on iildprintsiip: mida kauem suudab firma kliente enda kiiljes kinni
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hoida, seda rohkem ettevote aja jooksul teenib. Seda siis nii tiksikisiku klienditehinguna kui ka
kumulatiivselt summaarses kokkuvdttes. Seega on iga lojaalne klient ettevotte jaoks jarjekordne
panus kasumi suurenemisse. (/bid., 66) Kotleri (2003, 54) arust peaks ettevotete jdudma sellise
eesmadrgini, et saada endale lojaalsed ning pithendunud kliendid. Mitchell (2993, 31) tddeb aga,
et ainuiiksi rahulolevatest klientidest ei piisa ettevottele tulu toomiseks. Ainult ddrmiselt

rahulolevaid kliente saab votta tdeliselt usutavana (/bid., 31).

Kotleri (2003, 53-54) sonul vihendab varem voi hiljem rahulolematu klient ettevotte turuosa
ning ettevotted kaotavad regulaarselt mingi protsendi oma rahulolematust klientuurist. Soone
(2010, 66) aga viidab, et kliendi kaotamine ei piirdu ainult kaotatud tulevikukasumiga, vaid ka
iga lahkuv klient vGtab endaga kaasa ka teised kliendikasud, nagu soovitusvdirtus voi

mastaabisiast.

Homburgi ja Fiirsti (2005, 98) sonul vdivad nii iiks kui ma mitu ebarahuldavat tegurit
pohjustada klientide rahulolematust. Rahulolematute klientide olemasolu tdhendab kindlasti
mingil médral klientuuri kaotamist, mis omakorda mojutab miitigitulemusi, sest see tdhendab
firmale kliendi eluaegsetelt ostudelt saadava kasumi kaotamist. (Kotler 2002, 123-124)
Rahulolematud kliendid aga edastavad oma negatiivse kogemuse tdendoliselt mitmele tuttavale
edasi. Rahulolematuse puhul ei kaotata ainult pikaajalist kasumit, vaid ka palju potentsiaalseid

kliente, kes teistelt kuuldud hinnangute tottu otsustavad seda ettevotet véltida. (/bid., 133)

Kliendirahulolu méngib olulist rolli ettevotte edukuses. Ajalehe US News and World Reporti
uurimuse tulemusel kaotatakse kliente koguni 68% ulatuses kliendi halva kohtlemise ja
ebapiisava teeninduse puhul. 14% moodustub kvaliteet ning 9% hind. Igas ettevdttes peaks
olema tdhtsaimal kohal kliendi vajadused ning ettevote jadb turule kui ta tuleb vastu kliendi

vajadustele. (Rekkor 2006, 200)

1.2. Kliendirahulolu mootmise mudelid

Rahulolu ja seda mojutavate tegurite hindamiseks tuleb viia 1dbi asutuses vastav uuring.
Rahulolu uuringu eesmérk on vilja selgitada kas ja kuidas on kliendid pakutud toodete voi
teenustega rahul (Rekkor 2006, 45). Rahul ollakse siis, kui ost vastab ootustele ning
rahulolematu juhul, kui ost ei too loodetud rahulolu. (/bid., 59)
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Rahulolu regulaarne modtmine on véga oluline, et saada tagasisidet klientidelt ning kui
suudetakse vilja selgitada rahulolematuse pdhjused, ei pruugi olla raske leida meetmeid nende
ennetamiseks voi leevendamiseks (Rekkor 2006, 45). Samuti voetakse regulaarset tagasisidet
kui dppimisvoimalust, mis aitab ettevottel parandada ning tidiustada oma joudlust (Maunu 2003,
36). Froséni ja Wirtzi (2018, 12) sonul on klientidelt tagasiside saamine ettevotte tulevaste
otsuste langetamise ja organisatsioonikditumise aluseks. Nad vididavad, et mida suurem on

klientide tagasiside joudmine organisatsioonis, seda suurem on ettevotte klientide rahulolu.

Traditsiooniliselt on mddtmised pohinenud kliendi kogemuste ja ootuste vordlemisel. Ootuste
kasutamine vdrdlusobjektina voib aga olla raske seetdttu, et klientidel on erinevad standardid.
Storbacka ja Lehtinen (1997, 101) Kliendid ise hindavad ettevotte juures kolme pohitegurit:
toodete/teenuste kvaliteet, teeninduse kvaliteet ning protseduuride lihtsus (Klienditeenindus:

valguses.. 2005)

1.2.1. SERVQUAL mudel

Klientide rahulolu mddtmiseks on teoreetikud loonud mitmeid mudeleid. Uheks
enimkasutatavaks teeninduse kvaliteedi mootmiseks on 1980. aastatel Parasuramani ja teiste
poolt loodud SERVQUAL mudel. SERVQUAL mudeli abil saab moddta klientide ootuste ning
tajutud tegeliku teeninduse vahelist erinevust. Meetodi abil on vdimalik tdsta
teeninduskvaliteeti 1dbi puuduste kdrvaldamise. (Parasuraman et al. 1988, 23-24; Gronroos

2007, 84)

SERVQUAL’1 esialgne mudel koosnes kiimnest teenuse kvaliteedi dimensioonist, kuid
uuendatud mudel koosneb viiest dimensioonist: materiaalsus (iildise keskkonna véljandgemine,
olemus, varustus, rajatised, Umbritsev keskkond), teenindusvalmidus (valmisolek kliendi
aitamiseks ning kiire teenuse voimaldamine), usaldusvdirsus (lubatud teeninduse digeaegne
tditmine), kompetentsus (teenindajate teadlikkus ja plihendumine, klientidele kindlustunde
sisendamine) ning empaatia (vdime mdista iga kliendi individuaalseid soove, individuaalne
lahenemine). (Van Looy ef al. 2003, 134) Koige tdhtsamaks dimensiooniks peetakse
usaldusvididrsust. Seejédrel teenindusvalmidust, kompetentsust, empaatiat ning materiaalsust

(Ibid., 136).
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SERVQUAL mudelis on iildjuhul 22 omadust, et iseloomustada neid viit dimensiooni.

Vastajatel palutakse anda hinnang 5-7-palli skaalal vahemikus “ndustun tdielikult” ja “ei ndustu

iildse” véidetele. Kdigepealt palutakse hinnata, millised on nende ootused teeninduses ning

hiljem milline oli tegelik kogetud teenindus. Tulemuseks arvutatakse ootuste ja tegeliku

kogemuse vahe. Mida rohkem skoor niitab, et tegelik kogemus on allpool ootusi, seda madalam

on tegelik saadud kvaliteet. (Parasuraman et al. 1988, 23-24; Gronroos 2007, 84-85)

1.2.2. SQAS mudel

Teenuse kvaliteedi hindamise skaala SQAS (Service Quality Assessment Scale) on vilja

tootatud just teenuse kvaliteedi hindamiseks spordiklubides. SQAS mudelit koostades alustati

46-st omadusest, mis otsustati jagada kuue mdddiku vahel. Olles mudelit testinud vidhendati

omaduste arvu 40-le. Loplik SQAS originaalmudel koosneb 40 omadusest, mis on jaotatud

kuue moddiku vahel (Lam et al. 2005, 102):

personal (9 omadust) - ndutavate teadmiste ja oskuste olemasolu, puhtus ja riietus, soov
aidata, kannatlikkus, litkmetega/klientidega suhtlemine, reageerimine kaebustele, viisakus,
individuaalne l&henemine treenerite poolt ning teenuse jarjepidevuse tagamine;
programm/teenused (7 omadust) - teenuste erinevus, programmide kittesaadavus sobival
tasemel, programmi ajakava mugavus, teenuste kvaliteet/sisu, klassi suuruse sobivus,
taustamuusika ja ruumi piisavus;

riietusruumid (5 omadust) - kappide saadavus, lildine hooldus, dusiruumide puhtus,
juurdepadsetavus ja turvalisus;

fiiisiline asutus (7 omadust) - asukoha mugavus, lahtiolekuajad, parkimiskohtade
saadavus, ligipdés hoonele, parkla turvalisus, temperatuuri reguleerimine ning valgustuse
reguleerimine;

treeningruumid (6 omadust) - keskkonna meeldivus, modernne treeningvarustus, mérkide
ja suunasiltide piisavus, varustuse mitmekesisus, treeningvarustuse kdttesaadavus, iildine
hooldus;

lastehoid (6 omadust) - personali kvaliteet, varustuse puhtus, lahtiolekuajad, ruumi

piisavus, keskkonna turvalisus ning pakutava kogemuse mitmekesisus.

Tervise- ja spordiklubides saab juhtkond hinnata SQAS abil teenusekvaliteedi keskmist

tulemust iga faktori puhul. Keskmise tulemuse leiab kui arvutada kdikide faktorite tulemuste

keskmine vadrtus. (Lam et al. 2005, 106)
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1.2.3. NPS soovitusindeks

Selleks, et teada saada kas klient soovitaks kiilastatavat ettevitet ka oma tutvusringkonnale, on
olemas Fred Reichheldi poolt loodud NPS ehk Net Promoter Score soovitusindeks. Selle
hinnanguskaala on 0-10ni, kliendid liigitatakse kolme kategooriasse: a) kindlateks soovitajateks
b) passiivsed ning ¢) kahjustajateks. Soovitajad on lojaalsed kliendid, kes annavad 9-10 palli,
ostavad ise ja soovitavad ka teistele. 7-8 palli andnute passiivsete kohta 6eldakse, et nad on
rahulolevad, kuid konkurentsivoimeliste pakkumiste suhtes haavatavad. Kahjustajateks
peetakse 0-6 palli andnud kliente, kes on rahulolematud ning halva suhtumisega ettevottesse.

(Reichheld 2002, 19)

Soovitusindeksi 16pptulemuse saamiseks tehakse lihtne lahutustehe, kus soovitajate osakaalust

lahutatakse kahjustajate osakaal. NPS valem on jérgnev:

P-D=NPS

kus

P - soovitajad,

D - kahjustajad,

NPS - soovitusindeksi 10pptulemus (%).

Tulemus vdib olla -100st kuni 100ni. Ule 0 skooriga loetakse heaks, tulemus vahemikus 50-
80% naitab, et ettevote tootab efektiivselt. Keskmine tulemus ettevotetel on kdigest on 5-10%.
Kui NPS tulemus on negatiivne, tdhendab see, et kahjustajaid on rohkem kui soovitajaid. (/bid.,

19)
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2. SPORDITEGEMINE TTU-S VABAOPPEAINE RAAMES

TTU endine rektor Peep Siirje (2008) on &elnud, et sporti ja sportimist on Tallinna
Tehnikaiilikoolis alati positiivselt hinnatud. TTU-ga on seotud olnud rohkesti tippsportlasi Eesti
meistritest maailmameistrite ja oliimpiamedalivditjateni. Endise TTU Spordihoone juhataja
Heino Lille (2008) sonul on kehalise kasvatuse ja spordihoone Oppetdd eesmirgiks noorte
kehalise aktiivsuse ja tervise edendamine. Tallinna Tehnikaiilikool on ainukene korgkool, kus

kehalises kasvatuses on sisse viidud ainepunktide siisteem. (Kehaline kasvatus... 2008, 6-7)

Kehalise kasvatuse kontseptsioon on aastatega vidhesel méddral muutunud. Tiiesti uue
sisureformi sai Oppeaine aga 2017. aasta siigisel, kui rakendus kehalise kasvatuse ja
spordireform, mis toi kaasa mitmeid muudatusi. Millised sportimisvoimalused ning kuidas on

kehaline kasvatus aastate jooksul vilja ndinud, kirjeldab autor jargnevates alapeatiikkides.

2.1. Sportimisvéimalused ja -rajatised TTU-s libi aegade

TTU-1 on olnud sporditegevuse libiviimiseks mitmeid baase ning rajatisi. Ajal, mil kehaline
kasvatus oli kohustuslik ning mitte vabadppeaine raames, renditi sporditegemiseks
gliimnaasiumite voimlaid ja baase. Uute Oppekorpuste kerkimisega Mustaméele, tekkis vajadus
ka kehalise kasvatuse ja spordibaaside rajamise jérele iilikoolihoonete ldhedusse. (Kehaline

kasvatus... 2008, 48-49)

Alates 1991/1992 Sppeaastast mindi iile uutele dppekavadele ning kehaline kasvatus ei olnud
enam kohustuslik, vaid muudeti vabadppeainete gruppi kuuluvaks valikaineks. Oppeaine eest

hakati andma ainepunkte. (Kehaline kasvatus... 2008, 10)

Mustaméele ehitati TTU staadion, mida kasutati kehaliste katsete libiviimiseks. Staadioni
korvale asutati ka korv- ja vorkpalliviljakud ning tenniseviljak. Alustati ka TTU Spordihoone

ehitust. (Kehaline kasvatus... 2008, 20) Kuna aga selle ehitus pikale venis, piistitati Mustamaele
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1972. aastal kilehall (Zbid., 54). Spordihoone valmis 1975. aastal ning sellest ajast saadik on
seal kdinud aktiivne sporditegevus (/bid., 50).

Spordihoones vais tol ajal tegeleda jargmiste huvialadega: sulgpall, lauatennis, korvpall,
aeroobika ja atleetvOimlemine. 1991/92. dppeaastal tuli kahe EAP jaoks ldbida 120-tunnine
programm; 1,5 EAP saamiseks 100-120 tundi ja ithe EAP saamiseks 60 tundi. Normiks oli
tundidest osavott aastas. (Kehaline kasvatus... 2008, 10)

1994/95. odppeaastal muutus ainepunktide arvestamise siisteem kui sporditegevus ldks
humanitaarteaduskonna koosseisu. Kehalise kasvatuse deklareerijatel oli voimalus saada kuni
neli AP-d, iiks ainepunkt semestris. Uhe AP saamiseks tuli tudengil lébida aga programm 40
oppetunni ulatuses. Sellest aga arvestuse saamiseks ei piisanud: siigisel ja kevadel tuli ldbida
ka kehalised katsed, kuid nendest loobuti 1996. aastal vihese huvi parast. (Kehaline kasvatus...
2008, 10)

1995/96. Oppeaastal mindi iilikoolis tile bakalaureuse Oppekavadele ning 3+2 siisteemile.
Kehaline kasvatuse eest oli voimalik saada tol ajal 3 AP-d, sdilis kohustus l4bida 40-tunnine
programm. Tundides sai kiia kaks korda néddalas. Sellest dppeaastast hakati ka tudengitele
semestri alguses tutvustama spordihoonet ning -alasid. Bakalaureuse dppeajal oli vdimalik

teenida 3 AP-d. (Kehaline kasvatus... 2008, 10)

Aastaks 2000 oli spordihoone amortiseerunud. Oppetdd edukaks ldbiviimiseks tuli kiiresti
midagi ette votta. Spordihoone remont algas 2001. aasta aprillis. Spordihoone seinad lammutati,
jarele jdeti ainult karkass. Hoone sai pdrast remonti juurde avara ja moodsa jousaali,
lauatennisevéljaku, kaks sulgpallivéljakut, kaks aeroobikasaali, kohvikuruumid, sauna,
massaaziruumi ja kabinetid. Séilis suur saal, ringrada ja iiks aeroobikasaal. 2007. aastal ehitati
Spordihoone kdrvale ka kaks rannavorkpalli viljakut. TTU renoveeritud spordihoones oli
voimalik mingida korv-, vork- ja sulgpalli, lauatennist, kdia riihmatreeningutes voi jousaalis.

(Kehaline kasvatus... 2008, 18)

Tanavu on aga vana staadion amortiseerunud ning Oppetdd jaoks seda ei kasutata.

Ulikoolihoone juures asuvad korv- ja vorkpalliviljakud saavad kasutust kui tudengid oma
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16buks palli loobivad. Tenniseviljakut kasutatakse hoogsasti ning seal toimuvad ka vdistlused,

kuid vabadppeaine raames seda ei kasutata. (Manguvdimalused...08.11.2017)

2.2. Kehalise kasvatuse uue ainekava loomine — kehalise kasvatuse ja
spordireform

Viimastel aastakiimnetel (1990. aastate algusest kui kehaline kasvatus liigitati vabadppeaine
alla kuni 2017. Oppeaasta kevadsemester) oli tudengitel vdimalus deklareerida kehaline
kasvatus jargmisel tingimustel: semestri jooksul tuli osaleda vahemalt 20 treeningtunnis (1 tund
vordus vihemalt 60 minuti aktiivse tegevusega) ning kdidud kordade eest sai 2 EAP-d. Tunnid
algasid tdistundidel: 8, 10, 12 ning 14.00. Pérast 14.20 enam Spordihoonesse sisse ei saanud.
Sisulist osa juures ei olnud, kuid igal sportméingul oli oma treener. Varasemalt sai deklareerida
Oppeainet bakalaureuse, magistri- ning rakenduskdrgharidusdppes 4 korda ning integreeritud

dppes 6 korda. (TTU spordiklubi: muutunud on.. 2016; Malm 2018)

Kehalise kasvatuse reformimise vajadus oli olnud teemaks TTU Ulidpilasesinduses juba
aastaid, kuid kuna spordiklubiga puudus sisuline koostdd, siis iilidpilaste ettepanekuid ning
tagasisidet ei voetud kuulda. Reformi sai ellu kutsutud peamiselt TTU Ulidpilasesinduse endisel
spordivaldkonna koordinaatoril (2014-2016. aastatel) Martin Malmi initsiatiivil, kuid sellele
olevat kaasa aidanud mitmed isikud. (Malm 2018)

Reformi eesmiirk oli laiendada iilidpilaste sportimisvdimalusi TTU spordihoones vabadppeaine
raames. Probleemideks olid iilerahvastatus treeningutes ja spordiklubi enda pdhimdtteline
vastuseis likskdik millistele muutustele, kuigi ajaga oleks tulnud kaasas kdia. Ehk sealne agenda

toetas 100% hetkeseisu sdilitamist. (Malm 2018)

Reformi ldbiviimise protsess nigi vélja jirgmine (Malm 2018):

1. “Reform sai alguse Ulidpilasesinduse pddrdumisest rektorile, kus esitati ettepanekuid
kehalise kasvatuse ja spordihoone t66 muutmiseks iilidpilastele soodsamas suunas.

2. Rektor médiras seejirel sellega tegelema tooriihma. Tooriihma to6 eest vastutas toonane
personalijuht Mare Pihel.

3. Ulidpilasesinduse vedamisel kogunes umbes 20 inimest koosnev tdorithm,

tudengiesindajad, kehalise kasvatuses Oppeaine aktiivsemad votjad ja teisi aktiviste.
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Uheskoos mirgiti maha peamised probleemkohad ja muudatusettepanekud. Ettepanekud
esitati rektori poolt méddratud komisjonile.

4. Komisjon kogunes viis kuud. Komisjoni liikmed olid: iilidpilasesindaja (M. Malm),
Ooppeosakonna esindaja, muud tilikoolis pikemalt ja spordihoone t66ga kursis olnud
inimesed. Spordiklubi esindajalt vdeti ettepanekud kirjalikult, kuid t65sse otseselt ei
kaasatud.

5. Komisjoni otsust presenteeriti rektorile, kes kiitis selle heaks.

6. Tood méadrati ellu viima Sandra Raju. Samal ajal vahetus ka spordihoone juhtivtdotaja,
kes palkas muudatuste elluviimiseks uue meeskonna. Sisuliselt alustas spordiklubi

jargmist aastast peaaegu tdielikult uue meeskonnaga.”

Reformi koostamisel voeti arvesse kolme osapoole seisukohta (Malm 2018):
o iilidopilased - eesmérgiks saada laiemad sportimisvoimalused
e Oppeosakond - eesmirgiks lisada dppeaine sisulisele poolele teoreetiline baas

e finantsosakond - eesmirgiks tagada kuluefektiivsus, et kulud ei tduseks reformi kdigus

Kehalise kasvatuse ja spordireformile mindi iile 2017/18 Oppeaastast, kuid selle joustumine
votab aega ka tidnavu. Kiill aga voib tddeda, et suurem osa muudatusi on tehtud: esimese aastaga

(50%), teise aastaga (30%). (Malm 2018)

2.3. Sportimisvoimalused oppeaine raames alates 2017/18 6ppeaastast

TTU spordihoone pakub hetkel jitkuvalt mitmeid harrastusliikumise vorme: korv-, vork- ja
sulgpall; lauatennis, riihmatreeningud ja jousaal, mille seast tuleb valida iiks liikumisvorm

ainekursuse sooritamiseks. (Oppeainetesse tuleb deklareerida.. 08.11.2017)

Seoses spordireformiga on alates 2017. aasta siigissemestrist muutnud kehalise kasvatuse
Oppeaine nii nimetust kui ka sisu. Uue dppeaine nimetuseks koos dppeainekoodiga on: “MK
3001 Liikumisharrastuse alused I’ ja “MK 3002 Liikumisharrastuse alused I1””. Varasema kahe
EAP asemel on tudengitel voimalik niilid saada 3 EAP-d. Seda seetottu, et kehalisele
aktiivsusele (tuleb kéia vdhemalt 24 korda 20 asemel) lisandus teoreetiline pool: kursuse
jooksul tuleb tudengitel lidbida nii test Moodles kui ka iseseisev t6d. (Oppeainetesse tuleb

deklareerida.. 08.11.2017)
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Moodle test koosneb kahest osast, mille esimene osa on kodikidele tudengitele samasugune
koosnedes viiest kiisimustest ning teine osa on vastavalt valitud suunale (palliméngud, jousaal,
rithmatreeningud, lauatennis/sulgpall), samuti viis kiisimust. Test koosneb kokku kiimnest
kiisimusest ning on valikvastustega. Iseseisvaks t60ks on jargmised voimalused: kdia kolm
korda vaatamas iilikooli esindusvdistkondade koduménge, osaleda loengusarjal//koolitustel voi
olla spordivabatahtlik vabalt valitud tritusel. Lisaks on tudengitel voimalus ise leida endale
sobiv tegevus iseseisva to0 ldbimiseks, kuid selle sobivus tuleb eelnevalt dppejouga kokku

leppida. (Oppeainetesse tuleb deklareerida.. 08.11.2017)
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3. KLIENDIRAHULOLU UURING ,,LIIKUMISHARRASTUSE
ALUSED“ JA TTU SPORDIHOONE NAITEL

Kolmas peatiikk keskendub lébiviidud rahulolu uuringule ja selle tulemustele. Jargnevalt
tuuakse vélja uuringu eesmark, meetod ja valim. Seejarel analiilisitakse uuringu tulemusi, mille

alusel teeb autor 10petuseks omapoolsed ettepanekud ning jéreldused.

3.1. Uuringu eesmiirk, meetod ja valim

Kéesoleva uuringu eesméirgiks on saada tagasisidet ning teavet selle kohta, milline on tudengite
poolne rahulolu TTU Spordihoone ning ,,Liikumisharrastuse alused* vabadppeaine kohta.
Probleemist l&htuvalt tuli eesmérgi saavutamiseks autoril 1dbi viia rahulolu-uuring, et saada

tagasisidet tudengitelt.

Uurimistdd eesmdirkide saavutamiseks koostati kvantitatiivne uuring, mis viidi lédbi
veebipdhiselt 2018. aasta kevadel ajavahemikus 16.04-22.04.2018 TTU praeguste tudengite
seas, kes on deklareerinud vabadppeaine voi tasuvad semestritasu spordihoone kasutamise eest.
Uuringu meetodiks valis autor kvantitatiivse meetodi internetikiisitluse ndol (vt Lisa 1), et jouda
voimalikult suure vastajate hulgani, tagada aja- ja kuluefektiivsus ning mugavam analiilisi

labiviimine.

Sihtgrupini joudmiseks kasutati jargnevaid voimalusi: sotsiaalmeedia kasutamine (Facebook)
ning OIS (teate saatmine vabadppeaine deklareerijatele). Kiisitlus koostati internetis Google
Docs keskkonnas, kasutades Google Formsi kiisimustiku koostamise podhja. Tulemuste
analliiisimisel kasutati Microsoft Excel andmetddtlusprogrammi, kus tehti ka Pearsoni

korrelatsioonanaliiiis, et leida lineaarseid seoseid erinevate viidete vahel.

Uuringu metoodika aluseks voeti SQAS (Service Quality Assessment Scale) mudel, mida

kohandati vastavalt t6d eesmérgile. Kuna TTU Spordihoone ei paku lastehoidmisteenust, siis
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jéeti see mudelist vdlja. Samuti kasutati ka NPS (Net Promoter Score) soovitusindeksit ja ka
avatud kiisimusi. NPS-i kasutati vélja uurimaks, kui suure tdendosusega soovitaksid tudengid

TTU spordihoonet ka oma tutvusringkonnale.

Kiisimustiku tiitipidena kasutati nii tihe kui ka mitme vastusevariandiga ning avatud kiisimusi.
Modtevahendiks kasutati S-palli Likerti skaalat. Sissejuhatavas osas antakse vastajatele
iilevaade uuringu eesmaérgist, selle tditmiseks kuluvast ajast ning vastajatele kinnitatakse, et

kiisimustik on anontimne.

Uuringu kiisimustik koosnes viiest jaotisest neile, kes vastasid ka ,,Litkumisharrastused alused*
vabadppeainetega seotud kiisimustele, ning neljast jaotisest neile tudengitele, kes tasuvad
semestritasu. Kiisimustik algas sotsiaal-demograafiliste kiisimustega. Esialgu uuriti vastajate
kiest iildiseid andmeid (nditeks sugu, liikumis- ja sportimisharjumused), et saada vastajate
kohta taustinformatsiooni. Jargnevalt uuriti vabadppeaine kohta, millele jargnesid kiisimused
treeningute, personali, ruumide ning tldiste spordihoonega seotud tegurite kohta. Vastajatelt
kiisiti nende rahulolu nii treeningvarustuse, vabadppeaine tingimuste tditmise,
treenimisvoimaluste, treenerite padevuse, pesemis- ja riietusruumi suhtes kui ka nende kehalist

aktiivsust ja motiive trenni tegemiseks.

Vabadppeainet deklareeris 2017/18 dppeaasta siigissemestril 1270 ning kevadsemestril 1060,
kokku 2330 tudengit. Antud kogusumma puhul oleks olnud tdendosuslikuks valimiks 330
vastajat (Sample Size.. 24.02.2018). Aine deklareerinud tudengite seas oli korduvdeklareerijaid
1058, mistdttu oli jargnevaks tdendosuslikuks valimiks kalkulaatori jargi 295 (N=1272) (Ibid.,).
Seejdrel sorteerides korduvdeklareerijatest vélja vilistudengid, keda oli 271, oleks olnud
toendosusliku valimi suuruseks 278 (N=1001) (/bid.,), mida kahjuks ajalise piirangu tottu tdis
el saanud. Esialgse valimi moodustasid 206 vastajat, kuid kuna oli eesmédrk kaasata ainult
eestikeelseid tudengeid (ankeet oli eesti keeles), siis tuli eemaldada kaks voorkeelset vastajat

ning ldppvalimiks jdi 204.
Parema iilevaate saamiseks vastajate treeningtaustast uuris autor vastajate treeningute sagedust

nddala kohta, kus tuli vélja, et enam kui kolm korda néddalas treenivad 69,6% vastajatest, kuni

kaks korda nidalas 28,0% ning ebaregulaarselt 2,4% vastajatest (vt Joonis 1).
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SUGU
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TREENINGAKTIIVSUS
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Joonis 1. Vastajate sotsiaal-demograafilised andmed
Allikas: autori koostatud

Uuriti pohjuseid, mis tudengeid motiveerib trenni tegema ning pohjuseid, mis on treeningute

tegemistel takistuseks. (vt Joonis 2).

MOTIVEERIVAD TEGURID
vormis hoidmine

motete korrastamine
treeningtulemuste parandamine
vaba aja sisustamine

kehakaalu kontrollimine
treeningkaaslased

muu

42,2%
31,4%
30,4%
28,9%
24,5%
23,5%

TAKISTUSED

suur Oppekoormus

suur todkoormus

puuduvad

sportimispaigad pole kittesaadavad
pole leidnud sobivat harrastust
muu

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

63,2%

Joonis 2. Vastajate motiveerivad ning takistavad tegurid trennitegemisel
Allikas: autori koostatud

Peamisteks pdhjusteks, miks trenni tehakse on enda vormis hoidmine ning ajutddle puhkuse
andmiseks. Lisaks populaarsematele vastustele toodi vilja trennist saadavat heaolu tunnet ning

stressi vihendamist 1dbi aktiivse liikkumise. Tudengitele omaselt on suurimaks takistuseks kas
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kohustused koolis voi t661. Muu all toodi vélja esinevaid spordivigastusi, kauget elukohta ning

liiga kiiret elutempot.

3.2. Uuringu tulemused

Jargnevalt tuuakse vélja uuringu tulemused. Jagades vabadppeaine deklareerijad omakorda
kaheks (vt Joonis 3): lihe semestri deklareerinud (29,1%, n=58) vdi kaks (70,9%, n=141), ei
esinenud erinevust selles, et tudengid todesid, et kui deklareerimisel poleks piirangut, sooviksid

nad deklareerida vabadppeainet voimalusel iga semester (79,9% vastajatest).

DEKLAREERITUD
SEMESTREID
kaks 70,9%

tiks : 29,1%
PIIRANGUTETA
DEKLAREERIMINE
iga semester
3-4 korda
1-2 korda

81,4%

14,6%
4,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Joonis 3. Vabadppeaine deklareeritud semestrite arv vastajate seas ning eelistatud
deklareerimiste arv, kui deklareerimisel poleks piirangut
Allikas: autori koostatud

Tudengid veedavad kdige enam aega spordihoones just enneldunasel kellaajal (8.00 - 11.30).
Koige vihem kéiakse aga Ohtustes rithmatreeningutes. Siinkohal tuleb arvestada seda, et
hommikul ja pédeval saab kdia koikides “Oppesuunades” ehk palliméngudes, jOusaalis,

lauatennises ning riihmatreeningutes, ohtusel ajal toimuvad aga ainult rithmatreeningud.

Vabadppeaine raames on Spordihoone kiilastamise kellaajad piiratud, mistottu uuriti millistel

kellaaegadel eelistavad tudengid Spordihoonesse minna trenni tegema. Valida sai mitu
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vastusevarianti. Terve pdeva jooksul ehk ilma ajalise piiranguta sooviksid koguni 52,3%

tudengitest Spordihoonet kiilastada. Senised voimalused sobisid 37,2%-le (vt Joonis 4).

KULASTATAVUS

hommikul (8-11.30)

pdeval (12-15.30)

ohtused riihmatrennid (17-19.00)
EELISTATUD KASUTUSAJAD
terve péev (8-22.00)

praegused voimalused (8-15.30,19.30)
ohtul (16-22.00)

hommikul (8-11.30)

pdeval (12-15.30)

52,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Joonis 4. Spordihoone kiilastatavus kellajaliselt tudengite poolt ning eelistatud kellaajad
kiilastamiseks
Allikas: autori koostatud

TTU-s on hetkel koguni 7 pakutavat treenimissuunda vabadppeaine raames (sulg-, korv- ja
vorkpall, lauatennis, ringtreeningu jousaal, tavaline jousaal ning riihmatreeningud, mis
omakorda pakuvad umbes 13 erinevat treeningut). Siiski leidsid tudengid, et nendest ei piisa
ning vaba vastusena pakuti, et lisanduda vdiksid eelkdige LesMillsi litsentsiga treeningud
(BodyPump, BodyAttack, BodyCombat), saalijalgpall, tantsulised treeningud (Zumba,
MyBeat, Step) ning paljud tudengid tunnevad puudu ka ujumise vdoimalusest (vt Tabel 6).

Autor palus vastajatel ka hinnata Oppeainega seotud véiteid S-palli siisteemis voi
vastusevariandiga “ei oska hinnata”. Hinnangud olid: 1 - ei ndustu {iildse, 2 - pigem ei ndustu,
3 - nii ja naa, 4 - pigem ndustun, 5 - ndustun tdielikult. Valida sai ka “ei oska hinnata”

vastusevarianti, mis lahutati tildvalimist (n=199) aritmeetilist keskmist arvutades vélja (vt Tabel

1.
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Tabel 1. Vastajate osakaal hinnangu andmisel vabadppeainega seotud viidetele

Viited (aritmeetiline
keskmine)

1-el
noustu
ildse

2 - pigem
ei noustu

3 - nii janaa

4 - pigem
noustun

5 - noustun
taielikult

Kokku

Valideerimiskord on
mugav (vdravad +
treeningruumid) (4,4)

2,3%

5,1%

9,1%

26,1%

57,4%

100,0%

Vabadppeaine Facebooki
leht (TTU SPORT) on
informatiivne (4,3)

2,6%

5,2%

7,8%

21,2%

63,2%

100,0%

Treeningute kohta
kajastuv info on
korrektne (4,3)

14,0%

10,2%

18,3%

26,3%

31,2%

100,0%

Uhe semestri jooksul 24
treeningtundi dppeaine
sooritamiseks on mdistlik
(4.3)

3,8%

3,2%

9,7%

25,8%

57,5%

100,0%

Arvestuse saamise
kriteeriumite osa on
varakult kdttesaadav
(4,0)

6,3%

7,3%

11,5%

25,5%

49,5%

100,0%

Info vabadppeaine kohta
on kergesti kittesaadav
(4.0)

5,2%

5,2%

17,0%

31,4%

41,2%

100,0%

Moodle test on dppeaine
sooritamiseks sobiv ja
ajakohane (3,8)

10,2%

11,2%

18,2%

26,2%

34,2%

100,0%

Iseseisva t00 aruande
koostamine on arusaadav
(3.6)

9,0%

12,0%

13,9%

20,5%

44,6%

100,0%

Oma treeningkordade
arvu jilgimine on mugav
(3.5)

17,7%

19,3%

18,2%

21,9%

22,9%

100,0%

Iseseisva to0 jaoks 3
tegevust Oppeaine
sooritamiseks on
asjakohane (3,1)

3,0%

4,0%

13,1%

20,2%

59,6%

100,0%

Allikas: autori koostatud

,Lilkumisharrastuste aluste* jaotis 10ppes avatud kiisimusega, kus vastajatel oli voimalus teha

ettepanekuid vabadppeaine osas. Autor jagas ettepanekud erinevateks osadeks, et grupeerida

vastuseid (vt Lisa 1). Enam toodi vélja kellaajaliste piirangute ja iseseisva to0 sisu muutmist.
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Jargmises jaotises uuriti treeningute ning nende korralduse kohta. Selgus, et enim kiilastatakse

jousaali ning rithmatreeningud (vt Joonis 5):

jOusaal 70,4%
rithmatrennid 63,8%
sulgpall

lauatennis

korvpall 10,1%

vorkpall 9,0%
muu 3,0%

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Joonis 5. Spordialadega tegelemise jaotus TTU Spordihoones
Allikas: autori koostatud

Treeningute kohta paluti hinnata véiteid 5-palli skaalal vdi vastusevariandiga “ei ole kokku
puutunud”. Hinnangud olid: 1 - ei ndustu iildse, 2 - pigem ei ndustu, 3 - nii ja naa, 4 - pigem
ndustun, 5 - ndustun tdielikult. Vdimalus oli valida ka “Ei ole kokku puutunud” vastusevarianti,

mida keskmise arvutamisel ei arvestatud (vt Tabel 2).

Tabel 2. Vastajate osakaal hinnangu andmisel treeningutega seotud viidetele

Viited (aritmeetiline 1 -eindustu| 2-pigem | 3-niija |4-pigem |5 - ndustun
keskmine) iildse ei noustu naa noustun | tidielikult | Kokku

Juhendatud treeningu
kestvus on moistlik (4,5) 2,5% 5,0% 9,0% 26% 57% | 100%
Spordihoone pakub
piisavalt erinevaid
treeningvOimalusi (4,4) 1% 2% 11% 30% 57% | 100%
Treeningute korraldus
vastab Sinu ootustele (4,4) 2% 3% 11% 22% 62% | 100%
Informatsioon treeningute
kohta on kergesti
kéttesaadav (4,4) 2% 3% 9% 21% 65% | 100%
Juhendatud treeninguid on
piisaval hulgal (4,4) 3% 5% 8% 21% 63% | 100%
Juhendatud treeningute
kvaliteet vastab Sinu
ootustele (4,3) 0% 3% 10% 21% 66% | 100%

Allikas: autori koostatud
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Selle jaotise viimane kiisimus koosnes avatud kiisimusest, kus tudengitel oli vdimalus vastata,
millistest sportimistingimustest nad puudust tunnevad (vt Lisa 1). Kdige enam mainiti ujumis
ning saalijalgpalli mingimise voimalust, kuid toodi vilja ka néiteks siseruumides tennise

méangimine.

Tudengitel paluti anda hinnang nii treenerite kui ka administraatorite kohta koostatud véidetele
5- palli skaalal. Hinnangud olid taas: 1 - ei ndustu iildse, 2 - pigem ei ndustu, 3 - nii ja naa, 4 -
pigem ndustun, 5 - ndustun tdielikult véi “ei ole kokku puutunud” vastusevariant, mida
keskmise arvutamisel (vt Tabel 9) ei arvestatud. Kdige kdrgemalt hinnati véidet, et treenerid on
oma tods padevad, kdige madalamalt aga viidet, et treenerid on sdbralikud ja abivalmid. Tehes
korrelatsioonanaliitisi Excelis, tuli tugev korrelatsioon (0,928) viidete vahel, mis hdolmavad
treenerite padevust ning to0 kvaliteeti (vt Tabel 3). See néitab, et kvaliteetse t60 tagab vajalikud

teadmised ning oskused. Ka iilejaanud véidetel oli tugev omavaheline seos.

Tabel 3. Korrelatsioonanaliiiis treeneritega seotud véidete vahel

Treeneritel on piisavalt Treenerit6o Treenerid on | Treenerid on
teadmisi ja oskusi kvaliteet vastab | sobralikud ja oma toos

Viited treeningute ldbiviimiseks | Sinu ootustele abivalmid padevad
Treeneritoo kvaliteet
vastab Sinu ootustele 0,928 1 — —
Treenerid on
sobralikud ja
abivalmid 0,611 0,618 1 -
Treenerid on oma t60s
padevad 0,758 0,779 0,656 1

Allikas: autori koostatud

Administraatorid said madalamad hinnangud kui treenerid. Enim leiti sarnaselt treeneritega, et
nad on oma t60s pddevad, samuti tddeti, et neilt saab vajalikku informatsiooni. Ka koige
madalam hinnang anti sarnaselt treeneritele: 3,9 tuli keskmiseks vditele, et administraatorid on
sobralikud ja abivalmid (vt Tabel 9). Korrelatsioonanaliiiis nditas aga tugevat seost (vt Tabel 4)
administraatorite piddevuse ning neilt saadava informatsiooni vahel. Ka see tdestab, et ilma

oskuste ning teadmisteta ei ole vdoimalik tudengitele vajalikku informatsiooni edastada.
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Tabel 4. Korrelatsioonanaliilis administraatoritega seotud viidete vahel

Administraatorid on Administraatoritelt saab Administraatorid on
Viited sobralikud ja abivalmid vajalikku informatsiooni oma t60s padevad

Administraatoritelt
saab vajalikku
informatsiooni 0,851 — —
Administraatorid on
oma t60s padevad 0,828 0,878 -
Administraatorid on
viisakad 0,808 0,828 0,756
Administraatorid ei
tegele t00 ajal
korvaliste asjadega 0,592 0,611 0,688

Allikas: autori koostatud

Jargmises jaotises paluti tudengitel vastata nii treening-, riietus- kui ka pesemisruumide kéivate
viidete kohta ning hinnata neid 5-palli skaalal. Hinnangud olid samad nagu personali jaotises:
1 - ei ndustu iildse, 2 - pigem ei ndustu, 3 - nii ja naa, 4 - pigem ndustun, 5 - ndustun tdielikult.
Lisaks oli valikus variant “Ei ole kokku puutunud”, mida keskmise arvutamisel ei arvestatud

(vt Tabel 10).

Kdige korgemalt hinnati vdidet “Treeningruumides on piisav valgustus”, kdige madalamalt said
vordselt aga tulemuse neli vdidet: “Treeningvahendeid jatkub koigile”, “Treeningruumides on
meeldiv muusika”, “Treeningruumides on hea ventilatsioon” ning “Treeningruumid on piisavalt
suured ja avarad”, mida hinnati 4,0 véériliseks (vt Tabel 10). Madalamalt hinnatud véited said
kinnitust ka avatud kiisimustes, kus anti tagasisidet umbsuse ning treeningvahendite nappuse
kohta.

Treeningruumides soolist erinevust analiiiisimisel ei vaadatud, kiill aga analiiiisiti erinevusi
naiste- ja meeste seas uurides tagasisidet riietus- ja pesemisruumidele (vt Joonis 6). Selgus, et
ollakse rahul kappide arvu ning valgustusega, kiill aga jddb vajaka iildisest ruumist ning
avarusest, eelkdige meeste arvates nende riietus- ja pesemisruumides. Kehvema hinnangu sai

ka ruumides lastav muusika ning puhtus.
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Riietusruumides on piisavalt kappe

S
ol

Riietusruumides on piisav valgustus — ﬂ

Riietusruumid on puhtad

Riietusruumides on meeldiv muusika

Riietusruumid on piisavalt suured ja avarad

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

mnaised = mehed

Joonis 6. Keskmine hinnang 5-palli skaalal riietusruumidega seotud viidetele
Allikas: autori koostatud

Pesemisruumide véidete keskmise tulemuse erinevus oli meeste ja naiste vahel méirgatavam (vt
Joonis 7). Mehed hindasid puhtust ning kaasaegset inventari korgemalt, samas kui naiste arvates
on nende ruumides parem ventilatsioon kui ka valgustus. Sarnaselt riietusruumidega selgus, et

ka pesemisruumides on naiste arvates ruumi rohkem.

Pesemisruumides on piisav valgustus

Pesemisruumid on puhtad

Pesemisruumides on vajalik ja kaasaegne
inventar

Pesemisruumides on hea ventilatsioon

Pesemisruumid on piisavalt suured ja avarad

30 32 34 36 38 40 42 44 46

m naised = mehed

Joonis 7. Keskmine hinnang 5-palli skaalal pesemisruumidega seotud viidetele
Allikas: autori koostatud
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Viimases osas paluti hinnata 5-palli skaalal spordihoone kohta kidivaid viiteid ning uuriti ka

info litkkuvuse kohta. Hinnangud olid: 1 - ei ndustu iildse, 2 - pigem ei ndustu, 3 - nii ja naa, 4 -

pigem nodustun, 5 - ndustun tdielikult. Valida sai ka “ei oska hinnata” varianti, mida keskmise

arvutamisel ei arvestatud. Tulemused olid jargnevad (vt Tabel 5):

Tabel 5. Vastajate osakaal hinnangu andmisel TTU spordihoonega seotud viidetele

1 -eindustu |2 - pigem | 3 -nii |4 -pigem |5 - ndustun
Viited (aritmeetiline keskmine) iildse ei ndustu | janaa | noustun | tdielikult | Kokku
Spordihoone ldheduses on
piisavalt parkimiskohti (4,6) 0,7% 2,1%| 42% 21,7% 71,3% | 100,0%
Spordihoones on meeldiv
keskkond (4,5) 0,5% 1,5%| 6,5% 26,9% 64,7% | 100,0%
Spordihoones on piisavalt
suunavaid silte (4,5) 1,0% 2,0%| 8,2% 27,6% 61,2% | 100,0%
Spordihoone on puhas (4,5) 1,5% 1,0% 5,4% 27,7% 64,4% | 100,0%
Spordihoones on piisav
valgustus (4,5) 1,5% 2,0%|  6,0% 21,4% 69,2% | 100,0%
Spordihoone asukoht on mugav
(4,3) 0,5% 2,0%| 15,3% 30,2% 52,0% | 100,0%
Spordihoone kodulehekiilg
(ttu.ee/sport) on piisavalt
informatiivne (4,3) 2,5% 4,3%| 8,6% 31,5% 53,1% | 100,0%
Spordihoone kasutamise eest
makstav hind on taskukohane
(4,3) 4,9% 1,9% | 12,6% 23,3% 57,3% | 100,0%
Informatsioon Spordihoones
toimuvate {irituste kohta on
kergesti kittesaadav (4,2) 2,7% 2,7% | 15,5% 26,2% 52,9% | 100,0%
Spordihoone on kaasaegne (4,2) 2,5% 3,5% | 13,9% 34,3% 45,8% | 100,0%

Allikas: autori koostatud

Kiisimustikus tuli vastata ka kiisimusele, kas tudengid iildse kiilastavad TTU Spordihoonega

seotud kodulehte (www.ttu.ee/sport). Selgus, et suurem osa tudengitest kiilastab antud lehte

koigest moned korrad kuus (59,3% vastajatest). Kordagi pole lehte kiilastanud aga 16,2%

vastajatest (vt Joonis 8).
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6,4%

B moned korrad kuus korra nidalas

= polegi kiilastanud ® enam kui kahel korral nddalas

Joonis 8. TTU spordihoone kodulehekiilje (ttu.ee/sport) kiilastussagedus
Allikas: autori koostatud

Uha suurenenud internetikasutusega kaasneb ka asjaolu, et tudengite meelepérasemaks

informatsiooni allikaks on internetis Facebook, kodulehekiilg ning meili teel (vt Joonis 9).

Facebook
kodulehekiilg
meili teel

78,9%

treeneritelt
stendidelt
administraatoritelt

27,0%
25,5%
2,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Joonis 9. Eelistatud allikad TTU Spordihoonega seotud informatsiooni saamiseks
Allikas: autori koostatud

Samuti uuris autor NPS (Net Promoter Score) indeksit kasutades, kuivord tudengid soovitavad
TTU Spordihoonet ka oma tuttavale, kursusekaaslasele vdi sdbrale. Soovitusindeksi tulemus
tuli 77,0%, mis niitab, et TTU Spordihoonel on kdrge rahulolutase. NPS-i kdrget tulemust

kinnitab ka tdsiasi, et Spordihoone véidetele antud hinnangud olid vdga korged. Vastajate
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osakaalust on niha, et {lile poolte vastajatest on soovitajad ehk skaalal 9-10 punkti andjad (vt

Joonis 10).

36,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90%  100%

m kahjustajad = passiivsed = soovitajad

Joonis 10. NPS soovitusindeksi jagunemine kahjustajate, passiivsete ning soovitajate vahel
Allikas: autori koostatud

Lopetuseks oli vastajatel voimalus jétta avatud kiisimusele vastates tagasisidet spordihoone
kohta (vt Lisa 1). Pakuti vilja, et vdiks muuta kappide lukustamissiisteemi ning tildse uusi

kappe.

3.3. Uuringu jiareldused ja ettepanekud

Antud peatiikis tehakse jéreldusi uuringust saadud tulemuste pdhjal ning ka ettepanekuid TTU
Spordiklubi juhtkonnale. Kliendirahulolu uuringust selgus, et iildises plaanis on tudengid

spordihoone ja vabadppeainega rahul, kuid on ka teatud kitsaskohad.

Kdige suurem murekoht vabadppeaine raames uuringu pdhjal on kellaajaline piirang: tudengid
sooviksid treenimas kéia ka Ohtuti. Olukord on pérast spordireformi kiill paranenud, sest
lisandunud on Ohtused riihmatreeningud ning uued treeningud, kuid leitakse, et ka jousaali
vOiks saada Ohtuti kasutada. Spordihoonet kiilastavad ohtuti teised kliendid ja véltimaks
iilerahvastumist, ei ole tudengitele antud vdimalust Shtuti TTU Spordihoones treenimas kiia.
Probleemi lahendamiseks vdiks olla iiheks voimaluseks pakkuda ka hilisemat kellaaega, kui
samaaegselt pole palju teisi kliente. Selle jaoks aga oleks vaja pidada statistikat, et vilja

selgitada see kindel ajavahemik. Teine voOimalus on pakkuda vOimalust kéia jousaalis
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nddalavahetuseti (kasvoi piiratud kellaaegadel), kui on vaiksem. Viimase soovituse teostamise
korral tuleb kindlasti iile vaadata ka kiilastajate statistika. Jousaalis kéib iga pooleteise tunni
jarel koristaja, mille jirel jousaal ka pooleks tunniks suletakse. Jousaal avatakse tédistunnil ja
enne uut algavat tiistundi on mitmed tudengid jarjekorras ootamas. Tudengid lastakse korraga
sisse, mistottu on esialgu ka koik kardiomasinad hdivatud ja moned tudengid peavad lausa oma
korda ootama. T60 autor saab aru, et jousaali tuleb pérast igat treeningtundi puhastada, kuid
leiab, et poole tunni pikkust koristaja té0aega vOiks vOimalusel veidike liihendada. Selle
teostamisel on vdimalik hajutada suurt tudengite voogu, mis tdistunni saabumisel tekib ning

vihendada koormust jousaalikasutusele treeningtunni alguses.

Tudengid, kes deklareerisid ka enne spordireformi joustumist Oppeainet endise nimega
,,Kehaline kasvatus®, avaldasid kiisimustikku tdites nordimust, et 4-6 korra asemel saab niitid
deklareerida koigest kaks korda. Niiteks integreeritud Opet on kokku kiimme semestrit,
,Lilkumisharrastuse aluseid* saab deklareerida ainult kahel semestril ning iilejadnud ajast tuleb
tasuda semestritasu voi lile minna kuskile teise spordiklubisse. Koguni 80% vastanutest
sooviksid deklareerida vabadppeainet voimalusel iga semester, mis nditab, et tudengid on
suured spordihuvilised. Seda kinnitab ka see, et kui votta aluseks nii ,,Liikumisharrastuse
alused” I kui ka II korduvdeklareerijate arv, siis olenemata tisna méarkimisvéérsest negatiivsest
tagasisidest lisatingimustele (Moodle test ja iseseisev t60) lisaks treeningkordadele, oli
korduvdeklareerijaid (n=1058) iildkogumist (N=2330) 45,4% ehk ligikaudu pool. Uurides, mis
motiveerib tudengeid trenni tegema, toid ainult iiksikud vdlja EAP-d ehk ilmselt deklareerivad
tudengid eelkdige vabadppeaine seetdttu, et oleks vOimalus kédia tasuta treenimas, mitte
seetottu, et koguda vabadppe moodulisse EAP-si. Tudengite suurele treenimissoovile annab ka
kinnitust, et ligi 70% Kkiisitluse vastajatest treenivad enam kui kolmel korral nddalas ning
ebaregulaarselt treenijaid on vdga vdhe. Lahendusena pakub autor vélja, et integreeritud dppes
voiks olla ka kursus ,,MK 3003 Liikumisharrastuse alused III*. Teistel Oppetasanditel seda
varianti ei realiseeriks, sest muidu saadavate EAP-de hulk voib olla vabadppe mooduli

taitmiseks liiga tiksluine.

Samuti oli tudengitel voimalus anda 5-palli skaalal tagasisidet erinevatele véidetele ja koige
madalamad hinded said just iseseisva t66 ning Moodle testiga seotud viited. Kui tudengitel oli
vOimalus vabalt arvamust avaldada voi teha ettepanekuid dppeaine kohta, siis ka sealt tuli enim

vélja negatiivset vastukaja iseseisva to0 osa kohta. Leiti, et iseseisva t60 osa tditmiseks vOiks
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olla rohkem variante, sest vabatahtlik olemine, loengusarjades kdimine voi
esindusmeeskondade méngude vaatamine ei ole piisav. Uheks variandiks pakuti vilja, et vdiks
olla voimalus asendada kasv0oi mingi osa iseseisvast to0st rohkema treeningus kdimise

kordadega. Autori arvates aga kaotab see ettepanek iseseisva to6 moiste.

Autor ja kaastudengid on tdheldanud, et esindusmeeskondade méingude vaatamisel kéiakse
lihtsalt enda iilidpilaskaarti 1&bi valideerimas ning seejarel minnakse tagasi koju. Aruande
koostamisel ilmselt vaadatakse internetist ménge jirele ning tehakse selle jargi kokkuvote.
Lisati, et kui ei olda korv- voi vorkpallist huvitatud, siis antud “kohustus” on vdga vastumeelne.
Omalt poolt pakub t66 autor anda tudengitele laiema voimaluse iseseisva to0 tditmiseks: arvesse
voiksid minna ka need esindusmeeskondade méngud, mis ei toimu kodusaalis, sest nii on
suurem vOimalus valida, millisest midngust kokkuvdte teha. Tagamaks, et tudeng ka kohapeal
kiib, voib olla aga keerukas. Seda voib kinnitada néiteks ostetud pilet, mis omakorda suurendab
voimalust, et tudeng siiski vaatab méngu 16puni, sest on selle eest maksnud. Kaasatud vdiks
olla ka niiteks TTU spordiiiritused nagu TTU jooks, TTU Treeningpdev vdi mdni muu
véljaspool TTU-d toimuv spordiiiritus, nditeks Nike Training Day. Tudengil on vdimalus

osaleda ka teistsugustel tiritustel ja sellest ka aruanne kirjutada.

Valideerimiskord on tudengite jaoks kiill mugav: tuleb valideerida ISIC voi Ulidpilaskaart
véravates ja treeningsaalis, kiill aga tekitab segadust oma valideerimiskordade vaatamine ja
kordade arv, sest vastav keskkond (Hoptitude) ei to6ta siiani uues ringtreeningute jousaalis ning
seetottu voib juhtuda olukord, et keskkond ei niita kdiki valideerimiskordi. Sellest tulenevalt
tuleks iile vaadata praegune siisteem, et antud vead saaks vdimalikult kiiresti likvideeritud.
Autor on teadlik, et sellega tegeletakse ning olukord on ldinud ajaga paremaks. Varem ei ndinud

tudengid treeningute valideerimiskordi iildse.

Uuringus toodi vilja ka, et treenerid ei kii jousaalis tudengitele harjutusi sooritades tehnikat
parandamas, mistottu tehakse harjutusi valesti ning on suurenenud vigastuste oht. Mainiti, et
varasemalt olid olemas pddevad treenerid, kes kogu aeg olid jousaalis abiks olemas ning
vajadusel andsid nou. Siiski andsid tudengid treenerite kohta véga positiivse tagasiside nende
padevuse ning tookvaliteedi kohta. Autori isiklik kogemus annab kinnitust, et
riihmatreeningutes kéivad treenerid saalis ringi ja vajadusel aitavad tehnikat parandada, kuid

jousaalis mitte. Selle olukorra lahendus on viga lihtne: tuleks jousaali treeneritele antud olukord
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ara pohjendada ning kindlasti on nad edaspidi valmis tudengeid rohkem aitama. Pdhjus, miks
treenerid jOusaalis ise tudengitele ei ldhene, vOib olla véljakujunenud arusaamas, et kui

tudengitel on harjutuste sooritamise kohta kiisimus, poordutakse ise treeneri poole.

Viltimaks, et tudengid jousaalis harjutusi valesti sooritavad ja ennetada tudengite teadmatust
erinevate jousaaliseadmete kasutamise ees, aitaks variant, kui jousaali tunniplaani lisanduks
vastav treeningtund. Treeningtunnis tutvustab treener erinevaid seadmeid, nende
kasutamisevoimalust, mis lihasgruppi antud masin treenib ning milline on dige tehnika seadmel
harjutust sooritades. Antud tundi ei pea olema iga pidev, kuid vastavalt tagasisidele, oleks

kindlasti mitmeid huvilisi.

Uurides, kuidas tudengid on rahul juhendatud treeningutega, siis anti ainult positiivset
tagasisidet. Samas aga mainiti, et juhendatud treeninguid voiks isegi rohkem olla, nagu néiteks
jousaali ringtreeningut, mis hetkel toimub iga pédev kell 12.10. Lahendus lihtne: tuua sisse kas
topelt jousaali ringtreeningut ehk kaks korda pdevas voi nddala 1dikes lisada paar treeningut

juurde.

Treeningute kohapealt tuntakse vdga puudust ka ujumisest ning saalijalgpallist, mis on
tudengite seas populaarsed, aga mida dppeaine raames ei ole. Hetkel on pallimdngude jaoks
Facebookis oma grupp, kus iilidpilased mérgivad dra, mis kellaaegadel nad saavad kas korv-
v01 vOrkpalli mdngima minna. Kolm platsi on dra jaotatud vastavalt: kaks korvpallivéljakut ning
iiks vorkpalli jaoks vo1 vastupidi. Viimasel ajal on eelkdige vOrkpallihuvilisi vidhe ning plats
tihti tiihi. Valikus on pakkuda iiht platsi saalijalgpalli jaoks voi kui hetkel vorkpalli ei méngita,
siis oleks voimalus pakkuda saalijalgpalli mdngimise vOimalust kokku kahel vabal platsil.
Ujumise vastu tuntav huvi oli samuti vdga korge, kuid ehitus seisab materiaalsete pdhjuste taga

juba aastakiimneid.

TTU Spordihoonele tagasisidet andes toodi enam vilja, et riietus- ja dusiruumid vajaksid
kindlasti esimesel vdimalusel uuenduskuuri. Riietusruumides on kapid pigem véikesed ning
tihedalt liksteise korval. Tudengid leidsid, et pigem on ruumi liiga vihe ning vdiks olla rohkem
avarust. Huvitav on muidugi asjaolu, et mehed hindasid ritetusruumide avarust madalamalt kui
naised, kuigi vOib ju eeldada, et naistel on riietumiseks ning asjade hoidmiseks rohkem ruumi

vaja. Uldjoontes suuri erinevusi naiste ja meeste vahel riietusruumide osas ei olnud. Tudengid
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tddevad, et on tihti ette tulnud selliseid olukordi, kus pesemis- ja riietusruumides on viga umbne
ja niiske. Vorreldes aga naiste ja meeste tagasisidet eraldi pesemisruumidele, on suurim
erinevus jallegi ruumi avaruses. Naised ei leia, et oleks ndnda suur ruumipuudus kui mehed.
Kiill aga on kindel, et remont on vdga oodatud ning vdoimalusel tuleks antud tegevus panna
spordihoone tegevuskavasse. Antud probleemi lahendus on véga kulukas, mistdttu tuleks

kulude optimeerimiseks uurida koostoovdimalusi ettevotetega.

Treeningsaalide puuduseks toodi vélja, et 0hk on tihti liiga umbne ning ka inventar on oma aja
dra elanud voi lihtsalt on varustusest puudus. Umbset 6hku annab kergesti vahendada - teha
rohkem Ohutust hoides aknaid lahti. Kulukam variant oleks védlja vahetada
ventilatsioonisiisteem voi teha korralik puhastus siisteemis. Inventari kohapealt ettepanekuid
teha on keeruline, sest varustuse uuendamine nduab viga suurt viljaminekut. Tdnavu avati
ringtreeningute jousaal, kuhu soetati tdiesti uus treeninginventar ning ka mujale on tasapisi

soetatud uusi vahendeid. Tasuks uurida koostéovoimalusi ettevotetega.

TTU spordihoonega seonduv koduleht (www.ttu.ee/sport) saab (iilidpilaste poolt vihe
tahelepanu. Seda kiilastatakse enamasti kdigest moni korra kuus. Siinkohal tuleks iile vaadata,
kas koduleht on piisavalt informatiivne ning kaasaegne. Naiiteks toodi vélja, et
»Lilkumisharrastuse aluste® kohta kiiv info on mitmes allikas erinev ning samuti pannakse
kogu kursust puudutav info liiga hilja iiles. Kodulehekiiljelt tahaks infot saada aga 44%

tudengitest, mis on méarkimisvédrne arv.

Vabadppeainel on kiill oma Facebooki leht (TTU SPORT), mille sisu aktuaalsust hinnati 5-palli
skaalal koguni 4,3-ni. See kinnitab, et vabadppeaine kohta antav info Facebookis on aktuaalne
ning informatiivne. Ka TTU Spordihoonel on oma Facebooki leht, kus kajastatakse tinavu
eelkdige muudatusi lahtiolekuaegadest. Kindlasti ei ole see piisav ning postitama voiks hakata
ka erinevaid tiritusi, mis spordihoones toimuvad ning muud jooksvat infot, mis kiilastajatele
vajalikuks teadmiseks voiks olla, sest Facebooki kaudu sooviksid infot saada ligi 80%

tudengitest.
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Lisaks eelnimetatule vdiks TTU Spordihoone kliendirahulolu tdstmiseks ning edaspidi uuringu

edasi arendamiseks rakendada jargmisi variante:

1. Kindlasti tuleks mdota kliendirahulolu regulaarselt, et olla kursis tudengite rahuloluga.

2. Tuleb ldbi viia ka teistele klientidele rahulolu-uuring tagasiside saamiseks.

3. Tudengeid tuleks paremini informeerida, et iseseisva t66 osa on voimalik ldbida ka tehes
midagi tdiesti teistsugust ning omal valikul, et voimaluste seas ei ole ainult
esindusmeeskondade méngudel kdimine.

4. Teha korralik iilevaade spordihoone seisukorrast, sest hoone vajab remonti ning alustada

tuleks kdige kriitilisemast kohast.

Uldiselt voib jidda rahulolu-uuringu tulemustega rahule, sest tagasiside on suuremas osas
positiivne ning vajaka jddvad kohad olid just need, mida ka t66 autor oli eeldanud. Tdidetud sai
uuringu eesmark ning vastavalt tagasisidele tehtud mitmeid ettepanekuid. Mis ettepanekud aga
kdiku ldhevad ning mis vOimalused olukorra parandamiseks tehtavad on, jadb Spordiklubi

juhtkonna otsustada.
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KOKKUVOTE

Kiéesoleva uurimistod teemaks oli “Tallinna Tehnikaiilikooli ,,Litkumisharrastuse alused‘
vabadppeaine ja TTU Spordihoone rahulolu-uuring”. Antud teema valis autor isiklikust huvist

ning todpdhisest kokkulangevusest.

,Lilkumisharrastuse alused“ on vabadppe moodulisse kuuluv Oppeaine, mida on antud
1990ndate algusest, toona kiill kehalise kasvatuse nime alt ning teiste ldbimiskriteeriumitega.
Nimetuse vahetus toimus 2017/18. dppeaastast, mil muudeti ka saadavate EAP-de hulka ning

sisu, kui rakendus kehalise kasvatuse ja spordireform.

T66 on koostatud eesmirgiga vélja selgitada, kuidas on Tallinna Tehnikatilikooli tudengid rahul

TTU Spordihoone sportimisvdimalustega ning vabadppeaine sisuga.

Loputdd on jaotatud kolmeks osaks, millest esimene peatiikk késitles kliendirahulolu teooriat,
tuues vilja ka erinevaid kliendirahulolu mddtmise mudeleid. Teises peatiikis on kirjeldatud
sporditegemist TTU-s aastate viltel, kirjeldades erinevaid sportimisrajatisi ning vabadppeaine
sisu. Uurimus viidi 14bi kolmandas peatiikis, kus toodi vélja ka tulemused, tehti jareldused ning

ettepanekud.

Kliendirahulolu modtmiseks on olemas mitmeid mudeleid. Antud t60s kisitleti SERVQUAL,
SQAS ning NPS mudeleid, millest rakendati SQAS teenuse kvaliteedi hindamise mudel ning
NPS soovitusindeks. SQAS meetod valiti seetdttu, et see on vilja tootatud just spordikeskuste
teenuste kvaliteedi hindamiseks ning sobis autori info vajadusega. NPSi rakendati iildise
rahulolu hindamiseks, et teada saada soovitusindeksi tulemus, mille abil saadi teada kui suure

tdendosusega soovitatakse spordihoonet ka oma tutvusringkonnale.

Uuringu eesmirkidest 1dhtuvalt koostati internetipohine ankeetkiisitlus, mis koosnes viiest
jaotisest. Uuring kisitles sotsiaal-demograafilisi kiisimusi (nt sugu, motiive trenni tegemiseks),

kiisimusi vabadppeaine kohta (deklareerimiste arv, ettepanekud, kiilastamise kellaajad),
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hinnangu andmist spordihoone personali, treeningute, treenerite ja iildiste nditajate kohta.
Lisatud oli ka avatud kiisimusi, kus tudengitel oli vdimalus avaldada arvamust nditeks puudu

tuntavatest sportimisvoimalustest.

Kiisimustikule oli voimalik vastata perioodil 16.04-22.04.2018. Kokku laekus 206 vastust,
millest kasutuskdlblikud olid 204. Valimi moodustasid TTU praegused eesti keelt konelevad
tudengid, kes on deklareerinud ,,Liikumisharrastuse alused* vabadppeaine voi kiilastavad

spordihoonet semestritasu makstes.

Vilja toodi ka, et eelkdige jousaalis ei kii treenerid tudengite harjutustehnikaid parandamas,
mistdttu tehakse harjutusi valesti ning on suurenenud vigastuste oht. Mainiti, et kunagi olid
viga padevad treenerid, kes kogu aeg olid jousaalis abiks olemas ning kéisid ringi. Siiski andsid

tudengid treenerite kohta vigagi positiivse tagasiside nende padevuse ning tookvaliteedi kohta.

Kokkuvdttes hindab autor TTU Spordihoone ja ,,Liikumisharrastuse alused* vabadppeaine
rahulolu véga heaks just eelkdige soovitusindeksi tulemuse jirgi, mis oli vdga korge (77,0%).
See néitab, et spordihoone rahulolutaset hinnatakse kdrgeks. See omakorda tagab selle, et hoone
kohta radgitakse ka tutvusringkonnale positiivselt, mis omakorda vdib suurendada klientide

arvu.

Antud bakalaureuset6d andis sisendit eelkdige Spordiklubi juhtkonnale tudengite rahulolust,
samuti esitatakse tulemusi TTU Spordindukogu koosolekul. Spordindukogu on koostamas
TTU- le spordistrateegiat tulevasteks aastateks ning antud tagasiside annab hea iilevaate, mida

tuleks tegevuskavasse lisada.

Loputoo autor tegi tulemuste pdohjal rahulolu tostmiseks jargnevad ettepanekud vabadppeaine

raames:

1. Mdelda vdimalustele, kas ja millistel kellaaegadel oleks voimalus tudengitele pakkuda
lisaaega jousaalis kdimiseks.

2. Mboelda ,,MK 3003 Liikumisharrastuse alused I1I* kursuse sissetoomise peale eelkdige
integreeritud dppe tudengitele, sest nemad saavad kiimne semestri jooksul tasuta treenida

koigest kahel semestril.
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Laiendada iseseisva t00 tditmise voimalusi: arvesse voiksid minna ka need
esindusmeeskondade miangud, mis ei toimu kodusaalis, sest nii on suurem voimalus
valida, millisest mingust aruanne teha. Teiseks variandiks voiks olla aruande kirjutamine
spordiiiritusest, kus tudeng osales (niiteks meie oma TTU jooks, Treeningpéev vdi muu
viljaspool TTU-d toimuv spordiiiritus nagu Nike Training Day).

Tudengeid tuleks paremini informeerida, et iseseisva t60 osa on voimalik 14dbida ka
vastavalt tehes midagi tdiesti teistsugust, et valikus ei ole ainult esindusmeeskondade
maéangudel kdimine.

Anda treeneritele tagasisidet, et nad pddraksid harjutuste sooritamisel veelgi rohkem
tdhelepanu tehnikale.

Tutvustada tudengitele jousaali masinaid ning mis lihasgruppi antud masin treenib.
Suurendada ringtreeningute jousaalis tehtavate treeningkordade arvu.

Pakkuda tudengitele saalijalgpalli méngimise voimalust.

Taiendada dppeaine kohta kdivat infot kodulehel ning digeaegselt.

Uldjoontes on tudengid rahul nii Oppeaine sisu kui ka selle raames pakutavate

sportimisvOimalustega. Negatiivse aspektina toodi vilja vabadppeaine deklareerimise ja

kiilastamise kellaajalisi piiranguid kui ka iseseisva t66 mahtu ning tingimusi.

Ettepanekud spordihoone raames:

1.
2.
3.

Poorata rohkem tdhelepanu dhupuudusele ja tuulutamisele.

Taiendada kodulehel olevat infot spordihoone kohta.

Postitada ning teavitada spordihoone kiilastajaid TTU Spordihoone Facebooki lehel
erinevatest {iritustest ja jooksvast infost, sest hetkel kajastuv info on {iksluine ning seal
liigub véhe informatsiooni.

Leida voimalusel vahendeid voi teha koost6dd ettevotetega, et viia hoones 1dbi

remondit6dd voi soetada uusi treeninginventari.

Kokkuvottes voib tddeda, et autor on oma eesmérgi saavutanud ning ka koik piistitatud

iilesanded said tdidetud. Kindlasti tasub 1dbi viia kliendirahulolu-uuring ka teiste klientide seas,

kes ei ole tudengid ning tasub uurida ka vilis tudengite rahulolu. Antud t66 on sisendiks

Spordiklubi juhtkonnale.
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SUMMARY

MEASURING CUSTOMER SATISFACTION OF TALLINN UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY FREE COURSE "BASICS OF PHYSICAL MOVEMENTS'" AND TTU
SPORTS HALL

Lilian Valge

The purpose of this Bachelor’s thesis is to get feedback of Tallinn University of Technology
Free Course ,,Basics of Physical Movements* and TTU Sports Hall by measuring customer

satisfaction among TTU students.

The free course had remained same since 1990s when students were able to get two credits for
»Physical Education” by just going to trainings 20 times in a semester. But from 2017/18
academic year it changed its name to ,,Basics of Physical Education® and evaluation criterias
were also changed due to the reformation of sports. Instead of getting two credits, nowadays
students get three. Nowadays students must complete three components:

e 24 contact hours;

e an individual work (by writing a report of games to observe, sport competitions to

participate, sport events to volunteer);
e theoretical test (contains general knowledge and sports specific questions, wiht mulitple

choice).

As the new concept is still in the inception phase, the problem with the work is the lack of
information on how students are satisfied with the content of a free subject after the
implementation of the sports reform and what their feedback is to the sports facilities offered at

the TTU Sports Hall.

Based on the problem, the aim of the work is to find out how students from the Tallinn

University of Technology (hereinafter TTU) are satisfied with the content of the subject "Basics
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of Physical Movements", the sports opportunities offered at the TTU Sports Hall, and, in
addition to the information found in the study, make suggestions to the to the management of

the Sports Hall.

In order to fulfill the goal, the author conducted a web-based questionnaire among TTU
students. SQAS (Service Quality Assessment Scale) was chosen as the main measure of
satisfaction and the NPS (Net Promoter Score) was also used. The questionnaire was sent in
OIS (Study Information System) to students who had declared the free course and also a
questionnaire was distributed on Facebook’s large groups where the members are TTU students.

A total of 206 questionnaires were received, of which 204 were suitable for analysis.

The results of the thesis showed that in general, students are pleased with the opportunities for
sport and workouts, but to achieve a better training result, the training equipment would require

innovation, and even more sporting opportunities could be added, such as swimming and futsal.

In the case of a free course, it appeared that the content of independent work was a concern for
many. The limited number of declarations and the time constraints for visiting the sports hall
are also not liked by the students. Information about studying should also be confusing and

different in different places.
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LISAD

Lisa 1. Kiisitlusankeet koos tulemustega

,Liikumisharrastuste alused* vabadppeaine ning TTU Spordihoone

rahulolu-uuring.
Tere!

Hea TTU tudeng - kui oled oma dpingute jooksul deklareerinud ,,Liikumisharrastuse alused*
vabadppeaine (MK 3001/3002) voi kasutad viljaspool &ppetood TTU Spordihoonet (ehk
maksad semestritasu), palun anna oma panus, et tdsta vabadppeaine ja/vdi TTU Spordihoone

sportimis- ja kasutusvoimaluste kvaliteeti. Vastamine votab 8-10 minutit.

Kiisitlus on anoniiimne. Kui aga soovid osa votta kinkekoti loosimises, palun jita oma
meiliaadress kiisitluse 10ppu. Kiisimustik on avatud 16.04.2018-22.04.2018! Vaitjaga voetakse
tihendust 25.04.2018!

Mina ténan!

Lilian Valge
lilian1valge@gmail.com
* ndutud viljad

Sugu *

Naine (62,7%)
Mees (37,3%)
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Lisal jarg

Mis Sind motiveerib tervisliku liikkumise ja kehalise aktiivsusega tegelema? *
Enda vormis hoidmine (42,2%)

Motete korrastamine (31,4%)

Paremate treeningtulemuste saavutamine (30,4%)

Vaba aja sisustamine (28,9%)

Kehakaalu kontrollimine (24,5%)

Treeningkaaslased (23,5%)

Muu (4,9%)

Kui aktiivselt tegeled liikumise ja sportimisega? *
1 korra nidalas (2,0%)

2 korda nidalas (26,0%)

3 korda nédalas (29,4%)

4 korda nadalas (21,6%)

5 ja enam korda nddalas (18,6%)

Ei tegele regulaarselt aktiivse litkumisega/treeningutega (2,4%)

Mis on peamine takistus liikumisharrastuse/sportimisega tegelemiseks? *
Enamik aega kulub 0pingutele/dppimisele (63,2%)

Suur t6okoormus (31,4%)

Ei ole leidnud sobivat harrastust (1,0%)

Sportimispaigad pole kittesaadavad (9,8%)

Takistused puuduvad (22,5%)

Muu (10,8%)

Seotus TTU Spordihoonega: *
Olen deklareerinud ,,Litkumisharrastuse alused* (97,6%)

Tasun Spordihoone kiilastamise eest (2,4%)
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Lisal jarg

,LIIKUMISHARRASTUSE ALUSED“ OPPEAINE KUSIMUSED

Mitmel semestril oled deklareerinud ,,Liikumisharrastuse alused* oppeainet? *
1 (29,1%)
2 (70,9%)

Kui deklareeimisel poleks kordade piirangut, mitme semestri jooksul Sa tasuta treenimise
voimalust kasutaksid? *

1-2 (4,0%)

3-4 (14,6%)

Iga semester (81,4%)

Millisel kellaajal kiilastad enim TTU Spordihoonet? *
Hommikul (8.00-11.30) (43,7%)

Péeval (12.00-15.30) (39,2%)

Ohtused riihmatreeningud (17.00-19.30) (17,1%)

Millised spordihoone kasutamise kellaajad oleksid vabaéppeaine raames Sinu jaoks
mugavaimad? *

* palun vali kaks kdige mugavamat varianti

Hommikul (8.00-11.30) (25,1%)

Péeval (12.00-15.30) (16,6%)

Ohtul (16.00-22.00) (36,7%)

Terve pdeva viltel (8.00-22.00) (52,6%)

Praegused vdimalused (8.00-15.30, rithmatreeningud kuni 19.30) (37,2%)

47



Millised treeningud voiksid lisanduda oppeainesse? *

Tabel 6. Tudengite eelistatud lisatreeningud, mida hetkel ei pakuta

Treeningud Vastajate protsent valimist
LesMills treeningud 8,5
Tantsulised 4.5
Ujumine 14,1
Saalijalgpall 9,0
Pilates 3,5
Tennis 3,0
Vilitreening 5,0

Saalihoki 3,5

Allikas: autori koostatud

Lisal jarg

Palun hinda 5 palli skaalal jargmisi viiteid ,,Liikumisharrastuse alused“ oppeaine kohta:

* valideerimiskord ehk ISIC/iilidpilaskaardiga valideerimine. 1 - ei ndustu iildse , 2 - pigem ei

ndustu, 3 - nii ja naa, 4 - pigem ndustun, 5 - ndustun tdielikult

Tabel 7. Vabadppeainega seotud véidete tulemused

Viited Aritmeetiline keskmine | Standardhélve
Iseseisva t60 jaoks 3 tegevust Oppeaine
sooritamiseks on asjakohane 3,1 1,502
Moodle test on dppeaine sooritamiseks sobiv ja
ajakohane 3.8 1,870
Iseseisva t60 aruande koostamine on arusaadav 3,6 1,547
Info vabadppeaine kohta on kergesti kéttesaadav 4,0 1,269
Arvestuse saamise kriteeriumite osa on varakult
kittesaadav 4,0 1,402
Treeningute kohta kajastuv info on korrektne 4,3 1,453
Oma treeningkordade arvu jédlgimine on mugav 3,5 1,594
Valideerimiskord on mugav
(vdravad+treeningruumid) 4,4 1,241
Vabadppeaine Facebooki leht (TTU SPORT) on
informatiivne 4,3 1,663

Allikas: autori koostatud
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Kui Sul on ettepanekuid vabadppeaine osas, palun jéita need siia:

Vastused on éra grupeeritud ning vélja toodud olulisemad ning sagedamini esinevad. Tagasiside

oli jargmine:

Piirangud:

e trenni soovitakse teha ilma ajaliste piiranguteta;

e vabadppeaine deklareerimiste arv voiks suurem kui kaks korda - tudengid soovivad
rohkem tasuta treenida.

Kéimiskorrad:

e MK 3002 puhul kuus treeningtundi deklareeritud valdkonnast mujal sooritada vdiks olla
mitte kohustuslik - suur osa opilasi soovib kiia ainult “lihes suunas”;

e kui teha mitu treeningut paevas, siis voiksid koik korrad kirja minna, mitte ainult tiks
treening paevas.

Iseseisev tO0:

e iseseisva to0 maht voiks olla kas viiksem, lisada rohkem valikuvariante voi kui ei ole
voimalus neid tingimusi téita, siis asendada see lisatreeningu kdimiskorraga;

Valideerimine:

e valideerida vdiks ainult treeningsaalis;

e [SIC kaardi kasutamine valideerimiseks polevat hea mote, sest tihti kaotatakse
dra/unustatakse kuskile ja tuleb teha uus, mis maksab palju;

e Hoptitude keskkond, kus saab vaadata kohal kdimiste arvu, voiks tootada igas
veebibrauseris;

e valideerijad voiksid korralikult to6tada;

Juhendamine/treeningud:

e treeningutel voiks treenerid rohkem jilgida, mida inimesed teevad: tudengid teevad
harjutusi vale tehnikaga, mistdttu vigastavad end;

e pallitreeningul saab piisavalt rahvast kokku vaid védga konkreetsel kellaajal, tuleb midagi
ette votta, et rohkem tudengeid kéiks pallimdnge méngimas (samas Facebooki vastav

grupp on vdga hea);
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Ruumid/varustus:

e hetkel on jddnud segaseks, kas ringtreeningute saali saab kasutada iseseisvalt - kui ei saa,
siis see voimalus voiks ka olla;

e saunad voiksid pdeval ka tootada;

e uut treeningvarustust oleks vaja (eelkdige toodi vilja jousaali acgunud inventar).

Info vabadppeaine kohta:

e kriteeriumid aine ldbimiseks peaks olema véljas enne ainete deklareerimiskuupieva,

e Moodles asuvad materjalid korda teha - palju tiihja teksti

TREENINGUTE KORRALDUS

Milliseid spordialasid TTU-s harrastad? *

* palun vali kdik variandid, mida harrastad regulaarselt
Jousaal (70,4%)

Rithmatreeningud (63,8%)

Korvpall (10,1%)

Vorkpall (9,0%)

Sulgpall (16,6%)

Lauatennis (15,1%)

Muu (3,0%)

Palun hinda jirgnevaid vaiteid S-palli skaalal: *

1 - ei ndustu iildse , 2 - pigem ei ndustu, 3 - nii ja naa, 4 - pigem ndustun, 5 - ndustun téielikult

Tabel 8. Treeningutega seotud vaidete tulemused

Viited Aritmeetiline keskmine | Standardhilve
Juhendatud treeningu kestvus on mdistlik 4,3 1,587
Treeningute korraldus vastab Sinu ootustele 4.4 0,980
Spordihoone pakub piisavalt erinevaid treeningvoimalusi 4,4 0,814
Informatsioon treeningute kohta on kergesti kittesaadav 4,4 1,161
Juhendatud treeninguid on piisaval hulgal 4,4 1,555
Juhendatud treeningute kvaliteet vastab Sinu ootustele 4.5 1,670

Allikas: autori koostatud
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Millistest tingimustest tunned puudust TTU sportimisvdimalusi silmas pidades?
Tudengite meelest vajaka jadvad kohad olid jirgmised (ei korrata seisukohti, mis mainiti
vabadppeainega seonduvates ettepanckutes):

Varustus:

soovitakse hdid uusi hiippenoore;

jousaali masinad pidavat olema liiga suurtele inimestele ning masinaid liiga vihe;

jousaali soovitakse kummilinte;

rohkem velotrenazoore.

Treeningud:

e jOusaali ringtreeningud vOiksid olla ka mujal ajal, mitte ainult 12.10 algusega;

e tennise méngimise voimalus siseruumides.

Ruumid:

e jousaal voiks natuke suurem olla;

o voiks olla vaba ligipdis ringtreeningu jousaalile parasjagu kui seal kedagi sees ei ole;

e jOusaalis on tihti tohutult umbne;

e jousaalis puudub spetsiaalne eraldatud ja turvaline tdstespordi ala;

e saalis voiksid tuled kogu aeg poleda, mitte nii, et enne uut treeningut on 30 minutit pimedus;

e sulgpalli véljaku valgustus pole kdige parem: ei nde langevat palli; sulgpalli véljakuid voiks
rohkem olla.

Muu:

e rohkem korraldada spordiiiritusi kust osa votta;

e kapivotmetele tuleks panna numbrid kiilge: tihti unustatakse kuhu kappi asjad pandi;

e dusist vee voolamise aega pikendada;

e ujulast tuntakse viga puudust.
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PERSONAL

Palun hinda jirgnevaid viiteid 5-palli skaalal: *

Lisal jarg

1 - ei ndustu iildse , 2 - pigem ei ndustu, 3 - nii ja naa, 4 - pigem ndustun, 5 - ndustun tdielikult

Tabel 9. Personaliga seotud vaidete tulemused

Aritmeetiline
Viited keskmine Standardhilve

Treenerid on sdbralikud ja abivalmid 4.4 1,118
Treenerid on viisakad 4.5 1,034
Treenerid kasutavad vajadusel individuaalset 1dhenemist 4,6 1,701
Treeneritoo kvaliteet vastab Sinu ootustele 4,7 1,478
Treeneritel on piisavalt teadmisi ja oskusi treeningute

labiviimiseks 4.7 1,457
Treenerid ei tegele t60 ajal korvaliste asjadega 4,7 1,567
Treenerid on oma t60s padevad 4.8 1,231
Administraatorid on sdbralikud ja abivalmid 3.9 1,918
Administraatorid ei tegele t60 ajal korvaliste asjadega 4,0 2,160
Administraatorid on viisakad 4,1 1,928
Administraatoritelt saab vajalikku informatsiooni 4,2 2,024
Administraatorid on oma t60s padevad 42 2,080

Allikas: autori koostatud

RUUMID

Palun hinda jirgnevaid vaiteid S-palli skaalal: *

1 - ei ndustu iildse , 2 - pigem ei ndustu, 3 - nii ja naa, 4 - pigem ndustun, 5 - ndustun tiielikult

Tabel 10. Treeningruumidega seotud vididete tulemused

Aritmeetiline
Viited keskmine Standardhéalve

Treeningruumid on piisavalt suured ja avarad 4,0 1,157
Treeningruumides on hea ventilatsioon 4,0 1,163
Treeningruumides on meeldiv muusika 4,0 1,329
Treeningvahendeid jatkub kdigile 4,0 1,089
Treeningruumides on vajalik ja kaasaegne

inventar 43 1,032
Treeningruumid on puhtad 4,4 1,007
Treeningruumides on piisav valgustus 4,6 0,885

Allikas: autori koostatud
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Lisal jarg

Tabel 11. Riietus- ja pesemisruumidega seotud viidete tulemused meeste ja naiste hinnangul

Aritmeetiline keskmine

Viited mehed naised Standardhélve
Riietusruumid on piisavalt suured ja avarad 3,4 3,6 1,359
Riietusruumides on meeldiv muusika 3,6 3,8 1,725
Riietusruumid on puhtad 3.9 3.9 1,219
Riietusruumid on turvalised 4.1 43 1,242
Riietusruumides on piisav valgustus 4,4 4,3 1,083
Riietusruumides on piisavalt kappe 4.4 4,5 1,072
Pesemisruumid on piisavalt suured ja avarad 3,4 3,8 1,409
Pesemisruumides on hea ventilatsioon 3,5 3,6 1,452
Pesemisruumides on vajalik ja kaasaegne
inventar 3,5 3,4 1,345
Pesemisruumid on puhtad 3,8 3,6 1,242
Pesemisruumides on piisav valgustus 43 4.4 1,083

Allikas: autori koostatud

JARGNEVAD KUSIMUSED ON TTU SPORDIHOONE KOHTA ULDISELT

Palun hinda jirgnevaid viiteid 5-palli skaalal: *

1 - ei ndustu iildse , 2 - pigem ei ndustu, 3 - nii ja naa, 4 - pigem ndustun, 5 - ndustun tdielikult

Tabel 12. Spordihoonega seotud véidete tulemused

Viited Aritmeetiline keskmine | Standardhdlve
Spordihoone asukoht on mugav 4,3 0,944
Spordihoones on meeldiv keskkond 4,5 0,912
Spordihoones on piisavalt suunavaid silte 4,5 1,187
Spordihoone on puhas 4,5 0,896
Spordihoones on piisav valgustus 4,5 0,986
Spordihoone on kaasaegne 4,2 1,088
Spordihoone l1dheduses on piisavalt parkimiskohti 4,6 2,204
Spordihoone kasutamise eest makstav hind on
taskukohane 43 2,261
Informatsioon Spordihoones toimuvate iirituste kohta
on kergesti kittesaadav 4.2 1,518
Spordihoone kodulehekiilg (ttu.ee/sport) on piisavalt
informatiivne 43 1,950

Allikas: autori koostatud
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Kui tihti kiilastate keskmiselt Spordihoone kodulehekiilge (www.ttu.ee/sport)?
Pole kunagi kiilastanud (16,2%)
Moned korrad kuus (59,3%)

Korra nédalas (18,1%)

Enam kui kahel korral nédalas (6,4%)

Millistest allikatest sooviksid saada enim informatsiooni spordihoones toimuva kohta? *

*palun vali kaks kdige meelepdrasemat varianti

Kodulehekiilg (44,1%)

Facebook (78,9%)
Meili teel (40,2%)

Treeneritelt (27,0%)
Administraatoritelt (2,5%)

Stendidelt (25,5%)

Kui téeniosuslikult soovitaksite TTU Spordihoonet treenimiseks oma sébrale véi

tuttavale?*

0 - ei soovitaks iildse, 10 - soovitaksin kindlasti

Tabel 13. NPS soovitusindeksi tulemused

Hinnang

Protsent vastajatest

Tulemus protsentides

0,49

0,49

0,49

1,96

1,47

4,90

3,43

kahjustajad (12,7)

14,22

22,55

passiivsed (36,8)

18,63

—
SO (N[N N[ [WIN|—|O

31,86

soovitajad (50,5)

Allikas: autori koostatud
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Kui Sul on ettepanekuid spordihoone osas, palun jita need siia:

Jéttes vilja varem korduvalt mainitu, pakkusid tudengid veel jargnevaid lahendusi:

Ruumid:

ritetusruumi kappide pohjad on viga ripased ja vajaksid puhastamist;

kappide lukustamissiisteem voiks olla teistsugune, sest unustatakse miint maha;
naiste riietusruumis fodnide juures asuv iiks pistik ei todta;

ritetusruumi kapid vajavad uuendust ning uusi nagisid, kuna osad kapid ndevad seest
jubedad vilja;

WC-d on veidi kitsad ja vajaksid remonti.

Muu:

vee maitse on halb;

riietusruumis voiks olla jalgade desinfitseerimise vahend.

Allikas: Autori koostatud rahulolu-uuring
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Lisa 2. Kehalise kasvatuse ja spordireformi intervjuu

Intervjueeritav: Martin Malm (endine spordikoordinaator TTU Ulidpilasesinduses 2014-2016).

Mis olid kehalise kasvatuse oppeaine hindamiskriteeriumid?

Ainuke noue oli kohalkdimine 20 korda.

Kui palju EAP-si oli voimalik kiidud kordade eest teenida?
2 EAP-d semestris.

Millal alustati vastava oppeaine sisuga, et 20 korda kiid ja saad 2 EAP-d?

Minule teadaolevat 90ndate algusest on kdik olnud muutusteta.

Mitu korda sai varasemalt kehalise kasvatuse oppeainet deklareerida?

Bakalaureuse dppes 4, integreeritud dppes 6.

Mida kujutab endast kehalise kasvatuse- ja spordireform?

Reformi esimene eesmérk oli laiendada {ilidpilaste spordivoimalusi spordihoones. St, rohkem
treeninguid ja ka hilisematel aegadel. Reformi kataliisaatoriks olid: iilerahvastatus (kuna
treeninguid tehti védhe) ja spordiklubi enda pohimdtteline vastuseis ilikskdik millistele

muutustele. Ehk sealne agenda toetas 100 hetkestaatuse séilitamist.

Millal ja kellel tekkis idee vabadppeaine sisu reformida?

Spordihoone reformimise vajadus oli olnud {ilidpilasesinduses juba aastaid, kuna klubiga
puudus sisuline koostd0 ja iilidpilaste ettepanekuid ning tagasisidet ei voetud kuulda. Reformi
sai ellu kutsutud 16puks peamiselt minu initsiatiivil, kuid sellel aitasid kaasa mitmed isikud,

eesotsas iilidopilasesinduse juhatusega, kes viis probleemi rektorile.
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Kuidas nigi vilja reformi ldbiviimise protsess?

Reform sai alguse Ulidpilasesinduse pddrdumisest rektorile, kus esitati ettepanekuid kehalise

kasvatuse ja spordihoone t66 muutmiseks iilidpilastele soodsamas suunas.

1. Reform sai alguse Ulidpilasesinduse poordumisest rektorile, kus esitati ettepanekuid
kehalise kasvatuse ja spordihoone t66 muutmiseks iilidpilastele soodsamas suunas.

2. Rektor médras seejirel sellega tegelema tooriihma. Toorithma t66 eest vastutas toonane
personalijuht Mare Pihel.

3. Ulidpilasesinduse vedamisel kogunes umbes 20 inimest koosnev todriihm,
tudengiesindajad, kehalise kasvatuses 0ppeaine aktiivsemad votjad ja teisi aktiviste.
Uheskoos mirgiti maha peamised probleemkohad ja muudatusettepanekud. Ettepanekud
esitati rektori poolt madratud komisjonile.

4. Komisjon kogunes viis kuud. Komisjoni litkmed olid: iilidpilasesindaja (M. Malm),
oppeosakonna esindaja, muud iilikoolis pikemalt ja spordihoone to6ga kursis olnud
inimesed. Spordiklubi esindajalt voeti ettepanekud kirjalikult, kuid tddsse otseselt ei
kaasatud.

5. Komisjoni otsust presenteeriti rektorile, kes kiitis selle heaks.

6. Tood miirati ellu viima Sandra Raju. Samal ajal vahetus ka spordihoone juhtivtddtaja, kes
palkas muudatuste elluviimiseks uue meeskonna. Sisuliselt alustas spordiklubi jargmist

aastast peaaegu taielikult uue meeskonnaga.

Kelle seisukohti reformi koostamisel arvesse voeti?

e ({ilidpilased - laiemad spordivdimalused

e Jppeosakond - peamine seisukoht, et dppeaine sisuline pool peab paranema, st teoreetiline
baas

e finantsosakond - kuluefektiivsus, et kulud ei tduseks reformi kéigus
Kui kaua vottis reformi joustumine aega?

Joustumine vOtab aega siiamaani, sest protsessid on aeglased. Kiill-aga on enamik muudatusi

tehtud. Suurem osa sai tehtud esimese aastaga (50%), teisel aastal (30%).
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Millised olid koige suuremad probleemid reformi elluviimisel?

Spordiklubi todtajate pdhimotteline vastuseis koigele.

Kas ellu viidud reform sai autorite arvates ideaalne voi annaks seda veel parandada?

Viéhe asju siin maailmas on ideaalsed. Kuid olen seisukohal, et kodiki osapooli ja nende
ndgemust arvesse vottes, sai tulemus voimalikest variantidest suhteliselt hea. Loomulikult
tahaks veel, et tudengid saaksid ka niddalavahetusel 0ppeaine raames hoonet kiilastada, kuid
sellele on vastu majahaldamisega tegelev inimene jne. Erinevad tulemid mis saavutati on
paljuski poliitiline kompromiss, kus molemad pooled andsid jérele. Kindlasti saaks maja veelgi
efektiivsemalt dra kasutada, kuid {ilikoolis on keeruline teha radikaalseid muutusid ja
tegevused ongi iildjuhul inkrementaalsed. Ulidpilasesindus peab jitkuvalt avaldama survet

voimaluste laiendamise osas, sest majas on potentsiaali kindlasti veel tegevuste laiendamiseks.

Allikas: autori koostatud
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