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Annotatsioon

Antud magistritod eesmargiks on Tallinna Tehnikaiilikooli teadus- ja arendusprojektide
protsessi analiilis ja uue lahenduse vélja to0tamine, mis tagaks teadus- ja
arendusprojektide elluviimise vastavalt nouetele. Teema on aktuaalne, kuna mitmed

auditid on juhtinud tédhelepanu erinevatele puudustele.

To66 tulemusena on kaardistatud dra senine driprotsess ja loodud driprotsessi mudelid,
kaardistatud dra probleemid, analiiiisitud neid ja véilja pakutud lahendused probleemidele.
Selle pdhjalt on vilja to6tatud uus lahendus, loodud vastavad ériprotsessi mudelid, vélja
pakutud é&riprotsessi toetavad IT lahendused ning kirjeldatud &riprotsessi toetava

projektihaldustarkvara nouded.

To66 tulemus on sisend ériprotsessi arendamiseks ja projektihaldustarkvara hankimiseks
Tallinna Tehnikaiilikoolile. Vélja pakutud lahendus on organisatsiooni spetsiifiline, kuid

kohaldatav teistele iilikoolidele.

Magistritdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 83 lehekiiljel, 9 peatiikki, 45
joonist, 16 tabelit.



Abstract

Business and System Analysis on the Example of Research &

Development Projects Process in Tallinn University of Technology

The aim of this master's thesis is to analyze the process of research and development
projects of Tallinn University of Technology and to develop a new solution that would
ensure that research and development projects requirements are fulfilled. The issue is

relevant because several audits have identified shortcomings.

As a result of the work, the current business process has been mapped and business
process models have been created, problems have been listed and analyzed and solutions
to the problems have been proposed. Based on previous work, a new solution has been
developed, new business process models have been created, new supporting IT solutions
have been proposed and the requirements of project management software have been

described.

The result of the work is an input for the development of the business process and for
procurement of project management software for Tallinn University of Technology. The
proposed solution is organization-specific but can also be applied to other universities.

The thesis is in Estonian and contains 83 pages of text, 9 chapters, 45 figures, 16 tables.
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1 Sissejuhatus

Kéesoleva t00 peamine eesmérk on analiilisida Tallinna Tehnikaiilikooli teadus- ja
arendustegevuse (TA) projektide protsessi ja tootada vélja uus lahendus, mis lahendaks
ariprotsessis identifitseeritud probleemid ning oleks tagatud nouetekohane teadus- ja
arendustegevuse projektide elluviimine. Selle kdigus piiritletakse &riprotsess, luuakse
ariprotsessi  AS-IS mudel ja kaardistatakse probleemkohad ning analiiiisitakse
probleemide pdhjuseid. Uue lahenduse vilja tootamise ldhtekohaks on seniste
probleemide lahendamine ning selle jarel toimub uue é&riprotsessi lahenduse vilja
tootamine. Nii driprotsessi analiilisi kui uue lahenduse vélja to6tamise raames kogutakse
kokku projektihaldustarkvara erinevad funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded.
Autor seejarel pakub vilja sobivad IT lahendused toetamaks driprotsessi ning sealhulgas

loob driprotsessi toetavate IT lahenduste komponentdiagrammi.

2019. aastal Tallinna Tehnikatilikooli teadus- ja arendustegevuse kogu tulu oli 45,5 min
€, mis moodustab ca 41% iilikooli eelarve mahust. [1] Teadus- ja arendustegevuste
projektide (sh ettevotluslepingute) tulu 28 min €, mis moodustab kogu TA tulust 61,5%.
[1] TA tegevuse projektid on oluline tuluallikas iilikoolile kuid samas vodimaldab
akadeemilistel toGtajatel viia ellu TA alaseid uuringuid (projekte), mille véljunditeks on
teadusartiklid, patendid, prototiiiibid, spinn-offid, start-upid, uurimust6dd, jt ning ka
laiemalt saadud teadmised.

Samas mitmed auditid [2] [3] on juhtinud tdhelepanud erinevatele puudustele, mis on
seotud driprotsessiga. Lisaks 2019. aasta siigisel joudis avalikkuse tdhelepanu alla kaasus
Ragnar Nurkse innovatsiooni- ja valitsemise instituudi TA projekti kohta [4], kus toodi
vilja erinevad puudused. Samuti on mitmed &riprotsessi osalised vélja toonud, et antud

ariprotsess ei ole toetatud infotehnoloogiliste lahendustega.

Teema on aktulaane, kuna on olemas vajadus maandada erinevaid riske ja suurendada
ariprotsessi osaliste rahulolu. Ténase lahenduse juures puudutavad olulised kontrollkohad
ning osad &riprotsessi toctavate IT siisteemide komponendid on iganenud v&i puudub seal

voimalus muudatusi teha. Lisaks on moned driprotsessi osad iileiildse infotehnoloogiste
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vahenditega toetamata. Samuti driprotsessi etapid on killustatud erinevate siisteemide

vahel ja selle tulemusel puudub juhtidel {ilevaade.

Antud t606 kéigus ei analiiiisita, ega pakuta vilja lahendust TA projektide sisulise teadus-
ja arendustegevuse elluviimiseks (akadeemiline vabadus), vaid TA projekti elukaare

juhtimiseks ja halduseks.
Magistritod raames soovitakse leida vastused jargnevatele uurimiskiisimustele:

e Mis on teadus- ja arendustegevuse projektide ériprotsessi probleemid? Kas uus

vilja pakutav lahendus suudab lahendada piistitatud probleeme?

Kéesolev magistritod teema on seotud Tallinna Tehnikaiilikooli arendusprojektiga

»teadus- ja arendustegevuse driprotsessi arendamine ja toetamine IT lahendustega®.

Magistritod koosneb 9-st peatiikist. Esimene peatiikk on sissejuhatus ja viimane on
kokkuvdte. Teises peatiikis ,,Tasust ja probleemi piistitus tutvustakse valdkonna
Kirjeldust, kui ka tuuakse vilja seni teadaolevad probleemid. Kolmandas peatiikis autor
on kaardistanud dra AS-IS ariprotsessi mudelid ning analiiiisib TA projektide &riprotsessi.
Neljandas peatiikis tuuakse vélja erinevate ariprotsessiga seotud probleemide nimekiri
ning pakutakse vilja vdimalikud lahendused. Viiendas peatiikis luuakse uus TO-BE
lahendus vastavate driprotsessi mudelitega. Kuuendas peatiikis analiiiisitakse driprotsessi
AS-IS ja TO-BE tarkvaralist kaetust ning seitsmendas peatiikis kirjeldab autor &ra
projektihaldustarkvara funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded. Kaheksas

peatiikk on arutelu t66 tulemuste ja nende rakendamise iile.
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2 Tasust ja probleemi piistitus

2.1 Valdkonna iilevaade ja organisatsiooni tutvustus

Tallinna Tehnikaiilikooli seadus sitestab: ,,Ulikool on universaalne integreeritud teadus-
arendus-, dppe- ja kultuuriasutus. Ulikooli eesmirk on rahvusvahelise kdrgetasemelise
teadus-, oppe- ja arendustooga ning sellele tuginevate uuenduslike teenustega panustada
tihiskonna jatkusuutlikku arengusse ning rahva heaolu kasvu.” [5] Sellest lahtuvalt on
tilikooli arengukavas sétestatud TA arendustegevuse projektidega seotud punkt, mis
satestab: ,,Uurimisriihmad on vdimelised edukalt taotlema teadusrahastust ja tegema
teadus- ja innovatsioonimahukat koostodd ettevotete ja avaliku sektoriga nii Eestis kui
vélismaal.” [6] Selle tulemusel Tallinna Tehnikaiilikool viib teadus- ja arendustegevust
ellu projektide raames ning selleks taotletakse rahastust erinevatest TA-ga seotud nii

siseriiklikest kui ka vilismaistest meetmetest.

Eesti teadus- ja arendustegevuse rahastamine on suuresti konkurentsipohine. See
tdhendab, et tdna riikk rahastab teadus- ja arendustegevust 50% ulatuses
baasfinantseerimisega ja 50% rahast jagatakse laiali konkurentspohise uurimistoetustena.
[7] Lisaks erinevad teadus- ja arendustegevusega tegelevad organisatsioonid (sh
iilikoolid) taotlevad tdiendavat rahastust erinevatest meetmest vOi otsivad rahastus
vOimalusi erasektorist (ettevotluslepingud). Selline valiskeskkond tingib olukorra, kus

Tallinna Tehnikaiilikooli TA rahastamisest 61,5% on konkurentsipShine [1].

Ulikoolis kiiimasolevate TA projektide arv on varieeruv ning aastast-aastasse erinev. See
tuleneb nii meetmete avanemise sesoonsusest, taotluste tulemuste hindamistest,
rahastamise otsustest, ettevotte valimisolekust sdlmida TA tegevuste lepinguid, kui ka
akadeemilise personali vOimalusest viia ellu TA projekte. 2019. aastal oli ilikoolis

kdimas 488 teadusprojekti. [8]

TA projektide tditjateks iilikoolides on akadeemiline personal, kes kuulub omakorda
uurimisgruppidesse (juht: uurimisgrupi juht ehk PI) ning sarnased uurimisgrupid

moodustavad omakorda instituudi (juht: instituudi direktor). Uurimisgrupid vdivad
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taiendavalt projektide elluviimiseks palgata projektijuhte. Teaduskond (juht: dekaan) on
sarnases valdkonnas instituute koondav iiksus. Teaduskond juhtimisstruktuuris allub otse
rektorile. Lisaks akadeemilisele struktuurile on iilikoolis haldus- ja tugistruktuur (juht:
osakonna juhataja), kes allub prorektorile vdi direktorile (Vt. Joonis 1). Ulikoolis
teadustegevuse eest on vastutav teadusprorektor ning arendustegevuse ja teadmussiirde
eest prorektor. [9]

NOUKOGU - - AUDITIKOMITEE
REKTOR SENAT

TEADUSPROREKTOR OPPEPROREKTOR PROREKTOR

= Teadusosakond -Oppeosakond =Innovatsiooni- ja ette-
-Raamatukogu votluskeskus

- Sertifitseerimisasutus -Avatud (likool

= Targa linna tippkeskus

INFOTEHNO- INSENERI- LOODUS- MAJANDUS- EESTI MERE-

LOOGIA- TEADUSKOND TEADUSKOND TEADUSKOND AKADEEMIA
TEADUSKOND = Ehituse ja arhitektuuri §§ - Geoloogia instituut = Majandusanaliilisi ja
- Arvutististeemide instituut - Keemia ja bio- rahanduse instituut
instituut = Elektroenergeetika tehnoloogia instituut = Ragnar Nurkse
- Tarkvarateaduse ja mehhatroonika - Kiiberneetika instituut innpvatsjoopija_
instituut instituut ® Morosistoemide \{ahtsemlse instituut
- Tervisetehnoloogiate [ - Energiatehnoloogia instituut = Oiguse instituut
instituut instituut = Arikorralduse instituut
= Thomas Johann = Materjali- ja kesk-

Seebecki elektroonika konnatehnoloogia
instituut instituut

= IT Kolledz = Mehaanika ja t66stus-
tehnika instituut

= Tartu kolledz
= Virumaa kolledz

ADMINISTRATSIOONIDIREKTOR FINANTSDIREKTOR HALDUSDIREKTOR
=Infotehnoloogia osakond = Rahandusosakond =Kinnisvaraosakond

- Personaliosakond

-Uldosakond

Joonis 1. Ulikooli struktuur [10].
Konkurentsipohine rahastus tingib akadeemiliste to6tajate jaoks olukorra, kus TA tegevus
on muutunud projektipdhiseks ning kus lisaks sisulisele teadus- ja arendustegevuse
elluviimisele, tuleb tegeleda rahastus vdimaluste otsimise, taotlemise, lepingute
sOlmimisega, aruannete, hangete, rahavoogude juhtimisega jms projektidega seotud
tegevusega. Need nduded tulenevad valdavalt rahastajate nduetest, et tagada
rahakasutamise labipaistvus. Nouete mittetditmine vOib tuua kaasa mitteabikolbulikud
kulud, tagasimaksed ja mainekahju. [3] Samas selliste rahastamise vdimaluste
kasutamine eeldab akadeemilistelt tOotajatelt tdiendavaid vOimekusi projektide

administreerimisele ja juhtimisele ning mis toob kaasa tdiendavaid iilesandeid ja tegevusi.
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Erinevate administratiivsete lilesannete tditmine akadeemiliste todtajate seas tekitab
rahulolematust ning seda suurendavad veelgi driprotsessi mittetoetavad IT lahendused voi

nende puudumine. [8]

Lisaks akadeemilistele tootajatele osalevad TA projektide protsessis erinevad haldus- ja

tugistruktuuriiiksused:

e teadusosakond, kes on driprotsessi omanikuks ning ndustab akadeemilisi iksusi

TA projektide taotlemisel ja korraldab TA projektide administreerimist. [11]

e rahandusosakond, kes toetab projektiarvestuse toetamist ja aruandluse koostamist.
[12]

2.2 Probleemi(de) kirjeldus

Auditites [2] [3] kui ka intervjuudest ldhtuvalt on vélja toodud jargnevad probleemid:

e Protsess ei ole terviklikult reguleeritud - puuduvad erinevate TA projektide
protsessi etappide kohta selged reeglid ja juhised. Selle tulemusena teostatakse
tegevusi erinevate ldhenemistega, mis vOib kaasa tuua rahastajate poolsete nduete
rikkumise. Info hankimine protsessi kohta on raskendatud ja probleemide

lahendamine ajamahukas.

e Rollid ja vastutus ei ole selgelt defineeritud — organisatsiooni siseselt ei ole
madratletud standardsed rollid TA projektides ning nende vastutuse ulatus. See
toob kaasa selge arusaama puudumise, kes milliseid iilesandeid tdidab ja kes

millistesse lilesannetesse on kaasatud ning kes vastutab iilesannete tdimise eest.

e Ressurss on ebaefektiivselt jaotunud, mis osaliselt tuleneb sellest, et iilesanded
erinevate rollide vahel ei ole selgelt jaotatud ning teisalt, on t66tajatel mitmeid
muid paralleelseid kohustusi, mida tuleb téita. Auditi hinnangul on ressurss hetkel
suunatud probleemide lahendamisele, kuid efektiivsem oleks investeerida

ressurssi probleemide ennetamisele. [2]

e Protsessi osalistel puudub piisav teave protsessi reeglitest voi vajalikud

projektijuhtimise oskused
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Kontrollkohad on ebaefektiivsed v6i puudulikud — ilma efektiivsete
kontrollkohtadeta on suur tdendosus erinevate vigade esinemiseks, mille

tulemusel erinevad riskid realiseeruvad

Puudub selge iihene iilevaade iilikooli TA projektidest. Erinevatel osapooltel
(teadusosakond, rahandusosakond) on erinev teadmine projektide arvust

iilikoolis, kuna erineb arvestusmeetod.

Puudub selge iilevaade erinevatest TA projektide algatusest ja
viljaminevatest taotlustest. Sellega seoses ei ole vdimalik tagada projektide
vastavust strateegilistest eesmarkidest, iilevaadet voetavatest kohustustest ega

ressursi kasutusest.

Puudub iihtne TA projektijuhtimise metoodika. Ulikoolis ei ole kehtestatud,
ega juurutatud {ihtset metoodikat, mille alusel TA projekte ellu viiakse, mis

omakorda tingib {ihtse driprotsessi puudumise.

TA projektidokumentatsioonile ei ole kehtestatud iihtseid noudeid. Sellest
tulenevalt ei sdili projektides alati vajalikud dokumendid ja teave, vodi see on
killustatult sdilitatud erikeskkondades. Erakorralise auditeerimise olukorras tingib
see organisatsioonile tdiendava ressursi kulu komplekteerida vajalikud
dokumendid vOi ei olegi voimalik neid enam esitada, mis toob kaasa

tagasimaksed.

TA projektidest iilevaadete saamiseks kasutatakse Exceli tabelit, kuid antud
toovahend ei voimalda efektiivselt planeerida, ega projekte juhtida. Samuti

puudub voimalus jooksvalt saada lilevaade projektide seisust.

TA projektide juhtimiseks ja iilevaadete saamiseks ei ole iilikoolis juurutatud
iihist projektihaldustarkvara. Erinevad &riprotsessi osalised kasutavad enda
valitud projektihaldustarkvara konkreetsete projektide elluviimiseks vdi ei kasuta

uletldse.

TA projekti materjalid osaliselt salvestatakse iilikoolis kasutuses olevatesse
tihiskaustadesse (no ,,0-ketta kaustad*). Lisaks puuduvad selged reeglid ja

struktuur, kuidas projekti dokumentatsiooni salvestada.

Finantsaruannete jaoks ei ole voimalik mugavalt erinevatest tarkvaradest
(majandustarkvara, ostuarvete menetlemise keskkond, ldhetuste moodul,

majanduskulude moodul) kitte saada aruandluse jaoks vajalikke algdokumente.
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Kinnitamised, kooskolastamised ja allkirjastamised toimuivad e-mailide kaudu
ning ei vdimalda jalgida t66voogu.
Ulesannete tdimist ei ole vdimalik jilgida projekti kestel. Samuti ei ole vdimalik

iilesandeid mugavalt projektmeeskonnale jagada.

Tooajatabelite tiitmine. Too6tajad, kes on vastutavad tdoajatabelite tdimise eest
peavad tdna ise teadma, millal nad olid haiged, 1dhetuses, puhkusel ning kuna tiks

kuu on piisavalt pikk periood, siis té6tajad eksivad todajatabeli tdimisel.

2.3 Huvitatud osapooled

Ariprotsessiga seotud huvitatud osapoolteks on:

Rektor ja tilikooli juhtkond, kelle huvi on maandada erinevaid riske.

Akadeemilised tootajad, kelle huvi on teha sisulist teadus- ja arendustegevust

voimalikult vihese administratiivse koormusega.

TA projektide rahastajate huvi on, et TA projektid oleksid ellu viidud nduete
kohaselt.

Instituudi direktorid, kelle huvi on saada regulaarset iilevaadet instituudis kdimas

olevatest TA projektidest ning nende hetkeseisust.

Pl-d, kelle huvi on keskenduda sisulisele teadus- ja arendustegevusele, mitte

kasutada oma aega erinevatele administratiivsete tegevustele.

Teadusosakond ja teised toetavad driprotsessi osalised (nt rahandusosakond,
kantselei), kelle huvi on, et TA projektid saaksid ellu viidud nduete kohaselt ning

hiljem ei peaks erinevaid intsidente ja/voi probleeme lahendama.

2.4 Too skoop ja eesmirk

Tulenevalt sellest, et mitmed auditid [2] [3] on juhtinud tdhelepanud puudustele ja

osaliselt on realiseerunud mainerisk [4], siis kédesoleva t66 skoobis on terviklik TA

projektide driprotsess. Sellest tulenevalt intervjuude ja toogruppide kdigus asutakse

kaardistama ténast AS-IS driprotsessi mudelit, mille kdigus kogutakse kokku tidiendavad

probleemid. Seejarel analiiiisitakse probleemide tekke pohjuseid ning tootakse vilja TO-

BE lahendused. Nende vilja tootamise 1dhtekoht on seniste probleemide lahendamine.
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Protsessi analiiiisi, kui ka uue lahenduse vélja toGtamise raames kogutakse kokku
projektihaldustarkvara erinevad funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded. T66
skoobist on viljas turvalisusega seotud nduded ja need tootakse eraldi vélja infoturvet
korraldava isiku ning IT osakonna koost66s ldhtuvalt tilikooli infoturbe poliitikast [13].
Seejérel pakub autor vélja IT lahendused, mis toetaksid &riprotsessi ja loob &riprotsessi
toetavate lahenduste komponentdiagrammi. T66 on sisendiks TO-BE protsessi
kehtestamisele ja vajaliku IT lahenduse hankimiseks. Taiendavalt soovib autor antud
metoodikat rakendada tulevikus iilikooli &driprotsesside arendamiseks ning nende

toetamiseks IT lahendustega.

2.5 Autori roll

Kédesoleva t66 autor on Tallinna Tehnikaiilikooli é&riarhitekt, kelle eesmirgiks on
organisatsiooni tegevuse optimeerimine, toetamine IT lahendustega ja vastutamine

organisatsiooni driprotsessi mudelite loomise ning uuendamise eest.
Tegevused, mis viidi 1dbi kdesoleva t66 raames:

1. TA projektide protsessiga seotud dokumentide labitootamine (korrad, auditid,

protsessi Kirjeldused) ning selle alusel tausta ja probleemi piistituse koostamine.

2. AS-IS ériprotsessi modelleerimine ldhtuvalt protsessiga seotud dokumentidest,
kui ka intervjuude kdigus saadud sisendist. AS-IS mudelite valideerimine

ariprotsessi osalistega intervjuude/toogruppide kaigus.

3. AS-IS dériprotsessi analiiis ja TO-BE Aariprotsessi vélja todtamine koostoos
protsessi osalistega toogruppi kdigus. TO-BE mudeli valideerimine &riprotsessi
juhi ja osalistega. RASCI maatriksist [14] ldhtuvate rollide maaratlemine TO-BE

lahenduses ja nende lisamine &riprotsessi mudelitele.

4. Ariprotsessi  analiilisi ja TO-BE  driprotsessi  kiigus kaardistatud
projektihaldustarkvara nduete (funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed) alusel
kasutusmallide loomine, mittefunktsionaalsete nduete nimekirja koostamine

lahtuvalt FURPS+ raamistikust [15].

5. Autori poolt IT lahenduste véljapakkumine TO-BE ériprotsessi toetamiseks ning

ariprotsessi toetavate IT lahenduste komponentdiagrammi loomine.
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6. Uue lahenduse (TO-BE dériprotsess toetatud IT lahendustega) tutvustamine

driprotsessi osapooltele ning selle alusel lahenduse tdiendamine.

Eelnevad tegevused on ldbiviinud t66 autor. Taiendavalt antud ,teadus- ja
arendustegevuse ariprotsessi arendamine ja toetamine IT lahendustega“ projektis osales:
teadusosakonna juhataja, teadusosakonna IT projektijuht, teadusosakonna IT analiiiitik,
iildosakonna kvaliteedijuht, infotehnoloogia teaduskonna projektijuht, arvutisiisteemide
instituudi projektijuht-juhiabi, &rikorralduse instituudi direktori asetditja, keemia- ja
biotehnoloogia instituudi vanemteadur, keemia- ja biotehnoloogia instituudi teadur,
ehituse ja arhitektuuri instituudi vanemteadur, mehaanika ja toostustehnika instituudi
vanemteadur, elektroenergeetika ja mehhatroonika instituudi ettevdtlusspetsialist, IT
osakonna juhataja, IT arendusjuht, rahandusosakonna sihtfinantseerimise peaspetsialist,
ERP ériprojektijuht, teadusosakonna juhataja asetiitja, teadusosakonna teadus- ja
arendustegevuse analtiiitik, teadusosakonna teadus- ja arendustegevuse projektide
spetsialist, teadusosakonna teadus- ja arendustegevuse projektide spetsialist,
teadusosakonna projektikirjutaja, kantselei juhataja, dokumendihaldussiisteemi Delta

projektijuht.
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3 Teadus- ja arendustegevuse protsess AS-IS

3.1 Ariprotsesside haldamine

Ariprotsesside haldamise (business process management) juures on lihtud Dumasi ja
teiste poolt vilja todtatud BPM elutsiikli mudelist (vt Joonis 2) [14]. Antud mudelis on

peamised jargnevad sammud:

e Protsesside maératlemine (Process identification), kus méératletakse dra erinevad

protsessid ja nende vahelised seoses ning tulemuseks on driarhitektuur.

e Protsesside mudeldamine (Process discovery véi as-is process modeling), mille

kaigus dokumenteeritakse ja modelleeritakse protsesside hetkeseis.

e Protsesside analiilis (Process analysis), mille kdigus tuvastatakse &riprotsesside
probleemid, need prioritiseeritakse ja hinnatakse nende lahendamise keerukust

ning tasuvust.

e Protsessi arendamine (Process redesing), kus tiritatakse tuvastatud probleemidele

leida lahendus ja vastata seatud eesmérkidele. Antud etapis luuakse driprotsessi

TO-BE mudel.

e Protsessi juurutamine (Process implementation), mille kdigus AS-IS lahenduselt
soovitakse iile minna TO-BE lahenduse peale. Antud etapp jaguneb kaheks:
1) organisatsioonilised muudatused, mille kdigus muutub protsessi osaliste t60;
2) protsesside automatiseerimine, mis hdlmab IT lahenduste arendamist voi

kasutusele vOtmist.

e Protsesside seire ja kontrollimine (Process monitooring and cotrolling), kus
jélgitakse uue TO-BE protsessi rakendamist, kogutakse andmeid ja analiiiisitakse,
kuidas protsess toimib ning vajadusel korrigeeritakse driprotsessi.

Tallinna Tehnikaiilikool on hetkel veel protsesside méadratlemise etapis, kus on autori
poolt loodud esialgne driarhitektuur. Lisaks on modelleeritud erinevaid &riprotsesse.
Samuti on kéivitatud mitmeid projekte, mille kdigus soovitakse driprotsesse arendada

ning juurutada.

20



Process
identification

l Process architecture

Conformance and Process As-is process
performance insights discovery model
Process .
monitoring and rolces.s
controlling anay3is
Executable Insights on
process weaknesses and
model their impact
Process

implementation | To-be process

Process
redesign
model

Joonis 2. Dumasi ja teiste BPM elutsiikli mudel [16].

3.2 Teadus- ja arendustegevuse protsessi paiknemine édriarhitektuuris

Tallinna Tehnikaiilikoolis on asutud looma ariarhitektuuri. Selleks on iilikoolis kasutusele
voetud Software AG ARISe tarkvara [14] driprotsesside kirjeldamiseks ja nende vaheliste

seoste loomiseks.

Ulikoolis protsesside klassifitseerimine ja #riarhitektuuri loomisel on kasutatud Porteri
klassifikatsiooni, kus protsessid on jagatud juhtimisprotsessideks, pohiprotsessideks ja
tugiprotsessideks. (vt. Joonis 3) [15] Teadus- ja arendustegevus on iilikooli pShitegevus

ja sellest Idhtuvalt on TA projektide protsess liigitatud pohiprotsessiks.
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Joonis 3. Tallinna Tehnikaiilikooli organisatsiooni arhitektuur (autori koostatud)

3.3 TA projektide AS-1S mudelite loomine

AS-IS mudeli loomiseks on kasutatud Dumas ja teiste [16] alusel kirjeldatud meetodeid
protsessi mudeldamise etapis. Kdige pealt on tehtud senise dokumentatsiooni analiiiis
(Document analysis), mille kdigus on tutvutud driprotsessiga seotud dokumentidega,
mille jarel on kasutatud intervjuu meetodit (interiew-based discovery), kus on protsessi
AS-IS mudeli koostamiseks suheldud &riprotsessi omaniku, juhi kui ka osalistega ning
kolmandaks on kasutatud t66gruppi meetoid (workshop-based discovery), kus protsessi
osalistelt on kogutud informatsiooni driprotsessi mudelite loomise kohta. Lisaks on
loodud mudeleid valideeritud (validation) nende vastavusele reaalsele toimimisele.
Lisaks on driprotsessi mudelite loomisel ldhtutud Dumasi ja teiste poolt [16] vilja
pakutud seitsmest heast praktikast (Seven Process Modeling Guidelines), kuid mida on

kohandatud vastavalt {ilikooli vajadustele.

Mudelid on loodud kasutades EPC modelleerimise keelt [17] tulenevalt otsusest kasutada
ARISe tarkvara. Lisaks driprotsessi mudelite tarbijate jaoks on EPC modelleerimise keel

osaliselt lihtsam, kuna kasutusel on stindmused, mida BPMN mudeldamise keeles ei ole.

Teadus- ja arendustegevuse projektide kohta on tdiendavalt koostatud protsessi kaart
véartusahela (value-added chain) diagrammina, mis néitab dra driportsessi véartuse ahela

ning lisaks on joonisele margitud protsessi omanik, juht, kliendid, &riprotsessi
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reguleerivad korrad, ldhtuvalt arengukavast piistitatud eesmérk, protsessiga seotud
mdoodikud, protsessi sisendid ja véljundid (vt. Joonis 4). Antud protsessi kaart annab kiire

iilevaate protsessi peamistest osadest.

Tulenevalt sellest, et organisatsioonis ei ole lihte kinnitatud protsessi, mille jargi TA
projekte taotletakse ja ellu viiakse, siis joonistel on kujutatud koige enam kasutatud
praktikaid. Detailsemad TA projektide AS-IS jooniste mudelid on vilja toodud EPC

diagrammidena.
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Joonis 4. TA projektide protsessi kaart vadrtusahela diagrammina (autori koostatud)
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3.4 Ariprotsessi kiipsuse hindamine

Ariprotsesside puhul on oluline méiratleda protsessi kiipsuse aste, kuna see aitab
médratleda konteksti ja keskkonna, kus driprotsess tdna on paiknemas. BPM CBOKi jirgi

on 5 erinevat taset [18]:

1. Ad-Hoc (Tase 0), kus organisatsioonil ei ole terviklikust driprotsessist ega
madratlenud tdpsemalt, kuidas kliendi jaoks véértust luuakse. Eelkdige driprotsess

toimib funktsioonide pdhiselt.

2. Defineeritud (Defined) (Tase 1) — organisatsioonil mdistab, milline on &riprotsess
ja kuidas see kliendile vairtust loob ning kuidas protsess on toetatud

infosiisteemide ja tehnoloogiatega.

3. Kontrollitud (Controlled state) (Tase 2) — organisatsioon jélgib jarjepidevalt
ariprotsessi tohusust ja mdjusust. Moistetakse kliendi vajadusi. Méaratletud on

protsessiga seotud rollid (nt omanik).

4. Arhitektuurne (Architected state) (Tase 3) — loodud on parim praktika
ariprotsesside haldamisel, loodud seosed erinevate teiste &driprotsesside vahel.
Ariprotsessid on tihedalt seotud strateegiaga. Loodud on seosed info- ja

rakenduste arhitektuuriga.

5. Proaktiivne (Proactively managed state) (Tase 4) — vdimekus reageerida
ennetavalt keskkonna voi kliendi vajaduste muutustele. Reorganiseerimine on
kiire ja tohus.

TA projektide driprotsess puhul ei ole siiani olnud ihtset praktikat, ega Kinnitatud
ariprotsessi. Sellest tulenevalt AS-1S mudel on loodud enam levinud praktikate pinnalt,
mis omakorda viitab sellele, et puudub iihtne metoodika TA projektide elluviimiseks.
Seega driprotsessi saab klassifitseerida taseme null ja tihe vahele. Eelkdige tunnused, mis
viitavad null tasemele on 1) projektide kvaliteediga seotud erinevad probleemid ja
reeglite rikkumised, mis on vilja toodud auditites; 2) puudub selge juhtimisalane
informatsioon projektide arvu ja projektide hetkeseisu kohta; 3) ei ole selgelt méaratletud
rollid ja vastutus; 4) funktsioone tditvad osapooled ei moista protsessiga kliendile
loodavat vairtust. Samas ollakse valmis litkuma tasemele iiks, millest véljendub
strateegiline huvi ariprotsessi arendada ja on kaivitatud arendusprojekt &riprotsessi

arendamiseks. Sellest tulenevalt on oluline esimeses etapis saavutada defineeritud
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staadium ning liikuda sealt edasi kontrollitud etappi. Autori poolt loodud AS-1S mudelid
on esimesed sammud vaatamaks driprotsessi tervikuna. Samuti on oluline, et omanik ja
ariprotsessi juht vaataksid ariprotsessi terviklikult ning jélgiksid selle toimist. See on

oluline kontrollitud faasi edasi litkumiseks.

3.5 Pragmaatiline iriprotsessi analiiiis

Eelnevalt on identifitseeritud, et TA projektide driprotsess ei ole hésti struktureeritud ning
on oma kiipsuse astmelt esimestel tasemetel. Sellel viitab driprotsessi toimist reguleeriv
,»Projektide haldamise eeskiri* [19], mis on osaliselt kooskolas ériprotsessiga, kuid jdtab
mitmeid olulisi osasid reguleerimata. See on tinginud olukorra, kus erinevad protsessi
osapooled tegutsevad erinevalt, kasutades selleks erinevaid meetodeid, mis alati ei taga
vajaliku dokumentatsiooni olemasolu ega ei jita alati kontrolljalge. Sellest tuleneval ei
ole driprotsess viga hésti seiratud ning ei ole vdga palju andmeid senise driprotsessi
toimise kohta. Samas on teada probleemid, mis on seotud eelkdige nduete rikkumisega.
BPM CBOK:i [18] kohaselt on selliste &riprotsesside analiilisiks kdige parem vahend
pragmaatiline driprotsessi analiiiis, mille kohaselt driprotsessi vaadatakse praktiliselt {ile
lahtuvalt senistest parimatest praktikatest, mis on organisatsioonis kasutusel. Selle kaudu
hinnatakse protsessi tohusust ja mdjusust. Sellest 1dhtuvalt on voimalik driprotsessi lisada

kontrollkohti ja standardiseerida &riprotsessis olevad tegevused osaliste jaoks.

3.6 TA projektide juhtimise metoodika kui parim praktika

TA projektide driprotsessi puhul iihe probleemina on vilja toodud {ihtse metoodika
puudumine. See tingib olukorra, kus ei ole iiheselt midratud rollid, vastutus,
kontrollkohad, ega ei ole tagatud projektidokumentatsiooni sdilimine. Lisaks iihtse
metoodika puudumine raskendab osapoolte vahelist suhtlust, kuna ei ole kokkulepitud

tihtset terminoloogiat.

Euroopa Komisjon on vilja to6tanud projektide rahastamiseks PM? metoodika [20], mis
peaks aitama organisatsioonidel saavutama paremaid tulemusi projektide elluviimisel.
Metoodika on vilja tootatud EU institutsioonide vajadusest ldhtuvalt ning ldhtub
projektijuhtimise parimatest praktikatest ja Euroopa Komisjoni enda kogemusest

sisemiste kui viliste projektide elluviimisel. Ulikooli TA projektide rahastajateks on
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samuti Euroopa Liidu erinevad institutsioonid, siis sellest tulenevalt on antud metoodika

voetud ldhtekohaks analiitisimaks TA projektide driprotsessi.

PM? metoodika pakub projektide juhtimise struktuuri, protsessipdhiseid juhiseid,
erinevaid malle, aitab defineerida kogu projektide elutsiiklit, aitab vélja pakkuda
jalgimise ja kontrolli tegevusi, tdpsustada rolle ning vastutust, mis on olnud puudu

senisest driprotsessist.

3.7 TA projektide protsessi AS-1S mudelid

TA projektide driprotsessi saame jagada seitsmeks pohiliseks etapiks:

1. Rahastuvéimaluste otsimine — erinevate teadaolevate meetmete labitoGtamine ja

uute otsimine

2. Projektitaotluse koostamine ja kinnitamine — TA projekti taotluse koostamine,
nende Kinnitamine organisatsiooni siseselt, esitamine ning rahastusotsuste
vastuste saamine.

3. Lepingu sdolmimine — lepingute koostamine, allkirjastamine ning lepingute
registreerimine.

4. Projekti algatamine — projekti sisutegevuse elluviimiseks ettevalmistamine, mille
kédigus avatakse finantsallikas, esitatakse detailine projekti eelarve, méératakse
esialgsed rollid projektides, avatakse projekti kaustad.

5. Projekti elluviimine - projektiplaani jargimine, sisutegevuste elluviimine,
meeskonna moodustamine ja juhtimine, sh tddolepingute muutmine,
toOajaarvestuse  pidamine, aruannete esitamine, eelarve  haldamine,

dokumentatsiooni salvestamine ja hankimine.
6. Projekti Idpetamine — 1dpparuande esitamine, finantsallika sulgemine

7. Projekti erakorraline auditeerimine — ldhtuvalt riskianaliiiisist TA rahastaja

labiviidav audit.

Jargnevalt on autor loonud &riprotsessi detailsed mudelid driprotsessi etappide kaupa ja
analiiiisib driprotsessi pragmaatilise analiilisi meetodi kaudu, toob vilja driprotsessiga
seotud probleemid ja parenduskohad ning lisab need vastavat probleemide ja
parenduskohtade nimekirja.
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3.7.1 TA projektide AS-IS rahastusvoimaluste otsimine

Antud ariprotsess (vt. Joonis 5) algab vajadusest algatada TA projekt, mis omakorda
tuleneb soovist teha teadus- ja arendustegevust kui ka leida endale projektipShine
rahastus tulenevalt teaduserahastamise siisteemist, mis on konkurentsipohine. Selleks
uurimisgrupi juht ehk PI asub otsima vastavaid vdimalusi ning todtab 1dbi erinevad
rahastusmeetmed, millest on ta ise teadlik vOi mis on saadetud PI e-mailile. Kuna
meetmed on keerulised, siis PI v3ib poorduda teadusosakonna poole ndustamisele. See
on teadusosakonna pakutav tugiteenus. Antud driprotsessi etapis vdga suuri puudusi ei
esine, kuid vilja saab tuua selle, et mitte kdik PI-d ei kasuta tdna TA rahastusvoimaluste

alase noustamise teenust.
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algatada TA
projekt
Teadusolevad Uute teadmata
TA meetmete TA meetmete
taotiemise soov taotlemise soovi

;4 Pl l l PI
Teadaolevate TA Saadetud TA
WWW S meetme vOim aluste |abi | d— Outlook
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| l |
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ndustamise jargi
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Puudub vajadus
TA ndustamise
jargi

v
Noustatud TA
¢ rahastamise
alaselt

TA projekti
algatamise viimalus
tuvastatud

TAT
alane ndustamine

Il

Joonis 5. TA projektide AS-IS rahastusvdimaluste otsimine (autori koostatud)
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3.7.2 TA projektide AS-IS projektitaotluse koostamine

Selles driprotsessi etapis (vt. Joonis 6) Pl formuleerib TA projekti teema ja asub kokku
panema taotluse koostamise meeskonda. Kui meeskond on moodustatud, siis Pl teeb
valiku, kas asuda iseseisvalt projekti taotlust koostama voi poorduda selleks
teadusosakonna poole, mis pakub TA projekti taotluse ndustamise teenust. Kui Pl oma
meeskonnaga asub iseseisvalt koostama taotlust, siis Pl peab informeerima sellest
teadusosakonda. Kui ndustamisteenuse raames asutakse taotlust koostama, siis
teaduosakond ise on taotluse esitamise plaanist teadlik. Taotluse olulisteks
osadeks/lisadeks on tegevuskava, eelarve ja maksetaotluste prognoos. Antud ariprotsessi

etapp 10ppeb taotluse valmimisega.

TA projektide taotluse koostamisel probleemidena on vilja toodud TA projektide
taotluste kvaliteeti (ebarealistlik tegevuskava, taotluse eelarve ei ole kooskdlas lubatud
projekti tulemitega, personali kulude vale eelarvestamine) ning viimasel minutil enne
esitamise tdhtaega koostatud taotlused. See tingib olukorra, kus TA projektide
rahastamise taotluse edukuse médr langeb. Isegi siis, kui TA projekti taotlus osutub
edukaks, siis antud etapis tehtud valearvestused kanduvad iile TA projekti algatamise ja
elluviimise etappi, kus tuleb saavutada taotluses lubatud projekti tulemid. Lisaks on
probleemiks instituudi direktori ja teadusosakonna informeerimine projekti taotluse
koostamisest. Samuti taotlus ei ole alati kooskdlas iilikooli strateegiliste eesmarkide ja
suundadega. Need probleemid on eelkdige seotud kontrolli kohtade puudumisega
protsessis. Hetkel on voimalik PI-I minna m6dda erinevatest informeerimise kohustustest,
mis tekitab omakorda probleemi, kus instituudi direktor ei tea kui palju tema instituudi
inimesed on panustamas taotluse koostamisse ning kas see on kooskolas strateegiliste
eesmarkidega. Teadusosakond ja sellest tulenevalt iilikooli juhtkond ei oma iilevaadet
ilikoolis koostamisel olevatest taotlusest ning teadusosakonnal puudub vajalik

informatsioon TA projekti taotluse ndustamise teenuse pakkumiseks.
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Joonis 6. TA projektide AS-IS projektitaotluste koostamine (autori koostatud)

3.7.3 TA projektide AS-IS projekti taotluse kinnitamine

P1 on taotluse kinnitamise &riprotsessi etapis (vt. Joonis 7) motiveeritud osapooleks, kelle
huvi on saada taotlus esitatud. TA projektide taotluse kinnitamiseks on oluline vastava
volituse olemasolu. Uldjuhul iilikoolis PI-l seda volitust endal ei ole. Uldjuhul on volitus
antud teadusprorektorile, teadusosakonna juhatajale voi monele muule teadusosakonna
tootajale. Seepédrast mudelile on maérgitud volitatud isik. Mitmete isikute volitamine
samas tekitab Pl jaoks segadust ning ei ole alati selge, kelle poole peab podrduma, et
taotlus saaks esitatud. Taotluse kinnitamine toimub {ildjuhul vastavalt meetmele TA
projekti rahastaja enda hallatavas keskkonnas. Teadusosakond tagab selle, et taotlus saaks
rahastaja vilisest keskkonnast registreeritud iilikooli dokumendihaldussiisteemi Delta.
See tagab selle, et hiljem antud taotlusele oleks vajalik juurdepdds. Kui taotlus saab
esitatud, siis jaddakse ootama TA rahastaja otsust taotluse kohta. Otsuse saabumisel Pl
teavitab otsuse sisust oma taotluse koostamise meeskonda. Samuti teade ldheb

teadusosakonnale rahastaja keskkonna kaudu vai sellest Pl informeerib teadusosakonda.
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Juhul kui otsus on positiivne, siis driprotsess jatkub TA projekti lepingu sGlmimisega ning
kui otsus on negatiivne, siis driprotsess katkeb. Rahastamisotsuse eelteade salvestatakse
dokumendihaldussiisteemi Delta. Probleemina on Vvélja toodud, et antud etapis volitatud
isiku poolt TA projekti taotluse kinnitamine on pelgalt formaalsus, kuna akadeemilisest
vabadusest tulenevalt ei soovita piirata taotluste esitamist ja samas puudub vajalik
teadmine ning ressurss hindamaks taotluses kirjas olevaid detaile.
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Joonis 7. TA projektide AS-IS projekti taotluse kinnitamine (autori koostatud)
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3.7.4 TA projektide AS-IS projekti lepingute sdlmimine

Kui on tulnud TA rahastajalt positiivne rahastamise otsus, siis tuleb sdlmida kahte tiiiipi
lepinguid (vt. Joonis 8). Uks on TA rahastaja poolne leping, millega lepitakse kokku
projekti rahastamisega seotud detailsed tingimused. Teine leping on konsortsiumi leping,
mis sOlmitakse juhul kui projektides on mitmeid erinevaid partnereid. Viimane
sOlmitakse konsortsiumi moodustanud partnerite vahel ning seal lepitakse kokku

tilesanded ja muud olulised koost66d reguleerivad aspektid.

Lepingute sdlmimisest antud etapis huvitatud osapooleks on eelkdige PI, et saaks edasi
litkuda projekti algatamise ja elluviimise faasi. TA rahastaja leping saadakse rahastaja
vélisest keskkonnast. Seejarel PI peab lepingu saatma emailiga TA juristile, kes selle
kooskdlastab ning seejérel saatma volitatud isikule allkirjastamiseks vastavalt iilikooli
lepingute eeskirjale [21]. Konsortsiumi lepingu puhul toimub sarnane loogika nagu TA
rahastaja poolse lepinguga, kuid siinkohal tuleb TA juristil lasta koostada vastav leping.
Hiljem registreeritakse lepingud teadusosakonna poolt dokumendihaldussiisteemis Delta.
Antud driprotsessi etapp on olemuselt administratiivne, kuid vajalik fikseerimaks &ra

projektide elluviimisega seotud tingimusi.
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Joonis 8. TA projektide AS-IS projekti lepingute sGlmimine (autori koostatud)

3.7.5 TA projektide AS-IS projekti algatamine

Kui leping on saanud allkirjastatud, siis tinase AS-IS protsessi kohaselt (vt. Joonis 9)
koige pealt tehakse TA projektiga seotud isikute médramine teadusprorektori
korraldusega. Selle raames kinnitatakse TA projektijuht, maératakse rahandusosakonna
poolt finantsaruande koostaja ning teaduosakonna poolt TA projekti koordinaator. TA
projektijuhiks kinnitatakse uurimisrithma juht ehk PI. Lisaks mddratakse antud etapis dra
finantsallikaga seotud rollid (kooskolastaja, késutaja ja allkirjadiguslik isik).
Kooskdlastaja tavaliselt on instituudi juhiabi, finantsallika kdsutajaks projektijuht ning
allkirjadiguslikuks isikuks on instituudi direktor. Seejirel projektijuht esitab iilikooli

eelarve vormil projekti eelarve, mille jdrel toimub rahandusosakonnas finantsallika
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avamine. Lisaks avatakse o-ketta projekti kaust, kuhu finantsaruande koostamiseks
kogutakse kuludokumendid ning abikdlblikust tdestavad dokumendid. Kui antud
tegevused tehtud, siis toimub projektijuhi, TA projektide koordinaatori ning
finantsaruande koostaja kohtumine, kus radgitakse 14bi kulude abikdlblikkusega seotud
kiisimused. Samas tddeti, et mitte alati ei toimu seda viimast omavahelist kohtumist, kuid

seda peetakse siiski heaks praktikaks. Sellega saab projekt driprotsessi mottes algatatud.

Samas antud etapis probleemideks on see, et enne alustamist ei moodusta meeskonda, ega
maidiratleta nende rolle projektis, ei tutvustata meeskonnale projektiga seotuid reegleid, ei
ole koostatud kommunikatsiooni, ega riskiplaane, ei ole paika pandud probleemide ja
muudatuste haldusega seotuid kiisimusi. Selle tulemusel projekti meeskond, ega seotud
osapooled ei ole informeeritud projektiga seotud reeglitest, ei teata millised kulud on
abikolblikud, ei teata oma tdpseid rolle projektis ega tdhtaegasid. Sellega tavaliselt
projektijuht tegeleb projektikdigus, kui kiisimus parajasti esile kerkib. Samas parim
praktika tulenevalt projektijuhtimise metoodikast nendib, et tuleks projekti algatamisel
koostada projekti kdsiraamat, kus pannakse vajalikud reeglid paika ning tutvustakse seda

projektimeeskonnale ning ldhtutakse sellest projekti elluviimisel [22].

34



TA projekti leping on
alkirjastatud ja

registreertud
TA projekti tditmisega <
Tea(}ﬁ:«;?;l;onna —_— seotud isikute » ¥ korraldusbwn
maaramine
. Struktuuriiksuse V¥
juht .
TA projektiga
seotud rollid
Finantsdirektor mAdratud
¥
Delta fom— TA projekti eelarve Outlook
esitamine
rahandusosakonnale
+ 4 TA projektijuht

TA projekti eelarve
esitatud
rahandusosakonnale

Finantsalika
avamine_Ivi4

TAprojektijuht j—b
Rahandusosakond

Projekti
avamisest
teavitus tehtud

¥
O-kettale TA

projekti kausta
loomine

+

O-ketta TA
projektikaust
loodud

‘.
TA projektide

komra
tutvustamine

TA projekt
alustatud

Joonis 9. TA projektide AS-1S projekti algatamine (autori koostatud)

TA projektijuht

TA projekti koordinaator

TA projekti finantsaruande
koostaja

3.7.6 TA projektide AS-IS projekti elluviimine

TA projektide elluviimise etapis on mitmeid erinevaid paralleelseid alamtegevusi (vt.
Joonis 10), mida tuleb ldhtuvalt projekti sisust projekti elluviimise kestel teha. Kui kdik

vajalikud tegevused tehtud, siis liigutakse edasi projekti Idpetamise juurde.
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3.7.6.1 TA projektide AS-IS projektiplaani jargimine

TA projektiplaan plaan maaratleb, kuidas saavutatakse projekti tulemid. See on aluseks
t60 planeerimiseks, iilesannete jagamiseks ning projekti tdhtaegade jalgimiseks. AS-1S
protsessi projektijuhid koostavad ja jalgivad projektiplaane Excelis vOi enda parima édra
niigemise jirgi valitud projektihaldus tarkvaras. Ariprotsessis ei ole ettenihtud iihtse

projektihaldamise tarkvara kasutamist.

3.7.6.2 TA projektide AS-1S meeskonna moodustamine

TA projekti elluviimiseks on vaja lisaks projektijuhile ka projektimeeskonda (vt. Joonis
27), kes asub teostama projektiga seotud toid. Selleks projektijuht moodustab meeskonna,
madratleb nende rollid ning jagab laiali projektiga seotud iilesanded. Vajadusel, kui
meeskonnast moni oluline kompetents puudu, siis projektijuhil vdimalus kasutada
personaliosakonna teenust todtajate varbamine ja valik. TA projektide puhul on oluline,
et kokkulepitud iilesanded, rollid ja tootamine projektis saaks fikseeritud todlepinguga.
Sellest tulenevalt projektijuht initsieerib projektimeeskonna to6lepingute muutmise ning
see toimub personali osakonna teenuse todsuhte haldus alusel. To6lepingute sdlmimine
toimub dokumendihaldussiisteemis Delta. Samas projektimeeskonna rolle kuskil muudes
infosiisteemides ei kajastata. Projektijuht voib selle tavaliselt enda jaoks markida Exceli
tabelisse vOi projekti tarbeks kasutusele voetud projektihaldamise tarkvarasse. Oluline
ndue TA projektide elluviimise juures on tddlepingute ajakohasus projekti véltel. See
tdhendab, et projekti elluviimise jooksul iilesanne, rollide muutumisel vdi uute inimeste
lisandumisel projekti tuleb toolepinguid korrigeerida. Samuti driprotsessi tuleb ette
olukordi, kus projekti meeskonna liige juba tdidab TA projektiga seotud todiilesandeid,
kuid samas temaga ei ole todlepinguid solmitud. Sellest tulenevalt voib tekkida olukord,

kus t66joukulu voib projektis muutuda rahastajate moistes mitteabikolblikuks.

3.7.6.3 TA projektide AS-IS tooajatabelite tditmise korraldamine

Lisaks tuleb TA projektides pidada téoajaarvestust projektis tehtavate toode iile (V.
Joonis 28). Selleks peab tootaja tditma toOajatabeli, mille Kinnitab TA projektijuht.
Ténasel hetkel tdo0ajatabelite tditmine toimub tavaliselt Exceli tddajatabeli mallil.
Téidetud tooajatabeli peab allkirjastama nii to6taja kui TA projektijuht. Osadel juhtudel
toOajatabeli allkirjastamine ei toimu digitaalselt, vaid to6ajatabel tididetakse paberil ning
allkirjastatakse samuti paberil. Antud allkirjastatud toGajatabel on oluline osa hiljem
esitatavast TA projekti finantsaruandest. To6ajatabelid peavad olema koostatud kuu

poOhiselt ja olema allkirjastatud jargneva kuu viiendaks kuupdevaks. Samas on mitmeid
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juhtumeid, kus tOdajatabelite tditmine toimub tunduvalt hiljem kui seda é&ri- ja
projektinduded ette nidevad. Uhe pdhjusena on toodud vilja, et tddajatabeli tiitmine on
ebamugav. T66taja peab ise asuma meenutama oma to6lt eemalolekuid eelmise kuu kohta
(puhkused, ldhetused, jms) ning méarkima tagant jarele oma TA projektiga seotud t66aja.
Samuti peamised vead tekivad todajatabeli tdimisel sellest, et to6taja mérgib valesti oma
eemalolekuid, ega piihenda piisavalt aega kontrollimaks iile oma eemalolekute aegasid.

Sarnaselt ei ole projektijuhil hiid toovahendeid tobajatabelite tditmise kontrollimiseks.

3.7.6.4 TA projektide AS-IS sisutegevuse elluviimine

Projektijuht ja projektimeeskond viib eelkdige ellu erinevaid sisutegevusi projekti
tulemite saavutamiseks. See on sisuline teadus- ja arendustegevus projektide elluviimise
raames. Sisutegevuse elluviimise juures on vdimalik projektimeeskonnal valida sobiv
meetod ldhtuvalt akadeemilisest vabadusest projekti sisu tegevuse teostamiseks. Oluline
antud etapis on see, et sisutegevusega seotud materjal saaks dokumenteeritud projekti
dokumentatsiooni osaks.

3.7.6.5 TA projektide AS-IS eelarve haldamine

TA projekti eelarve haldamise eest (vt. Joonis 29) vastutab TA projektijuht. Tema jalgib
eelarve tditumist ja planeerib kulusid. TA projektide raames on kahte tiilipi eelarveid:
tegevuspohine ehk kus kulud ja tulud on planeeritud projektitegevuste 16ikes ning teine
on raamatupidamislik eelarve, kus eelarve kulud ja tulud planeeritud raamatupidamislike
kontode 16ikes. Projekti eelarved on seotud majandustarkvara NAV finantsallikaga. TA
projektijuhi jaoks on olulisem tegevuspdhine eelarve. AS-IS lahenduse puhul
projektijuhil on voimalik jdlgida raamatupidamisliku eelarvet siseportaali eelarve
mooduli kaudu, kuid tegevuspohise eelarve jdlgimist tuleb kiisida TA projekti
finantsaruande koostaja kéest, kes teeb viljavotte majandustarkvarast NAV. Antud
eelarve edastaks Exceli faili kujul TA projektijuhile. Sellest tulenevalt alati ei ole
projektijuhil, kes peab vastutama projekti eelarve tditmise osas ajakohast iilevaadet.
Projektijuhid kasutavad oma Exceli faili eelarve haldamiseks, mis alati ei pruugi minna
rahandusosakonna tehtava majandustarkvara véljavottega kokku ning tekitab segadust.
Lisaks projektjuht ei saa sellest tulenevalt tdita kdige paremini oma tilesannet hallata TA

projekti eelarvet ning voib tekkida oht tilekuludeks.
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3.7.6.6 TA projektide AS-IS vahearuande esitamine

TA projekti vahearuande esitamine (vt. Joonis 30) on TA projekti rahastaja poolne noue,
et saada tilevaade projekti elluviimisest. Vahearuanne koosneb kahest osast: sisuaruanne
ja finantsaruanne. Sisuaruanne koosneb iilevaatest projekti toodest ning edenemisest
projekti tulemite saavutamiseks. Finantsaruanne annab iilevaate projektiga seotud
kuludest, sh tuleb esitada projektiga seotud kulude dokumendid (nt irituse
korraldamisega seotud ostuarve) ning kulusid tdendavad dokumendid (nt iiritusel
osalejate nimekiri). Sisuaruande koostab TA projektijuht, kes on kursis projektiplaani
tditmisega ja  projekti  tulemite  saavutamisega.  Finantsaruande  koostab
rahandusosakonnas paiknev TA projekti finantsaruande koostaja, kes koondab koik
kuludega seotud dokumendid ning koostab finantsaruande. TA projektijuht ja TA projekti
finantsaruande koostaja peavad esitama aruande TA rahastaja keskkonna kaudu, mille
volitatud isik peab veel tidiendavalt kinnitama. Esitatud aruanne salvestatakse tookausta.
TA projekti finantsaruande koostajal puudub ligipéas koikidele vajalikele dokumentidele,
mis tuleneb sellest, et finantsaruande koostaja ei ole alati kdikides kinnitusringides.
Lisaks osadel juhtudel kulusid tdendavad dokumendid vdivad olla puudu (nt iiritusel
osalejate nimekiri) ning sel juhul peab aruande koostaja kiisima projektijuhilt vastava
sisendi. Finantsaruande koostaja peab aruande koostamise juures vaatama tle kulude
abikolblikkuse.

3.7.6.7 TA projektide AS-IS hankimine

TA projekti tulemite saavutamiseks tuleb teha projektide elluviimise raames kulusid
(ostud, ldhetused). Tallinna Tehnikaiilikool on avalik-Giguslik juriidiline isik ning sellest
tulenevalt on iilikool hankekohuslane ja peab jargima riigihangete seadust [22]. Sellest
tulenevalt tuleb projektiga seotud kulud teha jirgides seadust ning iilikooli hankekorda
[23]. Sellest tulenevalt projektijuhil ja projektimeeskonnal on kolm voimalust
hankimiseks (vt. Joonis 31): hankeleping kehtiva raamlepingu alusel, ostud alla
riigihanke piirmaéra voi tuleb korraldada téiesti uus hange. Hankimine toimub vastavalt
rahandusosakonna hanke protsessidele. Hanked on ajamahukad ja projektijuhid
alahindavad hankimisele kuluvat ajakulu. Sellest tulenevalt projektitulemite saavutamine
voib ajalises mottes edasi likkkuda. Lisaks on oluline, et hanke reegleid tdidetakse
vastavalt korrale ja seadusele, sest vastasel juhul on kulud mitteabikdlblikud. Antud
etapis on probleemiks projektijuhtide vihene teadlikus hankereeglitest ja kogemus

hangete labiviimisel. See tekitab viivitused ja voimalikud mitteabikdlblikud kulud.
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3.7.6.8 TA projektide AS-IS korraline auditeerimine

TA projekti korraline auditeerimine (vt. Joonis 32) on TA rahastajapoolne ndue, et tagada
rahastajale kindlus, et projekt saab nouete kohaselt tdidetud. Audit tuleb projektijuhil
tellida projekti elluviimise kdigus. Antud auditi teenus hangitakse teenuse pakkujalt.
Audiitor seejérel vaatab iile TA projektiga seotud kuludokumendid ning annab tagasiside
parendustegevuste elluviimiseks. Seejérel TA projekti audiitor esitab omapoolse korralise

auditeerimise aruande.

3.7.6.9 TA projektide AS-IS kuludokumentide menetlemine

Seoses erinevate hankimisega seotud tegevustega tekivad kulud, mida peab menetlema
(vt. Joonis 33). Koige pealt peab kontrollima kulude digsust ehk kas kuludokumendil olev
summa on vastavuses hangitud kuluga. Lisaks tuleb kuludokumendi juures mirkida
finantsallikas ja projektitegevus, millega on kulu seotud. Samuti tuleb kulu juurde lisada
kulu téendavad dokumendid (nt iiritusel osalejate nimekiri). Vastavalt kulutiitibile toimub
vastavas keskkonnas kulude menetlemine. Finantsallikaga seotud rollid méératakse
projekti algatamise etapis. Kuludokumentide menetlemine on &riprotsessi kontrollkoht.
See kiill tdidab rolli, et kulude summad oleksid diged ja saaksid olema seotud dige
finantsallika ja projektitegevusega. Samas ei taga, et tehtud kulud oleksid abikdlblikud.
Antud kinnitusringis TA projektijuht on see isik, kes peaks teadma, kas kulu on abikolblik
vO1 mitte. Samas TA projektijuhtidel alati ei ole antud teadmist ning see pohjustab vigu
ning kinnitatud saavad kulud, mis ei ole abikolblikud. Tohusam meede oleks kulusid
aktiivselt juhtida projekti algatamise etapis, kus tuleks reeglid kulude tegemise osas

kokku leppida.

3.7.7 TA projektide AS-IS projekti lIopetamine

Kui TA projekti raames saavad kdik sisutegevused ellu viidud, siis projekti 1dpetamise
etapis (vt. Joonis 11) tuleb sarnaselt vahearuande esitamisele koostada TA projekti
10pparuanne, mis koosneb samuti sisuaruandest ja finantsaruandest. Sisuaruande koostab
TA projektijuht ning finantsaruande jéllegi TA projekti finantsaruande koostaja. Seejérel
ldheb see volitatud isikule kinnitamiseks. Kui aruanne saab kinnitatud, siis loetakse TA
projekt 16ppenuks ning suletakse majandustarkvaras projekti finantsallikas. Samas osades
projektides voivad jddda teatud kohustused seoses lepingu tingimustega tdiendavalt {iles
(nt ala 3. aastat hiljem peab olema projekti veebileht iileval, vims). Need kohustused

lahevad projektijuhilt edasi struktuuriiiksuse juhile, kes peab tagama nende kohustuste
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tditmise. TA projekti 10ppedes projektiga seotud finants- ja kuludokumendid
arhiveeritakse o-kettale, kus jaab ainult piiratud digustega isikutele ligipads. Juhul kui
eelnevalt on TA projekti juhitud nduete kohaselt ning k&ik tingimused tdidetud, siiS
probleeme ei ole. Samas, kui projekti elluviimise kaigus esineb vigu ja on tekkinud
probleemid, siis aruannete koostamine on keeruline ning tagantjérgi on vaja otsida iiles
vajalikud dokumendid ja asuda tdestama kulude abikdlblikust. Kui projektid on mitme
aastased, siis see lisab keerukust juurde. Samuti projekti 16ppedes ei kontrollita, kas kogu
vajalik projekti dokumentatsioon saab arhiveeritud. See on vajalik, et hiljem oleks
voimalik erakorraliste auditite raames tdestada nii TA projekti tulemite saavutamist voi
kuludega seotud kiisimusi. Seega oleks vaja arhiveerida t66dokumendid ja muu
projektiga seotud informatsioon. Hetkel projektide haldamise eeskiri [19] ei sétesta dra

loetelu, mis tuleb siilitada ning kuidas tagada vajaliku dokumentatsiooni sdilimine.
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Joonis 11. TA projektide AS-IS projekti 16petamine (autori koostatud)

3.7.8 TA projektide AS-IS erakorraline auditeerimine

TA projektide erakorraline auditeerimine algab tavaliselt TA rahastaja poolsest
riskianaliiiisist. Seejérel teavitaks vastavaid asutusi, kes on selle alusel sattunud valimisse

ning keda tullakse auditeerima. Kdige pealt rahastaja poolt maaratud audiitor saadab TA
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projekti kohta kontrollkiisimustiku, mis tuleb siis projekti omanikust struktuuriiksusel dra
tdita. Kui TA projektijuht on iilikoolis t6dl, siis valdavalt méaératakse tema kiisimustiku
tditma. Kui kiisimustik tdidetud, siis toimub kohapealne kontroll, mida viib 1dbi TA
rahastaja poolne audiitor. Kiisimustele vastavad TA projektijuht voi struktuuriiiksuse
esindaja. Seejdrel koostatakse TA projekti erakorraline auditi aruanne ning see saadetakse
tilikoolile iilevaatamiseks. Teadusosakond koordineerib auditi tagasisidestamist ning
esitamist audiitorile. Seejdrel audiitor saab otsustada, et kas arvestab saadud tagasisidet
ning millises mahus, mille jérel teeb audiitor 16pliku otsuse. Kui otsus on positiivne, siis
sellega audit on 1oppenud. Kui otsus osutub negatiivseks, siis tehakse vastav ettekirjutus
koos parendusettepanekutega ning tehakse teatavaks tagasimakse summa TA rahastajale.
Ulikool teeb selle alusel projekti struktuuriiiksuse hallatavast eelarvest tagasimakse.
Parendustegevused lackuvad teadusosakonda, kuid tdna sellel alusel TA projektide

ariprotsessi tervikuna ei ole arendatud.
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Joonis 12. TA projektide AS-IS erakorraline auditeerimine (autori

koostatud)
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4 Ariprotsessis esinevate probleemide nimekiri ja véimalikud

lahendused

Tabeli ridadel 1-17 on koondatud probleemid ldhtuvalt AS-IS &ariprotsessi mudelite
analiilisimisest, ridadel 18-28 on vilja toodud probleemid, mis kajastusid auditites ning

mida tdid vilja driprotsessi osapooled ja autor. Samuti on vilja pakutud vdimalikud

lahendused probleemidele autori ja driprotsessi osaliste poolt.

Tabel 1. Ariprotsessis esinevate probleemide nimekiri ja vdimalikud lahendused

ID | Probleem

Probleemi mdoju

Voimalikud lahendused

1 Pl-d ei ole alati
teadlikud koikidest
rahastus
voimalustest.

Jaavad esitamata projekti
taotlused.

Suunata Pl-sid kasutama
teadusosakonna TA
rahastusvoimaluste
noustamise teenust

2 Pl-d ei ole alati
teadlikud koikidest
rahastajate poolsetest
nouetest.

Nouete mitte teadmine voi
nende mitte teadvustamine
voib tuua kaasa hilisemates
faasides abikdlbmatud kulud,
tdiendavad administratiivsed
kohustused elluviimisel kui ka
muid ootamatusi.

Suunata Pl-sid kasutama
teadusosakonna TA
rahastusvOimaluste
noustamise teenust kui ka
teadusosakonna TA
projektitaotluse ndustamise
teenust.

3 Projekti taotluste
kvaliteet

TA projektide taotlused ei saa
rahastatud ja samas on
instituut ning uurimisgrupp
kasutanud selleks oluliselt
ressurssi taotluse
koostamiseks.

TA projektide taotluse
kvaliteedi puudused ilmnevad
hilisemas projektide
elluviimise etapis, kus
pOhjustavad probleeme
(projekti tulemite
Saavutamine)

Suunata Pl-sid kasutama
teadusosakonna TA
projektitaotluse noustamise
teenust.

4 TA projekti taotluse
koostamisest
instituudi direktori
informeerimine

Instituudi direktor ei oma
sellest tulenevalt lilevaadet
ressursi kasutamisest
instituudis ning ei ole teadlik,
et kas taotlus on kooskolas
strateegiliste eesmarkidega

Seada sisse projekti
algatamise taotlus lédhtuvalt
PM? projektijuhtimise
metoodikast

45




ID | Probleem Probleemi méju Véimalikud lahendused

5 TA projekti taotluse | Teadusosakonnal puudub Seada sisse projekti
koostamisest tilevaade iilikoolis algatamise taotlus ldhtuvalt
teadusosakonna planeeritavatest PM?2 projektijuhtimise
informeerimine projektitaotlustest ning metoodikast

raskendatud on TA projektide
taotluste ndustamise teenuse
pakkumine.

6 Taotluse Tekitab Pl-s segadust, et kelle | Volitada instituudi direktor
kinnitamiseks on poole ta po6rduma peab ning | kinnitama kdik projekti
antud vastavalt selle tulemuseks on tleliigne taotlusi.
meetmetele volitus ajakulu.
erinevatele isikutele

7 TA projekti taotluse | Tdiendav ajakulu taotluse Volitada instituudi direktor
kinnitamine volitatud | esitamisel ja esitatakse kinnitama koik projekti
isiku poolt on taotlused, milles voib esineda | taotlusi.
formaalsus ja ei oma | vigu voi mis alati ei ole
sisulist kontrolli kooskolas strateegiliste
kohta eesmarkidega.

8 Projekti elluviimisel | Selle tulemuseks on kulud, mis | Luua projekti algatamise
ei panda ei ole projekti mdistes faasis projekti kdsiraamat
projektimeeskonnaga | abikdlblikud ja tekitab riske lahtuvalt PM? metoodikast.
paika projekti projekti elluviimisel. Lisaks
elluviimisega seotuid | ohustab see projekti tulemite
reegleid ning ei saavutamist.
tutvustata neid
projekti meeskonnale

9 Projektiplaani Projektiplaani mitte Juurutada tsentraalne
paiknemine Excelis paiknemine tsentraalses projektijuhtimise
vOi mOnes muus tarkvaras toob kaasa selle, et ei | infostisteem, kus saaks
projekti ole vdimalik jooksvalt saada hallata koik iilikooli TA
elluviimiseks iilevaadet projektide projekte iihetaoliselt.
kasutavas tarkvaras hetkeseisust. Selle tulemusel

voivad realiseeruda erinevad
riskid.
10 | Toolepingud To6joukulud projekti mdistes | Projekti algatamise antud

sOlmitakse osadel
juhtudel peale
projektiga
elluviimise
alustamist

voivad muutuda mitte
abikdlbulikuks.

etappi toomine varasemaks
vorreldes senise praktikaga.
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ID | Probleem Probleemi méju Véimalikud lahendused

11 | Tooajatabelite Tooajatabelite vale tditmise Luua nouetele vastav
taitmisel tootajad tulemusel t66j0ukulu voib tooajatabelite moodul
eksivad tooajatabeli | muutuda mitteabikdlbulikuks. | siseportaali.
taitmisel ja/voi
teevad seda hiljem
kui &ri- ja
projektinduetes kirjas

12 | Projektijuht ei nde Projektijuhi ajaline ressursi Tuua majandustarkvara TA
TA projekti eelarvet | kulu ja véimalikud tilekulud. projektidega seotud andmed
projekti tegevuste andmelattu ja teha need
16ikes Power Bl aruandena

kattesaadavaks
projektijuhtidele.

13 | Finantsaruande Kulude osutumine Finantsaruande koostaja
koostamiseks ei ole mitteabikdlblikuks ning lisamine kdikidesse
alati k&iki kulu voi voimalikud tagasimaksed. kinnitusringidesse. See tagab
kulusid tdendavaid ligipdasu kuludokumentidele.
dokumente voi need
ei ole aruande
koostajale alati
kéttesaadavad.

14 | Hangete Projektiplaani tahtacgadest Luua projekti algatamise
planeerimine ja kinnipidamine ning sellest faasis projekti kdsiraamat
hangete labiviimise | tulenevalt probleemid. Kulude | ldahtuvalt PM? metoodikast.
reeglite jargimine muutumine

mitteabikdlbulikuks ning
vOimalikud tagasimaksed.

15 | Kuludokumentide TA projektijuht ei ole alati Pl ja projektijuhi rolli
menetlemises saavad | teadlik koikidest rahastaja lahutamine. Professionaalsed
kinnitatud nduetest. projektijuhid PMO-st
abikdlbmatud kulud aitaksid PI-del projekte

juhtida.

16 | TA projektiga seotud | Toob kaasa tdiendava ressursi | TA projektiga
dokumentatsiooni kulu erakorralise auditi dokumentatsioonile vastavate
puudulik séilitamine | ldbiviimise raames ja nduete kehtestamine ja selle

voimalikud tagasimaksed sisuliste juhendite vélja
tootamine projektijuhtidele

17 | Erakorraliste auditite | Esile kerkivad puudused ja TA projektide

parendusettepanekute
mitte slistemaatiline
arvestamine ja
rakendamine

tagasimaksed korduvad.

driprotsessijuht koostab
tegevuskava ettepanekust
ning toimub jérjepidev seire
TA protsessi omaniku ja
kvaliteedijuhi poolt.
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ID | Probleem Probleemi méju Véimalikud lahendused
18 | Protsess ei ole Ariprotsessi osalised Ariprotsessi ohjamine
terviklikult toimetavad véga erinevate (regulatsioonide tdiendamine,
reguleeritud, praktikate jérgi, mis toob vdga | rollide tdpsustamine, vastuse
puuduvad selged erinevad tulemused, sh ulatuste méadratlemine,
reeglid ja juhised. erinevate nduete rikkumised. juhiste loomine)
Projektijuhtimisemetoodika
PM? juurutamine
19 | Ariprotsessi ei juhita | Ariprotsessi osalised Ariprotsessi ohjamine
kogu driprotsessi toimetavad véga erinevate (regulatsioonide tdiendamine,
ulatuses. praktikate jérgi, mis toob viga | rollide tipsustamine, vastuse
erinevad tulemused, sh ulatuste méératlemine,
erinevate nduete rikkumised. juhiste loomine)
Projektijuhtimisemetoodika
PM? juurutamine
20 | Rollid ja vastutus ei | Ariprotsessi osalised Ariprotsessi ohjamine
ole selgelt toimetavad véga erinevate (regulatsioonide tdiendamine,
defineeritud praktikate jérgi, mis toob vdga | rollide tdpsustamine, vastuse
erinevad tulemused, sh ulatuste méératlemine,
erinevate nduete rikkumised. juhiste loomine)
Ariprotsessi osalised kulutavad | prq jektijuhtimisemetoodika
tdiendavat ajalist ressurssi. PM? juurutamine
21 | Ressurssi TA projektide ellu viimise Projektijuhtimise
ebaefektiivne jaotus, | kvaliteet ei ole tagatud, kompetentsikeskuse PMO
naiteks PI ajalise voimalikud nduete rikkumised | loomine teadusosakonda.
ressursi kasutus, kus | ja kulude osutumine mitte Pl ja projektijuhi rolli
peab lisaks abikdlbulikuks. lahutamine. Professionaalsed
projektide taotlemise | viiksem ajaline ressurss projektijuhid PMO-st
ja projekti tulemite | keskenduda uute aitaksid PI-del projekte
saavutamisele tditma | projektitaotluste kirjutamisele | juhtida.
taiendava ning projekti tulemite
administratiivse saavutamisele.
sisuga iilesandeid
22 | Protsessi osalistel Oskuste puudumine viib Projektijuhtimise

puuduvad vajalikud
oskused, sh puudub
mehhanism osaliste
koolitamiseks ja
nende
kvalifikatsiooni
sédilitamiseks.

erinevate vigadeni driprotsessi,
mis toob kaasa erineva
ressurssi kulu (ajaline,
rahaline).

kompetentsikeskuse PMO
loomine teadusosakonda.

P1 ja projektijuhi rolli
lahutamine. Professionaalsed
projektijuhid PMO-st
aitaksid PI-del projekte
juhtida.
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ID | Probleem Probleemi méju Véimalikud lahendused
23 | Kontrollikohad on Toob kaasa erinevate Ariprotsessi ohjamine
ebaefektiivsed voi driprotsessiga seotud riskide (regulatsioonide tdiendamine,
puudulikud realiseerumise. rollide tipsustamine, vastuse
ulatuste méadratlemine,
juhiste loomine)
Projektijuhtimisemetoodika
PM? juurutamine
Instituudi direktor rolli
suurendamine TA projektide
portfelli haldurina
24 | Selge tihese iilevaate | Puudub voimalus juhtida ja Juurutada tsentraalne
puudumine otsustada TA projektide iile projektijuhtimise
projektide arvust kui | kui info ei ole kittesaadav voi | infosiisteem, kus saaks
ka nende hetkeseisust | varieerub. hallata kdik iilikooli TA
projekte iihetaoliselt.
25 | Puudub iihtne Ariprotsessi osalised Projektijuhtimisemetoodika
projektijuhtimise toimetavad vdga erinevate PM? juurutamine
metoodika praktikate jargi, mis toob viga
erinevad tulemused, sh
erinevate nduete rikkumised.
26 | Finantsaruannete Finantsaruande koostaja Finantsaruande koostaja
koostamise jaoks ei sisulise kompetentsi liigne lisamine kdikidesse
ole voimalik kulumine andmete kogumisele. | kinnitusringidesse. See tagab
mugavalt périda, ligipadsu kuludokumentidele.
vaid tuleb koguda
erinevatest
siisteemidest ning
salvestada eraldi
tookausta
27 | Kinnitamised, Puudub iilevaade t66voo Kasutada kooskolastamisteks
kooskdlastamised ja | hetkeseisust ja ei ole tagatud ja allkirjastamiseks
allkirjastamised dokumentatsiooni nduete dokumendihaldusstisteemi
toimuivad e-mailide | kohane séilimine funktsionaalsust
kaudu
28 | Ulesannete tiimist ei | Toriista puudumine toob Juurutada tsentraalne

ole voimalik jdlgida
projekti kestel

kaasa tdiendava ressursi kulu
projektijuhile, kes peab
jélgima tilesannete tditmist ja

projektiplaanist kinni pidamist.

projektihalduse infosiisteem,
kus saaks hallata kdik
tilikooli TA projekte
iithetaoliselt.
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5 Teadus- ja arendustegevuse protsess TO-BE

Ariprotsessi disain vdi kavandamine hdlmab endas erinevate funktsioonide ja tegevuste
jarjestamist koos erinevate toetavate mehhanismidega, sh tehnoloogia ja IT lahendused.
Kavandamise tulemuseks on uus édriprotsess, mis on kooskdlas eesmarkide,
tulemuslikkuse indikaatorite, IT rakenduste, tehnoloogia platvormide ja
kontrollkohtadega. Uue TO-BE lahenduse véljatootamise juures on kindlasti eesméargiks
seniste identifitseeritud probleemide lahendamine. [17] Sellest tulenevalt TO-BE
lahenduse eesmirgiks on eelkdige erinevate d&riprotsessiga seotud probleemide
lahendamine ja ariprotsessi kontrolli alla saamine. TO-BE lahenduse on autor vilja

tootanud koostods protsessi osalistega toogruppide kaigus.

5.1 TA projektide protsessi TO-BE olulisemad kavandatavad

muudatused

Léhtuvalt driprotsessi analiiiisi tulemustest on identifitseeritud erinevad probleemid ja
vélja pakutud jiargnevad olulisemad muudatused, mis aitaksid muuta driprotsessi

organisatsiooni jaoks tulemuslikkumaks:

1. Ariprotsessi ohjamine (regulatsioonide tdiendamine, rollide tipsustamine, vastuse
ulatuste médratlemine, juhiste loomine). Tulenevalt sellest, et driprotsess ei ole
ohjatud ja standardiseeritud, siis &riprotsessi elluviimine varieerub véga
laialdaselt. Sellest tulenevalt on asuda é&riprotsessi aktiivsemalt juhtima, tuleb
madratleda selgelt protsessi omaniku ja juhi roll ning vastutus. Sellest ldhtuvalt
tuleks todtada vélja driprotsessi puuduvad regulatsioonid ja juhised. Lisaks tuleks
jarjepidevalt driprotsessi edasi arendada. Erinevad lébiviidavad projektid pakuvad
erinevaid kogemusi, mis tuleks salvestada. Samuti tuleks kaaluda &ariprotsessi
arendamisel auditite soovitusi. Protsessi omanikul ja juhil on siinkohal kriitiline

roll.

a. Alternatiiv 1a: Ariprotsessi mitte ohjamine, mille tulemusel j4ib kehtima

hetkel kehtiv praktika ja audititest tulenevaid puuduseid ei lahendata.

2. Projektijuhtimisemetoodika PM? juurutamine, mis mdidratleb dra projektide

juhtimise struktuuri, rollid ja nende vastutuse, protsessi alased juhised, méératleb
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dra projekti elutsiikli, aitab méaaratleda projektidega seotud juhtimisalaseid
tegevusi (koosolekud, otsused, jne), pakub vélja jélgimise ja kontrolli tegevusi,

aitab parandada ning siistematiseerida osapoolte vahelist infovahetust.

a. Alternatiiv 2a: Ei kehtesta ja driprotsess ei saa lihtne olema. Antud
alternatiiv ei ole arvestatav lahendus, kuna ilma iihtse metoodika

juurutamiseta driprotsess ei saa ohjatud.

Pl ja projektijuhi rolli eraldamine. Seni valdavalt on organisatsioonis tava, kus Pl
ja projektjuht olnud samas rollis. Nouetekohane projektijuhtimine on ajamahukas
roll, mis on oma olemuselt administratiivset laadi. Pl on organisatsioonis
koormatud mitmesuguste {lilesannetega (uurimisgrupi juhtimine, sisuline teadus-
ja arendustegevus, dppetdo) ja sellest tulenevalt ei ole piisavalt ajalist ressurssi
viia projekte ellu nduete kohaselt. Sellest tulenevalt on mdistlik lahutada PI roll
projektijuni omast. Pl rolliks on teadus- ja arendustegevuse sisutegevuse
juhtimine projektides tihedas koostdos projektijuhiga. Projektijuht juhib projekti
igapdevaselt ja vastutab, et projekti tulemid saavutatakse nduete kohaselt. Antud
ldhenemist toetab PM? metoodika, kus on &rijuhiks voi iilikooli kontekstis teadus-

ja arendustegevuse juhiks PI ning selle korval on eraldi roll projektijuht.

a. Alternatiiv 3a: Ei eralda neid rolle. Pl ei suuda téita tdies mahus projektile
seotud ndudeid muude iilesannete korvalt. Antud alternatiiv tdhendab
tanase olukorra jatkumist ning PI-del ei teki ajalist ressurssi juurde. Sellest

tulenevalt jadb iiles oht tagasimaksete ja edaspidisteks mainekahjudeks.

b. Alternatiiv 3b: Pl-de koolitamine omandamaks projektijuhtimise
kompetentse. Tekivad projektijuhtimisest teadlikumad PI-d, aga ajaline
ressurss endiselt neil piiratud ja mis toob kaasa selle, et projektid ei saa

nouete kohaselt tdidetud.

Projektijuhtimise kompetentsi keskuse (PMO) loomine teadusosakonda. Selleks,
et saavutada kvalitatiivne hiipe teadus- ja arendusprojektide juhtimisel on oluline
luua kompetentsikeskus, mille iilesandeks on pakkuda organisatsioonile
professionaalset projektijuhtimise tuge TA projektide alaselt. Keskuse loomine
aitab koondada parimaid praktikaid projektijuhtimises ning aitab pakkuda teenust

TA projektide juhtimisel. See aitab tagada, et TA projektid oleksid juhitud nduete
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kohaselt ja sdiliks vajalik projekti dokumentatsioon ning samal ajal vottes
administratiivset koormust dra PI rollilt. Projektijuhtimise kompetentsi keskuse
tootajad saaksid olema professionaalsed projektijuhid, kel oleks vdimalusel
valdkondlik kogemus (varasem t66kogemus vastavas sektoris, millega TA projekt

seotud). PMO aitab tagada iile iilikooli projektide juhtimise kvaliteedi.

a. Alternatilv 4a: projektijuhid ei paikne tsentraalselt projektijuhtimise
kompetentsi keskuses, vaid luuaks projektijuhtide vorgustik. Antud
alternatiivi puhul projektijuhtide vorgustik voib hajuda, sh kogemuste ja
parimate praktikate jagamine ei ole nii efektiivne ning samuti ei ole

voimalik tagada tihtset standardit projektijuhtidele.

5. Instituudi direktor kui TA projektide portfelli haldur. Esmalt tuleks instituutides
kinnitada neljanda taseme struktuur uurimisriihmade pohiselt, mis aitab tagada
formaalsed alluvussuhted. Seejérel tuleks nii iilikooli kui ka instituudi tasandil
luua projektide portfelli ja asuda seda haldama. See aitab tagada, et ellu viidavad
TA projektid on kooskdlas strateegiliste eesmérkidega, aitaks juhtida riske ja
jélgida projektide edenemist vastavalt tehtud plaanidele. See tdhendab, et
instituudi tasandil direktoril saab olema tidiendavad kohustused, vastutused ja
otsustusdigused TA projektide portfelli juhtimisel. Samas portfell pakub
instituudi direktorile juhtimisinstrumendi, millega TA projekte instituudi tasandil
juhtida. Sellist lahenemist ndeb ette ka projektijuhtimise metoodika PM?, kus
instituudi direktor on projekti omaniku rollis. Tdiendavalt tuleks anda instituudi
direktorile volitus kinnitada projektijuhtimise taotlused, mis oleks tdiendav

kontrolli koht ja tooriist instituudi direktorile portfelli juhtimiseks.

a. Alternatiiv 5a: Jatkub tdnane olukord, kus PI taotleb projekti, kéivitab
projekti ning viib seda ellu vdga suure autonoomiaga. Instituudi direktor
formaalselt allkirjastab vajalikud lepingud. Samas vastutus projekti
tiditmise osas lasub instituudil. Projektis olevate probleemide eskalatsioon

jaab hiljaks ning kahjud suuremad (tagasimaksed, maine).

6. Projektide algatamise taotluse sisse viimine. Selleks, et oleks iilevaade TA
projektide algusest on rakendatud projektide algatamise taotlus, millega PI voi

akadeemilise personali esindaja annab teada oma initsiatiivist alustada projektiga
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(sh alustada taotluse kirjutamisega). See aitab tagada, et TA projektid oleksid
kooskolas strateegiliste initsiatiividega ning aitab informeerida instituudi
direktorit kui ka iilikooli laiemalt alustatavast projektist. Instituudi direktoril on
selles etapis voimalik alustada projektide portfelli juhtimisega. Antud taotluse
juures antakse projektile unikaalne kood, mida kasutakse ldbivalt projekti

elutstikli jooksul, et oleks voimalik koondada kogu projektiga seotud materjal.

a. Alternatiiv 6a: Ei vii seda muudatust sisse ja ei teki iilevaadet erinevatest
planeeritavatest projektidest. Pl saab iseseisvalt esitada taotluse nii, et
instituudi direktorit ei informeerita v6i on toimunud mitteformaalne
informeerimine. Instituudi direktoril sellega puudumas instrument
instituudi projektide portfelli ja ressursi juhtimiseks. Puudub vodimalus
tagada, et algatavad projektid oleksid kooskdlas strateegiliste

initsiatiividega (iilikooli ja instituudi tasand).

PI rollist eraldatud projektijuht asub vastutama projekti nduete kohase tdimise
eest. Selleks projektijuhte koolitakse ja projektijuhid tutvuvad pdhjalikult
rahastajate poolsete nduetega. Lisaks aitab see tagada projektikulude
abikolblikkuse.  Selleks  projektjuht saab olema koikides erinevates
kinnitusringides, kus ta saab kinnitada, et hange, ostuarve, to6leping, todajatabel
oleks abikdlblik ldhtuvalt rahastaja poolsetest nduetest. Samuti projektijuhil on
voimalus aktiivselt kulusid juhtida alates projektiplaani koostamisest, kulude
planeerimisest, algatamiseni kuni méairatlemaks isikuid, kes kulusid vdivad teha.
Sellega kulujuhtimine saab olema aktiivsem ja probleeme ennetav.
Finantsaruande koostaja on samuti lisatud kinnitusringidesse. See aitab tal
projekti elluviimisel aktiivselt kursis olla projekti kdekdiguga ning tal tekib
sellega ligipads projektidokumentatsioonile, mida on hiljem vaja finantsaruande

koostamiseks.

a. Alternatiiv 7a: Kontrolleri funktsiooni lisamine driprotsessi. Kontroller on
osaline erinevates kinnitusringides (kulude menetlemine), kus ta saab
kinnitada voi tagasi liikata tehtud kulusid ldhtuvalt rahastaja poolsetest
nouetest. Kontrolleri iilesanne on lisaks koostada projekti finantsaruanne,
teha vajalikud finantsarvestusega seotud toiminguid ning osaleda olulise

isikuna auditites. Antud alternatiivi puhul miinuseks on see, et
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projektijuhid saavad kulude tegemise juures mojutada otsuseid, kuid
kontroller iile vaatamisel seda enam teha ei saa. Kontrolleri rakendamist
voib kaaluda tilemineku faasis, et tagada kulude abikdlblikkus juba kdimas
olevate projektide raames, mis ei ole allutatud kohe uuele korrale 1dhtuvalt

ariprotsessist.

8. Projekti algatamise etapp on toodud varasemaks vorreldes senise praktikaga.
Hetkel projektijuht, finantsaruande koostaja ja projekti koordinaator mairatakse
peale lepingu sOlmimist. Samas vilja to6tava lahenduse puhul maédratakse
projektiga seotud votmerollid peale positiivset rahastusotsust ja enne lepingu
sOlmimist. See vOimaldab osa administratiivsest toost juba PI-l iile anda
projektjuhile. Lisaks sel hetkel saab projektijuht pdhjalikumalt ette valmistada
projekti elluviimise etappi vastavalt projektijuhtimise metoodikale ja esitatud
nduetele (projektihaldustarkvarasse projekti loomine, projekti meeskonna
moodustamine, projektikommunikatsiooni plaani loomine, kick-off meeting,
projekti késiraamatu koostamine ja tutvustamine). Tdiendavalt kui PI on
koostamas projektitaotlust oleks maistlik tulevasel projektijuhil (kui on teada)
ndustada taotluse koostamist ldhtuvalt projekti plaani elluviimise perspektiivist.

See aitaks tdiendavalt ennetada voimalike vigu taotluses.

a. Alternatilv 8a: PI sarnaselt tdnasele tegeleb ise projekti lepingute
solmimise ja projekti alustamise ettevalmistamisega. Pl-le jddb sellega
mitmed administratiivset laadi {lesanded. Varasemas faasis saab
projektijuht luua lisandvaartust vorreldes sellega kui ta hiljem projektiga
liitub. Téna PI on keskendud eelkdige projekti tulemite saavutamisele ja

projekti algatamisega seotud tegevused ei oleks sedavord fookuses.

9. Projektidokumentatsiooni sdilitamine. Kehtestada TA projektiga seotud
dokumentatsioonile nduded, tootada vilja juhised projektijuhtidele ning koolitada
projektijuhte. Projektikdigus on tekkimas, mitmeid erinevaid dokumente, mida
tuleb siilitada projekti nduete kohaseks tdimiseks. Sellest tulenevalt mitmed
toovood saavad olema viidud iile dokumendihaldussiisteemile (olemas vajalikud
kinnitusringid ja tagatud dokumentide nduete kohane siilitamine) kui ka JIRA

service desk lahendusele, mis peaksid muutma t66voogu sujuvamaks.
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10.

11.

12.

a. Alternatitv. 9a: Jatkata senise praktikaga, mis jitab projekti
dokumentatsiooni séilimise projektijuhi vastutada ning mis voib tekitada

olukorra, kus olulised projekti dokumendid organisatsioonis ei siili.

Tooajatabelite mooduli loomine. Hetkel to6taja ise peab tdpselt teadma iga kuu
kohta, millal ta oli haige, millal ta oli 1dhetuses ja millal ta oli puhkusel ning selle
alusel tdima tooajatabeli. Kuna perioodi on piisavalt pikk, siis eksitakse
tooajatabeli tdimisel. Téna vajalikud andmed on infosiisteemides olemas ning
selle pealt oleks vdimalik luua moodul, kus té6ajatabel puudumistega oleks juba

eelnevalt tdidetud. Moodul véimaldaks samuti todajatabelite kinnitamist.

a. Alternatiiv 10a: jitkata sarnaselt varasemaga ja jadb endiselt iiles oht, et
tootajatabelid on tdidetud ebakorrektselt ning sellest tulenevalt kulud

vOivad muutuda mitteabikolbulikuks.

Tuua majandustarkvara TA projektidega seotud andmed andmelattu ja teha need
Power BI aruandena kéttesaadavaks projektijuhtidele. Selliselt oleks projektijuhil
voimalik projektiga seotud eelarve tditmist operatiivsemalt jélgida projekti

tegevuste 1dikes. Ulikoolil juba on tiina kasutusel andmeladu ja PowerBi tarkvara.

a. Alternatiiv 11a: Votta kasutusele projektihaldamise tarkvara, mis oleks
liidestatud iilikooli majandustarkvaraga ja selle kaudu toimuks projekti
tegevuspdhise eelarve tdimise jalgimine. Samas antud lahendus oleks
aeglasem, kuna enne tuleb juurutada projektijuhtimise tarkvara ning see
ithendada majandustarkvaraga. Tulevikus tasub kaaluda antud alternatiiv

realiseerimist.

Uleiilikoolise projektihaldamise tarkvara juurutamine, mis oleks tooriist
projektide portfelli haldamisel instituudi direktorile. Tooriist projektijuhile ning
projekti meeskonnale, mille kaudu oleks voimalik projekti juhtida (lilesannete
lisamine, jagamine ja nende tdimise jalgimine, jne) ning sinna juurde projekti

dokumentatsiooni repositooriumi tekitamine.

a. Alternatiiv 12a: Jatkata projektijuhtimist ja haldamist Excelis voi mitte

tsentraalse lahenduse kaudu. Koik projektijuhid saavad valida sobiliku
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tooriista projektist ldhtuvalt, kuid selliselt ei teki tilevaadet projektidest

ega projektide hetkeseisust.

13. Pl-de suunamine teadusosakond kasutama TA rahastusvdimaluste ja TA
projektitaotluste ndustamise teenust. Antud tegevuse tulemusel iilikooli projekti
taotluste hulk voiks kasvada tulenevalt PI-de teadlikkuse kasvust vastavatest
rahastamise meetmetest. Samuti projektitaotluse ndustamise teenuse tulemusena
kasvaks projekti taotluste kvaliteet ning suureneb positiivse rahastus otsuse

saanud projektitaotluste arv.

a. Alternatiiv 13a: PI-d otsivad TA projektide rahastus meetmeid ja koostava
projektide taotlusi iseseisvalt. Antud lahenduse puhul projekti taotluste
kvaliteet ei ole tagatud ning TA projektide rahastamise meetmed vdivad

jdada mirkamata.

5.2 TA projektide protsessi TO-BE mudelid

TA projektide protsessi TO-BE mudelid on loodud erinevate intervjuude ja téotubade
pohjal. Mudelitesse on sisse viidud protsessi parendusettepanekud ning nendest ldhtuvalt
on uued mudelid loodud. Lisaks on mudelites méératletud rollid, et vastutus tegevuste
elluviimisel oleks veelgi selgem. Selleks on kasutatud RASCI vastutuse maatriksi [24],
mis aitab madratleda organisatsiooni litkmete rollid ja vastutuse &driprotsessis.
Ariprotsesside TO-BE mudelid on loodud kasutades ARIS tarkvara ja EPC diagramme.
Sellest tulenevalt on Tabel 2 lisatud vastavad tunnused rolli kohta ARIS tarkvarast ning
nende tunnustega on TO-BE joonistel markeeritud protsessi osaliste rollid ldhtuvalt
RASCI maatriksist. Joonistel ei ole lisatud accountable rolli, kuna kogu iilesande tditmise
eest vastutab vahetujuht, siis joonistel lihtsustamise moistes seda rolli ei ole lisatud. TO-
BE lahenduses ei muutunud TA projektide protsessikaart vadrtusahela diagrammina (vt.

Joonis 4).
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Tabel 2. RASCI maatriksi kirjeldus

Téhis | Roll Tunnus ARIS Kirjeldus
tarkvaras
R Responsible | Carries out Vastutav isik iilesande/tegevuse tiitmise eest.
A Accountable | Is responsible for Vastutav isik, kes vastutab kogu iilesande
eest.
S Support Contributes to Isik, kes pakub toetavat tegevust
iilesande/tegevuse elluviimisel.
C Consulted Has consulting role in | Isik, kes pakub tegevuse elluviimisel nou.
I Informed Must inform about Isik, keda tuleks teavitada tilesande kdigust
result of / Must be voi tehtud otsustest.

informed about

5.2.1 TA projektide TO-BE rahastusvoimaluste otsimine

TA projektide rahastusvdimaluste otsimise TO-BE lahenduses (vt. Joonis 13) on oluline
roll PI-I, kes on motiveeritud osapool leidmaks rahastusvoimaluse TA projekti
algatamiseks. Samas antud protsessi etapil on oluline toetada PI-d ning sellest tulenevalt
on teadusosakonna poolt toetamas Pl-d TA projekti ndustaja. Tema rolliks on ndustada
ja jagada infot erinevate meetmete kohta. Lisaks asub teadusosakond korraldama
erinevaid infopdevasid erinevate rahastamise meetmete kohta. Teadusosakonna
ndustamise teenuse juures on lisatud toetava infosiisteemina JIRA service desk, mis loob
voimaluse PI-1 oma p66rdumine salvestada ning teisalt aitab teadusosakonnal paremini

ressurssi juhtida.
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Joonis 13. TA projektide TO-BE rahastusvdimaluste otsimine (autori koostatud)
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5.2.2 TA projektide TO-BE projekti taotluse algatamine

Uhe protsessi parendusettepanekuna on TO-BE mudelisse sisse viidud projekti
algatamise taotlus (vt. Joonis 14). Pl formuleerib TA projekti idee ja kirjeldab selle lahti
ning esitab taotluse dokumendihaldussiisteemis Delta (juhiabi saab P1-d selles kiisimuses
toetada) Delta kaudu jouab algatamise taotlus direktorini ja selle saab ta kas kinnitada voi
tagasi liikata ning nduda tdpsustavaid detaile. Kui algatamise taotlus saab heakskiidu, siis
Pl asub moodustama meeskonda, kellega taotlust asuda kirjutama. Lisaks on oluline, et
TA projektikirjutaja on teadlik algatamise taotluse olekust, kuna selle pdhjal hakkab ta
protsessi jargmise etappi t60d planeerima. Deltas antakse projekti algatamise taotlusele

unikaane ID, mida kasutatakse ldbivalt protsessi jargnevates etappides.

TA projekti
algatamise véimalus
tuvastatud

4

‘I Ettepanek astuda > ¢
konsortsiumi liikmeks °
E u o ~——— S| Delta
> TA projekti idee
Warc formuleerimine
m » @ Projekti algatuse

" Al l taotlus
i carries out

) Projekti eeldatavad
TA projekti idee @ tulemid
formuleeritud
e— @ Projekti eeldatav ulatus

Pl l

carries out L @ Omafinantseeringu
. > TA projekti algatamise ¢ katte allikas
Juhiabi u taotluse koostamine
contributes to Seos strateegiliste

W @ eesmarkidega

TA projekti
rahastusmeede
tuvastatud

L Insttuudi dirsior | mm—— TA projeldi algatamise | ¢ Wugi Delta

carries out taotluse kinntamine

TA

projektikinjutaja  must inform about resutt of 4
> Projekti algatamise
taotlus tagasilikatud
Projeki algatamise
taotlus kinnitatud

A

LU TA projekti taotluse
P8 Pl —_—t meeskonna moodustamine
kg carries out (1 +ninimest)

A

TA projekti
meeskond
moodustatud

Joonis 14. TA projektide TO-BE projekti taotluse algatamine (autori koostatud)
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5.2.3 TA projektide TO-BE projekti taotluse koostamine

Selleks, et paranda projekti taotluste kvaliteeti, on teadusosakond pakkumas projekti
taotlemise ndustamise teenust, mis sisaldab sealhulgas taotluse kirjutamist (vt. Joonis 15).
See aitab viltida kirjutamisel erinevaid vigu ning mille tulemusena peaks kasvama
taotluse rahastamise maar. Teadusosakonna poolt pakub tuge TA projektikirjutaja ning
tulevane TA projektijuht. Pl on ikka vastutav selle eest, et taotlus saaks koostatud. Samuti

teadusosakonna ndustamise teenusehaldus on iile viidud JIRA service desk lahendusele.

TA projekti
meeskond
moodustatud
i —
Kasutan projekti Asun projekti [r— wkzl;?gztgvne
taotluse kirjutamise 4 » taotlust
teerust koostama
o Sharepoint
> &
» ¢
TA projekti earmes ot |
N taotiuse 4~ cariesout [
Eelarve TA koostamine _—
S TA projekti taotluse
—— e
® projek}g:;evuste A — contributes to meeskond

TA projekti
tegevuskava — Projekti taotius

»

E: lisacdlokumendid .
TA projekti L Sharepoint
nd taotiuse 1—‘ |
Ulevaatamine :
cariesout | - projeltikiutaia  camies out must be informed abott TRk Instituudi direktor

TA projektijuht

has consulting role in — - has consulting rde in

|| skuandneteja rigisdaduse = Sharepoint
7 in Bk kaitszt korraldav isik
has consulting role in TA projekti -
v [re— taotluse pre—
- - " TA~prolgkt| téiendamine carries out
has consulting role in = ndustga
B TA projekti tactluse
4 W Projelitactius | 4= contiibutes to meeskond
TA projekt
: tao}luse TA projekti
néust teenus il JR A service desk taotlus
koostatud

A
TA projekti
tactluse estamine -

Projelti taotlus  =——

8
3.
@
7]
o
1=

TA —
projektikirjutaja  has consutting role in
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v
TA projekti
Projekti tactius  =—— taotluse
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Joonis 15. TA projektide TO-BE projekti taotluse koostamine (autori koostatud)
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5.2.4 TA projektide TO-BE projekti taotluse kinnitamine

Projekti taotluse kinnitamise TO-BE protsessi vaates (vt. Joonis 16) kdige olulisem
muudatus on see, et teadusosakonna TA projekti taotluse ndustamise teenus jatkub ning
TA projektikirjutaja on ka taotluse kinnitamise faasis driprotsessis osaline. Sellega
toetatakse PI-d erinevates rahastaja keskkondades navigeerimisel ja taotluse esitamisel.
Lisaks tagab TA projektikirjutaja selle, et kinnitatud taotlus ja rahastaja otsus jouab

Deltasse. Samuti instituudi direktorit kui juhiabi informeeritakse taotlusest.
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Joonis 16. TA projektide TO-BE projekti taotluse kinnitamine (autori koostatud)
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5.2.5 TA projektide TO-BE projektiga seotud isikute miadramine

TA projektiga seotud isikute madramine on toodud AS-IS protsessiga varasemaks (vt.
Joonis 17) ning tehakse peale seda, kui positiivne rahastus otsus on saabunud. See aitab
tagada TA projektijuhi poolt administratiivse toe lepingute sdlmimise etapis. Samuti

TO- BE lahenduse ariprotsessis on ette ndhtud PI ja TA projektijuhi kohtumine, et saaks

solmitud kokkulepped projekti elluviimisel, mis aitaks véltida konflikte.
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E Delta
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Finantsdirektor
Juhiabi
TA projektijunt
PI
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Projektiga seotud @
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contributes to projekti finantsaruande koostaja
must inform abput resutt of
must inform abput result of
must inform abput result of
must inform about result of
v
carmies out PljaTA
AN PljaTA projektijuhi omavaheliste
B %og'{euk;;]#g ’ kokkulepete memo
contributes to
v
Projektiga
seotud isikud

kinntatud

Joonis 17. TA projektide TO-BE projektiga seotud isikute madramine (autori koostatud)

5.2.6 TA projektide TO-BE projekti lepingute sélmimine

TA projektide TO-BE projekti lepingute sdlmimise osas (Vt. Joonis 18) kdige olulisemaks
muudatuseks on see, et teadusosakonna poolt madratud TA projektijuht PI asemel saab

vastutavaks, et lepingud saaksid solmitud. Lisaks on erinevate tegevuste juures rollid

tédpsustatud lahtuvalt RASCI maatriksist.
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Joonis 18. TA projektide TO-BE projekti lepingute sdlmimine (autori koostatud)

Instituudi direktor

L

must infom about resut of

5.2.7 TA projektide TO-BE projekti algatamine

TA projekti algatamise juures (vt. Joonis 19) on projektijuhtimise metoodikast sisse
toodud tegevusena projektikdsiraamatu koostamine. See on meede, mis aitab sdlmida
kokkulepped, et viltida hilisemaid probleeme. Lisaks projektihaldustarkvara kasutusele
vOtmisega peab projektijuht looma projekti PHT-s, sisestama tegevuskava, iilesanded ja
tiahtajad ning tegema ligipddasud projektimeeskonnale. Samuti peab looma TA projektide
repositooriumi, mis saab finantsaruande koostaja peamiseks tooruumiks. Lisaks tuleb

avada finantsallikas ja asuda s6lmima meeskonna litkmetega t60lepinguid. Kdige viimase
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sammuna on sisse toodud kick-off kohtumine, kus TA projektijuht, Pl ja
projektimeeskond, TA projekti finantsaruande koostaja arutavad projektiga seotud
detailid labi.
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Joonis 19. TA projektide TO-BE algatamine (autori koostatud)

5.2.7.1 TA projektide TO-BE finantsallika avamine

TA projekti finantsallika avamise juures (vt. Joonis 20) kdige olulisem muudatus on see,
et TA projektijuhist saab finantsallika késutaja. Lisaks infolitkumise tagamiseks on
ariprotsessi toodud teavitus finantsallika rollidest ning NAV projekti avamisest. Samuti
TA projekti raamatupidamislikku eelarvet ei pea enam esitama Exceli pdhjal, vaid saab

teha PlanPro keskkonnas, mille rahandusosakond kasutusele votab. Samuti saab
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finantsaruande koostaja projekti avamiseks sisendi PHT-st, et avada NAVis vastav
projekt. Peale liidese loomist PHT ja NAV vahel see toiming plaanitakse automatiseerida.
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Joonis 20. TA projektide TO-BE finantsallika avamine (autori koostatud)

5.2.7.2 TA projektide TO-BE meeskonna moodustamine

AS-IS driprotsessiga vorreldes on toodud meeskonna moodustamine varasemaks (Vt.
Joonis 21). See aitab viltida olukordi, kus projekti meeskonna litkmega solmitakse
tooleping tagantjarele. Lisaks enne projekti algust lepitakse tilesanded kokku ja jagatakse
need meeskonna liikmete vahel. Pl on see isik, kes tegelikult moodustab meeskonna, kuid
TA projektijuht on toodud toetama tegevust ja aitab administratiivse poolega. Meeskonna

tilesanded on lisatud projektihaldustarkvarasse. Hiljem, kui projekti jooksul meeskonna
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lilkmed peaksid muutuma, siis antud protsess kordub seni kuni meeskond on uuesti
ajakohane.
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Joonis 21. TA projektide TO-BE meeskonna moodustamine (autori koostatud)

5.2.8 TA projektide TO-BE projekti elluviimine

Sarnaselt AS-IS ariprotsessile tuleb TO-BE lahenduses (Joonis 22) mitmeid erinevaid
tegevusi paralleelselt teha, et projekt saaks edukalt ellu viidud. Olulisemad muudatused
on seotud erinevate projektijuhtimisega seotud tegevustega, mis on projekti elluviimise

faasi sisse toodud. Jargnevalt erinevad alamtegevused detailsemalt lahti kirjutatud.
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Joonis 22. TA projektide TO-BE elluviimine (autori koostatud)
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5.2.8.1 TA projektide TO-BE projektijuhtimine ja seire

Seoses projektijuhtimisemetoodika PM? rakendamisega on enam téhelepanu pdoratud
projektijuhtimisele (Joonis 34 ja Joonis 35). Sellest tulenevalt lisaks varasemale TA
projekti plaani tditmise jdlgimisele on driprotsessi tdiendavalt integreeritud TA projekti
riskide juhtimine, probleemide ja otsuste haldus ning regulaarsed koosolekud. Antud
tegevuste elluviimise eest on vastutamas TA projektijuht ning teda on toetamas PI. Lisaks
on toodud probleemide lahendamisel eskalatsiooni tasandina sisse instituudi direktor ja
samuti regulaarselt on instituudi direktor TA projekte iile vaatamas. Need tegevused
aitavad maandada erinevaid riske, mis on seotud TA projektide elluviimisega. Erinevad
juhtimisega seotud tegevused dokumenteeritakse projektihaldustarkvarasse.

5.2.8.2 TA projektide TO-BE tooajatabelite tiimise korraldamine

Tooajatabelite tditmist TO-BE lahenduses (vt. Joonis 36) lihtsustab to6ajatabeli mooduli
loomine. Antud moodul asuks koondama t66tajaga seotud infot tema t661t eemal olekute
kohta (haigused, ldhetused, puhkused, jne) ning selle alusel eeltididetakse tdoajatabel.
Lisaks tootaja saab valida neid tegevusi, mis projektihaldustarkvaras talle iilesandeks on
antud ning mirkida neid tddajatabelisse. See aitab véltida erinevaid tddtajate poolt
tehtavaid vigu todajatabelite tditmisel. Lisaks on planeeritud kinnitusringi lisamine, kus
projektijuht ja vajadusel PI kui ka instituudi direktor saavad todajatabeli kinnitada.
Kinnitatud tddajatabeli saab TA projekti finantsaruande koostaja salvestada, et hiljem

kasutada aruande koostamisel.

5.2.8.3 TA projektide TO-BE sisutegevuse elluviimine

TO-BE lahenduses sisutegevuse elluviimise (vt. Joonis 37) juures vorreldes AS-IS
ariprotsessiga on tdiendavalt kirjeldatud erinevaid tegevused ja médratletud rollid, mis on
seotud projekti tulemite saavutamisega. Uheks selliseks tegevuseks on toodud
intellektuaal omandi kaitsmise, millega PI ja projektimeeskond projekti elluviimisel v3ib
kokku puutuda. Samuti on TO-BE lahenduse juures Kkirjeldatud TA projekti
kommunikatsiooni tegevus, mille elluviimise eest vastutab TA projektijuht ning teda
toetavad selles TA projektimeeskond, Pl ning vajadusel teadusosakonna
teaduskommunikatsioonispetsialist. Selleks, et projektitulemite saavutamiseks iilesannete
taitmist oleks paremini voimalik jilgida, siis projektiga seotud osapooled saavad lisada
tagasiside projektihaldustarkvarasse. Selle alusel saavad projektijuht ja PI jilgida

projektihaldustarkvaras projekti edenemist.
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5.2.8.4 TA projektide TO-BE aruannete esitamine

TA projektide TO-BE lahenduses tuleb samuti tulenevalt rahastaja nduetele esitada
sisutegevuse- ja finantsaruanne (vt. Joonis 38, Joonis 39, Joonis 40). Sisuaruande puhul
aruandekoostajaks on PI. Finantsaruande koostab TA projekti finantsaruande koostaja.
Sisu- kui ka finantsaruande esitavad rahastajale TA projektijuht, kes vastutab selle eest.
Finantsaruande vaatab iile TA projektijuht. TA rahastaja voib esitada tdiendavaid
paringuid aruande kohta ning nendele vastamist koordineerib TA projektijuht. Lisaks
tagab ta, et esitatud aruande saaksid registreeritud dokumendihaldussiisteemi, kus

tilikooli keskkonnas oleks tagatud nende séilimine.

5.2.8.5 TA projektide TO-BE eelarve haldamine

Kui AS-IS lahenduses projekti eelarvet oli voimalik jédlgida eelarve mooduli kaudu
raamatupidamislikus vaates, siis TO-BE lahendusse (vt. Joonis 41) on juurde toodud
eelarve jdlgimine TA projekti tegevuste 1dikes. See on planeeritud lahendada kasutades
PowerBI ja andmelao lahendust. Selleks sisendinfo tuuakse andmelattu majandustarkvara
NAYV projektide moodulist. Eelkdige eelarve jdlgimist teostab TA projektijuht, kuid
vajadusel PI saab samuti vaadata projekti eelarve tditumist. Lisaks on méadratletud rollid

olukorras, kus on vaja TA projekti eelarvet muuta.

5.2.8.6 TA projektide TO-BE hankimine

Hankimise TO-BE lahendusse (vt. Joonis 42) on toodud sisse tdiendav samm hangete
planeerimine. Hankimine on aegandudev protsess ning sellest tulenevalt on mdistlik
hangetega seotud tegevused lisada projekti plaani ning lisada need ka
projektihaldustarkvarasse. Selle planeerimise eest vastutab Pl, kuid projektijuht toetab
selle tegevuse raames. Samuti on TO-BE lahendus loodud selliselt, et TA projektijuht on
vastutav hangete labiviimise eest ja teda toetab Pl ning projektimeeskond. Riigihangetega
seotud protsessid tuleb valdavalt 1dbi viia Riigihangete registris (RHR), va alla riigihanke
piiri jddvad ostud. Protsess toimub endiselt ldhtuvalt rahandusosakonna riigihangete

protsessi alusel.

5.2.8.7 TA projektide TO-BE kuludokumentide menetlemine

TO-BE lahenduses (vt. Joonis 43) on kuludokumentide menetlejateks need isikud, kes
said méadratletud finantsallika avamise kdigus. Muudatusena on juurde lisatud TA projekti
finantsaruande koostaja, kes saab jooksvalt koondada selliselt finantsaruande jaoks

vajalikke dokumente. Lisaks ta saab kiisida erinevate kulude juures vajalikke
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abikolblikust tdendavaid dokumente. Samuti on kinnitusringides nii TA projektijuht kui
ka PI, kes siis saavad vaadata tehtud kulusid iile. TO-BE lahenduses on ettendhtud

sisearvete moodul sisearvete menetlemiseks, muud toetavad siisteemid on samad, mis

AS-I1S lahenduses.

5.2.8.8 TA projektide TO-BE korraline auditeerimine

TO-BE lahendus (vt. Joonis 44) korralise auditeerimise o0sas on sarnane AS-IS
lahendusega, sest antud etapis AS-IS lahendusi probleeme ei esinenud. Tépsustatud on
paringutele vastamine, mis audiitoril tekib ja see vastutus on lisatud TA projektijuhile.
Selleks projektidokumentatsioon oleks terviklik, siis on oluline tagada korralise auditi
aruande registreerimine Deltasse. Samuti auditi kdigus tehtavad parandusettepanekud

saab TA projektijuht projektihaldustarkvarasse lisada, et need saaksid tdidetud.

5.2.9 TA projektide TO-BE projekti lopetamine

Projekti 16petamise TO-BE lahenduses (vt. Joonis 23) on sarnaselt AS-IS lahendustele
vaja esitada TA projekti aruanded (vt. Joonis 38, Joonis 39, Joonis 40). Kui projekti
aruanded aktsepteeritud TA rahastaja poolt, siis TA projektijuht asub projekti
finantsallikat sulgema. Kui see on saanud suletud, siis tidiendava tegevusena on sisse
toodud PM? projektijuhtimise metoodikast TA projekti kokkuvottev koosolek. Selle
raames pannakse Kirja nii hasti kui halvasti toiminud aspektid ning dokumenteeritakse ja
lisatakse projektihaldustarkvarasse projekti juurde. Peale seda on TA projektijuhil oluline
tilesanne arhiveerida TA projekt ehk tagada, et projekti dokumentatsioon oleks terviklik

(vastavalt kehtestatavale dokumentatsiooni nouetele).
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Joonis 23. TA projektide TO-BE projekti 1dpetamine (autori koostatud)

5.2.10 TA projektide TO-BE erakorraline auditeerimine

TA projektide erakorralise auditeerimise TO-BE lahenduses (vt. Joonis 24 ja Joonis 45)
on toodud olulise uue rollina sisse erakorralise auditi projektijuht, kellest saab peamine
vastutaja ja koordineerija. Antud rolli méérab teadusosakonna juhataja teadusosakonnast.
Samuti kui eelnevalt driprotsess on vastavalt TO-BE lahendusele ning esitatavatele
nduetele ellu viidud, siis peaks olema koondatud projektidokumentatsioon. Sellest
tulenevalt saab erakorralise auditi projektijuht sellega tutvuda ja ei pea tegelema info
otsimisega. Lisaks erakorralise auditi projektijuht tagab selle, et auditi aruanne siiliks.

Auditi saab ldbida edukalt, kuid voib juhtuda, et on vaja teha tagasimakse voi tehakse



ettepanekuid driprotsessi parandamiseks, mille elluviimist koordineerib teadusosakonna
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Joonis 24. TA projektide TO-BE erakorraline auditeerimine (autori koostatud)
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6 Ariprotsessi tarkvaraline AS-IS ja TO-BE kaetus

Léahtuvalt AS-IS ja TO-BE dériprotsessi joonistest on koostatud UML komponent
diagrammina. Sinisega on joonisel margitud tdnased infosiisteemid ja nende vahelised
seosed ning roosaga on mirgitud TO-BE lahenduse infosiisteemid ja nende vahelised
seosed. Joonis 25 niitab &ra driprotsessi tarkvaralise kaetus AS-IS ja TO-BE lahenduste

osas ning toob vélja komponentide vahelised seosed.

Ulikoolis on kasutusel siseportaal, mille kaudu on kittesaadavaks mitmed erinevaid
iilikooli sisesed moodulid (ldhetused, majanduskulud, sisearved, puhkused, eelarve).
Lisaks on PowerBi kaudu tehtud kéttesaadavaks mitmed erinevad raportid, mis kasutavad
andmeladu andmeallikana. Need eelkdige loodud toetamaks monda konkreetset
ariprotsessi osa ning mida labivalt kasutavad ka teised driprotsessid. Samuti siseportaali
mooduleid kasutab TA projektide driprotsess ning eelkdige lahetuste, majanduskulude,
sisearvete, eelarve moodulit ja kaudsemalt puhkuste moodulit. Need moodulid saavad
oma alginfo NAV majandustarkvarast. Moodulid on eelkdige drikasutajate jaoks
kasutajate liides, mille kaudu toiminguid teha.

Sellest loogikast ldhtuvalt saaks dra lahendada driprotsessis esile kerkinud
to0ajaarvestuse kiisimuse ning luua siseportaali tooajatabelite moodul. Loodav moodul
saaks votta tootaja lahetuste ja puhkuste ning puudumiste info kui ka andmelao kaudu
Oppeinfosiisteemi tunniplaani info ning selle alusel eeltdita tootaja todajatabeli. Samuti
saab tuua sinna personali andmed todtaja kohta. Too6taja ise valiks sinna juurde vastava
projekti ja projekti raames defineeritud tilesanded ning saab selle alusel tdita todajatabeli.
Ulesannete info tuleks majandustarkvara NAV projektide mooduli kaudu, mis omakorda
saab sisendi projektihaldustarkvarast. Selline lahendus teeks tddtajatele tooajatabeli
tditmise mugavamaks ning vdhendaks tditmisel vigu. Samuti saaks pérast todajatabelite
tditmise pohjal luua andmelao ja PowerBI raporti kaudu lilevaateid tddajakasutusest.

Antud todajatabeli moodul vajab eraldiseisvat analiiiisi.

Majandustarkvara NAV on iilikoolide infosiisteemide liheks peamiseks algallikas. Seal
paikneb info tdoétajate ja iilikooli raamatupidamise kohta. Samuti on kasutusel NAV
projektide moodul pidamaks osaliselt arvestust projektide iile. NAV projektide moodul
on eelkdige raamatupidaja toovahend ning ei ole moeldud laiemale hulgale

arikasutajatele. NAV tarkvaraga on seotud erineva siseportaali moodulid (vt. Joonis 25)
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ja ostuarvete menetlemise keskkond FitekIN. Lisaks iilikoolil on plaanis kasutada
eelarvete koostamiseks tulevikus PlanPro tarkvara lahendust ning see saab samuti olema
seotud majandustarkvaraga. Samuti NAV palga- ja personalimoodulist tuleneb sisendinfo
Active Directory kasutajakontode ja diguste haldamise jaoks. NAV majandustarkvaraga

ei ole tdna seotud pankade infosiisteemid (internetipangad).

Téaiendavalt on iilikoolis kasutusele voetud JIRA service desk, aga mida siiski veel
laialdaselt ei kasutata, kuid plaanitakse kasutust laiendada. Sellest tulenevalt on JIRA
service deski lahendus planeeritud TO-BE TA projektide &riprotsessi toetama.
Arikasutajad saavad siseportaali kaudu erinevate teenuste kohta teenindussoove iiles

panna JIRA service deski.

Active Directoryst saab kasutajate info nii JIRA service desk, siseportaal,
dokumendihaldussiisteem Delta, Sharepoint ja Office 365 kontoritarkvara ning

drianaliitika keskkond PowerBI.

Ulikoolis on kasutamas andmelao lahendust, kuhu laetakse erinevatest algallikastest neid
andmeid, mida soovitakse hiljem &rianaliiiitika lahenduse PowerBi raporti kaudu
kasutajatele siseportaali kaudu kéttesaadavaks teha. Hetkel laetakse andmeid andmelattu
nii dppeinfosiisteemist kui ka OIS tunniplaani moodulist, majandustarkvarast personali-
ja tootasudega seotud infot ning ETISest toimuvad laadimised publikatsioonide kohta.
Tédiendavalt TO-BE lahenduses driprotsessis tegevuspdhise eelarve jilgimise jaoks on
soov luua andmete laadimine NAV projektide moodulist andmelattu. Selle alusel saavad
projektijuhid asuda jélgima projektide eelarve tditumist tegevuste 10ikes. Lisaks selle
infopohjalt oleks véimalik tekitada PowerBI raportina iilevaateid TA projektide arvust ja

rahalisest mahust.

TA rahastaja keskkond on see keskkond, mille kaudu tuleb esitada rahastajale
projektitaotlused, osadel juhtudel saadakse sealt TA rahastaja lepingute pohjad voi
esitatakse TA projektide aruanded. Meetmeid ja keskkondi on mitmeid ning sellest
tulenevalt ei ole AS-IS lahenduses liideseid loodud ega ei ole plaanis luua TO-BE
lahenduses. Teine eraldi seisev keskkond on riigihangete register, mida valdavalt
tilikoolis kasutab rahandusosakond riigihangete menetlemiseks. TA projektides tuleb
tavaliselt 1dbi viia hankeid, kuid selleks kasutatakse riigihangete talituse protsessi. Samas

register on riigihangetega seotud dokumentatsiooni algallikaks, mida hiljem vaja
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finantsaruande koostamisel TA projekti kulude abikolblikkuse tdestamiseks. Samuti ei
ole tulevikus plaanis luua liideseid teiste siisteemidega, kuna lébiviidavate hangete arv ei

ole piisavalt suur.

Projektihaldustarkvara on uus oluline siisteem TA projektide driprotsessi toetamisel,
TA projektide juhtimisel ning elluviimisel. Selle keskkonna kaudu hakkaks toimuma
igapdevane TA projektide haldus. Lisaks on oluline, et PHT saaks olema liidestatud NAV
projektide mooduliga. Selliselt saaks kanda PHT-st projektid ja iilesanded
majandustarkvarasse iile ning majandustarkvara NAV projektimoodulis saaks
projektidele kanda peale kulusid, mis konteeritakse FitekINis, majanduskulude, ldhetuste
ja sisearvete moodulis. See aitab vihendada projektihaldustarkvarale esitatavaid ndudeid
seoses eelarve haldamisega. Samas PHT puhul on oluline liides Active Directoryga, et
selle kaudu saaks pidrida kasutajatega seotud info ning autentimine

projektihaldustarkvarasse toimuks selle kaudu.

Projektihaldustarkvaras peab kindlasti saama hoida erinevaid projektidega seotud faile,
kuid see ei sobi koikide dokumentide hoiustamiseks. Sellepérast on oluline hoiustada nt
projektiga seotud lepingud (rahastaja lepingud, konsortsiumi lepingud, todlepingud),
projekti aruanded ja muu taoline tekkiv dokumentatsioon dokumendihaldussiisteemis
Delta. Lisaks Delta voimaldab teha erinevaid kinnitus ja allkirjastamise toiminguid, mida
PHT-s ei ole mdistlik dubleerida. Samuti TA projekti finantsaruande koostaja ja projekti
meeskonna koostatud to6dokumentatsiooni on maistlik hoiustada Sharepointis, kuna seal
saab eraldi piirata digusi kaustadele ja failidele. Lisaks on Sharepoint seotud Wordi ja
Exceliga, mida projekti meeskond ning finantsaruande koostaja kasutavad. Tulevikus, kui
TO-BE ariprotsess on kehtestatud ja juurutatud, siis selle praktika pealt tasuks hinnata
dokumendihaldussiisteemi ja PHT ning PHT ja Sharepointi vahelise liidese loomist.

Ténasel hetkel drivajadusest tulenevalt neid liideseid esimeses etapis ei ole vaja luua.

TA projektide ariprotsessi erinevad osad ldbivad mitmeid erinevaid siisteeme, kuid TO-
BE lahenduse loomisega on vdimalik dripoolte osaliste t606d lihtsustada ja pakkuda

toetavaid IT lahendusi.
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7 Projektihaldustarkvarale esitatavad nouded

Uhelt poolt on oluline ohjata #riprotsessi ja saavutada TA projektidele esitatavate nduete
tdimine, kuid teisalt on oluline toetada infotehnoloogiliste lahendustega &riprotsessi
osapooli kui #riprotsessi enda toimist. Uheks suurimaks puudu olevaks liiliks on TA
projektide haldus tarkvara. Selle puudust ilmestab Joonis 25, kus PHT oleks iiheks
tsentraalseks infosiisteemiks, mis aitaks toetada TA projektide elluviimist. Sellest

tulenevalt autor keskendub jargnevalt projektihaldustarkvara nouetele.

7.1 Funktsionaalsed nouded

7.1.1 Projektihaldustarkvara visioon

Enne uue siisteemi loomist/juurutamist on oluline sonastada uue loodava voi juurutatava
tarkvara visioon, mis aitaks piiritleda uue siisteemi ulatust [26]. Sellest Alistair Cockburni

mottest lahtuvalt on autor sonastanud projektihaldustarkvara visiooni.

Projektihaldustarkvara aitab iilikoolil juhtida- ja hallata teadus- ja arendustegevuse
projekte nduete kohaselt. Projektihaldus tarkvara on TA projektide elluviimist toetav
tooriist TA projektijuhile, Pl-le ja projektimeeskonnale ning lubab TA projektide

edenemisest ja riskidest iilevaadet.

7.1.2 Projektihaldustarkvara sees/viljas nimekiri

TA projektide é&riprotsess on suure ulatusega ning selleks, et tdpsemalt piiritleda
projektihaldustarkvara skoopi, siis on kasutatud Cockburni sees/viljas nimekirja [25].
See aitab méératleda iildisel tasemel teemad ning selgelt eristada, mis on siisteemi skoobi

sees ja mis on viljas (Vt. Tabel 3).

Tabel 3. Projektihaldustarkvara sees/véljas nimekiri

Teema Sees Viljas
TA projekti algatamise taotlus Viljas
TA projekti taotluse koostamine Viljas
TA projekti taotluse kinnitamine Viljas
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Teema Sees Viljas
TA projektiga seotud isikute madramine Viljas
TA projekti lepingute sdlmimine Viljas
TA projekti loomine (pérast lepingute sdlmimist) Sees

TA projekti plaani loomine ja haldamine Sees

TA projektide tédhtaegade jdlgimine Sees

TA projektide meeskonna ressursside haldamine (iilesannete pdhine) Sees

TA projektidega seotud iilesannete jagamine, nende tditmise jélgimine, Sees

tagasiside iilesannete tdimisele

TA projekti Projektidokumentatsiooni haldamine Sees

TA projekti kdsiraamatu loomine Viljas
TA projekti finantsallikaga seotud tegevused Viljas
TA projektiga seotud té6lepingute sGlmimine Viljas
TA projekti probleemide ja otsuste haldus (haldus failidena) Sees

TA projekti riskide juhtimine Sees

TA projekti tooajatabelite tditmine Viljas
TA projekti sisuaruande koostamine Viljas
TA projekti finantsaruande koostamine Viljas
TA projektiga seotud eelarve haldamine Viljas
TA projektiga seotud hanke tegevused Viljas
TA projektiga seotud kuludokumentide menetlemine Viljas
TA projektiga erakorraline auditeerimine Viljas
TA projektiga seotud kokkuvotted (failidena) Sees

TA projektide portfellist lilevaate saamine Sees

TA projektide erakorralise auditeerimise labiviimine (késitletakse eraldi | Sees

projektina)

7.1.3 Projektihaldustarkvara kasutusmallide liihikirjeldused

Kasutusmall on kirjeldatud projektihaldustarkvara siisteemi tasandist ldhtuvalt ning ei

kirjelda seda, kuidas siisteem detailselt to6tab ehk nd black box tiiipi kasutusmallide

lihikirjeldused. [25]. Detailsemalt ehk no white box tiiiipi lahenduse kirjelduse vajadus

sOltub sellest kas minna hankima off-the-shelf ehk valmislahendust vdi asuda arendama

tervet siisteemi. Viimasel juhul on vaja detailsemalt dra kirjeldada siisteemi sisest

toimimist. Black box tiitipi kasutusmallid aitavad méaratleda siisteemi ulatust kui ka aitab
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leida sobiva off-the-shelf tarkvara projektide haldamiseks. Ulikooli ja TA projektide
kontekstis on moistlik minna hankima off-the-shelf lahendust ja sellest 1ahtuvalt on autor

autor kirjeldanud kasutusmallid.

Cockburn on soovitanud enne kasutusmallide detailsemat kirjeldamist luua nende
lithikirjeldused. Need aitavad miiratleda ja klassifitseerida kasutusmalle ning annavad
tilevaate kasutusmalli kdige olulisematest tegevustest. [25] Autor on koostanud

projektihaldussiisteemi kasutusmallide liihikirjeldused (vt Tabel 4).

Tabel 4. Projektihaldussiisteemi kasutusmallide lithikirjeldused

Tegija (actor) ID Eesmirk Kasutusmallide liihikirjeldus

Projektijuht UC1 | TA projekti Projektijuht loob TA projekti
loomine ja iildinfo | projektihaldustarkvarasse, annab
lisamine projektile nime, lisab projekti

kirjelduse.

Projektijuht UC2 | TA projektiga Projektijuht lisab projektimeeskonna
seotud isikute loodud TA projekti ning médrab isikute
lisamine oigused projektis.

Projektijuht; Pl UC3 | TA projekti plaani | Projektijuht ja PI lisavad
loomine ja projektiiilesandeid, annavad nendele
haldamine vajadusel detailsema kirjelduse,

maéravad iilesande tdhtaja, lisavad
vajadusel meeldetuletuse, méaaravad
iilesande projektimeeskonna liikmele.
Selliselt lisatakse koik projektiga
seotud iilesanded ning margitakse dra
projekti lilesannete vahelised seosed.

Projektimeeskond, | UC4 | TA projekti Ulesande tiitja mérgib iilesande juurde

P1; projektijuht iilesannete tilesande tditmise protsendilise mééra ja
edenemise kirjutab tilesande juurde kommentaari
mérkimine ilesande edenemise kohta ning

tilesande tiidetud saamisel margib
tilesande tehtuks. Projektijuht saab
selliselt jélgida projekti edenemist.

Projektijuht; PI; UC5 | TA projekti plaani | Projektijuht, PI, projektimeeskond

projektimeeskond jélgimine Gantti jélgivad projekti plaani Gantti
graafikuna graafikuna.

Projektijuht UC6 | TA projekti oleku | Projektijuht peab portfelli haldurite ees
uuendamine anda tilevaate projekti edenemisest.

Selleks projektijuht vaatab
projektiplaani ja hindab projekti plaani
taitmist. Selle alusel mérgib projekti
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Tegija (actor)

Eesmark

Kasutusmallide liihikirjeldus

oleku vastava sildiga (nt punane,
kollane, roheline) ning kirjutab projekti
hetkeseisust lithikese kokkuvote, mis
lisatakse oleku uuenduse juurde.

Projektijuht

ucC7

TA projekti riskide
haldamine

Projektijuht, PI ja projektimeeskond
maédratlevad riskid, hindavad dra
esinemise tdendosuse, moju ulatuse
ning kirjeldavad &ra riski maandamise
meetme(d). Projektijuht sisestab need
projektihaldustarkvarasse ning projekti
kéigus médrab riskile olekuid (avatud,
ootel, suletud).

Projektijuht; PI,
projektimeeskond

ucCs

TA projektide
failide haldamine

TA projekti kdigus luuakse erinevaid
toofaile, mida vaja siilitada, jagada
ning kasutada projekti elluviimiseks.
Niiteks koosolekute memod, raportite
mustandid, fotod iiritustest, projekti
kokkuvdttev koosoleku protokoll,
projekti probleemide logi, otsused, jne.

Instituudi direktor

ucC9

TA projektide
portfoolio
haldamine

Instituudi direktor soovib saada TA
projektidest iilevaadet ning kasutab
selleks Kanban laua vaadet. Kanbani
vaates on veerud defineeritud ning
projektide regulaarsel {ilevaatamisel
instituudi direktor nihutab projekti
vastavate veergude vahel. Projektide
juures kuvatakse projektijuhi poolt
tehtud TA projekti oleku uuendus.

Peakasutaja

ucC10

PHT
administreerimine

PHT peakasutaja on administraatori
rollis. Peakasutaja saab méérata
kasutajadiguste tiilipe kasutajatele, saab
luua osakonnad, mille all TA projektid
paiknevad. Lisaks saab dra defineerida
projekti failide kategooriad, Kanban
laua veerude nimetused, projektide
kategooriad vdi projektide juurest
kasutatavaid tdiendavaid vélju (jatab
voimaluse kohaldada ja seadistada
tarkvara vastavalt drivajadustele).
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7.1.4 Projektihaldustarkvara kasutusmallid

Kéesoleva magistritod raames kirjeldati 10 kasutusmalli, millest kolm on véljatoodud

nditena antud peatiikis ning iilejaédnud on lisatud Lisa 3.

Tabel 5. Kasutusmall "TA projektiplaani loomine ja haldamine*

Nimi TA projekti plaani loomine ja haldamine

ID uC3

Roll/tegija Projektijuht; Pl

Kirjeldus Projektijuht ja Pl loovad projekti plaani koos vajalike detailidega. Selliselt
lisatakse koik projektiga seotud iilesanded ning méargitakse dra projekti
ilesannete vahelised seosed.

Eeltingimused Kasutaja on sisse loginud projektihaldustarkvarasse, loodud UC1 raames
projekt ning UC2 raames on méératud projektiga seotud isikud.

Standard
protsess

Lo

Projektijuht valib todlaualt ,,Projektid*
Siisteem kuvab toolehe ,,Projektid*
Projektijuht valib soovitud projekti
Siisteem kuvab projektijuhi valitud projekti
Projektijuht valib toolehe ,,Ulesanded*
Siisteem kuvab to6lehe ,,Ulesanded*
Projektijuht vajutab nupule ,,Lisa iilesanne*

Siisteem avab akna ,,Lisa iilesanne

© © N o g bk~ wD

Projektijuht annab iilesandele nimetuse, kirjelduse, médrab
tilesande algus ja 16pp aja, mddrab tilesande tditja, lisab vajadusel
meeldetuletuse, médrab {iilesande prioriteedi ning vajutab
salvesta.

10. Siisteem sulgeb akna ,,Lisa iilesanne®, salvestab ja lisab iilesande
toolehel ,,Ulesanded* olevasse iilesannete nimekirja.

11. Protsessi samme 7-10 korratakse seni kuni k&ik projekti
iilesanded on saanud lisatud.

12. Projektijuht avab iilesannete nimekirja
13. Siisteem kuvab projektiga salvestatud iilesande nimekirja

14. Projektijuht loob seosed erinevate iilesannete vahel ja vajutab
salvesta.

15. Siisteem salvestab seosed ja viib tagasi lehele ,,Ulesanded*.

Alternatiivsed Projektijuht ei soovi iilesannet (vdi tdiendavat iilesannet) lisada:
protsessid Standard protsess 1-8

9. Projektijuht ei soovi {ilesannet lisada ja vajutab nupule
,,Tihista“.
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10.

Stisteem ei lisa iilesannet ja suunab projektijuhti tagasi lehele
,Ulesanded*

Projektijuht soovib muuta iilesannet:

Standard protsess 1-6

7.
8.
9.

10.

Projektijuht vajutab nupule ,,Muuda iilesannet*

Siisteem avab akna ,,Muuda tilesanne*

Projektijuht saab muuta {ilesande nimetust, kirjeldust, médarab
tilesande alguse ja I10ppu, iilesande tditjat ning muuta

meeldetuletust kui ka tlesande prioriteeti. Kui muudatused
tehtud, siis vajutab salvesta.

Stisteem sulgeb akna ,,Muuda ilesanne, salvestab ja lisab
iilesande todlehel ,,Ulesanded* olevasse iilesannete nimekirja.

Lopptulemused | Edukas protsess:

e Projekti iilesanded koos tidiendavate detailidega lisatud ja
siisteemi poolt salvestatud projekti juurde. Projekti iilesannete
vahel siisteemis seosed loodud.

Tabel 6. Kasutusmall "TA projekti edenemise markimine"
Nimi TA projekti edenemise méirkimine
ID UC4
Roll/tegija Projektijuht; PI; projektimeeskond
Kirjeldus Ulesande tiitja mérgib iilesande juurde iilesande tiitmise protsendilise

médra ja kirjutab lilesande juurde kommentaari iilesande edenemise
kohta ning iilesande tdidetud saamisel méargib iilesande tehtuks.
Projektijuht saab selliselt jalgida projekti edenemist.

Eeltingimused

Kasutaja on sisse loginud projektihaldustarkvarasse, loodud UC1 raames
projekt ning UC2 raames on méadratud projektiga seotud isikud. Lisaks
peab olema loodud UC3 raames projektiplaan.

Standard
protsess

1.

N o a s~ DD

Kasutaja valib toolaualt ,,Projektid*
Siisteem kuvab toolehe ,,Projektid*
Kasutaja valib soovitud projekti

Stisteem kuvab projektijuhi valitud projekti
Kasutaja valib toolehe ,,Ulesanded
Siisteem kuvab to6lehe ,,Ulesanded*

Kasutaja valib {ilesannete loetelust temale suunatud iilesande ja
mérgib protsendiliselt iilesande tditmise (0-100%)

Siisteem salvestab kasutaja tehtud valiku ja kasutaja on
toolehel ,,Ulesanded*
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9. Kasutaja valib enda iilesande ja vajutab iilesande juures olevale
nupule ,,Lisa kommentaar*

10. Sisteem avab akna ,,Lisa kommentaar*

11. Kasutaja sisestab ,,Lisa kommentaar* akna oma kommentaari
iilesande tditmise kohta ning vajutab salvesta.

12. Siisteem salvestab iilesande juurde kasutaja kommentaar ja
suleb akna ,lisa kommentaar“ ning viib tagasi lehele
,.Ulesanded*.

Alternatiivsed
protsessid

Kasutaja loobub kommentaari lisamisest:
Standard protsess 1-10

11. Kasutaja loobub kommentaari lisamisest ning vajutab nupule
»oulge.

12. Siisteem ei salvesta kommentaari ja sulgeb akna ,Lisa
kommentaar* ning viib tagasi to6lehele ,,Ulesanded*

Kasutaja mérgib iilesande tehtuks:
Standard protsess 1-6

7. Kasutaja valib enda iilesande ja vajutab iilesande juures olevale
nupule ,,Mérgi tehtuks*

8. Siisteem salvestab kasutaja valiku {ilesande juures ning kuvab
iilesannet kui tehtut.

Projektijuht saab jélgida projekti edenemist
Standard protsess 1-6

7. Projektijuht vaatab todlehte ,,Ulesanded* ning nieb iilesannete
nimekirjas kdiki tilesandeid ja nende tditmise protsenti.

Projektijuht vajutab soovitud iilesande peale
Siisteem kuvab to6lehe ,,Ulesande detailid*

10. Projektijuht ndeb projekti iilesandega seotud detaile kui ka
edenemise kohta antud kommentaare.

11. Kui projektijuht on tutvunud iilesannete tditmisega, siis vajutab
nupule ,,Sulge*.

12. Siisteem viib kasutaja tagasi toolehele ,,Ulesanded*

Lopptulemused

Edukas protsess:

e [Kasutaja on saanud mérkida oma todiilesande téitmise
edenemise ja siisteem on need salvestanud. Projektijuht on
saanud iilevaate projekti edenemisest.
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Tabel 7. Kasutusmall "TA projektide failide haldamine™

Nimi TA projekti failide haldamine

ID ucs

Roll/tegija Projektijuht; PI; projektimeeskond

Kirjeldus TA projekti kdigus luuakse erinevaid to6faile, mida vaja sdilitada, jagada

ning kasutada projekti elluviimiseks. Niiteks koosolekute memod,
raportite mustandid, fotod {iritustest, projekti kokkuvotva koosoleku
memo, projekti probleemide logi ja otsused, jne.

Faile peab saama kasutaja lileslaadida, alla laadida, kustuda, failidest peab
saama luua erinevaid versioone, enim levinud kontori tarkvara failidest
peab tarkvara suutma genereerida faili eelvaate, faile peab saama
kategoriseerida, konkreetset faili peab olema voimalik siduda konkreetse
tooiilesandega.

Eeltingimused

Kasutaja on sisse loginud projektihaldustarkvarasse

Standard
protsess

1. Kasutaja valib siisteemi to6laualt oma projekti
Siisteem kuvab kasutajale tema valitud projekti
Kasutaja valib t6olaualt ,,Failid*

Siisteem avab tdolehe ,,Failid*

Kasutaja laeb iiles faili ja médrab faili kategooria

o gk~ D

Siisteem salvestab faili ja annab teate, et fail on iiles lactud ning
kuvab talle tema iiles laetud faili projekti failide loetelusse.

Alternatiivsed
protsessid

Kasutaja ei leia failile sobivat kategooriat
Standard protsess 1-5

6. Kasutaja laeb iiles faili, aga defineerib ise sobiliku faili
kategooria.

Siisteem salvestab antud kategooria.

Stisteem salvestab faili ja annab teate, et fail on iiles lactud ning
kuvab talle tema iiles laetud faili projekti failide loetelusse.

Lopptulemused

Edukas protsess:

e Fail on iiles lactud ja on tagatud faili siilimine ja seos projektiga.

7.1.5 Projektihaldustarkvara UML kasutusmallide diagramm

UML kasutusmallide diagramm ilmestab tegutsejate kditumist seoses siisteemiga. Antud

diagramm aitab samuti anda iilevaate siisteemi ulatusest. Projektihaldustarkvara

kasutusmallide diagrammilt (vt Joonis 26) on ndha, et TA projektijuht on tegutseja

koikides kasutusmallides (v.a UC10 — TA projekti administreerimine). Kuna TA

projektijuht ja PI on {ihes koos to6tav tandem, siis sellest tulenevalt on ta tegutseja mitmes
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kasutajamallis, mis seotud projektijuhtimisega. Projektimeeskond eelkdige kasutab
tarkvara iilesannete edenemise markimiseks, projektiplaani jalgimiseks ning projektiga
seotud failide hoiustamiseks. Instituudi direktori jaoks oluline saada iilevaade TA
projektide portfellist. Tdiendavalt on vilja toodud peakasutaja, kelle eesmérk on siisteemi

administreerida ja toetada érikasutajaid projektihaldustarkvara kasutamisel.

Projektihaldustarkvara

UC1 - TA projekti loomine ja
tldinfo lisamine

TA projektijuht

N
()

Ny
/

v

UC2 - TA projektiga seotud
isikute lisamine

A 4

UC3- TA projekti plaani
loomine ja haldamine

\F
v

Projektimeeskond
N\
W,

UC4 - TA projekti Glesannete
edenemise markimine

vew

UC5- TA projekiplaani
jalgimine Gantti graafikuna

UCE - TA projekti oleku
uuendamine

4

4

UCT - TA projekti riskide
haldamine

UC8 - TA projeldide failide
haldamine

vew

Instituudi direktor
N\
I\ /I

UCS - TA projektide
portfoolio haldamine

1

A A vVew

Peakasutaja

p
ke - )

N
jjft--
/N

Joonis 26. Projektihaldustarkvara kasutusmallide diagramm (autori koostatud)

UC10- PHT
administreerimine

1
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7.2 Mittefunktsionaalsed nouded

7.2.1 Mittefunktsionaalsete nouete klassifitseerimine

Noudeid saab klassifitseerida kasutades FURPS raamistiku, mis klassifitseerib nduded
funktsionaalseteks ja mittefunktsionaalseteks. FURPS raamistiku tootas viljas 1987.
aastal Robert Grady [26]. 1992. aastal Robert Grady koostoos IBM-iga laiendasid
raamistiku ning loodi FURPS+ (vt Tabel 8), millega toodi juurde nduded disainile (design
requirements), teostusele (implementation requirements), liidestused (interface
requirements) ja infrastruktuurile (physical requirements) [27]. Mittefunktsionaalsed

nduded FURPS+ jérgi on koik iilejadnud, vdlja arvatud funktsionaalsus.

Tabel 8. FURPS+ raamistiku nduete liigid ja kriteeriumid [15]

Noude liik Kriteeriumid

Funktsionaalsus Voimalused, suutlikkus
(Functionality)

Kasutatavus Mugavus kasutajale, kasutajaliidese esteetika ja jarjepidevus, abiinfo
(Usability) kattesaadavus, dokumentatsioon

To6kindlus Kaideldavus, kéttesaadavus, vigade esinemise sagedus, stabiilsus, tdpsus
(Reliability)

Joudlus Kiirus, ressurssi tarbimine, 1dbilaskevdime, mahud

(Performance)

Toetatavus Hooldatavus, konfigureerimisvoimalused, testitavus, tihilduvus,

(Supportability) | modulaarsus

Disain (Design) Siisteemi disainiga seotud piirangud

Teostus Piirangud seotud siisteemi loomisega (standardid, ressursid,
(Implementation) | programmeerimise keeled)

Liidestused Tépsustab, mis siisteemidega peab tarkvara suhtlema voi muud
(Interface) piirangud liidestele.

Infrastruktuur Riistvaraga seotud nouded

(Physical)
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7.2.2 Projektihaldustarkvara mittefunktsionaalsed néuded

Autor on FURPS+ raamistikust 1dhtuvalt klassifitseerinud kogutud mittefunktsionaalsed
nduded (vt. Tabel 9).

Tabel 9. Projektihaldustarkvara mittefunktsionaalsed nouded

ID Noue FURPS+
kategooria
MFN1 | Kasutajaliides peab olema nii eesti kui inglise keeles ning Usability

kasutajal peab olema vdimalus tarkvarasse sisse logituna seda
voimalik vahetada.

MFN2 | Mobiiline kasutajaliides peab olema kéttesaadav Androidi ja IOSi | Usability
rakendusena.

MFN3 | Veebipohise rakenduse kasutajaliides peab olema kohanduv Usability
vastavalt kasutaja veebilehitsejaga (responsive design).

MFN4 | Veebipohine kasutajaliides peab tootama veebilehitsejate Google | Usability
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox ning Safari viimaste
versioonidega.

MFN5 | Tarkvara kohta peab olema loodud ja olemas olema Usability
kasutusjuhendid tarkvara erinevate funktsionaalsuste kohta nii
kirjalikul kui video kujul.

MFN6 | Tarkvara peab olema kasutajale intuitiivne ning kasutaja ei peaks | Usability
tarkvara kasutamiseks juhendeid vaatama.

MFN7 | Siisteem peab lubama iiles lactavate failide versioneerimist. Usability

MFN8 | Siisteem peab lubama iiles lactud failide eelvaadet enim levinud Usability
kontori tarkvara failidest.

MFN9 | Kasutajaliides ja selle elemendid peavad olema vastavuses enim Usability
levinud tavadele. Kasutajal peab suutma esimesel kasutuse korral
intuitiivselt moista funktsionaalsust ning kasutusloogikat

MFN10 | Rakenduse andmetest tehakse iiks kord 24h varukoopia ehk Reliability
maksimaalne andmekadu (RPO) v6ib olla viimase 24 tunni
andmed.
MFN11 | Tarkvara peab olema kéttesaadav 60péevaringselt. Reliability
MFN12 | Siisteem peab vdoimaldama kuni 2000 kasutaja paralleelset t66d. Performance
MFN13 | Tarkvara erinevat funktsionaalsust peab olema peakasutajal Performance

voimalik sisse ja vélja liilitada.

MFN14 | Projekte, sellega seotud iilesandeid, tdhtaegu kui ka tegijaid peab | Supportability
olema vdimalik tarkvarast iile kanda majandustarkvarasse NAV Interface
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ID Noue FURPS+
kategooria
MFN15 | Kasutajate info peab tulenema Active Directory’st ja peab olema Supportability
tagatud sisse logimise vdimalus Active Directory kasutajaga. Interface
MFN16 | Kasutajatel peab olema vdimalik sisse ja vélja logida. Supportability
MFN17 | Projektihaldustarkvara peab olemas SAAS lahendus. Supportability
Physical
MFN18 | Siisteemi kohta peab olemas tehniline dokumentatsioon. Supportability
MFN19 | Tarkvara peab vdoimaldama luua tdiendavaid liideseid kasutades Supportability

API-sid.

Interface
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8 Arutelu

8.1 Jireldused

Tallinna Tehnikaiilikooli teadus- ja arendustegevuse projektide &riprotsess on suure
ulatusega, sisaldades mitmeid erinevaid alamprotsesse, tegevusi ja erinevaid tegijad ning
vastutajaid. Samuti puudus TA projektide elluviimiseks lihtne metoodika, mis lisab veel
tdiendavat keerukust. Lisaks organistiooni senine iilesehitus ei ole olnud protsessi pdhine
ning seni ei ole TA projektide protsessi selliselt vaadatud, ega juhitud. Sarnast tulemust

nditas ka driprotsessi kiipsuse hindamine, kus driprotsess on kdige madalamal tasemel.

Samas projekti ,,teadus- ja arendustegevuse driprotsessi arendamine ja toetamine IT
lahendustega“ algatamine ja soov &riprotsess viia kontrollitud/defineeritud tasemele, kus
osapooled tootavad iihtse kokkulepitud TO-BE lahenduse alusel, aitab tidita noudeid ja
vdhenda riske. Selleks on oluline votta kasutusele PM? projektijuhtimise metoodika,
eraldada tdnane PI ja projektijuhti roll ning luua teadusosakonda projektijuhtimise
kompetentsikeskus. Kui see tase on saavutatud, siis edaspidi saab defineerida uued

probleemid ja otsida nendele lahendused.

Kirjeldatud projektihaldustarkvara noudeid analiiiisides tundub {ilikoolile mdistlikum
hankida turult nduetele vastav projektihaldustarkvara kui seda asuda ise arendama.
Funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded ei ole véga spetsiifilised, et nende alusel
ei oleks voimalik turult sobivat lahendust leida. Samas eeldab see turul olevate
projektihaldustarkvarade kaardistamist ning hindamist vastamist nduetele, mis oli antud
t60 magistritéo skoobist véljas. Kui peaks juhtuma, et turul kdikidele nduetele vastavat
tarkvara ei ole pakkuda, siis autori ettepank on kaaluda nouete kohaldamist, et need
oleksid vastavuses turul pakutavate toodetega. Selline otsus aitab lithendab
projektihaldustarkvara juurutuse aega ning on vdimalik kiiremini integreerida TA
projektide protsessi toetavasse IT lahenduste raamistikku. Juhul kui ei ole voimalik anda
nduetes jdrele, siis tuleb kaaluda iilikooli nduetele vastava projektihaldustarkvara vélja

arendamist.

Téaiendavalt autor soovis magistritdods rakendatud metoodikat kasutada tulevikus iilikooli
ariprotsesside arendamiseks kui ka IT lahendustega toetamiseks. Antud metoodika sobib

histi nendele &riprotsessidele, mis kiipsuse aste on madal. Sellisel juhul on oluline
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ariprotsess detailselt dra kaardistada ja luua TO-BE lahendus, mille jargi kdik driprotsessi
osalised tihtselt saavad toimetada. Samas metoodika valik saab suuresti soltuma
probleemi piistitustest ning konkreetse probleemi lahendamiseks tuleks valida sobilik
metoodika. Autor on teadus- ja arendustegevuse projektide protsessi arendamise ja selle
IT lahendustega toetamise osas saanud olulise kogemuse, mida kindlasti rakendab

jargnevate projektide raames.

8.2 Ettepanekud

To6 tulemusena on iiles kerkinud vajadus algatada eraldi projektid, et analiiiisida
tooajatabelite mooduli loomist siseportaali ja tegevuse/iilesannete pohise eelarve aruande
loomist kasutades andmelao ja PowerBI lahendust. Need lahendused aitavad &riprotsessi
osalistele luua vaartust ja aitavad nduete kohaselt TA projekte ellu viia. Sellest tulenevalt
autori ettepanek on algatada antud projektid, viia 1dbi &ri- ja siisteemianaliilis ning

realiseerida antud lahendused.

Teine oluline ettepanek on TO-BE lahenduse juurutamise jérel sisse seada driprotsessi
seire slisteem, mis on vajalik jarjepideva driprotsessi arendamiseks. Seire tulemusel tekib
andmestik, mille alusel on voimalik identifitseerida uusi probleeme ja pudelikaelu
ariprotsessis. Nii rahastusvoimaluste kui ka taotluste kirjutamise osas seatakse sisse JIRA
service deski lahendus, mille alusel saab asuda hindama Pl-de aktiivsust otsimaks
rahastamise voimalusi oma projekti idee elluviimiseks v&i kui aktiivsed nad on
kasutamaks taotluse kvaliteedi parandamiseks projektitaotluse ndustamise teenust.

Samuti saab vastavalt selle teadusosakond planeerida ressurssi.

TO-BE lahenduse osas on voimalik asuda jdlgima projektialgatuste arvu, projektitaotluste
ja projektide arve ning nende suhtarve. Selle tulemusel on voimalik nditeks adresseerida
tuge nendele uurimisrithmadele, kelle taotlemise edukuse méér ei ole olnud siiani nii
korge. Kui projektid on kiivitatud, siis projektihaldustarkvaras saab olema voimalik
seirata projektide edenemist ning identifitseerida jdllegi vOimalike probleeme voi
puudusi. Lisaks kui TA projekti dokumentatsioonile on kehtestatud nduded, siis on
voimalik seirata dokumentide olemasolu. See viimane aitab eelkdige maandada riske, mis

voib tekkida seoses puudliku dokumentatsiooniga.
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Kui ariprotsess on muutumas veelgi kiipsemaks, siis tasub kaaluda néiteks erinevate
alamprotsesside tsiikliaja mootmist ja seeldbi arendada protsessi edasi. Seda niiteks
toolepingute sdlmimise vOi hankimise osas. Samuti kui driprotsess saab toetatud
erinevate ajakohaste IT lahendustega ning TO-BE lahendus juurutatakse, siis erinevaid
andmepunkte tekib veelgi, mida saab edaspidi modta. Samas autori ettepanek on siiski
alustada lihtsama koelise seire siisteemiga, see juurutada ja teha kéttesaadavaks nii
protsessi juhile ja omanikule, juhtkonnale kui ka struktuuriiiksuste juhtidele. Jargmiste

iteratsioonidega on voimalik seda tdiendada ja tdpsustada andmekooseise.

Kokkuvotvalt autori ettepanek on jirjepidevalt edasi tegeleda driprotsessi arendamisega
ja teha seda iteratiivselt ning pidevalt driprotsessi tdiustades. Selliselt on voimalik jouda
ariprotsessiga korgemale kiipsusastmele, kus on reaktiivse kditumise asemel vdimalik

reageerida vajadustele ning ootustele juba proaktiivselt.
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9 Kokkuvote

Kédesoleva magistritod eesmérgiks oli Tallinna Tehnikaiilikooli teadus- ja
arendusprojektide protsessi analiilis ja uue lahenduse vilja todtamine, mis tagaks teadus-
ja arendusprojektide elluviimise vastavalt nduetele ning é&riprotsess oleks toetatud

ajakohaste IT lahendustega.

Magistrit66 raames kaardistati dra senine driprotsess ja loodi AS-IS driprotsessi mudelid.
Selle kdigus loodi nimekiri driprotsessiga seotud probleemidest, mille jarel analiiiisiti
probleeme ja senist driprotsessi ning pakuti vilja vdimalikud lahendused probleemidele.
Selleks viidi ldbi erinevaid intervjuusid ja tdogruppe driprotsessi erinevate osapooltega
ning valideeriti analiiiisi tulemusi nendega. Léabiviidud analiiiisi pdhjal joudis autor
jéreldusele, et seni TA projektide protsessi elluviimine varieerub véga laialdaselt ning
sellest tuleneval on oluline driprotsessi ohjamine ja standardiseerimine. Selleks tuleks
votta kasutusele projektijuhtimisemetoodika PM?, eraldada tdnane PI ja projektijuhti roll

ning luua teadusosakonda projektijuhtimise kompetentsikeskus.

Jargnevalt loodi analiilisi pohjalt uus TO-BE lahendus vastavate ariprotsessi mudelitega
ning sealhulgas pakuti vilja &riprotsessi toetavad IT lahendused. Eesmirgiks oli
lahendada senised &riprotsessiga seotud probleemid ning tagada TA projektide nduete
kohane elluviimine. Selleks autor tootas vilja TO-BE lahenduse koostdos protsessi
osalistega to6gruppide kdigus. Tdiendavalt voeti projektijuhtimisemetoodika PM? aluseks
TO-BE lahenduse viljatootamisel. Uues lahenduses on kirjeldatud erinevate osapoolte
rollid ja vastutus lihtuvalt RASCI maatriksist. Ariprotsessi lisati erinevad kontrollkohad,
ja loodi véimalus TA projektidest iilevaate saamiseks. Loodud uus lahendus vastab

eesmargile lahendada driprotsessiga seotud probleemid.

T66 viimases osas kirjeldati dra driprotsessi toetava projektihaldustarkvara nduded, mis
koguti protsessi analiilisi kui ka uue lahenduse vilja tootamise kédigus. Nouete
kogumiseks kasutati funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete raamistiku
FURPS+. Funktsionaalsed nouded on kirjeldatud kasutusmallidena.
Projektihaldustarkvara on oluline infosiisteem, mis peab toetama TA projektijuhte ja
vOimaldama anda iilevaadet TA projektide hetkeseisust. Antud nouded on aluseks

projektihaldustarkvara hankimiseks iilikoolile.
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Joonis 27. TA projektide AS-IS projekti meeskonna moodustamine (autori koostatud)
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TA projektide AS-IS tooajatabeli tiitmise korraldamine
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TR

Joonis 28. TA projektide AS-IS to6ajatabeli tditmise korraldamine (autori koostatud)
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TA projektide AS-IS eelarve haldamine
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v Al
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Joonis 29. TA projektide AS-IS eelarve haldamine (autori koostatud)
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TA projektide AS-IS vahearuande esitamine
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Joonis 30. TA projektide AS-IS vahearuande esitamine (autori koostatud)
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TA projektide AS-1S hankimine
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Joonis 31. TA projektide AS-IS hankimine (autori koostatud)
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TA projektide AS-IS korraline auditeerimine

Vajadus tellida
audittor

+

Audiitori telliming | g— TA projektijuht

¥

Auditor olemas

¥ TA projekti finantsaruande
g koostaja
TA projekti
kuludokumentide

auditeerimine TA projektijuht

TA projekti
auditor

E ttepanek
parandustegevusteks

+

P arandustege vuste

elluviimine TA projektijuht

¥

TA projekti finantsaruande
koostaja

P arandustegevu
sed elluviidud

Kuludokumendi
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Joonis 32. TA projektide AS-IS korraline auditeerimine (autori koostatud)
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TA projektide AS-1S kuludokumentide menetlemine

Vajadus
menetieda
kuludokum ente

L

! I
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Joonis 33. TA projektide AS-IS kuludokumentide menetlemine (autori koostatud)
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Lisa2.  TA projektide TO-BE mudelid

TA projektide TO-BE projekti juhtimine
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Joonis 34. TA projektide TO-BE projekti juhtimine (autori koostatud)

PHT
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TA projektide TO-BE projektiplaani tiitmine ja seire

Vajadus seirata
TA projekti

Vajadus projekt Vajadus jélgida
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Joonis 35. TA projektide TO-BE projektiplaani tditmine ja seire (autori koostatud)
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TA projektide TO-BE tooajatabelite tiitmise korraldamine
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Joonis 36. TA projektide TO-BE too6ajatabeli taitmise korraldamine (autori koostatud)
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TA projektide TO-BE sisutegevuse elluviimine

TA projekti jargsste
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Joonis 37. TA projektide TO-BE sisutegevuse elluviimine (autori koostatud)

106

contributesto

atsiooni spetsialist



TA projektide TO-BE aruannete koostamine ja esitamine

TA projekti
aame

Vajadus esitada

TA projekti
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TA projekti
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A
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Joonis 38. TA projektide TO-BE aruannete koostamine ja esitamine (autori koostatud)
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TA projektide TO-BE sisuaruande koostamine

u carries out
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Joonis 39. TA projektide TO-BE sisuaruande koostamine (autori koostatud)
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TA projektide TO-BE finantsaruande koostamine
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Joonis 40. TA projektide TO-BE finantsaruande koostamine (autori koostatud)
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TA projektide TO-BE eelarve haldamine
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Joonis 41. TA projektide TO-BE eelarve haldamine (autori koostatud)
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TA projektide TO-BE hankimine
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Joonis 42. TA projektide TO-BE hankimine (autori koostatud)
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TA projektide TO-BE kuludokumentide menetlemine
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Joonis 43. TA projektide TO-BE kuludokumentide menetlemine (autori koostatud)
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TA projektide TO-BE korraline auditeerimine
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Joonis 44. TA projektide TO-BE korraline auditeerimine (autori koostatud)
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TA projektide TO-BE erakorraline auditeerimise jireltegevused
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Joonis 45. TA projektide TO-BE erakorralise auditi jareltegevused (autori koostatud)

114



Lisa 3.

Projektihaldustarkvara kasutusmallid

Tabel 10. Kasutusmall ,,TA projekti loomine ja iildinfo lisamine*

Nimi TA projekti loomine ja iildinfo lisamine

ID uC1

Roll/tegija Projektijuht

Kirjeldus TA projekti loomine projektihaldustarkvarasse

Eeltingimused

Kasutaja on sisse loginud projektihaldustarkvarasse

Standard
protsess

1. Projektijuht valib to6laualt ,,Projektid*

2. Siisteem kuvab tdolehe ,,Projektid®

3. Projektijuht vajutab nupule ,,Loo uus projekt*
4. Siisteem avab akna ,,Loos uus projekt*
5

Projektijuht tiidab &dra projektiga seotud viljas (nimi, kirjeldus,
valib projekti algus- ja
projektikategooria.

16ppkuupdeva ning médrab

6. Siisteem loob projekti

Alternatiivsed

Projektijuht loobub projekti loomisest

protsessid Standard protsess 1-4

5. Projektijuht valib ,,Katkesta*

6. Siisteem sulgeb akna ja kuvab projektijuhile uuesti todlehe

»Projektid*
Lopptulemused | Edukas protsess:
e Projektijuht on loonud uue projekti ning siisteem on selle
salvestanud
Tabel 11. Kasutusmall ,,TA projektiga seotud isikute lisamine"

Nimi TA projektiga seotud isikute lisamine
ID uc2
Roll/tegija Projektijuht
Kirjeldus TA projektiga seotud isikute sidumine UC1 loodud projektiga

Eeltingimused

Kasutaja on sisse loginud projektihaldustarkvarasse ja on loodud UC1
raames projekt.

Standard
protsess

1. Projektijuht valib todlaualt ,,Projektid*

2. Siisteem kuvab t6olehe ,,Projektid*

3. Projektijuht valib soovitud projekti

4. Siisteem kuvab projektijuhi valitud projekti

115




Projektijuht valib ,,Inimesed*
Siisteem kuvab t66lehe ,,Inimesed*
Projektijuht valib ,,Lisa inimesed*

Siisteem avab akna ,,LLisa inimesed*

© © N o O

Projektijunt valib kuvatud kasutajate loetelust projektiga
seotutud isiku ja vajutab nuppu ,,Lisa“

10. Siisteem lisab valitud isiku projekti ja sulgeb akna ning viib
tagasi toolehele ,,Inimesed*

11. Projektijuht valib téo6lehelt ,,Inimesed* nupu ,,Muuda projektiga
seotud digusi‘

12. Siisteem avab akna ,,Projektiga seotud digused*
13. Projektijuht valib sobivad digused ja vajutab ,,Uuenda®

14. Siisteem uuendab isiku jaoks digused ja sulgeb akna ,,Projektiga
soetud digused* ning viib tagasi lehele ,,Inimesed*.

Alternatiivsed

Kasutaja ei soovi lisatud isiku digusi muuta

protsessid Standard protsess 1-16
17. Projektijuht ei asu isiku Gigusi muutma ja jadvad kasutajale
standard Oigused.
Kasutaja ei leia isikut nimekirjast, keda lisada projekti
Standard protsess 1-8
9. Projektijuht ei leia isikut, keda tahab lisada projekti ning vajutab
nupule ,,Katkesta“
10. Siisteem sulgeb akna ,,Lisa inimesed™ ja viib tagasi td6lehele
,.Inimesed*
Lopptulemused | Edukas protsess:

e Projektijuht on saanud lisatud soovitud isikud ning andnud neile
sobivad digused. Siisteem on salvestanud projektijuhi valikud ja
loonud isikute seosed projektiga.

Ebaedukas protsess:
e Projektijuht ei leia isikut nimekirjast ja katkestab protsessi.
Siisteem tiihtegi tdiendavat isikut protsessiga ei seo.
Tabel 12. Kasutusmall ,,TA projektiplaani jalgimine Gantti graafikuna“
Nimi TA projektiplaani jéilgimine Gantti graafikuna
ID UC5
Roll/tegija Projektijuht; PI; projektimeeskond
Kirjeldus Projektijuht, PI, projektimeeskond jélgivad projekti plaani Gantti

graafikuna.
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Eeltingimused

Kasutaja on sisse loginud projektihaldustarkvarasse, loodud UC1 raames
projekt ning UC2 raames on maératud projektiga seotud isikud. Lisaks
peab olema loodud UC3 raames projektiplaan.

Standard
protsess

1. Kasutaja valib toolaualt ,,Projektid*
Siisteem kuvab toolehe ,,Projektid*
Kasutaja valib soovitud projekti

Siisteem kuvab projektijuhi valitud projekti
Kasutaja valib toolehe ,,Ulesanded*
Siisteem kuvab to6lehe ,,Ulesanded*

Kasutaja vajutab nupule ,,Gantti graafik*

© N o A~ WD

Siisteem kuvab sisestatud tdoiilesanded (sh iilesannete vahelised
seosed), tdhtajad ja wvastutajad kasutajale toolehel ,,Gantti
graafik®

9. Kasutaja saanud vajaliku info Gantti graafikuna kitte, siis
vajutab nupule ,,Sulge*

10. Siisteem viib kasutaja tagasi toolehele ,,Ulesanded*.

Alternatiivsed

protsessid
Lopptulemused | Edukas protsess:

e Kasutajad on saanud tutvuda projektiplaaniga Gantti graafiku
kujul. Siisteem on edukalt kuvanud koik projektiga seotud
tilesanded, seosed, tahtajad ja vastutajad kasutajale.

Tabel 13. Kasutusmall ,,TA projekti oleku uuendamine"
Nimi TA projekti oleku uuendamine
ID uCe
Roll/tegija Projektijuht; PI; projektimeeskond
Kirjeldus Projektijuht peab portfelli haldurite ees andma iilevaate projekti

edenemisest. Selleks projektijuht vaatab projektiplaani ja hindab projekti
plaani tditmist. Selle alusel mérgib projekti oleku vastava sildiga (nt
punane, kollane, roheline) ning kirjutab projekti hetkeseisust lithikese
kokkuvote, mis lisatakse oleku uuenduse juurde.

Eeltingimused

Kasutaja on sisse loginud projektihaldustarkvarasse, loodud UC1 raames
projekt ning UC2 raames on méératud projektiga seotud isikud. Lisaks
peab olema loodud UC3 raames projektiplaan ning UC4 raames on
markinud progressi iilesannete tditmisel.

Standard
protsess

1. Projektijuht valib todlaualt ,,Projektid*
2. Siisteem kuvab to6lehe ,,Projektid®
3. Projektijuht valib soovitud projekti
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Stisteem kuvab projektijuhi valitud projekti
Projektijuht vajutab nupule ,,Projekti olek*
Siisteem kuvab akna ,,Projekti olek™

N o g A~

Projektijuht méérab raadio nupust projekti oleku ning kirjutab
juurde kommentaari lahtrisse kokkuvotte projekti hetkeseisust
ning vajutab seejirel nupule ,,Uuenda projekti olek*

8. Siisteem salvestab projekti juurde projekti oleku kui ka
kommentaari ning sulgeb akna ,,Projekti olek* ning viib tagasi
projektijuhi valitud projektini.

Alternatiivsed

Projektijuht ei soovi siiski uuendada projekti olekut

protsessid Standard protsess 1-6
7. Projektijuht ei soovi uuendada projekti olekut ning vajutab
nupule ,,Sulge*
8. Siisteem sulgeb akna ,,Projekti olek ning viib projektijuhi tagasi
tema valitud projektini.
Lopptulemused | Edukas protsess:
e Projektijuht on saanud dra uuendada projekti oleku ning siisteem
on selle salvestanud edukalt projekti juurde.
Tabel 14. Kasutusmall ,,TA projekti riskide haldamine"
Nimi TA projekti riskide haldamine
ID uc7
Roll/tegija Projektijuht;
Kirjeldus Projektijuht, PI ja projektimeeskond méédratlevad riskid, hindavad 4ra

esinemise toendosuse, moju ulatuse ning kirjeldavad &ra riski maandamise
meetme(d). Projektijuht sisestab need projektihaldustarkvarasse

Eeltingimused

Kasutaja on sisse loginud projektihaldustarkvarasse, loodud UC1 raames
projekt.

Standard
protsess

Projektijuht valib t66laualt ,,Projektid*
Siisteem kuvab toolehe ,,Projektid*
Projektijuht valib soovitud projekti
Stisteem kuvab projektijuhi valitud projekti
Projektijuht valib todlehe ,,Riskid*
Siisteem kuvab kasutajale to6lehe ,,Riskid*
Projektijuht vajutab nupule ,,Lisa risk*

Siisteem avab akna ,,Lisa risk*

© © N o gk~ w DN PR

Projektijuht sisestab riski nime, méédrab 1-10 riski esinemise
toendosuse, médrab 1-10ni riski mdju ning kirjeldab é&ra
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vOimaliku riski maandamise meetme. Projektijuht vajutab
seejdrel nupule ,,Salvesta“
10. Siisteem salvestab sisestatud riski, sulgeb akna ,,Lisa risk“ ning

viib projektijuhi tagasi lehele ,,Riskid“ ning kuvab loeteluna
sisestatud riskid ning detailid.

Alternatiivsed

Projektijuht ei soovi riski lisada

protsessid Standard protsess 1-8

9. Projektijuht ei soovi riski lisada ja vajutab nupule ,,Sulge*

10. Siisteem ei salvesta riski ja viib projektijuhi tagasi lehele
»Riskid®

Projektijuht soovib iilevaadet projektiga seotud riskidest ja uuendada
nende olekut:

Standard protsess 1-6

7. Projektijuht vaatab tooélehel ,,Riskid* riskide loetelu ja saab
tilevaate projekti riskidest.

8. Projektijuht soovib muuta riskiga seonduvat infot ning vajutab
nupule ,,Muuda riski®.

9. Siisteem avab akna ,,Muuda riski* ning projektijuht saab muuta
riskiga seotud detaile.

10. Projektijuht teeb soovitud valikud ning vajutab nupule
Salvesta®™,

11. Siisteem salvestab muudatused ning sulgeb akna ,,Muuda riski*
ning viib tagasi lehele ,,Riskid“ ning kuvab projektijuhile
uuendatud riskide loetelu.

Lopptulemused | Edukas protsess:
e Projektijuht on saanud sisestada projektiga seotud riskid ja
siisteem on need salvestanud.
Tabel 15. Kasutusmall ,, TA projektide portfelli haldamine”
Nimi TA projektide portfelli haldamine
ID uc9
Roll/tegija Instituudi direktor
Kirjeldus Instituudi direktor soovib saada TA projektidest lilevaadet ning kasutab

selleks Kanban laua vaadet. Kanbani vaates on veerud defineeritud (nt
edenemise jérgi) ning projektide regulaarsel iilevaatamisel instituudi
direktor nihutab projekti vastavate veergude vahel. Projektide juures
kuvatakse projektijuhi poolt tehtud TA projekti oleku uuendus.

Eeltingimused

Kasutaja on sisse loginud projektihaldustarkvarasse, loodud UC1 raames
projekt ning UC2 raames on méératud projektiga seotud isikud. Lisaks
peab olema loodud UC3 raames projektiplaan ning UC4 raames on
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markinud progressi iilesannete tditmisel. Samuti peab olema UC6 raames
projektijuht uuendanud &ra projekti oleku.

Standard
protsess

12. Instituudi direktor valib todlaualt ,,Projektide portfell
13. Siisteem kuvab to6lehe ,,Projektide portfell*

14. Instituudi direktor ndeb tema instituudi/osakonna projekte ja
néeb nende projektide olekut ning lithikest kokkuvdtet.

15. Instituudi direktor nihutab projekte Kanban laua veergude vahel
projekti vastavalt selle edenemisele.

16. Siisteem salvestab projekti nihutamise Kanban laua veergude
vahel ning mairgib seob projektiga instituudi direktori poolt
médratud staatuse.

17. Instituudi direktor on iilevaate saanud katte, siis vajutab nuppu
»oulge.

18. Siisteem viib instituudi direktori tagasi tema todlauale.

Alternatiivsed

protsessid
Lopptulemused | Edukas protsess:
e Instituudi direktor on saanud oma projektide portfellist {ilevaate
ning on saanud enda jaoks uuenda projekti edenemise staatuse
Kanban laual. Siisteem on salvestanud muudatused.
Tabel 16. Kasutusmall ,,PHT administreerimine”
Nimi PHT administreerimine
ID UCi10
Roll/tegija Peakasutaja
Kirjeldus PHT peakasutaja on administraatori rollis. Peakasutaja saab méirata

kasutajadiguste tiilipe kasutajatele, saab luua osakonnad, mille all TA
projektid paiknevad. Lisaks saab &ra defineerida projekti failide
kategooriad, Kanban laua veergude nimetused, projektide kategooriad voi
projektide juurest kasutatavaid tdiendavaid vélju (jdtab vdimaluse
kohaldada ja seadistada tarkvara vastavalt drivajadustele).

Eeltingimused

Kasutaja on sisse loginud projektihaldustarkvarasse.

Standard
protsess

1. Peakasutaja valib toolaualt ,,Seaded*
2. Sisteem kuvab toolehe ,,Seaded™
3. Peakasutaja saab valida erinevate seadistuste vahelt:
o Kasutajadiguste tiiiibid
o Osakondade loomine
o Failide kategooriad
o Kanban laua veerud
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4.

o Projektide kategooriad
o Téiendavad véljad

Stisteem salvestab kasutaja tehtud valikud ja viib tagasi
peakasutaja toolauale.

Alternatiivsed
protsessid

Kasutajadiguste tiilipide muutmine

Standard protsess 1-3

4.

5.
6.
7
8

Peakasutaja vajutab nupule ,,Kasutajadiguste tiiiibid*
Siisteem kuvab too6lehe ,,Kasutajadiguste tiitibid*
Peakasutaja vajutab nupule ,,Defineeri diguste roll
Siisteem avab akna ,,Defineeri diguste roll

Peakasutaja valib konkreetsed digused, mida roll siisteemis teha
saab ning vajutab ,,Salvesta“

Siisteem salvestab rolli ja defineeritud digused ning viib tagasi
lehele ,,Seaded*.

Osakondade/instituutide loomine

Standard protsess 1-3

4,
5.
6.

Peakasutaja vajutab nupule ,,Osakondade loomine*
Siisteem avab akna ,,Osakondade loomine*

Peakasutaja sisestab aknas osakonna nime ja vajutab nupule
»Salvesta™

Siisteem salvestab osakonna ja niiiid on voimalik antud osakonna
alla asuda looma projekte.

Failide kategooriate defineerimine

Standard protsess 1-3

4.
5.
6.

Peakasutaja vajutab nupule ,,Defineeri failide kategooriad*
Siisteem avab akna ,,Defineeri failide kategooriad*

Peakasutaja vajutab avanenud aknas nupule ,,Lisa kategooria“
ning sisestab kategooria nime ja vajutab ,,Salvesta“.

Stisteem lisab peakasutaja poolt defineeritud kategooria ja pakub
antud valikut projektide failide haldamisel. Siisteem sulgeb akna
,Defineeri failide kategooriad“ ning viib kasutaja tagasi
toolehele ,,Seaded*

Kanban laua veergude defineerimine

Standard protsess 1-3

4.
5.
6.

Peakasutaja vajutab nupule ,,Defineeri Kanbani laua veerud*
Siisteem avab kana ,,Defineeri Kanbani laua veerud*

Peakasutaja vajutab avanenud aknas nupule ,,Lisa Kanbani laua
veerg™ ning sisestab veeru nime ja vajutab ,,Salvesta“

Siisteem salvestab valikud ja viib kasutaja tagasi toolehele
»Seaded™
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Projektide kategooriate defineerimine
Standard protsess 1-3
4. Peakasutaja vajutab nupule ,,Defineeri projektide kategooriad*
5. Siisteem avab akna ,,.Defineeri projektide kategooriad*

6. Peakasutaja vajutab avanenud aknast nupule ,,Lisa kategooria“
ning sisestab kategooria nime ja vajutab ,,Salvesta“.

7. Siisteem salvestab valikud ja viib kasutaja tagasi todlehele
»Seaded™

Taiendavate viljade defineerimine
Standard protsess 1-3
4. Peakasutaja vajutab nupule ,,Tdiendavad viljad*
5. Siisteem avab akna ,, Tdiendavad véljad*

6. Peakasutaja vajutab avanenud aknast nupule ,,Defineeri tiiendav
vali“ ning sisestab vilja nime ja valib vilja tiiiibi. Seejarel
vajutab ,,Salvesta*

7. Siisteem salvestab valiku ja tdiendav vili lisatakse projektide
juurde. Siisteem sulgeb akna , Tdiendavad viljad“ ja viib
peakasutaja tagasi todlehele ,,Seaded*

Ldpptulemused

Edukas protsess:

e Siisteem salvestab kasutaja tehtud valikud ja viib tagasi
peakasutaja toolauale.
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