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LUHIKOKKUVOTE
TOOKESKKOND JA TOORAHULOLU AVATUD JA SULETUD KONTORIS

Katreen Salundi

Kéesoleva bakalaureuset6o eesmirk on vilja selgitada, kas avatud ja suletud kontoris on
tootajate hinnangud tookeskkonnale, tootajaga seotud faktoritele ja tervislikule seisundile

erinevad ning kas kontoritiilibil on mdju nendele hinnangutele.

To6 koosneb teoreetilisest ja empiirilisest osast. T60 teoreetilises osas antakse iilevaade
tookeskkonna ja todrahulolu olemusest ning neid mdjutavatest teguritest ning empiirilises
0sas analiiiisitakse tootajate antud hinnangute tulemusi. Andmete kogumiseks viidi Eesti

ettevotetes 1dbi kiisitlusuuring, milles osales 141 inimest.

Uuringu tulemuste pohjal selgus, et molema kontoritiiiibi puhul on téétajate hinnangud
tookeskkonnale, tootajaga seotud faktoritele ja tervislikule seisundile head voi véga head.
Seega voib jédreldada, et tootajad on oma todkeskkonnaga rahul. Avatud kontoris olid
tootajate hinnangud madalamad, kui suletud kontoris. Korrelatsioonianaliiiisi tulemustele
toetudes selgus, et kontoritiitip ja tookeskkonnaga ning tootajaga seotud tegurid on
omavahel seotud. Kdige enam mdjutab avatud kontor rahulolu fiitisiliste stressorite ja t66

tulemuslikkusega.

Tootajate hinnangute tulemused oma tervislikule seisundile on mdlema kontoritiitibi puhul
samuti head. Avatud kontoris esineb erinevaid to6tamisega Seotud siimptomeid rohkem kui
suletud kontoris. Tulemuste pohjal vaib siiski 6elda, et toGtamisega seotud siimptomeid

esineb molema kontoritiiiibi puhul pigem harva.

Vatmesonad: tookeskkond, toorahulolu, tootaja tervis, avatud kontor, suletud kontor



ABSTRACT

TOOKESKKOND JA TOORAHULOLU AVATUD JA SULETUD KONTORIS

Katreen Salundi
Title: Job satisfaction and working environment in open-plan and enclosed private offices

The aim of this thesis is to find out whether working environment, employee-related
factors and health conditions are different in open-plan and in enclosed offices, and

whether the office type affects employees’ ratings to these factors.

The study consists of theoretical and empirical analysis. The theoretical analysis provides
an overview of working environment and job satisfaction related factors and theories. The
empirical analysis provides an overview of measuring methods and data analysis of
working environment, job satisfaction and health conditions. For the empirical analysis a

questionnaire was carried out in Estonian companies, in which 141 people participated.

The study showed that workers both in open-plan and enclosed offices were satisfied with
working environment, employee-related factors and health conditions. Altough results in
open-plan offices were lower than in enclosed offices, which concludes that employees in
open-plan offices are less safisfied with their working conditions than employees in
enclosed offices.

The correlation analysis showed that office type is related to employees’ ratings to working
environment, employee-related factors and health conditions. Physical stressors and job
performance are most affected by the office type. Compared to enclosed offices, physical
stressors and job perfomance had the lowest level of satisfaction in open-plan offices. Also
in open-plan offices workers reported higher level of different job related symptoms, but

overall the health conditions are good both in open-plan and enclosed offices.

Keywords: working environment, job satisfaction, health condition, open-plan office,
enclosed office
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SISSEJUHATUS

Inimene veedab suure osa oma ajast ja elust tootades, mistottu on oluline, et tookeskkond
ja tootingimused oleksid tootaja jaoks meeldivad. Ebasobivad téokeskkonna tingimused

tekitavad inimeses vastumeelsust t60 suhtes ning alandab tema tildist heaolu.

Tookeskkond ja sellega seotud tegurid on tootaja jaoks peamised todrahulolu kujundavad
faktorid. Inimese eluriitmi héirivaid faktoreid t66l ja teda timbritsevas keskkonnas on palju,
mistottu on oluline avastada tookeskkonnaga seotud terviseriskid vdimalikult varakult.
(Paju, 2012) Erinevates tookeskkondades on ka hinnangud ning hoiakud t66 ja keskkonna
suhtes erinevad. Kuigi kontoritdotajad tootavad tildjuhul sisetingimustes, kus ekstreemsed
tootingimused puuduvad, voib seal siiski esineda tdorahulolu mojutavaid keskkonna

faktoreid.

Kédesolev bakalaureusetod keskendub tookeskkonna, toorahulolu ja tdGtaja tervise
teemadele avatud ja suletud tiilipi kontorites. T66 eesmérgiks on vilja selgitada, kas avatud
ja suletud kontoris tootajate hinnangud tookeskkonnale ja téorahulolule on erinevad.
Lisaks soovib t60 autor vélja selgitada, kas kontoritiilip on seotud té6taja hinnangutega
tookeskkonnale, toorahulolule, fiiiisilistele stressoritele, tddalastele suhetele, t66

tulemuslikkusele, to6voimele, psithholoogilisele heaolule ning tema tervislikule seisundile.

Varasemad uuringud (Brennan et al., 2002; Danielsson & Bodin, 2008; Freihoefer et al.,
2015) on ndidanud, et suletud kontori tootajate hinnangud tookeskkonnale ja toorahulolule
on paremad, kui avatud kontori tootajatel. Samas voib viita, et mdlemad kontoritiiiibid on
jatkuvalt populaarsed ja laialdaselt kasutusel. Eestis on avatud ja suletud kontori teemadel
avaldatud arvamusartikleid, kuid uuringuid, mis vordlevad kahte erinevat kontoritiiiipi,

pole palju 14bi viidud.

T60 eesmirkide saavutamiseks viis autor Eesti ettevotetes, kus on kasutusel suletud voi
avatud kontor, 1dbi kvantitatiivse uuringu,. Andmete kogumiseks koostati kolmeosaline
kiisimustik, kus esimene osa késitles tookeskkonna tegureid, teine osa tootajaga seotud
faktoreid ning kolmas osa erinevate siimptomite esinemise sagedust. Uuritavatele
ettevotetele annavad t66 tulemused infot selle kohta, kuivord rahul on té6tajad timbritseva

tookeskkonna ning tooga seotud faktoritega.



1 TEOREETILINE ULEVAADE
1.1 Kontorite kategoriseerimine

Danielsson ja Bodin (2008) on kontorid ja biirood kategoriseerinud vastavalt nende
arhitektuurilistele ning funktsionaalsetele omadustele. Kdige olulisem kriteerium kontorite
kategoriseerimisel on ruumi kujundus. Funktsionaalsed omadused tulenevad t66st, mida
kontoris tehakse. Eri tlilipi kontorite kategoriseerimisel on kasutatud ka Ahlin ja
Westlander’i (1991) ning Duffy (1999) teooriaid. Sellest ldhtuvalt on kontorite ja biiroode
tooruumid jaotatud jargmiselt: kabinetsiisteem, jagatud to6ruum, véike avatud kontor,
keskmise suurusega avatud kontor, suur avatud kontor, kombineeritud kontor ning paindlik
kontor. (Danielsson et al., 2008)

Kabinetsiisteemi puhul on tegemist kontoriga, kus asuvad iiksikud ja eraldatud t66ruumid
ning ruume tihendab enamasti pikk koridor. Igas ruumis t6otab ainult {iks inimene, sest
kabinetsiisteem peab vdimaldama todtajale iseseisvust ja llesannetele keskendumist.
Uldjuhul on igas ruumis olemas ka aken. Jagatud td6ruum on sarnane kabinetsiisteemile,
kuid tihes ruumis to6tab enamasti 2 kuni 3 inimest. T6olauad voivad olla eraldatud

barjadridega voi vaheseinadega, et pakkuda t66tajale suuremat privaatsust. (Ibid., 642)

Avatud planeeringuga kontori (edaspidi avatud kontor) puhul on tegemist suures ruumis
asuvate tookohtadega, mis voivad olla eraldatud nditeks madalate vaheseinadega voi
barjadridega. Vaheseinad védhendavad miira ja pakuvad vidhesel mdiéral tootajale
privaatsust. Vastavalt tootajate arvule voib eristada viikest (4-9 to6tajat ruumis), keskmist
(10-24 tootajat ruumis) ja suurt (rohkem kui 24 t66tajat ruumis) avatud kontorit. Avatud
kontori eeliseks on paindlikkus - t66ruumi on vdhese vaevaga voimalik timber kujundada
ning tookohtade asetust muuta. (Ibid., 642) Enamasti on avatud planeeringuga kontoris
toolauad reastatud korrapéraselt voi on kasutusel biiroomaastik, kus to6laudasid eraldavad

madalad vaheseinad v&i paneelid (Brennan et al., 2002).

Kombineeritud kontoris on nii individuaalsed to6ruumid kui ka avatud planeeringuga
tooruumid. Lisaks vdivad biiroos olla erinevad to6ruumid projektide ja koosolekute jaoks.
Kombineeritud kontoris tehtavat t66d iseloomustab nii individuaalsus kui ka

meeskondlikkus. (Danielsson et al., 2008)



Paindlikus kontoris puudub to6tajal individuaalne t6okoht ning todiilesndeid voib téita ka
véljaspool kontorit. Paindliku kontori puhul on enamasti tegemist avatud kontoriga, kuid
biiroos on ka ruume, mis voimaldavad pidada privaatseid vestlusi ja koosolekuid. (Ibid.,
643)

Brennan et al. (2002) on oma uuringus, mis vordles suletud ja avatud kontorit, jaganud
kontoritiitibid viieks kategooriaks: privaatne suletud, privaatne jagatud, individuaalne

avatud, jagatud avatud ning bull pen-tiitipi kontor.
1.2 Avatud ja suletud kontori vordlus

Varasemate uuringute tulemused on nididanud, et avatud kontor soodustab todtajate
omavahelist kommunikatsiooni ning ligipddsu erinevatele gruppidele organisatsioonis.
Avatud kontori negatiivseks pooleks peetakse vihest privaatsust ja kontrolli puudumist
oma isikliku ruumi iile. Lisaks on avatud kontoris ka rohkem héirivaid ja segavaid
faktoreid, kui suletud kontoris (Nemecek & Grandjean 1973). Uheks kdige #rritavamaks
teguriks peetakse kolleegide telefonivestlusi. Too6tajat hdirivad ja segavad tegurid on
seotud toorahulolematusega ning seetdttu avaldub tegurite negatiivne moju ka todtaja

kéitumises ja hinnangus heaolule. (Noyes, 2001)

Uks pohjus, miks avatud kontorit eelistatakse on see, et avatud kontoris on parem
kommunikatioon, mis suurendab to6tajate produktiivsust. Ollakse veendumusel, et avatud
tookeskkonnas paranevad eelkdige rutiinsete tooiilesannete tulemused, sest suhtlus teiste
tootajatega on stiimuliks rutiinsete iilesannete tditmisel. (Geen & Gange, 1977) Sundstrom
(1978) on aga leidnud, et kui tootaja sotsiaalne kontakt iiletab optimaalse taseme,
poOhjustab see tootajal ebamugavuse ja iilerahvastatuse tunnet, mis voib viia hoopis
tooproduktiivsuse languseni. Varasemad uuringud on tdestanud ka seda, et avatud kontori
peamiseks hdirivaks teguriks on pigem todkaaslaste tegevused ja kéitumine, kui

kontoritehnika ja seadmed (Hedge, 1982).

Brennan et al. (2002) viis 1abi uuringu todtajatega, kes traditsioonilisest kontorist paigutati
iimber avatud kontorisse. To6tajad andsid oma hinnangu t66ga rahulolule enne kolimist, 4
nédalat parast kolimist ja 6 kuud pérast kolimist. Uuringus andsid td6tajad oma hinnangu
rahulolule fiitisilise keskkonnaga, fiilisiliste stressoritega, tO0dalastele suhetele ja t66
tulemuslikkusele. Tulemused néitasid, et avatud kontor mdjutab to6taja rahulolu fiiiisilise

keskkonnaga ja tajutud tooproduktiivsust negatiivselt. Rahulolu t66keskkonnaga ja to6ga



vihenes pérast avatud kontorisse kolimist ning oli piisiv erinevate ajaperioodide viltel.
Hinnang suhetele tookaaslatega oli kdige halvem pédrast kuue kuu méodumist. Sellest vaib
jareldada, et tootajad ei kohanenud uue kontori keskkonnaga ning aja méddudes suurenes
héirivate tegurite arv ja kahjulik moju. Lisaks olid peamised téotajate kaebused avatud
kontoris seotud privaatsuse ja konfidentsiaalsuse vdhenemisega ja miirataseme tousuga.
(Brennan et al., 2002)

Danielsson ja Bodin (2008) viisid kontoritdotajate seas 1dbi uuringu, mille eesmirk oli
tdestada, et kontoritiiiibil on moju tootaja rahulolule ja tervisele. Kdige paremaks hindasid
tervist to0tajad, kes tootasid kabinetsiisteemiga ja paindlikus kontoris. Samuti oli kdige
parem hinnang toorahulolule paindlikus, kabinetsiisteemiga ja jagatud tooruumiga
kontoris. Kabinetsiisteemiga kontorites on tdodtajal suurem iseseisvus, privaatsus ja
vabadus, kui avatud kontoris ning to6ruumis on ka vahem hairivat suhtlust ja taustamiira.
Avatud ja kombineeritud kontorites oli hinnang tdorahulolule madalam kui suletud
kontorites, kuid korge hinnang anti rahulolule tddalase koostddga. Vordluses teiste
kontoritiitipidega hindasid kdige madalamaks toorahulolu need tootajad, kes todtasid
keskmise suurusega avatud kontoris. Hinnangute erinevust viikese ja keskmise suurusega
avatud kontoris voib seostada kontoris tdotavate inimeste arvuga - viiksem tdotajate arv
soodustab tihedamat suhtlust, voimaldab iiksteist tundma Oppida ning seeldbi toorahulolu
suurendada. Samuti sai uuringus kinnitust hiipotees, et kontoritiilip mdjutab tootaja tervist,
tildist heaolu ja toorahulolu. Hinnangute erinevused rahulolu suhtes tulevad mitmest
kombineeritud tookeskkonna faktorist, mis defineerivad kontoritiiiibi ja seeldbi mdjutavad
tootaja heaolu ja tervist. Lisaks mojutab hinnangut tervisele ja rahulolule ka vanus, sugu

ning ametikoht. (Danielsson & Bodin, 2008)

Freihoefer et al. (2015) viis 1dbi uuringu, mis késitles rahulolu tookeskkonna fiiiisiliste
teguritega nagu valgustus, miira ja soojusmugavus. Uuringu tulemistest selgus, et isegi kui
keskkonnaséastlikes kontorites fiitisilised to6tingimused vastasid kehtestatud standarditele,
polnud siiski kdik tootajad tookeskkonnaga rahul. Eriti viljendus see avatud kontoris, kus
tootajad olid maérgatavalt vahem rahul iildise fiilisilise keskkonnaga, temperatuuriga,
akustikaga ja valgustusega kui suletud kontoris toGtajad. Lisaks jouti jareldusele, et
kontori disainerite valitud materjalid ja kujundus ei pruugi to6tajale alati pakkuda rahulolu
fiitisilise keskkonnaga, sest iimbritsevad materjalid ja kontori kujundus v&ib soodustada

tookeskkonna tingimuste halvenemist. Naitena voib tuua klaasist vaheseinad, mis



suurendavad miirataset kontoris, kuna heli porkub selle pinnalt tagasi. (Freihoefer et al.,
2015)

Miira ja privaatsuse puudumine on kdige enam probleeme tekitavad tegurid kontoris,
eclkdige erinevat tiilipi avatud kontorites. Kaebusi miira ja privaatsuse suhtes mojutab ka
printimisseadmete olemasolu kontoris. Kabinetsiisteemiga kontorites on kdige vdhem
kaebusi miira ja privaatsuse 0sas ning on suurem rahulolu tookeskkonnaga, kuid rahulolu
sotsiaalsuse ja suhtlemisega on madal, sest taoline suletud t66ruum ei toeta tootajate
omavahelist suhtlemist. Kabinetsiisteemis omavad to6tajad keskkonnategurite, nagu miira
ja privaatsus, ile individuaalset kontrolli, kuid kontori kujundus vidhendab tdotajate
omavahelist sotsiaalsust ja suhtlust. Keskmise suurusega ja suure avatud kontori tootajate
hinnangute tulemused olid kabinetsiisteemidega kontoriga peaaegu vastupidised - avatud

kontorites on todtajad kdige rohkem rahul tooalaste suhetega. (Danielsson & Bodin, 2009)

Avatud kontori to6tajaid mojutab ka grupi suurus. Keskmise suurusega avatud kontoris on
enamasti 10-24 tdo6tajat, mis on liiga suur inimeste arv, et rahuldada koigi individuaalseid

ndudmisi, kuid samas ka liiga vdike arv, et jouda kokkuleppele to6tingimuste muutmises.

(Ibid., 2009)



1.3 Tookeskkond

Umbrust, milles inimene to6tab, nimetatakse tookeskkonnaks. Tookeskkonnas asetsevad
tervist kahjustavad tegurid on mehaanilised, fiilisikalised, keemilised, fiitisilised,
psiihholoogilised ja bioloogilised. Kui tervist kahjustavaid ohutegureid ei likvideerita, v3ib

see tekitada kutsehaigusi ja tervisehddasid. (Tint, 2007)

Tookoha paigutus ja kujundus, tooruumi suurus ja sisustus mojutavad todtaja kditumist ja
heaolu. T66ruumi paigutus voib pakkuda tootajale privaatsust voi seda hoopis vahendada.
Tootajatele omavahelise suhtluse vdoimaldamine omab iildjuhul samuti positiivset mdju.
Sellest tulenevalt on tdestatud, et tookeskkonna kujundamisel on suur moju t6o
tulemuslikkusele, mugavustundele, turvalisusele ning ohutegurite vihendamisele. (Noyes,
2001)

1987. aastal viidi 1abi uuring, milles kisitleti tookeskkonnale iseloomulike omaduste moju
kontoritdotajate hoiakutele ja kditumisele. Uuringus voeti arvesse todtajate arvu kontoris,
individuaalsete tookohtade vahelisi kauguseid, individuaalseid to0kohti eraldavate
vaheseinade arvu ning todkoha valgustust. Uuringu tulemused tdestasid tookeskkonna
omaduste, tootaja rahulolu ning t66jou voolavuse vahelist seost. Niiteks tootajad, kes
kaebasid ebapiisava valgustuse ja rahvastatuse iile, olid vdhem rahul oma to6keskkonnaga

ning suurema toendosusega ka toolt lahkujad. (Oldham & Fried, 1987)

Omavaheline seos on leitud ka kontoritiiiibi ja tootaja keskendumisvdime vahel. Avatud
tiitipi kontorites kaebavad to6tajad stressi ja héirivate tegurite iile rohkem, kui suletud tiiiipi
kontorites. Vordluses suletud kontoriga on avatud tiilipi kontorites ka madalam hinnang
tildisele tervislikule seisundile ning t66 tulemuslikkusele. Samas ei leitud statistiliselt
olulisist seost kontoritiilibi ja to0taja emotsionaalse vasimustunde vahel. (Seddigh et al,
2014)

1.4 Fiiisikalised ohutegurid

Tookeskkonna fiitisikalised ohutegurid on: miira, dhutemperatuur ja Shuniiskus, ebapiisav
valgustus ja muud sarnased tegurid. Sisekliima mdjutab oluliselt inimese t66vOimet ja
tervislikku seisundit. Sisekliima parameetrid on: ruumi ohtutemperatuur ja —litkumiskiirus,
ohu suhteline niiskus ja puhtuse aste ning soojuskiirgus ruumis asuvatelt aparaatidelt.
(Tosso et al., 2012)
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Soojusmugavus on tddtaja jaoks oluline tookeskkonna faktor. Optimaalsest korgem voi
madalam Shutemperatuur tekitab ebamugavustunnet ja informatsiooni t66tlemine muutub
raskemaks. Soojusmugavuse mojutajaks voivad olla nii keskkonnatingimused kui ka

individuaalsed ndudmised. (Noyes, 2001)

Oluline tookeskkonna rahulolufaktor on ka Shutemperatuur, mille optimaalsest korgem
tase vihendab tdahelepanu ning seelébi langeb sooritusvéime. Kontoritootajatele on kodige
sobilikum oOhutemperatuur vahemikus 22-24 kraadi Celsiuse jargi. Viltida tuleks ka

tuuletdmbuse tekkimist, mis alandab eelkdige tootaja tahelepanuvdimet. (Tint, 2007)

Uheks nigemisprobleemide, eelkdige kuiva silma siindroomi, pdhjustajaks vdib pidada
madalat dohuniiskuse taset ja dhu ebapuhtust, mis suurendab staatilise elektri tekkimist ja
seeldbi tolmuosakeste ringlust. (Noyes, 2001) Ebapuhas &hk vdib pdhjustada ka
ruumihaigust, mis esineb eelkdige kontoriruumides. Selle tekkimise pShjus vdib peituda
hoone siinteetilistes ehitus- ja viimistuslusmaterjalides, millest eraldub tervisele ohtlikke
keemilisi iihendeid. Lisaks v0ib ©Ohu ebapuhtust pohjustada halb ventilatsioon,
tuuletdmbus, ohu suhteline niiskus ming liiga korge vdi madal Shutemperatuur. (Tint,

2007)

Ruumihaigus véljendub tootajal iildiste enesetunde hédiretena ja ebamugavustundena. Selle
peamised siimptomid on: peavalu, pearinglus, seletamatu viasimus, iiveldus, naha ja kurgu
arritusndhud, ninakinnisus ja vesine nohu ning silmade &rritusndhud nagu pisaratevool,

véasimus, ndgemise dhmasus. (Tosso et al., 2012)

Nigemise kaudu saab saab inimene umbes 90 protsenti infost, mida ta t66s kasutab.
Seetdttu on todtaja jaoks iiks olulisemaid tookeskkonna tegureid valgustus. (Kristjuhan,
2000). Valgustus peab vastama to6 iseloomule, olema kiillaldane ja iihtlane. Tdpsema ja
detailsema t66 puhul peab olema ka suurem valgustatus. (Tint, 2007) Ebapiisav valgustus
soodustab silmade vdsimist ja ndgemisteravuse langust, millega v3ib kaasneda ka peavalu,
peapddritus ning vasimus. Lisaks vOib halba valgustust seostada ka iildise todviljakuse

viahenemisega. (Tosso et al., 2012)

Ruumide optimaalse valgustatuse jaoks kasutatakse loomulikku ehk pdikesevalgust ja ka
tehislikke valgusallikaid. Loomulik valgustus on inimesele paremini vastuvoetav ja

stimuleerib organismi elutegevust. Valgustihendust mdddetakse luksides (1x), mis on 1 m?
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suurusele pinnale langev 1 luumeni suurune valgusvoog. Biirooruumides on soovitatav

valgustus vahemikus 300-500 luksi. (Tint, 2007).

Varasemad uuringutulemused néditavad, et tootajad, kes hindavad valgustust heaks, on
positiivsemad ning hindavad toorahulolu paremaks (Veitch et al., 2008), mistottu on

oluline jilgida, et valgustus oleks t606 tegemiseks piisav.

Kryter (1985) on defineerinud miira kui kuuldavat akustilist energiat mis mdjutab kuulaja
rahulolu fiisioloogiliselt ja psiihholoogiliselt. Miira vdib defineerida ka kui soovimatut heli.
Selle heli intensiivsust moddetakse detsibellides (dB) ja helisagedust mdddetakse hertsides
(Hz). Biirooruumides on optimaalne miiratase enamasti 50 dB ning tavaline kone on 60
dB. (Noyes, 2001) Kestev miira pohjustab peavalu, korgenenud arrituvustaset, unehéireid

ning stressi. (Tosso et al., 2012)

Ameerika Uhendriikides ja Kanadas iile 2000 kontoritddtajaga 1dbi viidud uuring néitas, et
54% tootajatest kaebas to0 tegemist hdirivate miiraallikate iile, milleks on telefonid,
iiksteisega  vestlemine, ventilatsioonisiisteem, sissechitatud muusikasiisteem ja
kontoritehnika (Sundstrom et al., 1994). Lisaks on tdestatud, et miira korrelatsioon on
negatiivne tookeskkonna (Danielsson et al., 2009; Nemecek et al., 1973) ja to6ga
rahuloluga (Sundstrom et al., 1994). Miira peetakse ka avatud kontori keskkonna iiheks
koige suuremaks stressoriks ja drritajaks (Evans et al., 2000; Jahncke et al., 2011;
Sundstrom et al., 1994).

Leather et al. (2003) leidis oma 14bi viidud uuringus et korge miira ja to6koormuse tase
vihendavad todtaja kohanemisvéimet ning seeldibi mdjutab negatiivselt ka toorahulolu,

organisatsioonile plihendumist ja to6taja tervislikku seisundit.
1.5 Fiisioloogilised ja psiihholoogilised ohutegurid

Fiisioloogilised ohutegurid t66taja jaoks on sama tiiipi liigutuste kordumine, sundasendid
ja futsilise t66 raskusaste. Sundasendi ja liigutustega koormatakse kindla kehapiirkonna
lihaseid ja liigeseid. (Tosso et al., 2012) Kg&ige enam tekivad iilekoormusest tingitud
kahjustused randmetel, kaelal voi seljal, mis vaevavad eelkdige arvutikasutajaid.
Kontoritodtajate iheks suurimaks probleemiks on ka sundasenditest pdhjustatud halb riiht.
(Noyes, 2001)
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Psiiiihilise lilekoormuse peamine pdhjustaja on info ldbitdotamine ja sellele vastavalt
toimimine. Sobiva vaimse koormuse korral on td6taja rahulolev ning t66 on tema jaoks
meeldiv. Vaimse tilekoormuse kahjulikud tagajirjed avalduvad olukordades, kus nouded
on todtaja voimetest ja omadustest suuremad. Ebasobiv psiiiihiline koormus soodustab
tootaja enesetunde halvenemist, passiivsust, tookvaliteedi langust ja t66lt puudumise

sagenemist. (Tint, 2007)

Vaimse ala- voi ililekoormamise aste soltub ndudmistest, mida t66 esitab tdhelepanule,
keskendumisdvimele, maélule, otsuste vastuvotmisele ja motlemisele. Alakoormus tekib
juhul, kui t6 ei sisalda piisavalt tegevusi ja ergutajaid. Ulekoormus tekib liigse toohulga
korral. Uldjuhul tekitab ebasobiv iilekoormus tootajale kahjulikke stressireaktsioone ning

alakoormuse tulemuseks vaib olla ka igavus voi apataatsus. (Ibid., 2007)

Kui tootajale esitatakse tema t60s ndudmised, mille tditmiseks eeldused puuduvad ning ta
ei tule toodlilesannetega toime, tekib emotsionaalne stress. Emotsionaalse stressiga on
seotud unehaired, lihaspinged, peavalud ja seedehdired, misottu voib see pohjustada tootaja
toovoime vihenemist. Korge psiihholoogilise riskiga on eelkdige ametid, kus on oluline

suhtlemine, teenindamine ning juhtimine. (Tosso et al., 2012)

Tookeskkonna psiihholoogilised mdjud soltuvad lisaks téokeskkonnale ja —tingimustele ka

organisatsiooni omadustest ning t66taja hoiakutest ja kogemustest. (Noyes, 2001)
1.6 Toorahulolu

Hoppok ja Spelger (1938) defineerib toorahulolu kui psiihholoogiliste, fiisioloogiliste ja
keskkonna tingimuste kombinatsiooni, mis julgustab ja toetab todtajat tunnistama, kas ta
on rahul voi Onnelik oma todga. Lisaks tookeskkonnale mdjutab tootajate hinnangut
rahulolule ka palk, toolepingu tiilip, t0Gaeg, tOOtajate kaasamine ning karjadri- ja

enesetdiendamisevomalused (Employment in Europe, 2001).

Too6taja dnnetunne véljendub tema hinnangus todrahulolule. Seega on dnnelik td6taja oma
tookeskkonnas rahulolev ja kasulik ka organisatsioonile. (Linz & Semykina, 2012) Té6ga
rahulolematuse pdhjused voivad olla seotud nii t66 kui ka tootaja endaga, kuna

isikuomadused mdjutavad rahuloluhinnanguid sama palju kui todsituatsioon voi keskkond
(Metle, 2005).
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Tootaja rahulolu tooga peegeldub ka tema kiditumises. Madal tdorahulolu tase vdhendab
tootaja stabiilsust, distsipliini, vastutust ja suurendab todtajate puudumist. To6tingimused
peegelduvad téotaja hoiakutes ja hinnangutes, millega saab mdota téorahulolu. (Hajdukova
et al., 2015) Vyrost ja Smamenik (1998) seevastu peavad rahulolu hoiakutest palju

ebastabiilsemaks ning vdidavad, et td6ga rahulolu muutub koos vanusega.

Vischer (2007) arvab, et vihene sobivus keskkonnaga ja tootaja ndudmised voivad viia
stressi tekkimiseni, kuna inimene peab rohkem pingutama tookeskkonnaga kohanemiseks.
Donald ja Siu (2001) on leidnud seosed fiiiisilise keskkonna ja toorahulolu, todtaja
flitisilise ja vaimse heaolu vahel. Samuti on Wells (2000) oma uuringutes joudnud
jareldusele, et rahulolu fiiisilise keskkonnaga on eelduseks korgemale todrahulolu

tasemele ja tootaja tildisele heaolule.

DeCarlo ja Agarwal (1999) on joudnud jareldusele, et suurem autonoomia tookohal
suurendab ka tootaja vastutustunnet ning seda enam seostab t06taja oma joupingutusi t06
tulemusega. Seega on korgem nende tdotajate rahulolutase, kes tunnetavad enda

vajalikkust tool.

Muutuva ja areneva keskkonnaga toime tulemiseks, konkurentsis pilisimiseks ja ettevotte
vOi organisatsiooni edukaks toimimiseks on vajalik tootajate vajaduste rahuldamine.
Tootajate toovoime, efektiivsuse, produktiivsuse ja toole pithendumise suurendamiseks
peab organisatsioon rahuldama esmalt tootajate vajadused, pakkudes neile hiid

tootingimusi. (Razig, Maulabakhsh, 2015)
1.7 Toostress

Stress on inimese seisund, mis tekib vilis- vOi sisekeskkonna mdjul ja muutumisel ning
mis véljendub pingena. Stressitaset voib mdjutada ka inimese enda isiksus — milline on
inimese iseloom ja suhtumine, kuidas ta reageerib pingele ning kui haavatav on ta
stressiallikate poolt. (Alas, 2008)

Toostressi kasitletakse kui pikajalise psiitihilise ja fiiiisilise {ilepinge situatsiooni. Kdige
sagedamaks poOhjuseks on rollikonflikt, mis tuleneb iilemddrasest kohustuste hulgast

ajaliste tdhtaegade, inimeste ja tooiilesannete suhtes. (Boles et al., 2003)

Liihiajalised psiihholoogilised reaktsioonid stressile on pingest pdhjustatud peavalud,

unetus, drevus- ja hirmutunne (Smither, 1994). Need vaegused vdivad omakorda
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pdhjustada nahaekseeme, hingamis-, siidametegevuse- ja seedetraktiprobleeme. Adrmuslik,

pikema aja jooksul tekkiv reaktsioon on ldbipolemine t66l. (Noyes, 2001)

Stressi pdhjusteks voivad olla iilesande, rolli, isikutevahelised ja fiilisilised nouded.
Fiitisiliste nduete alla kuuluvad ekstreemsed temperatuurid, halvasti kujundatud t66ruum,
halb valgustus ja liigne miira ning muud ohud, mis mdjutavad inimese tervist. ToOstressi
voib tekitada ka otsuste tegemiseks noutud aeg, rollide ebaselgus, juhtimisstiil ja konfliktid
isiksuste vahel. (Alas, 2008) Ulerahvastatus ja privaatsuse puudumine on samuti iiheks
toostressi tekitajaks. Selle tulemusel halvenevad té6tulemused, produktiivsus ning
toorahulolu. Seetottu peetakse tootaja isiklikku ruumi tookeskkonna oluliseks

psiihholoogiliseks faktoriks. (Noyes, 2001)

Teatud stressi tase on viltimatu ning soovitav, kuid liigne stress viib vdhenenud
tooproduktiivsuseni ning iildise tervise halvenemiseni (Noyes, 2001). Lisaks pohjustab
toostress organisatsiooni tasandil kaadrivoolavuse ja konfliktide sagenemist (Tosso et al.,
2012).

1.8 Motivatsioon

Toomotivatsioon on kogum energeetilistest joududest, mis tulevad nii inimese enda seest
kui ka vilismdjudest. See psiihholoogiline protsess pohineb vastastikusel koostodl
tiksikisiku ja keskkonna vahel ning mojutab isiku valikuid, pingutusi ja vastupidavust.
(Latham et al., 2006)

Maslow on kirjeldanud inimese vajadusi hierarhiliselt — kdrgema taseme vajadused ei teki
enne, kui madalama taseme vajadused on rahuldatud. Esimesel tasemel on fiisioloogilised
vajadused, seejarel turvalisus, kuulumisvajadus, tunnustus ning viimasel tasemel on
eneseteostuse vajadus. Seega ei saa inimene areneda todalaselt enne, kui ta tunneb end
mugavalt oma tookeskkonnas ehk rahuldatud on fiisioloogilised ja turvatunde vajadused.
(Alas, 2008 jargi)

Herzberg’i kahe faktori teooria on jaotatud hiigieeni- ja motivatsioonifaktoriteks.
Hiigieenifaktorid on palk, kindlustunne, t66tingimused ja —kultuur, suhted ja kontroll.
Motivatsioonifaktorid on eelkdige tunnustus, enesearendus ja huvi t66 vastu. Nii Maslow

kui Herzberg’i teooriate jargi on todkeskkond ja -tingimused madalama taseme vajadused,
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kuid see eest oluliseks aluspdhjaks korgema taseme vajaduste rahuldamiseks ja inimese

motiveerimiseks. (Ibid., 2008)

Motivatsioon mojutab oluliselt téorahulolu, mis omakorda tingib td6taja lojaalsuse
organisatsioonile. ToO0taja lojaalsus aga vdhendab t66jou voolavust ning suurendab
turvatunnet asutuse siseselt. (Borzaga et al., 2006) Produktiivsuse tdstmiseks voi
hoidmiseks tuleb samuti muuta té6kohta motiveerivamaks ja huvipakkuvamaks. (Noyes,
2001)

1.9 Tookeskkonna ja toorahulolu vahelised seosed

Pangandussektoris, iilikoolides ja telekommunikatsiooni firmades Ildbi viidud uuring
toestas, et tootajale sobiv todkeskkond on korge todrahulolu taseme sdilimises oluline
tegur. Lisaks selgus, et juhatusepoolne toetus mdjutab toodtajaid positiivselt, kuid suhted
kolleegidega olulist mdju rahulolule ei oma. Samas mittesobivad todtingimused piiravad
tootaja voimekust ja potensiaali, mistdttu peavad organisatsioonid rohkem tihelepanu

poorama sobiva tookeskkonna loomisele. (Razig & Maulabakhsh, 2015)

Tookeskkonna parandamine ja kdrge toorahulolu tase loob eeldused organisatsiooni
produktiivsuse kasvamiseks (Newsham, 2009) ning to6tajad, kes on rahul tookeskkonnaga,
on rahul ka oma t60ga. Seega voib jireldada, et flilisiline tookeskkond méngib olulist rolli

ka organisatsiooni heaolus ning efektiivsuses. (Veitch et al., 2007)

Clark (1997) viidab, et organisatsioonid ei saa lubada endale ettevotte standarditele
mittevastavaid ja rahulolematuid to6tajaid, kuna see tekitab ettevottele lisakulutusi. Seega
voib jdreldada, et tookeskkond, kus to6taja tunneb end vairtuslikuna, on organisatsioonile
kasulikum, kuna tootaja heaolu peegeldub paremates toGtulemustes. Organisatsiooni
toostandarditele vastamiseks peab tookeskkond toetama tootaja tdielikku potentsiaali.
(Razig & Maulabakhsh, 2015)
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2 EMPRIILINE UURIMUS
2.1 Eesmirk

Bakalaureuset66 eesmargi saavutamiseks ja kiisimustele vastuse leidmiseks viis autor 1dbi
kiisitlusuuringu kontoritodtajate seas. Andmete kogumiseks kasutati kvantitatiivset
uurimismeetodit ning struktureeritud kiisimustikku. Kiisitluses paluti tootajatel anda
hinnang erinevatele tookeskkonna ja toorahulolu teguritele ning oma tervislikule

seisundile.

Andmeanaliitisiga uuriti, kas avatud ja suletud kontoris on tulemused erinevad ning kas
kontoritiitip mojutab to6taja hinnanguid tookeskkonnale, téorahulolule ja tema tervislikule
seisundile. Tookeskkonna ja toorahulolu hindamiseks kategoriseeriti kiisimused jargnevalt:
fiisilised stressorid, fiitisiline keskkond, todalased suhted, t66 tulemuslikkus, t66voime ja

véasimus, toorahulolu, psiihholoogiline heaolu, uni ja puhkus ning tervis.

Tootaja tervisliku seisundi hindamiseks paluti tootajal hinnata erinevate siimptomite

esinemise sagedust.
Empiirilises uurimuses otsib autor vastuseid jargmistele kiisimustele:

1. Kas avatud ja suletud kontoris on téotaja hinnangud tookeskkonda ja tootajat
puudutavatele teguritele erinevad?

2. Kas kontoritiitip on seotud tdookeskkonnale, tootajaga seotud faktoritele voi
tervislikule seisundile antud hinnangutega?

3. Kas tootajatel on kaebusi oma tervise 0sas?

4. Kas tootajad on tldiselt rahul oma tookeskkonnaga?
2.2  Meetod

Uuringus osalesid ettevotete AS Tallinna Kiite ja AS Erakiite (edaspidi Tallinna Kiite) ning
AS LHV Pank, AS LHV Finance ja AS LHV Varahaldus (edaspidi LHV) to6tajad. Kutse
uuringus osalemiseks edastati tootajatele e-posti teel ning seejarel jagati vastamiseks laiali

paberkandjal kiisitlusankeedid.

Vastavalt teooriale ja t66 eesmarkidele jagati kontorid kahte kategooriasse: suletud kontor

ja avatud kontor. Suletud kontorina késitleti ruume, kus on 1 vdi 2-3 td6tajat ning avatud
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kontorina ruume, kus on vdhemalt 4 tootajat ruumis. Tallinna Kiittes todtas valdav osa
tootajaid suletud kontoris ning LHV-s to6tas valdav osa inimesi avatud kontoris. Valimis
osalesid nii mehed kui naised. Vanust, haridust ja to0staazi valimi koostamisel arvesse ei

vOetud.

2.3 Uuringus osalenud ettevotete lithikirjeldus

AS Tallinna Kiite ja AS Erakiite kuuluvad alates 2012. aastast Utilitas kontserni, mille
pohitegevusalaks on elektri ja soojuse tootmine ning kaugkiitteteenuse osutamine.
Tootajaid on AS-is Tallinna Kiite 160 ning AS-is Erakiite 63. Nendest 93 inimest to6tavad
kontoris. Ettevote on valdavalt suletud kontor ehk to6ruumidena on kasutusel peamiselt
kabinetsiisteem ja jagatud kontor. Ruume tihendab pikk koridor ning igal toal on olemas ka

aken. Kontorid asuvad kahes hoones — administratiivhoones ja olmehoones.

LHV on suurim eestimaine finantsgrupp, kus to6tab iile 300 inimese ning mis asutati 1999.
aastal investeerimisithinguna. 1999. aastal asutati lisaks LHV Varahaldus, 2009. aastal
saadi pangalitsents ja voeti kasutusele drinimi LHV Pank ning 2013. aastal asutati LHV
Finance. LHV kontoreid on Eestis kokku kaks — Tallinnas ja Tartus. Uuringus osalesid
Tallinna kontori LHV Varahalduse, LHV Panga ja LHV Finance’i to6tajad, kokku 99
inimest. Tallinna kontori to6tajad on paigutatud erinevatele korrustele, kus esimesel
korrusel asub kliendikontor ning Kkorrustel 16-22 asuvad teised ettevotte osakonnad.
Ettevottes on peamiselt kasutusel nii vdikese kui keskmise suurusega avatud to6ruumid.
Toolavad asetsevad korrapéraselt iiksteise korval ja vastas ning on eraldatud madalate
barjadridega voi on paigutatud korrapératult ning eraldatud vaheseinadega. Koikides

ruumides on olemas aknad ning igal korrusel on oma koosoleku- voi puhkeruum.

2.4 Kiisimustik ja andmete analiiiis

Kiisimustik koosnes kolmest osast. Esimene osa koosnes 37-st viitest ning tootaja pidi
andma oma hinnangu téokeskkonda puudutavatele viidetele. Kiisimustiku koostamisel
voeti aluseks Brennan, Chugh ja Kline’i (2002) uuringus véljatootatud ja kasutatud
kiisimustik. Hinnangu andmisel kasutati 5-pallist Likert skaalat, kus: 1 - ei ndustu, 2 -

pigem ei ndustu, 3 - nii ja naa; 4 - pigem ndustun; 5 — Ndustun.

Tookeskkonnaga rahulolu mootmiseks ja tulemuste kaardistamiseks jaotati kiisimused

kategooriatesse:
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a) too tulemuslikkus
b) tovalased suhted
c) fuiisilised stressorid
d) fuiisiline keskkond

Kiisimustiku teises 0sas anti hinnang teguritele, mis on to6tajaga seotud. Kiisimused olid
jaotatud kuueks kategooriaks ning iga kategooria koosnes 4-st kiisimusest, kokku 24
kiisimust. Kategooriad olid: toérahulolu (kiisimused 37-40), tervis (kiisimused 41-44),
psiihholoogiline heaolu (kiisimused 45-48), t66voime ja vasimus (kiisimused 49-52), uni ja

puhkus (kiisimused 53-56), téoalased suhted (kiisimused 57-60).

Tootajaga  seotud  faktoritele  hinnangu  andmiseks  kasutati  Organisatsiooni
Psiihhosotsiaalse Tervise Indikaatori (OPSTI-test) testi iihte osa ja valjatootatud
hindamisskaalat, kus: 1 - viaga viikesel méaaral/iildse mitte, 2 - vdikesel médral, 3 - pigem
véikesel méddral, 4 - pigem suurel méaral, 5 - suurel mééral, 6 - vaga suurel maaral. (AS PE

Konsult, 2014)

Kiisimustiku kolmandas osas hinnati slimptomite esinemise sagedust. Kiisimustik koosnes
18-st stimptomist, mida v0ib seostada toGtamisega. Hinnang siimptomi esinemissagedusele
anti 4-pallisel skaalal, kus: 1 - siimptom puudus; 2 — siimptomi esinemissagedus 1 kuni 3
pdeva kuus; 3 — stimptomi esinemissagedus 1 kuni 3 pdeva néddalas; 4 — siimptom

esinemissagedus iga paev/peaaegu iga paev.

Kiisimustiku kolmanda osa koostamisel vdeti aluseks siimptomite esinemissageduse
kiisitlus, mida kasutati Building Assessment Survey Evaluation (BASE) ja National
Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) labiviidud uuringutes (Brightman et
al., 2008).

Uuringu kidigus saadud andmeid analiiiisiti vdidetele ja kiisimustele antud hinnangute
pohjal. Tulemuste analiilisimiseks arvutati iga viite, kiisimuse ja kategooria puhul
hinnangu keskmine (X) ning néditajaid eristati vastavalt kontoritiiiibile. Kontoritiiiibid
kodeeriti jargmiselt: 1 — suletud; 2 — avatud. Kontoritiilibist ldhtuvalt vorreldi omavahel

tootajate antud keskmisi hinnanguid ning nende pohjal tehti uuringu jareldused.
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Selleks, et vilja selgitada, kas kontoritiiiibil on seos tookeskkonnaga, tdotajaga seotud
faktoritega ning siimptomite esinemise sagedusega, kasutati Kkorrelatsioonianaliiiisi.

Korrelatsioonikordaja (r) leiti iga véite, kiisimuse ning kategooria puhul.
Kiisimustiku ankeet on toodud lisas 3.
2.5 Uuringu tulemused

Avatud kontoriga ettevotetes jagati kiisitlusankeet tditmiseks 122-le tdotajale, kellest
ankeedi téitis 99 inimest. Suletud kontoriga ettevotetes jagati kiisitlusankeet tiitmiseks 52-
le tootajale, kellest kiisimustikule vastas 42 inimest. Avatud kontori téotajate puhul teeb
see vastamismadraks 81,1% ja suletud kontori tootajate puhul 80,8%. Kokku tagastas
kiisimustiku 141 inimest, kellest 29,8% todtasid suletud kontoris (n=42) ning 70,2%
avatud kontoris (n=99). Uuringus osalenud meeste ja naiste osakaal molema ettevotte
puhul oli peaaegu vordne (Tabel 1). Avatud kontoriga ettevatetes 51,5% vastajatest olid
mehed (n=51) ja 48,5% olid naised (n=48). Suletud kontoriga ettevotetes 45,2% vastajatest
olid mehed (n=19) ning 54,8% olid naised (n=23).

Tabel 1

Uuringus osalenud to6tajate arv ja osakaal

Avatud kontor Suletud kontor Kokku
Mees 51 51,5% 19 45,2% 70
Naine 48 48,5% 23 54,8% 71
Kokku 99 100,0% 42 100,0% 141

Allikas: autori koostatud

Tookeskkonnaga rahulolu hinnati kidesolevas to0s nelja kategooria jargi: t66 tulemuslikkus,
tooalased suhted, fiilisiline keskkond ja fiiiisilised stressorid. Erinevate kategooriate puhul
on vastused kodeeritud selliselt, et hinnangute suurem véirtus véljendab to6taja suuremat
rahulolu ja paremat hinnangut to6keskkonna tegurile. To6tajad andsid oma hinnangu 5-

pallisel skaalal.
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Tabel 2

Tookeskkonna kategooriate keskmised niitajad ja korrelatsioon kontoritiiiibiga

TOOKESKKOND Avatud | Suletud
Kategooriad Keskmine (X) r p-védrtus | N
T66 tulemuslikkus 3,89 4,24 -0,35 0,01 139
Tooalased suhted 441 4,26 0,13 0,13 141
Fiisilised stressorid 3,69 4,44 -0,48 0,01 141
Fiiisiline keskkond 4,53 4,75 -0,22 0,01 141

Allikas: autori koostatud

Tabelis 2 toodud andmete pdhjal voib jareldada, et to6tajad on mdlema kontoritiiiibi puhul
tildiselt tookeskkonnaga teguritega rahul. Hinnanguid vorreldes selgub, et avatud kontoris
on todtajate keskmine hinnang todalastele suhetele korgem (X = 4,41), kui suletud kontoris
(X = 4,26). Samas on avatud kontori todtajate hinnang t66 tulemuslikkusele, fiitisilistele

stressoritele ja flilisilisele keskkonnale madalam, kui suletud kontori to6tajatel.

Korrelatsioonianaliiiisi tulemused néitavad, et kontoritiiiibi ja t66 tulemuslikkuse, fiilisiliste
stressorite ning fiitisilise tookeskkonna vahel on statistiliselt oluline (p-véartus) seos (Tabel

2).

Avatud kontor mdjutab to6taja hinnangut t66 tulemuslikkusele (r=-0,35; p<0,01)
negatiivselt. See tdhendab, et avatud kontori too6tajaid hindavad oma t66 tulemuslikkust
halvemaks, kui suletud kontori todtajad. Avatud kontoris on todtajate hinnang
keskendumisvdimele (r=-0,49; p<0,01), privaatsustundele (r=-0,54; p<0,01), ja
produktiivsusele (r=-0,31; p<0,01) madalam, kui suletud kontoris. Kusjuures madalam
hinnang tihendab madalamat rahulolutaset. Keskmine hinnang viitele ,,To0kaaslaste
vestlused héirivad minu tihelepanuvoimet on avatud kontoris kdrgem (X = 3,23) kui
suletud kontoris (X = 2,15). Antud viite puhul tihendab kdrgem hinnang madalamat
rahulolu taset. Seega on avatud kontori tootajad tookaaslaste vestlustest rohkem hairitud,
kui suletud kontori tootajad (r=0,39; p<0,01). Olulisusnivool 0,05 niitavad loetletud
tegurite seotust kontoritiilibiga ka korrelatsioonikordajad (Lisa 1). Toetudes
korrelatsioonianaliilisi tulemustele voib viita, et kontoritlilip mdjutab tdotaja privaatsuse

tunnet, keskendumisvoimet, tajutud produktiivsust ja tdhelepanuvdimet.

21




Kontoritiiip mdjutab td6taja rahulolu fiitisiliste stressoritega (r=-0,48; p<0,01). Avatud
kontori todtajaid hindasid fiiiisilisi stressoreid keskmiselt 3,69 palliga ning suletud kontori
tootajad 4,44 palliga. Suurem hinnangu véértus tdhendab ka suuremat rahulolu fiitisiliste
stressoritega. Seetottu vaib jareldada, et avatud kontor vahendab t66taja rahulolu fiidsiliste
stressoritega, milleks on valgustus, miira, 6hu kvaliteet ja Shutemperatuur. Kdige tugevam
seotus on avatud kontoril to6tajat hdiriva miiratasemega (r=-0,52; p<0,01), dhu kvaliteedi
(r=-0,33; p<0,01) ja Shutemperatuuriga (r=-0,33; p<0,01). Kirjeldav statistika on toodud
Tabelis 3.

Tabel 3

Fiitsilised stressorid avatud ja suletud kontoris

TOOKESKKOND Avatud | Suletud
Kategooria: fiitisilised stressorid Keskmine (X) r p-véartus | N
Valgustus on kiillaldane. 4,23 4,69 -0,26 0,01 141

Miira (telefonid, vestlus, timbritsev taust)

: o 3,06 4,43 -0,52 0,01 141
ei ole hairiv.

O}lukvaliteet (ventilatsioon) on 349 426 | -033 0.01 141
kiillaldane.

Ohutemperatuur on sobiv. 3,53 4,19 -0,33 0,01 141
Ruumis on piisavalt looduslikku valgust
(paikesevalgust).

4,13 4,62 -0,26 0,01 141

Allikas: autori koostatud

Fisilise keskkonna kategoorias pidid to6tajad andma hinnangu turvatundele ning ruumile,
mis on vajalik asjade hoiustamiseks, tootamiseks ning liikkumiseks. Avatud kontoris on
keskmine hinnang fiiisilisele keskkonnale 4,53 palli ja suletud kontoris 4,75 palli.
Toetudes korrelatsionianaliiiisi tulemustele (r=-0,22; p=0,01) voib jireldada, et avatud

kontor mdjutab to6taja rahulolu fiiiisilise keskkonnaga negatiivselt (Tabel 2).

Analiitisides fiitisilise keskkonna kategooria viiteid eraldi selgub, et avatud kontoris on
vastanute hinnangud véidetele ,,Mul on piisavalt ruumi oma asjade hoiustamiseks™ (X =
4,44) ja ,,Mul on piisavalt ruumi to6tamiseks” (X = 4,63) madalamad kui suletud kontori
tootajatel. Toetudes kirjeldavale statistikale, mis on toodud Tabelis 4, v4ib viita, et avatud
kontor mojutab negatiivselt eelkdige todtaja rahulolu hinnangut ruumile, mis on vajalik

tootamiseks ja asjade hoiustamiseks.
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Tabel 4

Fiitisiline keskkond avatud ja suletud kontoris

TOOKESKKOND Avatud | Suletud
Kategooria: fiiiisiline keskkond Keskmine (X) r p-vdartus | N

Todle minnes ja todlt lahkudes tunnen
end turvaliselt.

Mul on piisavalt ruumi oma asjade
hoiustamiseks.

Personali litkumisteed on korralikult
madratletud.

Mul on piisavalt ruumi to6tamiseks. 4,63 4,86 -0,19 0,01 141

4,75 4,83 -0,08 0,32 141

4,44 4,79 -0,23 0,01 141

4,31 4,54 -0,14 0,09 139

Allikas: autori koostatud

Tabelis 5 on toodud tootajaga seotud faktoritele antud hinnangute Kirjeldav statistika.
Molema kontoritiiiibi puhul on vastanute keskmised hinnangud iile 4 palli. Skaalal 1-6 v3ib
tulemusi, mille véddrtus on korgem kui 4, pidada heaks. Seetdttu voib viita, et nii suletud
kui ka avatud kontori tootajad on rahul faktoritega nagu téorahulolu, tervis,
psiihholoogiline heaolu, t66voime ja vdsimus, uni ja puhkus ning téoalased suhted. Samas
selgub tulemustest, et suletud kontori td6tajad on koiki faktoreid hinnanud korgemaks, kui
avatud kontori to6tajad. Korgem keskmine hinnang tdhendab to6tajate suuremat rahulolu

erinevate faktoritega.

Toorahulolu kategooria alla kuuluvad kiisimused, mis késitlevad rahulolu to6ga, teadmiste
ja oskuste rakendamisega, informatsiooni liikkumisega ning téokorraldusega. Toetudes
Korrelatsioonianaliiiisi tulemustele voib viita, et kontoritiitibil puudub statistiliselt oluline

seos toorahulolu ning tervise faktoriga (Tabel 5).

Statistiliselt oluliseks osutus kontoritiiiibi seotus psiihholoogilise heaolu (r=-0,18; p= 0,04),
toovoime ja vdsimusega (r=-0,19; p=0,02), une ja puhkeajaga (r=-25; p<0,01) ning
tooalaste suhetega (r=-0,20; p= 0,02). Kdigi nelja faktori seotus kontoritiilibiga on nork,
kuid on toendoline, et avatud kontor mdjutab todtajate hinnanguid loetletud faktoritele

negatiivselt.
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Tabel 5

Tootajaga seotud faktorite kategooriate keskmised néitajad ja korrelatsioon kontoritiiiibiga

TOOT? ;ﬁgéRSI]éOTUD Avatud | Suletud
Kategooriad Keskmine (X) r p-véirtus N
To6rahulolu 4,65 4,66 -0,01 0,92 141
Tervis 4,56 4,83 -0,16 0,06 139
Psiihholoogiline heaolu 4,32 4,61 -0,18 0,04 141
T66voime ja vdsimus 4,35 4,71 -0,19 0,02 139
Uni ja puhkus 4,35 4,89 -0,25 0,01 141
To6alased suhted 4,70 5,01 -0,20 0,02 140

Allikas: autori koostatud

Psiihholoogilise heaolu kategooria iga kiisimust eraldi analiilisides selgus, et tootajad
hindavad oma optimismi, iiletamaks t601 ettetulevaid probleeme ja raskusi, lipriski korgelt.
6-palli skaalal on avatud kontori todtajate keskmine hinnang 4,63 ning suletud kontori
tootajatel 4,79. Seega on nii avatud kui suletud kontoris todtajad suurel midral ndus

sellega, et nad suudavad optimistlikult iiletada t661 tekkivaid probleeme. (Lisa 2)

Toovoime ja viasimuse kategooria iga kiisimust eraldi analiilisides selgus, et hinnangud
kiisimustele "Kas teil esineb perioode, kuid teid valdab védsimuse ja kurnatuse tunne?" (r=
0,24; p<0,01) ning "Kuivord te tunnete, et ei jaksa, ei taha hommikul iiles tousta?" (r=

0,20; p= 0,02;) on seotud kontoritiitibiga (Tabel 6).

Avatud kontoris on vdsimuse ja kurnatuse tunnet (X = 3,34) ning suutmatust hommikul
tiles tdusta (X = 2,80) keskmiselt hinnatud korgemaks kui suletud kontoris ( vastavalt X =
2,63 ja X = 2,19). Eelnevalt loetletud kiisimuste puhul tdhendab kdrgem hinnang suuremat

rahulolematust kiisimuses sOnastatud teguriga.
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Tabel 6

Toovoime ja vasimus avatud ja suletud kontoris

TOOTAJAGA SEOTUD FAKTORID | Avatud | Suletud
Kategooria: téovoime ja visimus Keskmine (X) r p-védrtus | N

K}nvord te olete mures oma t6ovoime 223 2.40 -0.06 0,47 141

pérast?

Kas te suudate tdita koiki noudeid, mida
to0 teile esitab?

Kas teil esineb perioode, kui teid valdab
vasimuse vOi kurnatuse tunne?

4,77 5,02 -0,14 0,09 141

3,34 2,63 0,24 0,01 140

Kuivord te tunnete, et ei taha, ei jaksa

hommikul tiles tousta? 2,80 2,19 0,20 0,02 140

Allikas: autori koostatud

Avatud kontoris on keskmine hinnang unele ja puhkeajale 4,35 palli ning suletud kontoris
4,89 palli. Mdlema kontoritiitibi puhul on hinnang unele ja puhkeajale hea, kuid keskmiste
hinnangute vordlusest voib jareldada, et suletud kontori to6tajad on oma une ja puhkeajaga

rohkem rahul, kui avatud kontori t66tajad (Tabel 5).

Avatud Kkontoris on keskmine hinnang kiisimusele "Kuivord te olete mures oma une
pérast?" 2,53 palli ning suletud kontoris 1,83 palli. Keskmine hinnang kiisimusele "Kas teil
esineb perioode, kui teil on unehdireid?" on avatud kontoris 2,28 palli ja suletud kontoris
1,74 palli. Kusjuures mdlema kiisimuse puhul nditab kdrgem hinnang vdiksemat rahulolu

taset kiisimuses sonastatud teguriga.

Vaba aja olemasolu keskmine hinnang avatud kontoris on 3,83 palli ning suletud kontoris
4,53 palli, kusjuures korgem véirtus néitab suuremat rahulolu. Loetletud kiisimustele antud
hinnangute seosed kontoritiiiibiga on pigem norgad, kuid statistiliselt olulised. Vastanute
keskmised hinnangud, korrelatsioonikordajad ning p-véaartused on toodud Tabelis 7.
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Tabel 7

Uni ja puhkus avatud ja suletud kontoris

TOOTAJAGA SEOTUD FAKTORID | Avatud ‘ Suletud

Kategooria: uni ja puhkus Keskmine (X) r p-vairtus | N
Kuivord te olete mures oma une pérast? 2,53 1,83 0,22 0,01 141
Kas t.(‘E‘I| esineb perioode, kui teil on 2,28 174 0,18 0,03 141
unehéired?

Kas teile jaib piisavalt vaba aega, et 3,83 4,53 028 0,01 139

vélja puhata pérast t66d?

Kuivord te olete rahul to0st vaba aja

tegevustega, mida saate ette votta 4,36 4,56 -0,08 0,34 140
puhkamiseks ja toovoime taastamiseks?

Allikas: autori koostatud

Analiitisides ja vorreldes tulemusi selgub, et kiisimustiku esimeses osas on avatud kontoris
tootajad (X = 4,41) todalaseid suhteid hinnanud paremaks kui suletud kontori tootajad (X =
4,26; Tabel 2). Kiisimustiku teises osas on tulemus vastupidine - suletud kontori to6tajad
on tooalaseid suhteid keskmiselt hinnanud 5,01 palliga ning avatud kontori tdotajate
keskmine hinnang t6oalastele suhetele on 4,7 palli (Tabel 5). Pohjus v&ib peituda selles, et
tookeskkonna kiisimustikus (Tabel 8) ja to6tajaga seotud faktorite kiisimustikus (Tabel 9)
pidid tootajad andma tddalastele suhetele hinnangu sisu poolest erinevatele kiisimustele ja
vaidetele. Lisaks ei leitud seost kontoritiiiibi ja tooalaste suhete vahel (r=0,13; p=0,13)
tookeskkonna kiisimustiku tulemusi analiiiisides (Tabel 2). Seevastu leiti statistiliselt
oluline, kuid ndrk seos kontoritiilibi ja todalaste suhete vahel (r=-0,20; p=0,02) t6G6tajaga
seotud faktorite kiisimustikku analiiiisides (Tabel 5) ehk avatud kontor voib mdjutada

tootajate rahulolu tddalaste suhetega.

Analiitisides tookeskkonna kiisimustiku todalaste suhete kategooria viiteid eraldi voib
jareldada, et kontoritiiiibil on moju sellele, kui otsene juht v4i tiimijuht tootab Ssamas
ruumis teiste tootajatega (Tabel 8). Tulemus v3ib olla tingitud sellest, et suletud kontori
puhul on iihes t66ruumis enamasti 1 voi 2-3 inimest ning ei ole teada, kas ja kui palju

tootajaid suletud kontoris koos juhiga to6tasid voi saavad koos todtada.
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Tabel 8

Tooalased suhted avatud ja suletud kontoris

TOOKESKKOND Avatud | Suletud

Kategooria: téoalased suhted Keskmine (X) r | p-vaartus | N
Tunnen, et to6tame ihtse meeskonnana. 419 421 -0,01 0,88 141
Tunnen end osana meeskonnast. 4,43 4,33 | -0,07 0,43 141
T.1.1n.nen, et voin koikidelt todtajatelt ndu 4.4 462 |-013 0,13 141
kiisida.
Mul on alati hea meel ndha oma tookaaslasi. 4.4 443 |-0,01 0,86 141
Mulle meelqm, gt ots?[\e !uht/tnmuuht on 413 3.1 0,40 0,01 197
samas ruumis teiste tootajatega.
T99kaaslased saavad vajadusel minu poole 4,81 4,81 0,00 0,98 141
p6drduda.

Allikas: autori koostatud

Tulemusi analiiiisides on leitud ndrk seos kontoritiiiibi ja tookonfliktide vahel (r=0,27;

p<0,01). Avatud kontoris on to6tajad tookonfliktide esinemist hinnanud kdrgemini (X =

1,83) kui suletud kontori to6tajad (X = 1,33). Uldiselt on avatud ja suletud kontori todtajad

hinnanud rahulolu té6alaste suhetega heaks.

Tabel 9

Tooalased suhted avatud ja suletud kontoris

TOOTAJAGA SEOTUD FAKTORID | Avatud | Suletud
Kategooria: téoalased suhted Keskmine (X) r p-vairtus | N

Kuivord teid rahuldavad teie to6alased 4.47 4,69 012 0,16 141
suhted?
Kuivord te tunnete puudust kolleegide ja
juhtide nduannetest, tagasisidest ja 2,76 2,74 0,01 0,93 141
toetusest?
Kas teie organisatsioonis esineb varjatud
diskrimineerimist ja lemmikute 2,09 1,68 0,17 0,05 140
s00simist?
Kas teie alliiksuses esineb sageli
t55konflikte? 1,83 1,33 0,27 0,01 141

Allikas: autori koostatud

Uuringus paluti tootajatel anda oma hinnang ka 18-ne siimptomi esinemise sagedusele.

Hinnang anti 4-pallisel skaalal, kus korgem keskmine hinnang tdhendab suuremat
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simptomi esinemise sagedust. Tulemustest selgus, et avatud kontori todtajatel esineb
erinevaid stimptomeid sagedamini, kui suletud kontori tootajatel. Samas on avatud ja

suletud kontori tootajatel koige enam esinevad siimptomid peaaegu samad (Joonis 1).
Avatud kontoris esinesid todtajatel koige enam jargmised siiptomid:

1) wvisinud voi pinges silmad (X = 2,69);

2) kuivad, siigelevad voi drritatud silmad (X = 2,24);
3) wvalu voi pinge seljas, 0lgades, kaelas (X = 2,15);

4) aevastamine (X = 2,14);

5) ebatavaline vdasimus voi uimasus (X = 2,11) ning

6) pinge, arrituvus, narvilisus (X = 1,97).

Hinnang, mis on 2 palli v3i suurem tidhendab, et siimptom esines to6tajal vihemalt tihel

kuni kolmel paeval kuus.
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Joonis 1 Stimptomite esinemise sagedus avatud ja suletud kontoris

Allikas: autori koostatud
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Suletud kontoris esinesid tootajatel kdige enam jargmised siimptomid:

1) visinud voi pinges silmad (X = 2,15);
2) valu voi pinge seljas, dlgades, kaelas (X = 2,01);
3) kuivad, stigelevad voi arritatud silmad (X = 1,93) ning

4) ebatavaline vasimus v3i uimasus (X = 1,93).

Tabelis 10 toodud korrelatsioonianaliitisi tulemustele toetudes voib Oelda, et kontoritiiiibi
ning peavalu esinemise sageduse vahel on seos (r=0,26; p<0,01). Avatud kontoris (X =

1,72) esineb tootajatel peavalu sagedamini kui suletud kontori (X = 1,33) to6tajatel.

Tabel 10

Kahe erineva stimptomi keskmised néitajad ja korrelatsioon kontoritiiiibiga

. Avatud | Suletud
SUMPTOMID - —
Keskmine (X) r p-vadrtus N
Peavalu 1,72 1,33 0,26 0,01 140
Pinge, drrituvus, nérvilisus 1,97 1,64 0,23 0,01 141

Allikas: autori koostatud

Ka pingeseisundit, drrituvust ja nirvilisust on avatud kontori to6tajad hinnanud kdrgemaks
kui suletud kontori tootajad, mis tdhendab seda, et avatud kontoris esineb siimptom
sagedamini. Antud stimptomi ja kontoritiilibi vahel on samuti leitud statistiliselt oluline

seos (r=0,23; p<0,01).

Toetudes vastanute antud keskmistele hinnangutele (Joonis 1), vdib viita, et erinevate
siimptomite esinemise sagedus nii avatud kui suletud kontoris todtajate puhul on iildjuhul

madal.
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JARELDUSED JA ARUTELU

Uuringu tulemustest selgus, et tootajad nii avatud kui suletud kontoris on oma
tookeskkonnaga rahul. Kahe kontoritiitibi vordluses on hinnangud tookeskkonna ja
tootajaga seotud teguritele siiski oluliselt erinevad. Korrelatsioonianaliiiisi tulemustele
toetudes voib Oelda, et kontoritliiip mojutab té6taja hinnanguid todkeskkonnale, todtajaga

seotud faktoritele ning tervislikule seisundile.

Kodige tugevamini mdjutab kontoritiitip rahulolu fliiisiliste stressoritega. Avatud kontoris on
tootajate hinnang fiilisilistele stressoritele kdige madalam, millest saab jireldada, et
rahulolematust pohjustavad t66ruumi valgustus, miiratase, Shukvaliteet ja dhutemperatuur.
Need tulemused langevad kokku Freihoefer’i et al. (2015) uuringu omadega, kus avatud
kontoris todtajad olid maérgatavalt vdhem rahul {ldise fiitisilise keskkonnaga,
temperatuuriga, akustikaga ja valgustusega, kui suletud kontoris tootajad. Kidesolevas t60s
osutus oluliseks ka kontoritiiiibi seotus fiiiisilise keskkonnaga, kus avatud kontor mojutab
negatiivselt eelkdige tootaja rahulolu hinnangut ruumile, mis on vajalik todtamiseks ja

asjade hoiustamiseks.

Kontoritiitibist on mojutatud ka hinnangud t66 tulemuslikkuse teguritele nagu
keskendumisvdime, privaatsus, produktiivsus ning tihelepanuvdime. Uuringu tulemustele
toetudes on avatud kontoris tootajate t66 tulemuslikkuse tase seetottu madalam kui suletud
kontoris. Kuna privaatsuse puudumine on iiheks toOstressi tekitajaks, voivad selle
tulemusel halveneda to6tulemused, produktiivsus ja iildine to6rahulolu (Noyes, 2001). Ka
varasem uuring Kinnitab, et avatud kontor mojutab t66taja rahulolu fiitisilise keskkonnaga

ja tajutud t66produktiivsust negatiivselt (Brennan et al., 2002).

Mdlema kontoritiitibi puhul hindavad to6tajad téorahulolu, tervist, psithholoogilist heaolu,
toovoimet, puhkust ning todalaseid suhteid heaks. Avatud kontori puhul on eeltoodud
faktoritele antud hinnangud siiski veidi madalamad, kui suletud kontoris. Statistiliselt
oluliseks osutus kontoritiilibi seotus psiihholoogilise heaolu, t66vdime ja vdsimusega, une
ja puhkeajaga. Kryter’i (1985) teooria jargi mojutab miira téotaja rahulolu fiisioloogiliselt
ja psiihholoogiliselt. Kuna avatud kontoris oli hinnang miiratasemele kdrgem, voib see

seletada ka madalat rahulolu taset psiihholoogilise heaoluga.

Too6 tulemuste jirgi on kontoritiiiibi ja tdoalaste suhete vahel seos. Vastupidiselt ootustele,

hindasid suletud kontori to6tajad todalaseid suhteid oluliselt korgemaks kui avatud kontori
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tootajad. Vordluses teiste tookeskkonna ja tootajaga seotud teguritega, on suletud kontori
tootajad todalaste suhetega oma ettevottes kdige rohkem rahul. Seega erinevad kiesoleva
uuringu tulemused Danielsson ja Bodin’i (2009) uuringu tulemustest, mille kohaselt avatud
kontoris on hinnang rahulolule todalase koost6o ja suhetega korgem, kui suletud kontoris.
Tooalaste suhete kiisimusi eraldi analiiiisides leiti nork seos kontoritiiiibi ja todkonfliktide
vahel, kus avatud kontoris esineb tookonflikte sagedamini, kui suletud kontoris. Antud t66
tulemusi voib seostada Brennan’i et al. (2002) teooriaga, mille kohaselt aja moddudes

suureneb kontoris héirivate tegurite arv ja ilmneb selle kahjulik m&ju téoalastele suhetele.

Uuringu tulemused ei ndita, et kontoritiiiip oleks oluliselt seotud téorahulolu kategooriaga.
See tdhendab, et mdlema kontoritiiiibi puhul on t66tajad rahul tdoga, mida nad teevad ning
nad saavad t6okohal rakendada oma teadmisi, oskusi ja vdimeid. Pohjus voib peituda
selles, et to6ga rahulolu mojutab nii t66 sisu kui ka to6taja enda isikuomadused (Metle,

2005).

Avatud kontori todtajatel esineb erinevaid todtamisega seotud siimptomeid sagedamini, kui
suletud kontori too6tajatel. Samas on avatud ja suletud kontori tootajatel kdige enam
esinevad siimptomid peaaegu sarnased. Stimptomite esinemise sageduse puhul leiti
statistiliselt oluline seos kontoritiiiibi, peavalu, pinge ja drrituvuse vahel. Tulemustest v3ib
jareldada, et avatud kontor soodustab nende siimptomite esinemise sagenemist. Pingest
pohjustatud peavalu vdib tuleneda lihiajalisest psiihholoogilisest reaktsioonist stressile
(Smither, 1994). Kuna antud t606s ei hinnatud todtajate stressitaset, on keeruline hinnata
stimptomite esinemise pdhjuseid. Toetudes vastanute antud keskmistele hinnangutele voib
vdita, et erinevate slimptomite esinemise sagedus nii avatud kui suletud kontoris todtajate

puhul on {ildjuhul madal ja oma tervislikku seisundit hinnatakse heaks.

Autor teeb ettepaneku jargmistes sarnastes uuringutes arvestada ka tdotajate vanuse ja
ametikohaga, kuna need vdivad mojutada hinnangut tervisele ja rahulolule (Danielsson &
Bodin, 2008). Lisaks tuleks jargnevates uuringutes tookeskkonna fiiiisiliste stressorite ja
t60 tulemuslikuse modtmiseks kasutusele votta voi vilja todtada objektiivsed meetodid,

kuna kéesolev t66 pohineb ainult todtajate hinnangutel.

Uuringu tulemused annavad tookeskkonna ja rahulolu kohta olulist infot eelkdige
uuritavatele ettevotetele, kuid t66st voivad kasu saada ka need ettevotjad, kes soovivad

suletud kontorist ile minna avatud kontorisse.
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KOKKUVOTE

Uuringu tulemused nditavad, et avatud ja suletud kontoris on tdotajate hinnangud
tookeskkonnale ja seda mdjutavatele teguritele erinevad. Lisaks selgus to6 tulemusest, et
kontoritiitibil on seos tookeskkonna teguritega, tootajaga seotud faktoritega ning todtaja
tervisliku seisundiga. Kidesoleva t60 uuringu tulemusi kinnitavad ka erinevate autorite

teooriad.

Mbdlema kontoritiitibi puhul on té6tajad tookeskkonna ja toGtajaga seotud teguritega rahul.
Toorahulolu, tervist, psithholoogilist heaolu, to66voimet, puhkust ning todalaseid suhteid
hinnatakse heaks vdi vdga heaks. Avatud kontori puhul on eeltoodud faktoritele antud
hinnangud siiski madalamad, kui suletud kontoris. Statistiliselt oluliseks osutus

kontoritiilibi seotus psiihholoogilise heaolu, tdovdime ja visimusega, une ja puhkeajaga

Kd&ige enam mojutab kontoritiiiip rahulolu fiitisiliste stressoritega. Kuna avatud kontoris on
tootajate hinnang fliiisilistele stressoritele madalam kui suletud kontoris, voib jareldada
jareldada, et madalamat rahulolu taset pohjustavad to0ruumi valgustus, miiratase,
ohukvaliteet ja Ohutemperatuur. Kontoritliiibist on mdjutatud ka hinnangud t66
tulemuslikkuse teguritele nagu keskendumisvoime, privaatsus, produktiivsus ning

tahelepanuvdime

Uuringu tulemustest ei selgunud, et kontoritiilip oleks oluliselt seotud todrahulolu
kategooriaga, kuid seos leiti kontoritiilibi ja todalaste suhete vahel. Vorreldes teiste
tookeskkonna ja tootajaga seotud teguritega ja avatud kontoriga, on suletud kontori

tootajad todalaste suhetega oma ettevottes koige rohkem rahul.

Uuringus selgus, et molema kontoritiiiibi puhul hindavad todtajad tookeskkonnaga ning
tootajatega seotud faktoritega rahulolu heaks voi vdga heaks. Suletud kontoris olid
tootajate hinnangud avatud kontori tootajate omadest korgemad, mis tdhendab suuremat
rahulolu t66ga kui avatud kontoris. Erinevate siimptomite esinemise sagedus nii avatud kui
suletud kontoris todtajate puhul on iildjuhul madal ja oma tervislikku seisundit hinnatakse

samuti heaks.

Uuringu tulemustest on kasu eelkdige uuritavatele ettevotetele, kes saavad infot oma
organisatsiooni tookeskkonna ja todrahulolu kohta. Olulist infot voib t66 anda ka neile

ettevotjatele, kes soovivad suletud kontorist iile minna avatud kontorisse.
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Jargnevateks uuringuteks teeb autor ettepaneku arvestada ka tdotajate vanuse ning
ametikohaga. Samuti tuleks teha tookeskkonna ja t60 tulemuslikkuse objektiivsed

modtmised, et vorrelda neid tootajate poolt antud hinnangutega.
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RESUME
Title: Job satisfaction and working environment in open-plan and enclosed private offices

It is important for the employee to be satisfied with the working conditions and
environment, because unsuitable working environment causes reluctance for the worker

and and lowers his or hers overall well-being.

The theoretical analysis provides and overview of working environment and job

satisfaction related factors and theories.

The empirical analysis provides an overview of measuring methods and data analysis of
working environment, job satisfaction and health conditions. For the empirical analysis a
questionnaire was carried out in Estonian companies, in which 141 people participated.

The purpose of this thesis was to find out whether working environment, employee-related
factors and health conditions are different in open-plan and in enclosed offices, and
whether the office type affects employees’ ratings to these factors. The results showed that
employee ratings in open-plan and enclosed offices are different and office-type has
influence to these ratings. In addition, the results in open-plan offices were lower than in
enclosed offices, which concludes that workers are more satisfied with their working

conditions in enclosed offices.

The study showed that workers both in open-plan and enclosed offices were satisfied with
working environment, employee-related factors and health conditions. However, the results
in open-plan offices were slightly lower than in enclosed offices, which indicates that
employees in open-plan offices are less safisfied with their working conditions than
employees in enclosed offices.

The correlation analysis showed that office type is related to employees’ ratings to working
environment, employee-related factors and health conditions. Physical stressors and job
performance are significally affected by the office type. Compared to enclosed offices,
physical stressors and job perfomance had the lowest level of satisfaction in open-plan
offices. This indicates that open-plan office employees are less satisfied with lightning,
noise, temperature, and also with concentration, privacy, productivity and alertness. Also
in open-plan offices workers report higher level of job related symptoms, but overall the

health conditions are good both in open-plan and enclosed offices.
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The study showed that workers were significally less satisfied with team member relations
in open-plan offices. Team member relations were best rated by the workers in enclosed

offices.

The results are beneficial for the companies, who participated in this survey and also can
provide important information to those entrepreneurs who want to relocate from enclosed

offices to open-plan offices.

For further studies the author proposes to use objective methods to measure working
enviroment factors and job performance. Objective measuring methods are important to
compare the results of employees’ perceptions to other data. Also the respondents’ age and

job position should be taken into notice.
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Lisa 1. Too tulemuslikkuse kategooria kirjeldav statistika

TOOKESKKOND Avatud | Suletud

Kategooria: 166 tulemuslikkus Keskmine (X) r p-védrtus | N
Kontori planeering ja kujundus soodustab 411 398 0.07 0.45 141
meeskonnatodd. ' ’ ’ ’
Suudan keskenduda oma tooiilesannetele. 3,82 4,73 -0,49 0,00 140
Klientide tagasiside minu t66 kohta on
positiivne. 4,22 4,23 | -0,01 0,95 102
Kontoris on vdimalik leida privaatsust. 262 | 417 | 0,54 0,00 141
T66 tegemiseks vajalik informatsioon on
holpsasti leitav ja kittesaadav. 411 4,24 -0,08 0,35 140
Tunnen, et olen oma praeguses t6oruumis 384 443 | -031 0.00 141
produktiivne. ’ ’ ' ’
Tookaaslaste vestlused héirivad minu 3923 215 0.39 0.00 139
tihelepanuvdimet. ’ ’ ' '
Olen voimeline saavutama oma isiklikke 432 445 | -0.09 0.28 141
tooeesmarke. ’ ’ ' '
Uus info jddb mulle hésti meelde. 4,05 4 0,03 0,69 140
Ettendgematute probleemidega tulen 403 405 | -001 0.88 141
efektiivselt toime. ’ ’ ’ ’
Suudan tiita koik pievaks planeeritud 367 a1 0.22 0.01 141
todiilesanded. ’ ’ ’ ’
Mul on kerge juurdepiis tooks vajalikele 443 455 | -009 0.30 141
vahenditele. ’ ’ ’ ’
Paiknen ldhedal inimestele, kellega pean 434 4.95 0.05 0.60 139
tooalaselt palju suhtlema. ’ ’ ’ '
Pean kinni (t60) tdhtaegadest. 4,31 4,36 | -0,03 0,71 141
Konfidentsiaalset teavet kdideldakse hésti 394 436 | -022 0.00 139
(kontoriplaneeringust ldhtudes). ’ ’ ' '

Allikas: autori koostatud
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Lisa 2. Toorahulolu, tervise ja psiihholoogilise heaolu kategooriate kirjeldav statistika

TOOTAJAGA SEOTUD FAKTORID | Avatud ‘ Suletud

Kategooria: téorahulolu Keskmine (X) . o-viidrtus | N

Kuivord te olete rahul todga, mida te 4,90 4,93 0,02 0,84 141

teete?

Kuivord te saate oma praeguses t00s

rakendada oma teadmisi, oskusi ja 4,94 4,95 -0,01 0,93 141
voimeid?

Kuivdrd te olete rahul informatsiooni 421 3.05 0.13 0.13 141

lilkumisega teie organistasioonis?

Kuivord te olete rahul oma t66

korraldusega? 458 | 483 | -0,14 | 009 |141

Kategooria: tervis

Kuivord te olete mures oma tervise

. 2,69 2,81 -0,04 0,63 140
parast?

Kas teil jatkub piisavalt energiat, et kdigi | 431 483 0.27 0.00 141
oma toddega toime tulla? ’ ’ ’ ’

Kas tei£ F:siqeb perioode, ku§ te sé')'é')te, 289 229 0.18 0,04 140
joote voi suitsetate enam kui tavaliselt?
Kas teil esineb pisteid voi valuhooge? 1,51 1,40 0,06 049 [141

Kategoooria: psiihholoogiline heaolu

Kas teil on sageli vastumeelt toole

minemine? 1,85 1,60 0,12 0,16 141

Kas voite delda, et teil jatkub optimismi,
et liletada t601 ettetulevaid probleeme ja 4,63 479 -0,09 0,29 141
raskusi?

Kas te olete héiritud, et asjad t661 ei kulge | 3 54 3.00 0.09 0.30 141
nii, nagu vaja? ’ ’ ’ ’

Kas te muretsete sageli oma tooasjade 395 276 0.17 0.04 141
pérast ka kodus? ’ ’ ’ ’

Allikas: autori koostatud
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Lisa 3. Kiisitluse ankeet

Lugupeetud vastaja

Kéesoleva uuringu eesmirgiks on vilja selgitada tootajate hinnangud téorahulolu

mojutavate tegurite ja tookeskkonna osas.

Kiisimustele vastamiseks mairkige &ra vastus, mis on koige ldhemal Teie
arvamusele/seisukohale. Juhul, kui kaldkirjas olevatele kiisimustele ei ole Teie ametikohal

voimalik vastata, jatke hinnang mérkimata. Kiisimustik on anoniiiimne.

Sugu: mees / naine Korrus:.......cccocu.. Tootajate arv ruumis..............

Jargnevad kiisimused on Teie praecguse tdokeskkonna kohta. Palun vastake kiisimustele

kasutades skaalat:

1 - ei ndustu /2 - pigem ei ndustu / 3 - nii janaa/ 4 - pigem ndustun / 5 — ndustun

Kontori planeering ja kujundus soodustab meeskonnatood.

Suudan keskenduda oma tooiilesannetele.

Klientide tagasiside minu t60 kohta on positiivne.

Kontoris on voimalik leida privaatsust.

T tegemiseks vajalik informatsioon on hdlpsasti leitav ja
kittesaadav.

Tunnen, et olen oma praeguses tooruumis produktiivne.

Tookaaslaste vestlused héirivad minu tdhelepanuvdimet.

Olen voimeline saavutama oma isiklikke t06eesmarke.

Tookaaslaste tagasiside minu t66 kohta on positiivne.

Uus info jddb mulle hésti meelde.

Oma tooruumis leian kiiresti koha kontori kiilastajale.

el
BlEIB|le|olNlo| o [~w|Nk

Ettendgematute probleemidega tulen efektiivselt toime.

[EEN
w

Sisekliendi* tagasiside minu t60 kohta on postiivne.

[EEN
N

Suudan tdita koik pdevaks planeeritud todiilesanded.

[EEN
a1

Mul on kerge juurdepids tooks vajalikele vahenditele.

[EEN
(op}

Kontoris on lihtne tiks-iihele vestelda.

Paiknen ldhedal inimestele, kellega pean todalaselt palju
suhtlema.

[EN
\‘

[EN
o

Pean kinni (t60) tdhtaegadest.

[EEN
©

Juhi tagasiside minu t66 kohta on positiivne.

N
o

Tunnen, et to6tame iihtse meeskonnana.

N
[

Tunnen end osana meeskonnast.

A I I I I I I I I R I I L B N TS RN P P
N(NNNIN N (NNRNINNN NN N (NNNN
B N N N T S I N I S g e N e N N N I R YRR SN
oljoljorjoljol] o1 joljorjolfjoljorjorjolrjolrjoljojol| o1 |o1|o1| o1 o1

WWWWW| W [ WWWWWWWWWWw W W wwww

N
N

Tunnen, et voin koikidelt tootajatelt nou kiisida.
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23| Mul on alati hea meel ndha oma to6kaaslasi.

24 Mulle meeldib, et otsene juht/tiimijuht on samas ruumis teiste
tootajatega.

25 | Tookaaslased saavad vajadusel minu poole p6drduda.

26 | To6le minnes ja to0lt lahkudes tunnen end turvaliselt.

27 | Mul on piisavalt ruumi oma asjade hoiustamiseks.

28 | Personali liitkumisteed on korralikult méaératletud.

29 | Mul on piisavalt ruumi tootamiseks.

P RrRrRrRPR - e
N NN NN NN
w (wwwww|l w |w
N N S N N
o1 jojoljoljoljol] o1 o1

30 Mul on véimalik teha puhkepause véljaspool kontorit (nt
1dunapause).

Konfidentsiaalset teavet kdideldakse hasti (kontoriplaneeringust

31 Jahtudes).

32| Valgustus on kiillaldane.

33 | Miira (telefonid, vestlus, timbritsev taust) ei ole héiriv.

34 | Ohukvaliteet (ventilatsioon) on kiillaldane.

PR PR -
N[NNI N

35 | Ohutemperatuur on sobiv.

WWWww| w
BRSNS S S
gljoyorjorjol o1

36 | Ruumis on piisavalt looduslikku valgust (pdikesevalgust). 1|2

*Siseklient - téotaja, kes kasutab oma té0s teiste osakondade ja koostéopartnerite

pakutavaid teenuseid ja tuge

Jargnevad kiisimused on Teie tootamisega seotud tegurite kohta. Palun vastake
kiisimustele kasutades skaalat:

1 - véga viikesel médral/iildse mitte
2 - vdikesel médral

3 - pigem viikesel madral

4 - pigem suurel méadral

5 - suurel méairal

6 - viga suurel médral

37 | Kuivord te olete rahul to6ga, mida te teete? 112 |3|4|5|6

38 Kuivord te saate oma praecguses to0s rakendada oma
teadmisi, oskusi ja voimeid?

=
N
w
N
(@]

Kuivord te olete rahul informatsiooni liikkumisega teie

39 o
organistasioonis?

40 | Kuivord te olete rahul oma t66 korraldusega?

41 | Kuivord te olete mures oma tervise pérast?
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42 Kas teil jitkub piisavalt energiat, et kdigi oma toodega
toime tulla?

43 Kas teil esineb perioode, kus te s66te, joote voi suitsetate
enam kui tavaliselt?

44 | Kas teil esineb pisteid vdi valuhooge?

45 | Kas teil on sageli vastumeelt t66le minemine?

46 | Kas voite delda, et teil jatkub optimismi, et iiletada t661
ettetulevaid probleeme ja raskusi?
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47 |Kas te olete hdiritud, et asjad to0l ei kulge nii, nagu vaja?
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48

Kas te muretsete sageli oma todasjade parast ka kodus?

49

Kuivord te olete mures oma t66vOime pérast?

50

Kas te suudate tdita koiki ndudeid, mida too teile esitab?
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e

Kas teil esineb perioode, kui teid valdab vasimuse voi
kurnatuse tunne?
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52

Kuivord te tunnete, et ei taha, ei jaksa hommikul iiles
tousta?

53

Kuivord te olete mures oma une pérast?

54

Kas teil esineb perioode, kui teil on unehiired?

55

Kas teile jadb piisavalt vaba aega, et vilja puhata pérast
t66d?
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56

Kuivord te olete rahul todst vaba aja tegevustega, mida
saate ette votta puhkamiseks ja toovoime taastamiseks?
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Kuivord teid rahuldavad teie todalased suhted? 1

58

Kuivord te tunnete puudust kolleegide ja juhtide 1
nduannetest, tagasisidest ja toetusest?

59

Kas teie organisatsioonis esineb varjatud 1
diskrimineerimist ja lemmikute soosimist?

60

Kas teie alliiksuses esineb sageli tookonflikte? 1

On lisna tavapérane, et inimesed tunnevad ennast aeg-ajalt halvasti. Palun vastake
kiisimustele kuivord sageli iiks voi teine siimptom Teil viimase kuu jooksul esines.

Vastamisel kasutage skaalat:

1 = stimptom puudus

2 =1 kuni 3 pdeva kuus

3 =1 kuni 3 pdeva nidalas

4 = iga péev /peaaegu iga pdev

61

Visinud voi pinges silmad

62

Kuivad, siigelevad voi érritatud silmad

63

Ebatavaline vasimus v0i uimasus

64

Peavalu

65

Pinge, drrituvus, ndrvilisus

66

Valu voi pinge seljas, 0lgades voi kaelas

67

Kinnine voi tilkuv nina

68

Aevastamine

69

Hell voi kuiv kurk

70

Raskused keskendumisel ja asjade meeles pidamisel

71

Koha

72

Kuiv ja stligelev nahk

73

Depressioon (alanenud meeleolu, elurddmu kadumine, energia
vihenemine, suur visimustunne)

74

Pearinglus, peapdoritus

75

Pinge rinnus
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76 | Iiveldus voi seedehiired 1] 2

77 | Ohupuudus 1] 2

78 | Hingeldamine 1|2

Kui soovite kiisimustiku kohta tagasisidet anda, saate seda teha kirjutades e-posti
aadressile katreensalundi@gmail.com.

Suur tanu vastamast!
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