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Annotatsioon

Magistritoo eesmargiks on tarkvara arendamisteenuse hankimise protsessi parendamine Riigi
Kinnisvara AS-is, tuginedes CMMI-ACQ 1.3 mudelile. Eesmirgi saavutamiseks on esiteks
selgitatud Riigi Kinnisvara AS-is kehtivat hangete protseduuri ja CMMI-ACQ mudelit.
Teiseks on selgitatud kogu hanke elukaart katvat viite protsessi, mille autor todtas vélja
lahtuvalt CMMI-ACQ mudeli hankimisspetsiifilistest protsessivaldkondadest. Kolmandaks
on analiilisitud olemasolevat olukorda ning pohjendatud, kuidas véljatdotatud protsessid
suudavad seniseid Kkitsaskohti iiletada. Lisaks on toodud protsesside parendamisest

tulenevate kasutegurite néiteid erinevate organisatsioonide nditel.

Magistritod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 86 lehekiiljel, 5 peatiikki, 13
joonist, 8 tabelit.



Abstract

The aim of the master thesis is to improve the software acquisition process, based on CMMI-
ACQ 1.3 model, in State Real Estate Ltd. In order to reach the objective the author starts out
by describing the CMMI-ACQ model and the current acquisition procedure in State Real
Estate Ltd. According to the CMMI-ACQ model’s acquisition specific process areas, the
author has created five processes which describe the desired situation for State Real Estate
Ltd and which comprise the whole lifecycle of an acquisition. After explaining the
forementioned processes in detail, the author goes on to analyze and justify how the
improved processes can overcome the shortcomings of the current situation. Lastly,

examples of benefits organizations have gained from process improvement are presented.

The thesis is in Estonian and contains 86 pages of text, 5 chapters, 13 figures, 8 tables.
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1. Sissejuhatus

Riigi Kinnisvara AS (edaspidi RKAS) on 2001. aastal riigi kinnisvara senisest tdhusamaks
haldamiseks loodud Eesti Vabariigile kuuluv 183,3 miljoni euro suuruse aktsiakapitaliga
kinnisvaraarenduse- ja haldusega tegelev ettevote, mille aktsiad kuuluvad 100%-liselt Eesti

Vabariigile. Aktsiaid valitseb Rahandusministeerium (Riigi Kinnisvara AS, 2011).

Aktsiaseltsi koosseisu kuulub IT osakond, mille eesmérk on realiseerida ettevotte arilised
vajadused 1dbi infotehnoloogiliste vahendite. Magistritod koostamise ajavahemikul toimuvad
kdik RKAS-i arendustood koostoos viliste partneritega. Kuna RKAS on avaliku sektori
ettevotte, siis ollakse sajaprotsendiliselt hankekohuslased. Aastatel 2014-2015 hankis RKAS

tarkvara arendustoid 600 000 euro viirtuses.

Ettevottes on kehtestatud hangete 1dbiviimise protseduur, mis tagab hankimise vastavalt Eesti
Vabariigis kehtivatele seadustele. Ometi ei ole kehtestatud spetsiifilist hangete protsessi
tarkvara arendamiseks. Kuna tarkvara arendamisteenuse hankimine erineb oluliselt teiste
toodete ja teenuste hankimisest, siis on ilmnenud vajadus spetsiifiliste protsesside
rakendamiseks. Senine kogemus on esile toonud mitmeid sarnaseid probleeme, mille otsa
korduvalt satutakse ning mida tarkvara arendamisteenuse hankimise protsesside rakendamine

vOimaldaks valtida.

1.1 Taust ja probleem

Riigi Kinnisvara AS viis oma osakondades 2015. aasta suvel koostdos vélise partneriga l1ébi
pOhjaliku analiilisi eesmirgiga selgitada vélja konkreetsed &riprotsessidest tulenevad
vajadused infosiisteemides. Analiiiisi tulemusel selgus, et olemasolevaid infosiisteeme tuleb

olulisel médral kohandada ariprotsesse toetavaks voi arendada selleks téiesti uued siisteemid.

Olemasolevaid inimressursse ning protsesse Kriitiliselt hinnates ei ole voimalik uute
stisteemide arendamist kvaliteetselt teostada vastavalt eeldatud eelarvele ning ajakavale. Kuna
investeering uute siisteemide véljatodtamiseks ulatub iile miljoni euro, siis on majanduslikult
mdistlikum tarkvara arendamist teostada teenuse sisseostmise teel. Seda eelkdige seetdttu, et
hetkel RKAS-i IT osakonna arendusvdimekus praktiliselt puudub. Vihene arendusvoimekus

on tingitud vaid kahest palgal olevast programmeerimise kompetentsiga tootajast, kes on
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taielikult spetsialiseerunud kinnisvarahalduse tarkvarale, mille kasutamise jatkamine pole
kindel. Lisaks pikendab kompetentsete arendusmeeskondade virbamine ja jargnev Sisse

elamine aega, millal driosakondadel on voimalik uutest siisteemidest saada aja- vOi ressurssi

kokkuhoidu.

Senine praktika tarkvara arendamisteenuse hankimisel on olnud problemaatiline. Probleemid
seisnevad koostoo juhtimises, lepingute haldamises ning vajalike tegevuste planeerimises,
millest tingituna ei vasta drilisi tegevusi toetavate siisteemide arendamine tellija ootustele ega
kulge soovitud tempos. Seetottu on RKAS-is analiiiisimisel nii hangete protsess kui ka

hankeid teostavate to6tajate kompetents.

1.2 Ulesande piistitus

Kéesoleva magistritod eesmérgiks on tarkvara arendamisteenuse hankimise protsessi
parendamine RKAS-is, tuginedes CMMI-ACQ 1.3 mudelile.

Lihtuvalt eesmérgist piistitab autor jargmised iilesanded:

* Analiiisida RKAS-is ldbiviidud Ruby on Rails platvormi tarkvaraarenduse hanget
lahtuvalt CMMI-ACQ mudelis sétestatust.

» Tootada vilja protsessid tarkvara arendamise spetsiifiliste hangete ldbiviimiseks
RKAS-is, arvestades CMMI-ACQ mudelist tulenevaid parimaid praktikaid.

= Viia RKAS-i tarkvara hangete labiviimise protsessid tasemele, mis vdimaldab

organisatsioonil taotleda kuues protsessivaldkonnas vihemalt juhitud kiipsustaset.

1.3 Too iilesehitus

Magistritdo on jagatud kolmeks suuremaks osaks. Esimene osa kisitleb metoodikat, kus autor
kirjeldab RKAS-is kehtivat hangete ldbiviimise protseduuri, CMMI mudeli komponente,
hindamismudelit ja hindamisemeetodeid ning seda, kuidas CMMI hankimise spetsiifilist

mudelit on t60s rakendatud.

Teises o0sas on Kkirjeldatud CMMI-ACQ mudeli kuuele hankimisspetsiifilisele

protsessivaldkonnale tuginedes viljatootatud protsesse, mida autor soovib RKAS-is
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rakendada. Samuti on lisatud RKAS-i jaoks protsesside rakendamisega kaasnevad

muudatused joudmaks kvaliteetsemate hangete 14bi soovitud tarkvara arendamiseni.

Kolmandas osas analiiiisib autor olemasolevat olukorda tarkvara arendamise hangete
labiviimisel RKAS-is iihe konkreetse ldbiviidud hanke niitel, annab sellele hinnangu ja
pOhjendab, miks viljatootatud protsessid suudavad olemasoleva olukorra kitsaskohad
kaotada. Liihidalt on kirjeldatud ka to0st kasusaajaid ning alternatiivseid lahendusi CMMI-
ACQ mudelile.
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2. Metoodika

Jargnevalt on kirjeldatud RKAS-is kehtivat hangete protseduuri, mis on kooskolas Eesti
Vabariigis kehtiva riigihangete seadusega ning mis sétestab ettevotte spetsiifikast tulenevad
nduded. Samuti on vilja toodud liihikirjeldus iihest konkreetsest hankest, mida autor kasutab
edasises t00s hangete ldbiviimise analiiiisis. Metoodika teises osas on kirjeldatud CMMI
mudeli komponente, hindamismudelit ja hindamisemeetodeid ning seda, kuidas magistritdo

autor CMMI hankimise spetsiifilist mudelit oma t66s rakendab.

2.1 Riigi Kinnisvara AS-i hangete protseduur

2.1.1 Riigihangete korraldamise iildised pohimotted

Riigihangete ldbiviimisel ldhtub RKAS esmajérjekorras Riigihankeseaduse paragrahvis 3

satestatud tldistest pohimdtetest:

* rahaliste vahendite sddstlik ja otstarbekas kasutamine (riigithanke eesmargi
saavutamine madistliku hinnaga) ning konkurentsi korral pakkumuste virdlemise teel

parima vOimaliku hinna ja kvaliteedi suhte tagamine;
* riigihanke ldbipaistvuse ja kontrollitavuse tagamine;

= isikute vOrdne kohtlemine, seejuures isikutele seatavad piirangud ja Kriteeriumid
peavad olema riigihanke eesmérgi suhtes proportsionaalsed, asjakohased ja

pohjendatud;
= konkurentsi olemasolu efektiivne drakasutamine;
= konkurentsi kahjustava huvide konflikti véltimine;

» vodimaluse korral keskkonnasaéstlike lahenduste eelistamine (Riigihangete seadus,
2007).
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2.1.2 Hangete planeerimine

RKAS-i struktuuriiiksustes vastutavad hangete planeerimise eest osakondade juhatajad ja
valdkondade juhid, kelle vastutusvaldkonda vastav hange kuulub. Nimetatud isikud
vastutavad oma vastutusvaldkonnas (struktuuriiiksuse pohiprotsessid kui ka nendega seotud

alamprotsessid) jargnevate tegevuste eest:

» riigihangete digeaegne korraldamine ja oma vastutusvaldkonnas asjade tarnimise ning

teenuse osutamise jarjepidevuse tagamine;
= hangete keskkonnas iga-aastase riigihangete ajakava koostamine;

» vajadusel hangete konsolideerimine, raamlepingute sdlmimiseks riigihangete
korraldamine ja muud tegevused, mis on vajalikud riigihangete Kkorralduse

optimeerimiseks;

2.1.3 Hankelepingu s6lmimine ja muutmine

Hankeleping tuleb sdlmida kirjalikus vormis poolte poolt allkirjastatud eraldi dokumendina
juhul, kui selle maksumus ilma kdibemaksuta on véhemalt kolm tuhat eurot. Magistritoo

raames késitletavad tarkvara arendamise hanked iiletavad oluliselt antud piirmééra.

Hankeleping solmitakse hankedokumentide koosseisus esitatud hankelepingu projekti
tingimustel, arvestades hankemenetluse kdigus nduetekohaselt tehtud hankedokumentide
ja/vol hanketeate muudatusi ning hankemenetluses peetud ldbirddkimiste vOi dialoogi

tulemusi.

2.1.4 Hankemenetluse otsustustasemed

RKAS-is on sétestatud riigihangete korraldamisele otsustustasemed, millest soltub konkreetne

protsess, mille alusel hange libi viiakse. Ulevaate otsustustasemetest votab kokku Tabel 1.

Otsustustasand Hankemenetlus

Juhatus OT1 — Vdrdne voi iiletab rahvusvahelist piirmédra (asjade ja
teenuste puhul riigiasutusel 134000 eurot). (Riigihanke
piirmédérad, 2014)

Divisjoni direktor OT2 — vordne voi iiletab siseriiklikku piirmééra, kuid ei iileta
rahvusvahelist piirmddra. Asjade ja teenuste puhul eeldatav
maksumus alates 40000 eurost Kkuni rahvusvahelise
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piirméadrani.

Osakonnajuhataja OT3 (lihnthange) — asjade ja teenuse puhul eeldatav
maksumus 10000 kuni 39999 eurot.

Vastutav isik OT4 (alla lihthanke piirméédra hange) — asjade ja teenuse
puhul eeldatav maksumus 3000 kuni 9999 eurot.

Tabel 1. Hankemenetluse otsustustasemed

2.1.5 Hangete ldbiviimine

Hanke labiviimiseks koostatavate dokumentide hulka kuuluvad alati kolm komponenti, mis

on hanke vditja selgitamisel olulised.

2.1.5.1 Kvalifitseerimise tingimused
Hankija seadusest tulenevast kohustusest kontrollida pakkuja voi taotleja majanduslikku ja
finantsseisundit ning tehnilist ja kutsealast pddevust, tuleb koostada kvalifitseerimise
tingimused. Seejuures, peavad kvalifitseerimise tingimused olema piisavad pakkuja vdi
taotleja hankelepingu nouetekohase tditmise vOime tdendamiseks ning vastavad ja
proportsionaalsed hankelepingu esemeks olevate asjade voi teenuse olemuse, koguse ja

otstarbega (Riigihangete seadus, 2007).

2.1.5.2 Hindamise kriteeriumid
Riigihangete pohimotete kohaselt on eesmérk alati sdlmida hankeleping majanduslikult
soodsaima pakkumise alusel. Selleks tuleb vilja to6tada pakkumuste hindamise kriteeriumid.
Hindamise kriteeriumiteks voivad olla eelkdige kvaliteet, hind, tehniline véartus, esteetilised
ja funktsionaalsed omadused, keskkonda mdjutavad omadused, kditamiskulud, tasuvus,
miitigijargne hooldus ja tehniline abi ning selle maksumus, hankelepingu alusel vahetult
teenuste osutamise eest vastutavate isikute spetsiifilised tdoendatud oskused voi kogemus,
hankelepingu tditmise tdhtaecg. Hankija nimetab ka pakkumuste majandusliku soodsuse
hindamise seisukohast objektiivselt pohjendatud suhtelise osakaalu, mille ta igale valitud

pakkumuste hindamiskriteeriumile omistab (Riigihangete seadus, 2007).

2.1.5.3 Tehniline kirjeldus
Tehniline kirjeldus on hankija poolt asjade voi teenuste hankelepingu esemeseks olevate
asjade vdi teenuste omaduste ja oluliste tunnuste loetelu. Seejuures peab kasutama vastavas
valdkonnas tegutsevatele isikutele arusaadavat terminoloogiat ja tépsuse astet. Asjade ja

teenuste oluliste tunnuste loetelu voib holmata muu hulgas keskkonnakaitsendudeid,
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kvaliteedi- ja konstruktsioonindudeid ning nodudeid joudlusele, toote kasutusomadustele,
turvalisusele, vastavusele, kasutatavale terminoloogiale, siimbolitele, testimisele ja
testimismeetoditele, arendusprotsessile, tehnoloogiale ning vastavushindamise meetoditele
(Riigihangete seadus, 2007).

2.1.6 Kisitletav hange

Magistritods on analiiisiobjektiks RKAS-is 2015. aastal labiviidud hange Ruby on Rails
platvormi arendustoddele, maksimaalse maksumusega 139 000 eurot. Antud maksumusest

tulenevalt viidi 14bi otsustustasanditele OT1 ja OT2 jadv avatud hankemenetlus.

Uuritava hanke lithikirjelduses on sitestatud, et eesmérk oli leida RKAS-ile kolmeks aastaks
alates raamlepingu sGlmimisest professionaalne Ruby on Rails platvormi arendusteenuse
osutaja. Raamleping riigihanke seaduse tdhenduses on riigihanke tulemusena tekkiv tihe voi
mitme hankija poolt {ihe vdi mitme isikuga sdlmitud leping, millega kehtestatakse lepingu
kehtivusaja viltel selle alusel solmitavad hankelepinguid reguleerivad tingimused eelkdige

kas hinna voi hinna ja ettendhtud koguste voi mahtude kohta (Riigihangete seadus, 2007).

Uhe pakkujaga raamleping on tinapéeva kiiresti muutuvate nduetega organisatsioonis parim
valik. Hankimisel sétestatakse iildised tingimused arendamise protsessile ning hiljem
kiisitakse hanke vditnud teostajalt pakkumist konkreetse funktsionaalsuse hulgale. Seega
esimeses etapis lepitakse kokku tarkvara arendamise tunnihind ning teises etapis kiisitakse
ajalist hinnangut konkreetse funktsionaalsuse realiseerimiseks. Selline ldahenemine annab
voimaluse kasutada agiilseid tarkvara arendamise meetodeid ning véltida riske, mis tulenevad

kosemudeli kasutamisest. Uhe pakkujaga raamlepingu korraldamist illustreerib Joonis 1.
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Funktsionaalsuse
madratlemine
(projekti skoop)

Realiseerimise
ajahinnangu
kusimine

To6de teostamine Raamlepingu

tingimused

Hankelepingu
s6lmimine

Joonis 1. Uhe pakkujaga raamlepingu pShimdte

Vodimalik variant on ka mitme pakkujaga raamlepingu sdlmimine, kuid sellel ldhenemisel on
moningaid RKAS-i jaoks olulisi puudujddke. Kuna RKAS soovib kiiresti enda driprotsesside
vajadustest ldhtuvaid siisteeme arendada, siis on oluline, et to6votja tunneks ja teaks RKAS-i
stisteeme. Mitme pakkujaga raamlepingu puhul on vdimalus, et iga uue hankelepingu
s0lmimisel alustatakse koostood uue toovotjaga, mis nduab todvotjapoolset aega siisteemiga

tutvumiseks ja sellest arusaamiseks.

Teine oluline pohjus, mis tuleneb RKAS-i IT osakonna koosseisust, on
administreerimiskulud. Mitme pakkujaga raamleping nduab iga uue funktsionaalsuse hulga
realiseerimiseks vajaliku hankelepingu sdlmimiseks minikonkurssi korraldamist. Kui muutub
IT osakonna koosseis, on voimalik uuesti hinnata korraldatavate tarkvara arendamisteenuse

hangete tiitipide sobivust.
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2.2 CMMI

2.2.1 Protsess

Organisatsioonid keskenduvad oma toodete ja teenuste kvaliteedi tagamisel kolmele kriitilise
tahtsusega dimensioonile: inimesed, protseduurid/meetodid ja tarkvara/vahendid (Joonis 2).
Koike eelnevat hoiavad koos protsessid. Protsessid voimaldavad defineerida viisi, kuidas
ettevotte dritegevus toimub. Samuti annavad protsessid vahendi ressursside kasutamise
optimaalseks hindamiseks, lihtsustavad é&riliste eesmadrkide tditmist ning vodimaldavad

efektiivsemalt kasutusele votta uusi tehnoloogiaid (Brian P. Gallagher, 2011).

Protseduurid ja
meetodid, kuidas
Ulesandeid taita

r Y
Kompetentsi ja & & )
motivatsiooniga 5 . Tarkvara ja

inimesed l 0& vahendid

Joonis 2. Protsessi dimensioonid

2.2.2CMM

Capability Maturity Model (Voimekuse kiipsuse mudel) on lihtsustatud kujul maailma
kujutamine efektiivse protsessi baaselementide abil. CMM-id keskenduvad organisatsiooni
protsesside parendamisele. Mudelid kirjeldavad protsesside tdiustamise samme, mis aitavad
organisatsioonil liikuda defineerimata protsessidelt distsiplineeritud, kiipsete protsesside

suunas parandamaks nende kvaliteeti ja efektiivsust.

Mudeli esmase kui ka jargnevate versioonide viljatodtamise juures on olulist rolli ménginud
mittetulundusiihing SEI (Software Engineering Institute). SEI on Ameerika Uhendriikide
kaitseministeeriumi poolt loodud organisatsioon, mis asub Carnegie Melloni iilikoolis. Nemad

teadvustasid protsesside juhtimise pohitdde (teenuse voi toote kvaliteet on otseses seoses
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protsessi kvaliteediga, mida kasutati teenuse voi toote arendamisel ja hilisemal haldamisel)
ning 16id sellest tulenevalt CMM mudelid (Brian P. Gallagher, 2011).

2.2.3 CMMI iilesehitus

CMMI liidab kokku individuaalsed CMM mudelid. CMMI esimene versioon koondas enda
alla kolm mudelit, mis niitasid perspektiivi organisatsiooni protsesside parendamisel.
Nendeks olid Capability Maturity Model for Software, Systems Engineering Capability Model
ja Integrated Product Development Capability Maturity Model.

Kéesoleva magistritoo raames kisitletav CMMI for Acquisition mudel avaldati esmakordselt

2007. aastal. Kdige uuem versioon (1.3) avaldati novembris 2010. aastal.

2.2.3.1 CMMI raamistik
CMMI raamistiku eesmirk on kontrollida mudeli komponentide valikut CMMI mudelite
loomisel erinevates valdkondades. Raamistik koosneb komponentide kogumikust, mida

kasutatakse vahendite loomiseks kolmes erinevas valdkonnas:

= CMMI for Development (CMMI-DEV) toetab teenuseid voi tooteid arendavat

organisatsiooni voi projekti;
= CMMI for Services (CMMI-SVC) toetab teenuseid osutavat organisatsiooni;

= CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ) toetab teenuseid voi tooteid hankivat

organisatsiooni.

Lisaks on raamistikus CMMI mudeli alused (CMF), mis on kohustuslikud mistahes CMMI
mudelile (CMMI Architecture Team, 2007).

2.2.3.2 CMMI protsessivaldkonnad ja komponendid
Koikides CMMI mudelites on kuusteist pohiprotsessi valdkonda, mis katavad dra pohilised
moisted protsesside parendamiseks mistahes piiritletud valdkonnas (hankimine, arendamine,
teenuseosutamine) (CMMI Architecture Team, 2007). Igal pdhiprotsessi valdkonnal on ka
teatud hulk spetsiifilisi valdkondi. CMMI-ACQ katab tdiendavalt kuus hankespetsiifilist

valdkonda (Joonis 3).
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CMF pohiprotsessi valdkonnad

o Causal Analysis and Resolution (CAR) o Organizational Process Performance (OPP) 3
i o Configuration Management (CM) o Organizational Training (OT)
« Decision Analysis and Resolution (DAR) o Project Monitoring and Control (PMC) ]
' o Integrated Project Management (IPM) o Project Planning (PP) 1
i « Measurement and Analysis (MA) e Process and Product Quality Assurance (PPQA)
« Organizational Innovation and Deployment (OID) e Quantitive Project Management (QPM) ]
' o Organizational Process Definition (OPD) ¢ Requirements Management (REQM) 1
i o Organizational Process Focus (OPF) « Risk Management (RSKM)

4 CMMI-ACQ spetsiifilised valdkonnad

i « Agreement Management (AM) o Acquisition Validation (AVAL)
o Acquisition Requirements Development (ARD) o Acquisition Verification (AVER) 1
' o Acquisition Technical Management (ATM) ¢ Solicitation and Supplier Agreement Development (SSAD) |

Joonis 3. Protsessivaldkonnad

Koikide protsessivaldkondade jaoks on defineeritud hulk eesmirke, mis tuleb CMMI
kasutamisel kindlas protsessivaldkonnas saavutada. Eesmirgid jagunevad {ildisteks ja
unikaalseteks. Eesmérkideni joutakse ldbi iildiste voi spetsiifiliste praktikate rakendamise
(Brian P. Gallagher, 2011). Joonis 4 niitab CMMI {ilesehitust.

CMMI mudel

Protsessivaldkond

Eesmark

Joonis 4. CMMI ilesehitus

2.2.4 CMMI tasemed

CMMI-ACQ ei maédratle organisatsiooni jaoks tdpset protsessi, mida tuleb teenuste voi

toodete hankimisel jargida, vaid méaratleb hanketeemalised praktikad, mida organisatsioonis
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kasutusel olevad protsessid peavad toetama. Miiratletuse hindamiseks tuleb vastandada oma

protsesse CMMI-ACQ mudeli protsessivaldkondadele.

Vastav kaardistamine annab protsesse luues voi uuendades organisatsioonile vdimaluse
jalgida oma arengut vastavalt CMMI-ACQ mudelile. Oluline on mairkida, et

protsessivaldkonnad ei pea vastama tiks-lihele organisatsiooni protsessidele.

CMMI toetab 1dbi tasemete kahte erinevat parendamise ldhenemisviisi. CMMI jatkumudel
hindab iga individuaalse protsessi kiipsustaset eraldi. Kiipsustasemed on puudulik, teostatud,
juhitud ning méiratletud. Selline l&henemine on hea organisatsioonile, kes soovib esmalt ise

valida, milliseid protsesse parendada.

CMMI tasememudel annab vdimaluse hinnata kogu organisatsiooni kiipsustaset.
Organisatsioon parendab oma protsesse ldbi viie kiipsustaseme. Igal kiipsustasemel on
defineeritud hulk organisatsiooni protsesse, mis annab kerge vaevaga vdoimaluse mdista, mida
on vaja teha selleks, et jouda jargmisele tasemele. Kiipsustasemete hindamise aluseks on
tldiste ja spetsiifiliste eesmirkide saavutamine konkreetses protsessivaldkonnas (Brian P.

Gallagher, 2011).

Kvantitatiivselt
* Protsess on juhitud

Juhitud

* Fookus on pideval
kvantitatiivsel
parendamisel

* Protsess on
prgonoosimatu,
juhtimata ja reaktiivne

organisatsiooni n— .
* Protsess on tasemel defineeritud * Protsessi hinnatakse ja

defineeritud projekti ja proaktiivne kontrollitakse
tasemel ja on
reaktiivne

Maaratletud Optimeerimine

Joonis 5. CMMI tasememudeli kiipsustasemed (Kolb, 2010)

Terry Rout, Griffithi Ulikooli Tarkvara Kvaliteedi Instituudi juhataja on delnud, et 13ppude
16puks liiguvad modlemad ldhenemisviisid samas suunas, vahe on vaid oskuses litkuda

vajalikul hetkel iihelt viisilt teisele (SEI, 2003).
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2.2.5 CMMI tasememudeli kiipsustasemed

Jargnevalt on detailsemalt kirjeldatud CMMI tasememudeli kiipsusastmeid, mida niitlikustab

ulevaatlikult Joonis 5.

2.2.5.1 Kiipsustase: Algne
Algsel kiipsustasemel on protsessid tavaliselt kaootilised. Uldjuhul ei toeta organisatsiooni
tilesehitus stabiilset protsesse toetavat keskkonda. Sellistes organisatsioonides sdltub
hankimise edukus indiviidide kompetentsist mitte konkreetsest protsessist. Hoolimata
kaootilisusest hangivad ka sellel tasemel olevad organisatsioonid tooteid ja teenuseid, kuid
enamjaolt iletatakse kokkulepitud ajakava ning eelarve. Algsel kiipsustasemel
organisatsioone iseloomustab ka kalduvus votta oma voimekusest rohkem kohustusi,
protsesside hiilgamine kriisi olukorras ja vdimetus edukat asjade kdiku korrata (Brian P.

Gallagher, 2011).

2.2.5.2 Kiipsustase: Juhitud
Juhitud kiipsustasemel organisatsioonid tagavad edukate tarkvara arendamise hangete
korraldamise projektijuhtimise ja rakendatud hanke protsessi juurutamise kaudu. Projektides
defineeritakse projektiplaan, seda jalgitakse ja kontrollitakse, tagades planeeritud toote vai
teenuse tarne. Tarnijaga solmitakse leping, mis toetab projekti ning seda juhitakse selliselt, et
koik osapooled tdidavad lepingust tulenevaid kohustusi. Samuti tootatakse vélja moddikud,

millega on voimalik modta ning analiiiisida protsessi edukust.

Organisatsioonis  kindlustatakse, et protsesse teostatakse vastavalt seadustele ning
organisatsioonisisestele eeskirjadele. Protsessi ldbiviimiseks kindlustatakse vajaminevad
ressursid, méaratakse vastutajad, koolitatakse to6tajad ja tagatakse hangitavate toodete ning
teenuste kooskolalisus kehtivate nduetega. Hankija tuvastab ja kaasab koik huvitatud
osapooled ning jalgib ja kontrollib perioodiliselt protsessi toimimist (Brian P. Gallagher,
2011).

2.2.5.3 Kiipsustase: Miératletud
Madratletud kiipsustasemel kasutavad hankijad projektide ja tarnijate juhtimiseks méératletud
protsesse. Kolmanda kiipsustaseme aluseks olevat standardset protsesside kogumit
tdiendatakse ning arendatakse pidevalt. Standardsed protsesside kogumid tagavad

organisatsiooni stabiilsuse.
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Teise ja kolmanda kiipsustaseme oluline erinevus seisneb standardite, protsessikirjelduste ja
protseduuride mahus. Maaratletud protsessis on selgelt kirjeldatud eesmairk, sisendid,
arireeglid, tegevused, rollid, moddikud, kinnitamise sammud ja véljundid (Brian P. Gallagher,
2011).

2.2.5.4 Kiipsustase: Kvantitatiivselt juhitud
Kvantitatiivselt juhitud kiipsustasemel on hankija kehtestanud kvantitatiivsed eesmirgid
kvaliteedile ja protsessi vOimekusele ning vastavaid eesmirke kasutatakse protsessi
juhtimisel. Kvantitatiivsed eesmérgid pohinevad kliendivajadustel, 1dppkasutajatel,
organisatsioonil ja protsessi rakendajatel. Organisatsioonile enim érilist kasu toovate
alamprotsesside puhul on viljatootatud spetsiifilised moddikud, mida protsessi voimekuse

hindamisel analtuusitakse.

Suurim erinevus kolmanda kiipsustasemega seisneb protsessi voimekuse prognoositavuses.
Kvantitatiivselt juhitud kiipsustasemel hinnatakse protsessi voimekust statistiliste ja teiste
kvantitatiivsete meetodite 1dbi ning prognoosid pdhinevad osaliselt protsessiandmete
statistilisel analiiiisil (Brian P. Gallagher, 2011).

2.2.5.5 Kiipsustase: Optimeerimine
Optimeerimise kiipsustasemel arendab organisatsioon pidevalt protsesse ldhtuvalt
kvantitatiivsest arusaamast oma drilistest eesmarkidest ning vOimekuse vajadusest.
Organisatsioon kasutab kvantitatiivset ldhenemist mdistmaks protsessile omaseid muutusi

ning protsessi ldbi saavutatud tulemuste pohjuseid.

Optimeerimise kiipsustase keskendub pidevale protsesside voimekuse arendamisele kasvava
ning uuendusliku protsessi ja tehnoloogilise arengu kaudu. Kehtestatud eesmarke kasutatakse
moddikutena protsessijuhtimise parendamisel. Protsessiuuenduste sisseviimisel kasutatakse
voimekuse mootmiseks statistilisi ja teisi kvantitatiivsed meetodeid ning tulemusi

vastandatakse kvaliteedi ja protsessi voimekuse eesmarkidega.

Suurim erinevus neljanda kiipsustasemega seisneb fookuse suunamises protsessijuhtimisele
ning organisatsiooni vOimekuse suurendamisele. Optimeerimise kiipsustasemel ollakse
eelkdige huvitatud kogu organisatsiooni suutlikkusest tuginedes eelnevatest projektidest
kogutud andmetele. Vastavate andmete analiilisi tulemusel ilmnevad puudujddgid soovitud

voimekuse saavutamisel (Brian P. Gallagher, 2011).
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2.2.6 CMMI kiipsustaseme méiramine

Organisatsioonis teostatakse kiipsustaseme méaramist, et:

* hinnata kui sarnased on kasutuses olevad protsessid vorreldes CMMI poolt etteantud
parimate praktikatega ning tuvastada, millised valdkonnad vajavad esmajargus

parendusi;

= selgitada partneritele ja tarnijatele, millisel tasemel on protsessid vorreldes CMMI

mudeliga;
» vastata kliendiga sdlmitud lepingutingimustele.

Kiipsustaseme méidramiseks on kdige pohjalikum ning levinum vahend SCAMPI meetod
(Standard CMMI Appraisal Method). SCAMPI meetodis on hindamisviisid jagatud kolme
Klassi: A, B ja C (SCAMPI Upgrade Team, 2011).

Kuna antud meetod on véga aja- ja ressursimahukas, siis magistritoé raames kasutab autor
enesehindamise meetodit. Ka vastav meetod annab selge pildi organisatsiooni hetkeseisust
ning annab voOimaluse protsesside parendamist teostada. Magistritoos késitletava
organisatsiooni eesmirk ei ole ametliku hinnangu saamine vaid hankimise protsessi

voimekuse ning kvaliteedi tdstmine.

2.2.7 CMMI kasutusse votmine organisatsioonis

Uuringud on ndidanud, et koige olulisem samm CMMI kasutusse vOtmisel on juhatuse
kaasamine. Uheks kaasamise vdimaluseks on teiste, CMMI-d juba kasutavate

organisatsioonide voimekuse muutuste tutvustamine (Gibson, Goldenson, & Kost, 2006).

Kui juhatus on piihendunud protsesside parendamisele, siis peavad nad olema aktiivselt

kaasatud parendamisse. Tegevused, mis kuuluvad juhatuse padevusalasse on jargmised:

* oOrganisatsiooni julgustamine CMMI kasutuselevotmiseks;

parimate inimeste valik CMMI juurutamiseks;

= parendamistegevuste personaalne kontrollimine;

eesradkijaks olek protsesside parendamise piitidele;
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= vajalike ressursside eraldamine eduka parendamise elluviimiseks.
Eelnevast tulenevalt tuleb organisatsioonil CMMI juurutamiseks teha jargmised valikud:
= valida organisatsiooni 0sa;
= valida CMMI mudel (hankimine, arendamine, teenuse osutamine);
» valida parendamise lahenemisviis (Brian P. Gallagher, 2011).

Magistritods keskendub autor CMMI-ACQ mudelile, mis keskendub toodete ja teenuste

hankimise ning hangete juhtimise protsesside parendamisele.

2.2.8 CMMI-ACQ

CMMI-ACQ mudel katab &dra kakskiimmend kaks protsessivaldkonda. Antud magistritoo
eesmirk on uurida ja parendada RKAS-i tarkvara arenduse hangete libiviimist. Seetdttu
keskendub autor kuuele hanke spetsiifilisele protsessivaldkonnale, mis katavad &dra kogu

hanke elukaare (Joonis 6).

Hanke Hanke Pakkujate Pakkuja Hanke Koostdd Téd
planeerimine labiviimine hindamine valik teostamine juhtimine  wvastuv&tmine
ARD - (

Acquisition SSAD - Solicitation and Supplier AVER - Acquisition | | AVAL - Acquisition
Requirements Agreement Development Verification Validation
Development \

P

ATM - Acquisition Technical

Management
.
e
AM - Agreement Management
N

Joonis 6. Hanke elukaare protsessivaldkonnad
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2.2.8.1 Acquisition Requirements Development
Acquisition Requirements Development (ARD) kui hanke nouete viljatootamise
protsessivaldkonna eesmérk on méératleda, kirjeldada ja analiiisida kliendindudeid ning

hanketingimusi.
Protsessivaldkond kirjeldab kahte erinevat tiiiipi ndudeid:

» kliendindudeid, mis sisaldavad huvipoolte vajadusi, mille tagamiseks tooteid voi

teenuseid hangitakse;
* hanketingimusi, mis tagavad pakkuja nduetekohase toote voi teenuse tarnimise.

Nouete viljatootamise hulka kuuluvad jargnevad tegevused:

huvipoolte vajaduste, ootuste ja piirangute madratlemine, analiiiis ning Kinnitamine;

= toote vOi teenuse elukaare (arendamine, kasutusele vOtmine, tehniline toetamine,

kasutuselt mahavotmine) nduete véljatddtamine;

* hanketingimuste kooskolla viimine kliendi nduetega ning nende sdtestamine

detailsuses, mis voimaldab pakkujal tarnida soovitud toodet vai teenust;
= toote vOi teenuse toimimise ettekujutuse loomine;

* vajaduste, nduete, toimimise keskkonna ja teiste faktorite analiilisimine igas elukaare

etapis, peegeldamaks kliendi ning ldppkasutaja ootusi kvaliteedile;

= Kkliendirahulolule ning huvipoolte vajadustele kriitilise tahtsusega

mittefunktsionaalsete kvaliteedinduete (turvalisus, kittesaadavus) méératlemine;

Oluliste huvipoolte kaasatus nii nduete véljatootamisel kui ka analiiiisis on oluline, sest see
annab neile selge arusaama ja tagab korrektselt méadratletud nduded (Brian P. Gallagher,
2011).

2.2.8.2 Solicitation and Supplier Agreement Development
Solicitation and Supplier Agreement Development (SSAD) kui pakkumiste koostamise ja
pakkujaga lepingute viljatootamise protsessivaldkond annab hulga parimaid praktikad, mis
voimaldavad hankijal koostada pakkumine ning luua pakkujaga leping, et tagada hangitava

toote vOi teenuse edukas tarnimine. Leping, mis tugineb nendele praktikatele, voimaldab
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hankijal teostada tarnija tegevustele ka asjakohast jarelevalvet. Protsessivaldkonnas
kirjeldatud tegevused toetavad nii raamlepingu kui ka hilisemaid konkreetse toode nimekirja

teostamiseks solmitud hankelepingute kdsitlemist.

Hankija vastutab lepingus nii omavahelisele suhtlusele, otsuste dokumenteerimisele kui ka
konfliktide lahendamisele tingimuste sitestamise eest. Samuti defineeritakse erinevate
huvipoolte rollid toetamaks neid ja ka teisi tegevusi, mis viiakse ldbi koostdos hanke voitnud

osapoolega (Brian P. Gallagher, 2011).

2.2.8.3 Acquisition Technical Management
Acquisition Technical Management (ATM) kui hanke tehnilise juhtimise protsessivaldkonna
eesmirk on hinnata t60vatja poolt viljatodtatud tehnilist lahendust. Hanke tehnilise juhtimise

protsessivaldkond keskendub jargnevale:
= tehnilistele lahendustele tehniliste tilevaatuste ldbiviimine;

= tehnilise lahenduse arendamise ja rakendamise analiiisimine kinnitamaks lepinguliste

noudmiste vastavust;
= seotud siisteemidega liidestatuse tehnilise lahenduse iilevaatamine.

Hanke tehnilise juhtimise tegevuste tulemusena saab hankija modta tehnilist edenemist ning

viéljatootatud plaani ja nduete efektiivsust (Brian P. Gallagher, 2011).

2.2.8.4 Acquisition Verification
Acquisition Verification (AVER) kui hanke kontrollimise protsessivaldkonna eesmérk on
tagada, et to0votja teostatavad t6od vastavalt etteantud nduetele. Protsessivaldkonda kuuluvad
kolm testimisega seotud tegevust: ettevalmistamine, ldbiviimine ja parandustegevuste

korrektne rakendamine.

Vastavat kontrollimist tuleb l&bi viia kogu hanke teostamise jooksul. Hankija eesmirk on
kontrollida, kas toovotja teostab toid vastavalt kokkulepitud noutele ja plaanile, testida, kas
igas hankelepingus teostatud tulem vastab soovitule ning 1dpuks testida, kas arendatud
stisteem tervikuna vastab raamlepingus sétestatud vastuvotukriteeriumitele (Brian P.

Gallagher, 2011).
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2.2.8.5 Acquisition Validation
Acqusition Validation (AVAL) kui hanke valideerimise protsessivaldkonna eesméirk on
demonstreerida, et hanke tulemid tdidavad plaanitud eesmérki, kui need on paigaldatud

hankija keskkonda.

Valideerimise tegevusi viiakse 14bi kogu hanke teostamise véltel. Valideeritavate
komponentide ja komponentide valideerimiseks kasutatavate meetodite valik sdltub
konkreetsest siisteemist, mida arendatakse. Valideerimine tuleb 14bi viia keskkonnas, kus

siisteem hakkab tulevikus to6tama (Brian P. Gallagher, 2011).

2.2.8.6 Agreement Management
Agreement Management (AM) kui lepingute juhtimise protsessivaldkonna eesmérk on tagada
nii hankija- kui ka t6ovotjapoolsete tegevuste vastavus lepingus sitestatule. Lepingute

juhtimise protsessivaldkond katab dra jargmised hanke teostamise ja 10petamise tegevused:

raam- ja hankelepingu tiitmine;

= t60vOtja tegevuste jarelevalve;

hanke tulemi vastuvotmine;
*  t0OVOtja arvete menetlemine;

Raamleping ning sellest tulenev hankeleping on alus t66votjaga koostod juhtimisele ning
ettetulevate probleemide lahendamisele. See peab kirjeldama vahendeid, mis vdimaldavad
hankijal kontrollida t66votja tegevusi ja arendatavat siisteemi ning kinnitada vastavust
lepingutest tulenevatele nduetele. Selles peavad sisalduma ka sammud, mis voetakse ette, kui
toovotja ei suuda tdita hankija poolt etteseatud protsessi voi kui toovOtja saavutused ja

arendatav toode ei vasta lepingust tulenevale (Brian P. Gallagher, 2011).

2.3 Tehtud t66 metoodika Kirjeldus

Magistrito6 autor filtreeris CMMI-ACQ mudeli protsessivaldkondadest vélja need, mis
katavad dra kogu hanke ldbiviimise protseduuri ning millest on RKAS-il kdige rohkem kasu
oodata. Nendele protsessivaldkondadele vastavalt on vilja tootatud protsessid, mis arvestavad

juba CMMI-ACQ mudeli parimatest praktikatest tulenevaid pdhimotteid.
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RKAS on organisatsioon, mis on sajaprotsendiliselt hankekohuslane, mistottu pakkumiste
koostamise ja pakkujaga lepingute véljatoGtamise protsessivaldkonnas késitletav
miitigipakkumiste koostamine voimalikele tarnijatele ei ole uute silisteemide arendamise
mahtu arvestades rakendatav. Hanke ldbiviimine on sétestatud Eesti Vabariigi seadustega ja
pakkumiste hindamine teostatakse ldhtuvalt hanke planeerimisel ning koostamisel paika
pandud kvalifitseerimistingimustele ja hindamiskriteeriumitele. Seejuures on oluline mérkida,
et kehtival viisil hanke ldbiviimine tididab protsessivaldkonnas sétestatud spetsiifilisi eesmirke
— potentsiaalseid pakkujaid identifitseeritakse ja kvalifitseeritakse, pakkujate valikul
kasutatakse formaalset hindamist. Nende asjaolude tottu keskendub autor pakkumiste
koostamise ja pakkujaga lepingute véljatoGtamise protsessivaldkonnas erinevate lepingute

viljatodtamisele ning nende haldamisele.

Nii kirjeldatud lepingute véljatootamise ja haldamise kui ka teiste protsesside
protsessidiagrammid sisaldavad konkreetseid tegevusi, tegevusi ldbiviivaid rolle RKAS-is
ning dokumente, mis tegevuste Kkdigus vilja tootatakse. Teatud tegevused sisaldavad ka
tdpsustavaid selgitusi, mis on olulised mdistmaks protsessi iildiselt voi konkreetset tegevust.
Protsessidiagrammide peal on grupeeritud tegevused, mis niitavad, kuidas tegevuste hulk

tdidab CMMI-ACQ mudeli protsessivaldkondades defineeritud eesmarke.

Iga protsessivaldkonna juurde on lisatud RKAS-i protsesside juhtimise juhendile vastavalt
tabel, mis sisaldab detailsemat Kirjeldust iga protsessidiagrammil toodud tegevuse kohta.
Tabel sitestab RKAS-is kokkulepitud tdhistuse protsessidele ning igale individuaalsele
tegevusele. Samuti annab see lugejale ning tditjale arusaama iga tegevuse kidigus loodud
vadrtusest (vdljund) kui ka tegevuse tditmiseks vajalikest eeldustest (sisend).
Protsessidiagrammid ning tegevusi selgitavad tabelid on {ilesehitatud sellisel kujul, mis
voimaldab need koheselt lisada RKAS-i Atlassian Confluence keskkonnas olevasse

protsesside kataloogi.

Teise osana on iga protsessivaldkonna kohta toodud plaan eesmérgini joudmiseks. Seal
sisalduv annab vastuse kiisimusele, milliseid muudatusi toob RKAS-ile kaasa soovitud

olukorrani jdudmine.
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3. CMMI-ACQ mudeli rakendamine

3.1 Soovitud protsesse toetavate pohirollide ametikohustused

Rakendamaks parendatud protsesse kogu hanke elukaares on RKAS-is vajalik vérvata
soltuvalt arendatavate siisteemide arvust tooteomanik-drianaliiiitikuid. Samuti on vajalik
pOhjalikult timber teha IT projektijuhi ametijuhend. Sellest tulenevalt on jirgnevalt
véljatoodud nende kahe rolli iilesanded, mis on kriitilise tdhtsusega edukate hangete

labiviimisel ning nende kéigus soovitud siisteemide arendamisel.

3.1.1 Tooteomanik-arianaliiiitik

Tooteomanik-érianaliilitiku t66leping peab sisaldama jargnevaid ametikohustusi:
» siisteemi arendamisel huvipoolte viljaselgitamine;
* huvipoolte vajaduste méaratlemiseks vahendite valimine;
= huvipoolte koordineerimine vajaduste, ootuste ja piirangute defineerimisel;

* huvipoolte vajaduste, ootuste ja piirangute analiilisimine ning nende teisendamine

kliendindueteks;
» kliendinduete prioriseerimine arvestades siisteemi arendamise etappe;
* kliendinduete jagamine tarkvara arendamise valdkondade vahel;
* hankedokumentide analiiiisi korraldamine ja eestvedamine koost66s huvipooltega;
*  to0vOtjaga raamlepingute tingimuste osas ldbirddkimiste pidamine;

» slisteemi arendamise etappideks jagamine ning konkreetses etapis olevate toode

skoobi méaératlemine;
= teostatud tehniliste lahenduste valimine analiiiisimiseks;

= tehniliste lahenduste analiiiisi ldbiviimiseks vajalike vahendite valik;
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* huvipooltega tehniliste lahenduste analiiiisi eestvedamine ja korraldamine;

* arendatava siisteemiga liidestatavate siisteemide drifunktsionaalsuse selgitamine

toovatjale;
= testimise plaani ettevalmistamine koostdds IT projektijuhiga;
= testimise korraldamine ja ldbiviimine huvipooltega;
» testimise tulemuste analiiiisimine koostd0s huvipooltega;

» t60de {lileandmis-vastuvotuakti kooskdlastamine, kinnitamine ning selgitamine

huvipooltele;

3.1.2 IT projektijuht

IT projektijuhi to6leping peab sisaldama jérgnevaid ametikohustusi:

tarkvara arendamisteenuse hangete kvalifitseerimistingimuste, hindamiskriteeriumite

ja tehnilise kirjelduse koostamine ldhtuvalt huvipoolte sisendist;
= hanke ldbiviimine;
= t60vOtjaga raamlepingute tingimuste osas ldbirddkimiste pidamine;
* madratud todde skoobi pohjal todvotja kiest ajaliste hinnangute kiisimine;
= hankelepingu koostamine;
» hankega seotud dokumentatsiooni haldamine, sh muutmine;
= tehniliste ililevaatuste ettevalmistamine ja ldbiviimine koost60s toovotjaga;

» arendatava silisteemiga liidestatavate silisteemide analiilisimine ja nende toimimise

tutvustamine toovotjale;
» liidestatavates siisteemides vajaminevate muudatuste méaératlemine;
= osalemine testimisplaani ettevalmistamisel;

» testimise korraldamine ja ldbiviimine tehniliste tootajatega;
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= testimisraporti koostamine;
* raamlepingute tingimuste tditmise jarelevalve teostamine;

= raam- vOi hankelepingu tingimuste mittetditmisest tulenevate probleemide

lahendamine;
*  to0votja tegevustele jarelevalve meetodite médratlemine ja jarelevalve teostamine;
» {ileandmis-vastuvotuakti koostamine ja kinnitamine;

*  t0OVOtja esitatud arvete kontrollimine ja maksmise korraldamine;

3.2 Hanke nouete viljatootamine

Joonis 7 esitleb hanke nduete viljatootamise protsessidiagrammi, milles on arvesse vdetud
CMMI-ACQ ARD protsessivaldkonnal pohinevaid eesmirke ning spetsiifilisi praktikaid.
Protsessi eesmérk on vilja todtada koik hanke labiviimiseks vajalikud dokumendid. Selleks
selgitatakse vélja huvipooled ehk tootajaid, kes hakkavad {iihel voi teisel viisil projektiga
seotud olema. Aitamaks huvipooltel selgitada tingimusi, millele arendatav siisteem peab
vastama, valitakse kindlad vahendid. Kui huvipooled on siisteemile esitatavate nduete osas
joudnud kokkuleppele, teisendab tooteomanik-drianaliiiitik need kujule, mis on sobilikud
hanke dokumentidesse lisamiseks. Viltimaks olukorda, kus esitatud nduded on
organiseerimata, jagab tooteomanik-érianaliiiitik need valdkondade vahel ning see saab
sisendiks IT projektijuhile kolme hanke alustamiseks vajaliku dokumendi koostamiseks.
Selleks, et tagada protsessi alguses esitatud nouete tdielikkus, analiiiisivad huvipooled
tdiendavalt koostatud hankedokumente. Sobivuse korral dokumendid allkirjastatakse ning

hange on ldbiviimiseks valmis.
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Joonis 7. Hanke nduete viljatootamise soovitud protsessidiagramm
IKT.3.1.Hanke nduete viljatootamine
TAHIS ROLL TEGEVUS TEGEVUSE SISEND VALJUND- VALJUND
KIRJELDUS DOKUMENT

IKT.3.1.1 | Toote- Huvipoolte Huvipoolte vilja- Ressurssi Vilja-
omanik- | vélja- selgitamine, kes on antud | -vajadus selgitatud
ari- selgitamine | siisteemi realiseerimisest huvipooled
analiititik huvitatud ja

realiseerimise
tegevustele kaasatud.
Esindatud peavad olema
nii tehnilised kui ka
drilised osapooled.

IKT.3.1.2 | Toote- Huvipoolte Huvipoolte vajaduste, Vilja- Viljavalitud
omanik- | vajaduste ootuste ja piirangute selgita- vahendid
ari- médratle- kokkukogumise tud huvi- huvipoolte
analiititik | mise vahendite valik (nt. pooled vajaduste

vahendite ariprotsesside analiiiis, maédratle-
valik olemasoleva teostuse miseks
jélgimine, vdimalike
lahenduste
demonstratsioon) .
IKT.3.1.3 | Huvi- Vajaduste, Uhtse arusaama Vilja- Vilja-
pooled ootuste ja saavutamine valitud selgitatud
piirangute raamhankest ja stisteemi | vahendid vajadused,
defineeri- toimimise ettekujutusest | huvi- ootused ja
mine ning neid arvestades poolte piirangud
huvipoolte vajaduste, vajaduste huvipooltelt
ootuse ja piirangute médrat-
defineerimine nende endi | lemiseks
seisukohast.

IKT.3.1.4 | Toote- Kliendi- Huvipooltelt saadud Vilja- Prioriseeritud | IT arhitekti
omanik- | nduete vilja- | sisendi ldbit66tamine, selgita- kliendinduded | kinnitatud
ari- to6tamine ja | nduete prioriseerimine tud priorisee-
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analiilitik | prioriseeri- ning sdnastamine vajadu- ritud
mine kliendinduetele sobivas sed, kliendi-
formaadis. ootused nduded
ja
piirangud
huvi-
pooltelt

IKT.3.1.5 | Toote- Nouete IT arhitekti poolt IT Valdkonda-
omanik- | eraldamine tilevaadatud arhitekti dele
ari- vald- kliendinduete jagamine Kinnita- eraldatud
analiiitik | kondadele tarkvara-arenduse tud kliendi-

erinevatele priorisee- nduded
valdkondadele (analiiis, | ritud

programmeerimine, kliendi-

testimine, paigaldamine). | nduded

IKT.3.16 |IT Tehnilise Tehnilise kirjelduse Vald- Tehniline Koostatud
projekti- | Kirjelduse kokkupanemine, kuhu konda- kirjeldus tehniline
juht koostamine lisatakse tarkvara dele kirjeldus

arenduse protsessi eraldatud
kirjeldus ja vald- kliendi-
kondadele eraldatud nduded
nouded.

IKT.3.1.7 |IT Kvalifitsee- | Kvalifitseerimis- Valdkon- | Kvalifitseeri- Defineeritud
projekti- | rimis- tingimuste defineerimine | dadele mistingimused | kvalifitseeri-
juht tingimuste vottes arvesse eraldatud mistingimu-

defineeri- kliendindudeid, mis kliendi- sed
mine seavad ootused nduded
hangitavale partnerile.

IKT.3.1.8 | IT Hindamis- Kvalifitseerimis- Vald- Hindamis- Defineeritud
projekti- | kriteeriumite | tingimuste defineerimine | konda- kriteeriumid hindamis-
juht defineeri- vottes arvesse dele kriteeriumid

mine kliendindudeid, mis eraldatud
seavad ootused kliendi-
hangitavale partnerile. nduded

IKT.3.1.9 | Huvi- Hanke- Materjali labivaatamine Koosta- Veendumus
pooled dokumentide | tagamaks tasakaal tud nduete

analiitisi- nduetes ning vajadusel tehniline tasakaalu
mine hankedokumentide kirjeldus, kohta ning
korrigeerimisele defineeri defineeritud
saatmine. -tud voimalikud
kvalifit- riskid
seerimist hanke-
ingimu- dokumentid
sed, ele
defineeri
-tud
hinda-
miskri-
teeriumid

IKT.3.1.10 | IT Hanke- Hankedokumentide Veen- Kooskdlas-
osakonna | dokumentide | tilevaatamine ning dumus tatud hanke-
juhataja | koos- kinnitamine. nduete dokumendid

kolastamine tasakaalu
kohta
ning
defineeri
-tud
vOimali-
kud
riskid
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hanke-
dokume-
ntidele

IKT.3.1.11 | Juhatuse | Hanke- Hankedokumentide IT Hange

liige dokumentide | tilevaatamine ning osakonna algatami-
koos- kinnitamine. juhataja seks valmis
kolastamine poolt
kooskd-
lastatud
hanke-
doku-
mendid

Tabel 2. Hanke nouete viljatootamise soovitud protsessi tegevuste kirjeldus

3.2.1 Plaan eesmirgini joudmiseks

Parendatud tarkvara arendamise hanke nduete véljatootamise protsessi rakendamiseks tuleb
RKAS-is kehtestada uusi pohimdtteid ning luua ametikohad, mis toetavad protsessi

labiviimist.

Kuna antud magistrito6 kontekstis peab parendatud hanke nduete véljatdotamise protsess
esmajdrjekorras tagama tdiesti uute siisteemide efektiivse arendamise, siis tuleb 15petada
iildiste raamhangete korraldamine, mille puhul hangitakse lihtsalt arendusressurssi. Hanked
peavad olema ldbiviidud pidades silmas konkreetset siisteemi, mida arendada soovitakse.
Sellest lahtuvalt on vdimalik huvipooltele toote iildise ettekujutuse loomiseks kasutada
hindamiskriteeriumina prototiilibi hindamist. Pakkujal on voimalik prototiilip luua vastavalt

hanke tehnilises kirjelduses viljatoodud kliendinduetele.

Tagamaks organiseeritud ja sisulise t66 huvipoolte nduete véljatéotamisel, tuleb RKAS-is
tekitada ametikoht tooteomanik-érianaliiiitik. Tema rolliks on hanke nduete viljatéotamise
kontekstis olla huvipoolte toogrupi eestvedajaks. Samuti tuleb tal tegeleda huvipoolte
soovide, ootuste ja piirangute analiilisimisega, nende tdpsustamise ja prioriseerimisega. Tema
konkreetne vastutus on tootada toogrupis valja kvaliteetne sisend kvalifitseerimistingimuste,

hindamiskriteeriumite ja tehnilise kirjelduse méératlemiseks.

Tooteomanik-érianaliiiitik ei tohiks aga olla hanget ldbiviiv todtaja, sest sellises olukorras
laheks tellija ja teostaja roll vahetusse. Hanke vastutavaks isikuks ehk tootajaks, kes viib
hanke 1dbi ja vastab pakkujate voimalikele tehnilistele kiisimustele, peab olema IT
projektijuht. Selline roll on RKAS-is juba kasutusel, kuid ametikohustused vajavad

korrastamist.
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Kolmanda muudatusena plaani elluviimiseks peab RKAS varbama IT arhitekti, kes tdpsustaks
ndudeid IT arhitektuuri osas ning teostaks jarelevalvet nende jargmise tle. IT arhitekti

kompetentsi voib omada Kka tiks IT projektijuhtidest voi IT osakonna juhataja.

Kui isikkoosseis hanke nduete viljatoGtamise protsessi ldbiviimiseks on tagatud, tuleb
vastavalt RKAS-i protsesside juhtimise juhendile protsess juhatuse tasemel kinnitada, mille
jargselt on see kohustuslikult jargimiseks koigile organisatsiooni tootajatele. Kinnitamise

kaigus peab kujunema ka juhatuse tugi antud protsessi edukaks toimimiseks.

3.3 Lepingute viljatootamine ja haldamine

Joonis 8 toob vilja soovitud protsessi lepingute viljatootamisel ja haldamisel, mis toetab
taielikult CMMI-ACQ SSAD protsessivaldkonna eesmérki, mille kohaselt lepingud on
kehtestatud ja hallatud. Kui hanke nouete viljatootamise protsessi véljundina loodud
kvalifitseerimistingimustele ning hindamiskriteeriumitele vastavalt on hanke vditja selgunud,
algab raamlepingu labirddkimiste pidamine. Tegevuse tulemusena sdlmitakse osapoolte vahel
raamleping, mis sdtestab tingimused, mida todde teostamisel tuleb jdlgida. Toid hakatakse
teostama kui tooteomanik-arianaliiiitik on kindlaks méadranud konkreetse toode hulga,
toovotja on esitanud ajalised hinnangud t6dde teostamisele ning see koik on fikseeritud

hankelepingus. Protsessi kédigus hallatakse ka voimalikke muudatusi raam- voi hankelepingus.

arianaliiiitik

Raamiepingu i
et Raamlepingu
abicaskimiste slikirjastamine
pidamine
ey Raamleping

viljatstamine ja haldamine

IT projektijuht

Lepingute

Tabvétja

Joonis 8. Soovitud lepingute viljatédtamise ja haldamise protsessidiagramm

IKT.3.2.Lepingute viljatdotamine ja haldamine

TAHIS ROLL | TEGEVUS TEGEVUSE SISEND VALJUND- | VALJUND
KIRJELDUS DOKUMENT
IKT.3.2.1 | Toote- Raamlepingu Raamlepingute Vilja- Raamleping Osapooltega
omanik- | ldbiradkimiste | tingimustes selgitatud kokkulepitud
ari- pidamine kokkuleppimine hanke vditja raamlepingu
analiilitik tingimused
IKT.3.22 |IT Raamlepingu Raamlepingute Vilja- Raamleping Osapooltega
projekti- | ldbirddkimiste | tingimustes selgitatud kokkulepitud
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juht pidamine kokkuleppimine hanke vditja raamlepingu
tingimused

IKT.3.2.3 | Toovotja | Raamlepingu | Raamlepingute Vilja- Raamleping Osapooltega

labiradkimiste | tingimustes selgitatud kokkulepitud
pidamine kokkuleppimine hanke vditja raamlepingu
tingimused

IKT.3.2.4 | Toote- Raamlepingu Raamlepingu Osapooltega Allkirjastatud
omanik- | allkirjastamine | kolmepoolne kokkulepitud raamleping
ari- allkirjastamine raamlepingu
analiilitik tingimused

IKT.3.25 |IT Raamlepingu Raamlepingu Osapooltega Allkirjastatud
projekti- | allkirjastamine | kolmepoolne kokkulepitud raamleping
juht allkirjastamine raamlepingu

tingimused
IKT.3.2.6 | Toovotja | Raamlepingu | Raamlepingu Osapooltega Allkirjastatud
allkirjastamine | kolmepoolne kokkulepitud raamleping
allkirjastamine raamlepingu
tingimused

IKT.3.2.7 | Toote- Toode skoobi | Konkreetse All- Maéératletud
omanik- | méadratlemine | funktsionaalsuse kirjastatud t6ode skoop
ari- hulga raamleping
analuiitik méiratlemine, mis

hankelepingu
raames
teostatakse.

IKT.3.28 | IT Pakkumise Vastavalt Maéératletud To6vatjale
projekti- | kiisimine maédratletud toode | toode skoop esitatud
juht skoobile t66votja péring

kéest hinnangu
kiisimine t66de
teostamisele
kuluva aja osas.
IKT.3.29 | Toovotja | Pakkumise Vastavalt Toovotjale Pakkumine IT
esitamine péringule ajalise esitatud projektijuhile
hinnangu péring edastatud
esitamine t6ode pakkumine
teostamiseks.

IKT.3.2.10 | IT Hankelepingu | Hankelepingu IT projekti- Hankeleping Koostatud
projekti- | koostamine koostamine vottes | juhile hankeleping
juht arvesse edastatud

médratletud pakkumine
funktsionaalust

ning toovatja

pakkumist.

IKT.3.2.11 | Toote- Hankelepingu | Hankelepingu Koostatud Allkirjastatud
omanik- | allkirjastamine | allkirjastamine hankeleping hankeleping
ari- (vajadusel
analiititik huvipooltega

kooskdlastamine).

IKT.3.2.12 | IT Hankelepingu | Hankelepingu Koostatud Allkirjastatud
projekti- | allkirjastamine | allkirjastamine hankeleping hankeleping
juht (vajadusel

tehniliste
tootajatega
kooskodlastamine).

IKT.3.2.13 | Téovotja | Hankelepingu | Hankelepingu Koostatud Allkirjastatud

allkirjastamine | allkirjastamine ja | hankeleping hankeleping

kohustus vOtmine
t60de
teostamiseks.
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IKT.3.2.14 | IT Dokumentat- Ettendhtud All- Hallatud
projekti- | siooni keskkonnas kirjastatud dokumentat-
juht haldamine dokumentatsiooni | raamleping sioon t66de

haldamine ja hanke- teostamisel
(skoobi, eelarve ja | lepingud

ajakava

muudatuste

sisseviimine).

Tabel 3. Lepingute viljatootamise ja haldamise soovitud protsessi tegevuste Kirjeldus

3.3.1 Plaan eesmérgini joudmiseks

Lepingute véljatootamise ja haldamise protsessi rakendamine ei vaja olulist lisaressurssi ega
muudatusi RKAS-is. Pigem on tegu kdimasolevate tegevuste tdpsustamise ja olemasoleva

olukorra korrigeerimisega.

Hanke nduete viljatootamise soovitud protsessi rakendamise plaanis véljatoodud
isikkoosseisu muudatused toetavad ka lepingute viljatootamise ja haldamise protsessi
rakendamist. Praktika on ndidanud, et oma pdohitod korvalt ei ole tddtajad erinevatest
osakondadest vdimelised tditma tooteomaniku-arianaliiiitiku rolli, seetdttu on vastava rolli

ettevottes rakendamine korgeima prioriteetsusega.

Lepingute véljatootamise ja haldamise protsessi kontekstis on tooteomanik-drianaliiiitiku roll
osaleda raamlepingu tingimuste ldbirddkimistel, et oleks tagatud kliendinduetele vastavus.
Samuti tuleb tooteomanik-arianaliiiitikul méaératleda konkreetne t66de skoop hankelepingusse.
Toode nimekirjade haldamiseks, konkreetse hankelepingu raames teostatava projekti
jalgimiseks, dokumentide haldamiseks ja teisteks sarnasteks tegevusteks koostods IT

projektijuniga on RKAS-is kasutusel keskkonnad Atlassian JIRA ja Confluence.

Vastavalt RKAS-i protsesside juhtimise korrale tuleb lepingute viljatodtamise ja haldamise
protsess juhatuses kinnitada, mille jargselt tekib toGtajatel kohustus jargida tarkvara arenduse
hangete labiviimisel antud alamprotsessi. Juhatuse tugi protsessi rakendamisel on ka siinkohal

kriitilise tdhtsusega.
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3.4 Hanke tehniline juhtimine

Joonis 9 nditlikustab soovitud protsessi hanke tehnilisel juhtimisel, mis ldhtub CMMI-ACQ
ATM protsessivaldkonna parimatest praktikatest. Hanke tehnilise juhtimise protsess sisaldab
kolme tegevuste gruppi, mida vajadusel teostatakse korduvalt. Viltimaks olukorda, kus
toovotja teostab toid, mis ei pruugi vastata tellija ndudmistele, teostatakse tooteomanik-
drianaliiiitiku juhtimisel erinevatele tehnilistele lahendustele pidevat analiilisi. Selleks, et
tagada siisteemi sujuv arendamine, teostatakse IT projektijuhi juhtimisel ka tehnilisi
tilevaatusi, mille jooksul vaadatakse iile ning analiiiisitakse tehnilist tiitipi probleemide
lahendamist. Kuna RKAS-is on kasutusel mitmeid erinevaid stisteeme, mis tarbivad tiksteises
sisalduvad andmeid, tagatakse hanke tehnilise juhtimise protsessi kéigus ka to66votja arusaam

liidestatavatest siisteemidest ja nende mdjudest projektile.

Hanke tehniline juhtimine

Toovotja

Joonis 9. Hanke tehnilise juhtimise soovitud protsessidiagramm

IKT.3.3.Hanke tehniline juhtimine

TAHIS ROLL TEGEVUS | TEGEVUSE SISEND VALJUND- VALJUND
KIRJELDUS DOKUMENT
IKT.3.3.1 | Toote- Tehniliste T66votja lahenduste Tehniline Valitud
omanik- | lahenduste valimine, mida lahendus tehnilised
ari- valimine huvipooltega lahendused
analilitik analiilisitakse huvipooltele
(Varajases etapis analiitisi-
néiteks kasutajalood, miseks
arhitektuur, disaini
kontseptsioon, hiljem
detailne disaini
kirjeldus,
kasutajaliidesele lisatud
disain).
IKT.3.3.2 | Toote- Analiiiisi Meetodite valimine, Valitud Valitud
omanik- | meetodite millega t66votja tehnilised meetodid
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ari- valimine lahendi analiiiisitakse. lahendused tehniliste
analiiiitik (naiteks disaini puhul huvi- lahenduste
prototiiiibid). pooltele analiiiisi-
analiilisi- miseks
miseks

IKT.3.3.3 | Huvi- Analiiiisi Edukuse hindamise Valitud Muudatuse Analiisitud
pooled labiviimine kriteeriumi tehnilised ettepanekud tehnilised

defineerimine (niiteks | lahendused lahendused,
disaini puhul, et disain | ja muudatuse
on rakendatav siisteemi | meetodid ettepanekud
arendamise eelarve huvi-
raames). pooltega

analiilisi

1abivii-

miseks

IKT.3.34 |IT Tehnilise Tehnilise iilevaatuse Hanke- Ette-
projekti- | iilevaatuse ettevalmistamine, et leping; valmistatud
juht ettevalmis- oleks tagatud ressurssid | muudatuse tehniline

tamine ja vahendid tehnilise ette- iilevaatus
iilevaatuse panekud
labiviimiseks.

IKT.3.35 |IT Hanke- Hankelepingu Muudatuse Muudetud ja
projektij | lepingu muutmine, et oleks vajadus voi all-
uht muutmine defineeritud tehnilise ette- kirjastatud

tilevaatuse tingimused | panekud hankeleping
(konkreetne sdnastus,

millise komponendi

valmimisel tehniline

iilevaatus labiviiakse

ning mis on edukuse

hindamise kriteerium).

IKT.3.36 |IT Tehnilise Tehnilise lahenduse Ettevalmis | Tehnilised Teostatud
projekti- | tilevaatuse iilevaatus ning -tatud iilesanded tehniline
juht korralda- selgitamine, kuidas on | tehniline Atlassian iilevaatus

mine seni toiminud tehniliste | iilevaatus JIRA
probleemide keskkonnas
lahendamine.
Vajadusel ootuste
kokkuleppimine
tehniliste probleemide
lahendamisele ja
vastutavatele isikutele.

IKT.3.3.7 | Toovotja | Tehnilisel Tehniliste iilevaatuse Lepingust | Tehnilised Rohkem
iilevaatusel teostamine koostoos tulenev iilesanded infor-
osalemine hankija tehnilise kohustus Atlassian matsiooni

kontaktisikuga ning osaleda JIRA planeeritud

teiste vajalike tehnilisel keskkonnas funktsio-

tootajatega. iilevaatusel naalsuse
kohta;
tookorral-
duslikud
kokku-
lepped
tehniliste
probleemide
lahenda-
misel.

IKT.3.3.8 | IT Siisteemi Liidestuse Soovitud Nimekiri
projekti- | liidestuse analiilisimine vastavalt | drifunkt- uue
juht analiiiisi- soovitud sionaalsus slisteemiga
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mine arifunktsionaalsusele. liidestata-
vatest
siisteemidest
ning
maératud
nende
iilalhoiu eest
vastutajad.
IKT.3.39 |IT Liidestata- Toovotjale Nimekiri Toovotja
projekti- | vate liidestatavate liidestata- arusaam
juht stisteemide stisteemide toimimise vatest liidestata-
tutvustamine | selgitamine, et tagada slisteemi- vatest
nende slisteemide dest siisteemidest
rollist uue siisteemi ; voimalike
arendamisel. muudatuste
nimekiri
olemasole-
vatele
siisteemi-
dele
IKT.3.3.10 | Toote- Arifunktsio- | Arifunktsionaalsuse Vajadus Ariline
omanik- | naalsuse selgitamine liidestatava | &rifunkt- funktsio-
ari- selgitamine | siisteemi kohta kui sionaalsuse naalsus sel-
analiilitik selleks ilmneb vajadus. | selgita- gitatud
miseks

Tabel 4. Hanke tehnilise juhtimise soovitud protsessi tegevuste kirjeldus

3.4.1 Plaan eesmirgini joudmiseks

Eelnevatele soovitud protsessidele sarnaselt on ka hanke tehnilisel juhtimisel vajalik
tooteomanik-arianaliiiitiku ametikoht. Tehnilise juhtimise kontekstis kaasab tooteomanik-
drianaliiiitik huvipooli t06votja lahendusi iile vaatama ning analliisima. Samuti tuleb tal
jagada oma drilist teadmist siisteemide funktsionaalsusest liidestatavate siisteemide

tutvustamisel toovatjale.

IT projektijuhi ametikohustusi tuleb muuta selliselt, et tema vastutusalasse jadvad konkreetsed
iilesanded tehniliste {ilevaatuste ettevalmistamisel ja ldbiviimisel ning liidestatavate

susteemide analtisimisel.

Ka hanke tehnilise juhtimise protsess tuleb kinnitada organisatsiooni juhatuses ning vastavalt
CMMI-ACQ rakendamise juhistele médrata kindel todtaja teostama protsessi elluviimise {ile
jarelevalvet. Seejuures tuleb juhatusel tdielikult protsessi rakendamist ning rakendamise

elluviimise jarelevalvet teostavat to6tajat omaltpoolt toetada.
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3.5 Hanke kontrollimine ja valideerimine

Joonis 10 kirjeldab soovitud protsessi, mis tagab nii CMMI-ACQ AVAL kui ka CMMI-ACQ

AVER protsessivaldkonna parimate praktikate rakendamise. Hanke kontrollimise ja

valideerimise kéigus testitakse formaalsel viisil to6vOtja teostatud tdid. Vastavalt

raamlepingus sitestatud korrale valmistatakse ette testimisplaan ning teostatakse koigi

huvipoolte osalusel testimine. Tulemused fikseeritakse testimisraportis ning neid

analliiisitakse, et vajadusel otsustada projekti edasised sammud. Testraport saab aluseks

lepingute juhtimise protsessis todde vastuvotmisele.

T — —— T — —— ————

Raamlepingu

i Testimisplaani Testimise Testimisraporti
z d ettevalmistamine labiviimine | > ™0 [| koostamine
E kortrollimine
£| Tesd 6) 1 4
8, | teostamisel ‘ ‘ ‘
g | |
3
E ‘ ‘
\ | L ,
E |53 ! \
5 esmark 1| Testimiseks | Testimisplaari T ‘ Tulemuste .
§ |2 valmistutakse €t 7| ettevalmistamine I5biviimine : analKEITRe
i \ AT — i, J
R
= ‘ | | komponent
2 ‘ T
53 \
= ] ‘
= S. Testimise
fls: Vaoivimine | |
: | ‘ :
] | |
|
T
‘ Kas oh vaja
Eesmark 3: Teostatud tid tooydta L I
-
testitakse vastavalt resurssi Testimise
| Buetel abivimine
- 4 | —

Tosvétja

Eesmaérk 2: Testimisele
kazsatakse huvipooli |

T T T T Eesmark 4 Testimine
vilakse valitud |
( kompenentie peal labi

Joonis 10. Hanke kontrollimise ja valideerimise soovitud protsessidiagramm

IKT.3.4.Hanke kontrollimine ja valideerimine

TAHIS ROLL | TEGEVUS TEGEVUSE SISEND | VALJUND- | VALJUND
KIRJELDUS DOKUMENT
IKT.3.41 |IT Raamlepingu RKAS-i poolt Teosta- Raam-
projekti- | tingimuste kehtestatud protsessi misel lepingu
juht kontrollimine | jargimise t6od tingimusi
kontrollimine. kontrolli-
takse
IKT.3.42 |IT Testimisplaani | Eelduste (nt test- Teosta- Testimisplaan | Koostatud
projekti- | ettevalmista- keskkond) olemasolu misel testimis-
juht mine kontrollimine, tood plaan
vajadusel selle loomise
korraldamine,
mittefunktsionaalsete
siisteemikomponentide
ja valideerimise
meetodite valimine.
IKT.3.4.3 | Toote- Testimisplaani | Siisteemikomponentide | Teosta- Testimisplaan | Koostatud
omanik- | ettevalmista- ja valideerimise misel testimis-
ari- mine meetodite valimine, t66d plaan

44




analiititik

testimisstsenaariumite
kirjeldamine, testimist
labiviivate tdotajate ja
oodatud tulemuste

madratlemine.

IKT.3.44 |IT Testimise Testimisplaanis Koosta- Testimine
projekti- | 1dbiviimine maédratletud tud labiviidud
juht stisteemikomponentide | testimis-

testimine. plaan

IKT.3.4.5 | Toote- Testimise Testimisplaanis Koosta- Testimine
omanik- | ldbiviimine maédratletud tud labiviidud
ari- stisteemikomponentide | testimis-
analiiiitik testimine. plaan

IKT.3.4.6 | Huvi- Testimise Testimisplaanis Koosta- Testimine
pooled labiviimine médratletud tud labiviidud

stisteemikomponentide | testimis-
testimine. plaan

IKT.3.4.7 | Toovotja | Testimise Testimisplaanis Koosta- Testimine

labiviimine maératletud tud labiviidud
stisteemikomponentide | testimis-
testimine. plaan

IKT.3.4.8 |IT Testimis- Realiseeritud testimise | Testi- Testimisraport | Koostatud
projekti- | raporti tulemuste alusel mine testismis-
juht koostamine testimisraporti 1abi- raport

koostamine. viidud

IKT.3.4.9 | Toote- Tulemuste Koostods huvipooltega | Koosta- Otsus,
omanik- | analiiisimine | testimisraportis olevate | tud kuidas
ari- tulemuste testimis- puudujadgid
analiiiitik analiiiisimine. raport korvalda

Tabel 5. Hanke kontrollimise ja valideerimise soovitud protsessi tegevuste kirjeldus

3.5.1 Plaan eesmérgini joudmiseks

Uuele protsessile iileminekuks tuleb esimese tegevusena selgitada koigile huvipooltele

testimise vajalikkust ning kasulikkust. Selgitamise kaigus peab huvipooltel kujunema

arusaam, milliseid ootusi tuleb seada toovdotjale, milliseid ootusi RKAS-ile, et tagada

funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete siisteemikomponentide soovitud toimimine. Samulti

tuleb kasutusele votta moddikud hindamaks organisatsioonis kehtiva tarkvara arendamise

protsessi edukust, kus on mdisted testimisplaan ja testraport juba sisse Kirjutatud. Uue

protsessi rakendamisega kaasneb ka vastavate vormide véljatéotamine, mis voivad soltuvalt

arendatavast siisteemist erineda, kuid iildjoontes on pohitingimused samad.

Raamlepingus sitestatud tingimustest kinnipidamist tuleb jdlgida nii enda kui ka toovotja

teostatavates tegevustes. See on eriti oluline asjaolu tdttu, et soovitud lepingute viljatoStamise

ja haldamise protsessi kohaselt sisaldab see kodigi huvipoolte ootusi, piiranguid ja vajadusi.
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Protsesside kinnitamisel juhatuses tuleb samuti selgitada hanke kontrollimisest ja
valideerimisest tulenevat kasu, mis peab kaasama juhatuse protsessi rakendamise eestvedajaks

koostods médratud vastutava tootajaga.

3.6 Lepingute juhtimine

Joonis 11 kirjeldab RKAS-i soovitud olukorda lepingute juhtimisel, mis on kujunenud
vastavalt CMMI-ACQ AM protsessivaldkonna parimatele praktikatele. Protsessi eesméirk on
juhtida koost66d nii, et kdik osapooled tdidaksid lepingutingimusi. Protsessi kdigus tagatakse
tohus koostdo toovotjaga ning lahendatakse tekkinud probleemid vastavalt kindlaks méératud
tegevustele. Kui hankelepingus kirjeldatud t66d on teostatud, korraldatakse toode lileandmine

hankijale ning tasutakse nende eest.

Uleandmis-

vastuvdtuakti
allirjastamine

Toovétja

Joonis 11. Lepingute juhtimise soovitud protsessidiagramm

IKT.3.5.Lepingute juhtimine

TAHIS ROLL | TEGEVUS | TEGEVUSE SISEND | VALJUND- | VALJUND
KIRJELDUS DOKUMENT
IKT.351 |IT Lepingu- To6votjaga koostoo T66- Lepingu-
projekti- | tingimuste juhtimine, et votjaga tingimuste
juht tditmise kommunikatsioon oleks | sdlmitud taitmist
jélgimine efektiivne (nt peab lepingud jalgitakse

hankija poolt olema
koheselt teada kui
toOvotja ettevottes
toimuvad arilised voi
isikkoosseisu
muudatused, mis voivad
mdjutada
lepingutingimuste
tditmist. Kindlasti
kuuluvad
lepingutingimuste
jélgimise hulka ka
tooteomanik-
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drianaliiiitiku poolt
defineeritud projekti
skoobi tditmise, IT
projektijuhi poolt paika
pandud projekti eelarve,
aga ka to0votja panuse
jalgimine).

IKT.352 |IT Probleemide | Probleemide esinemisel Lepingu- Lepingu-
projekti- | lahendamine | otsustamine, mis viisil tingimus- tingimuste
juht lahenduseni joutakse, te taitmisest

alati on vOimalus kaasata | tditmist tulenevad
ka erinevaid osapooli jélgitakse probleemid
ning vajadusel anda lahenda-
probleemi voimalikud takse
lahendused

otsustamiseks RKAS-i

juhtkonnale.

IKT.353 |IT Jérelevalve To6vatja tegevuste Lepingu- To6vatja
projekti- | tegevuste maératlemine, mida tingimus- tegevustele
juht maératle- monitooritakse (arves- te on médratud

mine tada erinevate taitmist jérelevalve
faktoritega, nagu jélgitakse tegevused
kasutegur ja kulu).

IKT.354 |IT Jérelevalve Maératletud jarelevalve Toovotja To6vatja
projekti- | teostamine tegevuste rakendamine tegevus- tegevustele
juht tele on teostatud

maératud jarelevalve
jérele-

valve

tegevu-

sed

IKT.355 | IT Uleandmis- Uleandmis-vastuvotuakti | Test- Uleandmis- Koostatud
projekti- | vastuvotu- koostamine, milles on raportja | vastuvotuakt iileandmis-
juht akti testraporti alusel teostatud vastuvotuakt

koostamine sonastatud kdik t6od
hankelepingu raames
teostatud t66d, nende
vastuvotukriteeriumid,
esinenud probleemid ja
kinnitus nende
probleemide
korvaldamine kohta.

IKT.35.6 |IT Uleandmis- | Téovdtjaga koostod Koosta- Allkirjasta-
projekti- | vastuvdtu- korraldaja poolne tud tud
juht akti illeandmis-vastuvotuakti | tileand- iileandmis-

allkirjasta- allkirjastamine. mis- vastuvotuakt
mine vastu-
vOtuakt

IKT.3.5.7 | Toote- Uleandmis- | Huvipoolte esindaja Koosta- Allkirjasta-
omanik- | vastuvotu- poolne iileandmis- tud tud
ari- akti vastuvotuakti iileand- iileandmis-
analiiiitik | allkirjasta- allkirjastamine. mis- vastuvotuakt

mine vastu-
vOtuakt

IKT.3.5.8 | Téovotja | Uleandmis- | Tédde teostaja poolne Koosta- Allkirjasta-

vastuvotu- iileandmis-vastuvotuakti | tud tud
akti allkirjastamine. iileand- iileandmis-
allkirjasta- mis- vastuvotuakt
mine vastu-

vOtuakt
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IKT.3.5.9 | Toote- Huvipoolte Akti allkirjastamise ja Allkirjas- Huvipooled
omanik- | teavitamine | to6de iileandmise jargne | tatud teavitatud;
ari- huvipoolte teavitamine. iileand- voib hakata
analiilitik mis- labiviima

vastu- koolitusi

votuakt ning teisi
planeeritud
tegevusi
funktsionaa-
Isuse
kasutusele
vOtmisel

IKT.3.5.10 | Toovotja | Arve Arve koostamine Teosta- Arve Koostatud

koostamine | vastavalt raamlepingus tud t66d,; arve
satestatud korrale. Allkirjas-
tatud
iileand-
mis-
vastu-
votuakt

IKT.3.511 | IT Arve Olemasolevates Koosta- Teostatud
projekti- | maksmise keskkondades toimingute | tud arve toode eest
juht korralda- labiviimine selliselt, et on tasutud

mine arve jouaks
raamatupidamisosakonda
maksmiseks.

Tabel 6. Lepingute juhtimise soovitud protsessi tegevuste Kirjeldus

3.6.1 Plaan eesmiirgini joudmiseks

Nagu on maérgitud ka eelnevate soovitud protsesside elluviimisel, siis tuleb tdielikult muuta IT

projektijuni  ametikohustusi. See tuleneb nii tooteomanik-érianaliiiitiku ametikoha

lisandumisest kui ka olemasolevatest probleemidest hanke iildisel juhtimisel.

Suuremat rohku tuleb podrata nii raamlepingu kui ka iiksikute hankelepingute sdlmimisel
satestatavatele tingimustele. Seal maiératud tingimused saavad aluseks edukale ning
efektiivsele koostdodle, jarelevalve teostamisele, todde vastuvotmisele ja nende tasustamisele.
Taiesti uue dokumendina tuleb kasutusele votta hankelepingu tulemi {ileandmis-vastuvotuakt
ning nende haldamist tuleb siisteemselt korraldada, et tagada hilisema aruandluse

vOimalikkus.

Sarnaselt koigile eelnevatele soovitud protsessidele, tuleb viljatootatud protsess kinnitada

juhatuses ning elluviimisel toetuda juhatusepoolsele toele.
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4. Analiiiis ja pohjendused

Jargnevalt on kirjeldatud, mida magistritod autor loodab RKAS-is saavutada parendatud
protsesside rakendamisega ning milliseid olemasolevaid probleeme soovitud olukord
lahendab. Samuti on podhjendatud eneschindamise meetodi alusel, miks on olemasolevat
olukorda hinnatud tasemele algne ning miks on, vastavalt protsessile, otstarbekas saavutada

vahemalt juhitud kiipsustase.

Lisaks on pdhjendatud parendatud protsesside elluviimise plaani ja selle tegevustest
tulenevaid riske. Viimase osana pdhjendab magistritoé autor detailsemalt, miks praegusel

ajahetkel on t606 vajalik ning kes lisaks RKAS-ile voiks t66 tulemusi rakendada.

4.1 Protsesside parendamine

Software Engineering Institute’i poolt 1dbi viidud uuringust selgus, et 20 kuni 25 protsenti
tarkvara sisseostu projektidest ebadnnestus kahe aastaga. Pohjuste taga on oskamatu hangete
juhtimine, kesine nduete kirjeldus ning ulatuslike {iilevaatuste puudumine hanke nduete
koostamisel, t66votja valikul, toode vastuvotul ja lepingute haldamisel (Grossi & Calvo-
Manzano, 2012). Koik véljatoodud pohjused avalduvad ka RKAS-is, mille tottu on jargnevas
peatiikis vastatud kiisimusele, miks tuleb protsesside parendamisse investeerida ning on
toodud konkreetseid nditeid kasust, mida protsesside parendamisest on saadud erinevate

ettevotete naitel.

4.1.1 Miks tuleks investeerida protsesside parendamisse

Eelkdige voOimaldab protsesside parendamine tarkvara hangete ldbiviimisel kiiremini

toimetada kasutajateni funktsionaalsust, mida nad soovivad. Lisaks paraneb:
» dokumentatsioon — nii raam- kui ka hankelepingute sisu ning nende haldamine;

= projekti ajakavas pilisimine — tdnu huvipoolte kaasamisele ning paremale koostdole

toovaotjaga;

» tehnilise t66 kvaliteet — tdnu selgemalt sOnastatud nduetele, mille koostamisel on

arvestatud koigi osapooltega ning samuti tinu konkreetsemale testimise 1ébiviimisele;
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kliendirahulolu — RKAS-i kontekstis on klientideks huvipooled, kelle jaoks
funktsionaalsust arendatakse ning nende kaasamine kogu protsessi viltel mojutab

magistritéo autori hinnangul oluliselt ka nende rahulolu;

tootajate moraal — selged tegevused ja oodatud tulemid annavad ndhtava arusaama,

mida konkreetselt tootajalt oodatakse;

koostdo toovotjaga — konkreetsed tingimused ja nendest kinnipidamine on aluseks

edukale koostodle;

to0aja efektiivsus — vidheneb vajadus teostada toid hankijapoolselt tooajaviliselt, sest

tapsed lepingutingimused ning tegevused on kokkulepitud ning fikseeritud lepingutes;

tootajate vastutuse votmine — huvipoolte rolli defineerimine ja rakendamine suurendab
oluliselt tdendosust projekti dnnestumisele, mis annab tddtajatele enesekindlust votta

rohkem vastutust (Capell, 2004).

4.1.2 Kasu protsesside parendusest

2006. aastal SEI poolt kolmekiimne viies organisatsioonis ldbiviidud uuring niitas, et CMMI-

| pohinevate parimate praktikate sisseviimine organisatsiooni protsessidesse andis jirgnevaid

tulemusi:

rahalisi ressursse hoiti kokku keskmiselt 34%;
projektid piisisid ajakavas 50% paremini;
produktiivsus suurenes 61% vorra;

kvaliteet paranes 48% vorra;

kliendirahulolu suurenes 14%;

investeeringu tootlus kasvas 4 korda (Gibson, Goldenson, & Kost, 2006).

Antud magistritods ei rakendata kdiki kolme CMMI valdkonda vaid keskendutakse teenuste,

tapsemalt tarkvara arendamisteenuse hankimisele. Kui magistritoo aluseks olevas RKAS-is

onnestuks tarkvara arendamisteenuse hangete protsessi parendustega hoida kokku rahalisi

ressursse, parandada kvaliteeti, suurendada produktiivsust ja hoida projekte paremini
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ajakavas, viheneb oluliselt tdendosus hankeks, mis kuulub SEI poolt viljatoodud 20 kuni 25

protsendi ebadnnestunud hangete hulka.

CMMI rakendamisest on nditeks spetsiifilist kasu saanud jargmised organisatsioonid:

33% hinna langus defekti parandamisel — Boeing, Austraalia;

= projekti eelarve koostamise tdpsuse suurendamine — Raytheon North Texas Software

Engineering;

» keskmiselt ajakavas maas oldud pédeva vdhendamine viiekiimnelt kiimnele — General

Motors;

» kliendirahulolu suurendamine 10% vorra — Siemens Information Systems Ltd, India
(Goldenson, Gibson, & Ferguson, 2004).

4.1.3 Protsesside parendamine RKAS-is

Jargnevalt on protsessivaldkonna pdhiselt kirjeldatud peamisi probleeme olemasolevas
RKAS-i tarkvaraarenduse hangete ldbiviimise protsessis ning seda, kuidas soovitud CMMI-

ACQ parimatele praktikatele vastavad protsessid neid probleeme lahendavad.

4.1.3.1 Hanke néuete viljatootamine
Hangete protseduuri kohaselt kuulub hanke nduete viljatootamise konteksti kolme olulise
komponendi — kvalifitseerimistingimused, hindamiskriteeriumid ja tehniline kirjeldus —
viljatootamine. Uheskoos moodustavad need kolm komponenti hankedokumendid, mis

vOimaldavad alustada hanke ldbiviimist.

Praeguses hanke nduete viljatodtamise protsessis ei ole kaasatud erinevad huvipooled ning
kogu tegevus tugineb tdielikult IT analiiitik-projektijuhi kompetentsil ja kogemusel. Kuna
koiki olulisi huvipooli ei kaasata, siis tekib vdga suur risk nende vajaduste, piirangute ja
ootuste mittearvestamise nédol. Néiteks kvalifitseerimistingimuste defineerimisel ldhtutakse
eelnevates sarnastes hangetes kasutatud tingimustest ning kohandatakse neid konkreetsele
hangitavale tootele voi teenusele vastavaks, mis selgelt jitab arvestamata eripirad, mis voivad

tuleneda kliendinduetest.

Parendatud protsess kaasab esimese tegevusena nii vajalikud tehnilised kui ka drilised

huvipooled. Kuna RKAS-is on ilmnenud olukordi, kus érilistel huvipooltel puudub kogemus

51



ja kompetents soovitud kujul oma ootusi, piiranguid ning vajadusi kirjeldada, siis teise
tegevusena valitakse vahendid, mis on abiks vajaduste miiratlemisel. Selline lihenemine
annab loodavale tooteomanik-arianaliiiitiku rolliga to6tajale vajalikul mééral informatsiooni

vajaduste tapsustamiseks ning huvipoolte abistamiseks.

RKAS-i puhul tuleks esimese vahendina alati teostada driprotsesside analiiiis, sest koik
ariprotsessid on voi saavad olema detailselt lahti kirjutatud Atlassian Confluence keskkonnas
olevas protsesside kataloogis. Kui on selge, millist drilist eesmarki tegevused toetavad, tuleb
jargmise sammuna jilgida, kuidas tootajad olemasolevate vahenditega tegevusi teostavad.
Siinkohal peaks tooteomanik-irianaliiiitik motlema ka vdimalike lahenduste peale ning

voimalusel nende toimimise pdhimotet huvipooltele selgitama voi demonstreerima.

Hanke nduete iilesehitamisel méngib olulist rolli ka kdigi huvipoolte arusaam lébiviidava
hanke pohimotetest. Pracguses RKAS-i hangete ldbiviimise protsessis ei selgitata tellija
passiivsuse korral talle vastavaid pdhimotteid, mis tekitab olukorra, kus ootused ja reaalne
teostus on erinevad. Parendatud protsessi kohaselt tuleb tooteomanik-drianaliiiitikul
huvipooltele selgitada raamhangete pdhimodtet ehk asjaolu, et esialgu sétestatakse iildised
tingimused ning konkreetse funktsionaalsuse defineerimine toimub hiljem. Seejuures peab
tooteomanik-arianaliiiitik tagama, et huvipooltel oleks ettekujutus arendatava voi olemasoleva
siisteemi funktsionaalsusest. See annab huvipooltele voimaluse saada siisteemist esmane

arusaam, mis on eelnevate siisteemide arenduse puhul olnud alahinnatud.

Kuigi RKAS-is piititakse lahtuda kokkulepitud tingimustest platvormi ja tehnoloogia valikul,
siis puudub ettevottes IT arhitekt voi seda rolli tditev tootaja, kes sellele jarelevalvet teostab.
CMMI-ACQ parimate praktikate rakendamise raames ndeb magistritdo autor vajadust, et
vastavat rolli tditev isik kooskolastab tooteomanik-drianaliiiitiku poolt prioriseeritud

kliendinduded tagamaks vastavuse RKAS-i IT arhitektuurile.

Kui on selge, et vastavus IT arhitektuurile on tagatud, tuleb tooteomanik-arianaliiiitikul
eraldada nduded vastavalt valdkondadele. Olemasolevas olukorras sitestatakse hanke
tehnilises kirjelduses iildised nduded tarkvara arendamisele. Kuigi tildised nduded sisaldavad
juhtnoore ka koodile, selle paigaldamisele ning realiseeritavale kasutajaliidesele, siis on sisu
pakkuja jaoks liialt lakooniline ning ei sisalda konkreetseid ndudeid konkreetsete
valdkondade kohta. Analiiiisi aluseks oleva hanke tehniline kirjeldus (Lisa 2 — Ruby on Rails

raamhanke tehniline kirjeldus) peaks parendatud protsessi kohaselt seega sisaldama noudeid
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nii todplaani koostamisele, drianaliiiisile, konsultatsioonidele, arendustdodele, testimisele kui

ka dokumenteerimisele.

Probleeme on tekitanud ka olukord, kus hanke kaudu valitud t66votjal puudub ettekujutus
RKAS-is kehtivast tarkvara arendamise protsessist. Parendatud protsessi kohaselt tuleb see
kindlasti hanke tehnilisse kirjeldusse lisada ning seejuures selgelt dra miarkida, millist rolli on
toovotja oodatud tditma. Arendusprotsessi lisamine annab aluse nduete analiiiisile kogu

teenuse elukaares ning selge méératletuse nouete eraldamisel valdkondadele.

Kogutud ning prioriseeritud kliendinduded, mis on IT arhitekti poolt ldbivaadatud ning
valdkondade vahel jagatud, on IT projektijuhile aluseks hanke tehnilise kirjelduse,
kvalifitseerimistingimuste ning hindamiskriteeriumite méératlemisel. Lisategevusena on
parendatud protsessi sisse toodud ka vajadus analiiiisida hankedokumendid huvipoolte
osalusel. See on tingitud senisest kogemusest tarkvaraarenduse hangete ldbiviimisel, kus
pakkuja esitab hankepakkumises iihe tunnihinna ning hiljem hankelepingut sdlmides taandab
ajaliste hinnangutega oma hinnapakkumise sobivaks. Olgugi, et koige lihtsam viis
majanduslikult soodsaima pakkumise leidmiseks on ainsa hindamiskriteeriumina kasutada
tunnihinda, siis vastavalt riigihankeseadusele on vdimalik teostada vairtuspdhiseid hankeid,
mis lihtsustatult sOnastades tdhendab muude hindamiskriteeriumite kasutamist kui tunnihind.
Magistritoé autor nédeb, et analiiiisides hankedokumente huvipooltega on vdimalik sellist

ebasoodsat olukorda viltida.

Praegune hankedokumentide kooskdlastamine on vastavuses RKAS-is kehtivate eeskirjadega

ning antud tegevused muudatusi ei vaja.

4.1.3.2 Lepingute viljatootamine ja haldamine
RKAS-i senise praktika kohaselt lisatakse hankedokumentide hulka lepingu vorm, milles on
sdtestatud peamised tingimused toote vdi teenuse tarnimiseks. Pdrast hanke ldbiviimist ja
hanke voitja vidljakuulutamist, on vdimalik lepingu tingimuste osas pidada ldbirddkimisi, et
tingimused oleksid mdlemale osapoolele aktsepteeritavad. Uldjuhul raamlepingu tingimusi

aga tagantjargi muutma ei minda, vaid tehakse tdiendusi juba konkreetsesse hankelepingusse.

Protsessivaldkonna parima praktika kohaselt peavad lepingutingimuste sétestamisel ja
labirddkimistel osalema kolm osapoolt: hankija, 10ppkasutajad ja hanke vditja. RKAS-i
kontekstis on nendeks isikuteks hanke ldbiviimise eest vastutav isik ehk IT projektijuht,

tooteomanik-arianaliiiitik ehk 10ppkasutajate ja teiste huvipoolte esindaja ning hanke voitja
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ehk toovaotja. Tulemiks on raamleping, mis on kdigile osapooltele liheselt arusaadav. Hetkel
lepingutes sisalduvad tingimused on suures plaanis piisavad, kuid sdltuvalt arendatavast
slisteemist voivad need oluliselt muutuda. Ometi tuleb konkreetse siisteemi arendamiseks
sdlmitavas lepingus konkreetsemalt sitestada toote Kui terviku vastuvotukriteerium. Uldiste
tarkvara arendamisressursi hankimise lepingutes aga ei ole see voimalik. See on jarjekordne

argument tdestamaks vajadust teostada hankeid konkreetsete slisteemide arendamisele.

Magistritoos kisitletava Ruby on Rails platvormi arendustodde hanke puhul sélmiti hanke

vOitjaga esmalt raamleping, mis sdtestas jirgneva:
= lepingu pdhimdisted ja hankelepingute solmimise raamlepingu alusel;

» Jepinguga kaasas kdivad dokumendid (nditeks tehniline kirjeldus, vorm pakkumise

tegemiseks konkreetse toode nimekirja peale);
= lepingu objekti;
= teadete edastamise tingimused, poolte esindajad ja sidekanalid,;
» autoridigused ja muu intellektuaalse omandi;
* t60 valmimise tdhtajad;
* 100 lileandmise, testimise ja vastuvotmise;
= |epingu hinna ja maksmise;
= garantii ja pretensioonid;
= poolte vastutuse;

= |epingu kehtimise;

muud satted.

Oluline on mirkida, et lepingu allkirjastasid antud juhul vastutava isiku otsene juht ning
hanke voitja esindaja. IT osakonna juhataja ega vastutav isik ei ole praeguses kontekstis
16ppkasutaja esindajad, seega driline vaade polnud protsessi kaasatud. Soovitud olukorras

allkirjastavad lepingu koik kolm lébirddkimistel osalenud toGtajat.
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Kui raamleping sdtestab tildised lepingu tingimused, siis konkreetsete todde realiseerimiseks

sO0lmitakse hankeleping. Hankelepingus on sétestatud jargnev:

= sOlmimise alus ja objekt;

dokumendid (teostavata téode kirjeldus, pakkumuse vorm);

maksmine ja maksmise kord;

téhtajad.

Vastav lepingute sOlmimine on kooskolas riigihankeseadusega, kuid kuna antud
hankelepingus toimusid t66de teostamise kdigus muudatused, siis lepingu haldamine ei ole

kooskdlas protsessivaldkonna parima praktikaga.

Soovitud olukorras on hankelepingu solmimise tegevused detailsemalt osadeks voetud.
Esimese tegevusena tuleb tooteomanik-drianaliiiitikul maédratleda konkreetne hulk
funktsionaalsust, mis sdlmitava hankelepingu raames teostatakse. Vastav nimekiri toddest
peab vilja kujunema koostods huvipooltega, et tagada nende arusaam ning ootused

hankelepingu raames realiseeritavale funktsionaalsusele.

Olemasolevaid ajalise hinnangu pakkumise kiisimise tegevusi muuta ei tule. Jatkuvalt on
vajalik saata toovotjale nimekiri toodest, millele nad saavad oma hinnangud anda. Oluline
muutus on aga tooteomanik-drianaliilitiku poolt maéératletud t6ode sisus. Kui praeguses
olukorras IT projektijuht kiisib t66votjalt pakkumist, siis puudub tal selge arusaam, mida tuleb
teostada. Olulise kvaliteeditdusu peab tagama tooteomanik-drianaliiiitiku kaasamine ning

pidev huvipoolte kaasatus protsessi.

Hankelepingu allkirjastamise eest vastutavad praeguses olukorras IT projektijuht ning tema
otsene juht. Soovitud olukorras allkirjastavad hankelepingu tooteomanik-arianaliiiitik, kes
saab vajadusel erinevate huvipooltega selle kooskolastada, IT projektijuht, kes on tulenevalt
lepingust tehnilistes kiisimustes toovotjale kontaktisikuks ning toovatja, kes votab endale

kohustuse t66d etteantud ajakavas ja eelarves teostada.

Soovitud olukorras on arvestatud ka vajadusega koiki toovotjaga sdlmitud lepinguid hallata.

Haldamise alla kuuluvad nii skoobi, eelarve kui ka ajakava muudatused. RKAS-i senine
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praktika lepingute haldamisel ei vGimalda hiljem tuvastada nimetatud muudatusi. Muudatused

lepingute tingimustes tuleb samuti allkirjastada kolmepoolselt.

4.1.3.3 Hanke tehniline juhtimine
Olemasoleva olukorra kirjeldamisel tuleb esimese punktina méirkida, et RKAS-is ei tegeleta

sisteemselt tihegi antud protsessivaldkonnas oleva tegevusega.

Tehnilisi tilevaatuseid ei korraldata tehniliste iilevaatuste labiviimise eesmirgil. Tehniliste
probleemidega tegeletakse reaktiivselt ning vastavaid kiisimusi arutatakse ldbisegi
funktsionaalsuse teemadega. Kommunikatsioon nende kohta toimub IT projektijuht-
analiilitiku ja t60votja vahel ning vajadusel kaasab IT projektijuht-analiiiitik arutelusse ka teisi
tehnilise suunitlusega tootajaid. Teistele huvipooltele ei ole tehnilised probleemid siisteemide

arendamisel teada.

Ka disainiga seotud kiisimuste osas ei toimu analiiiisi aluseks olevas hankes siisteemset
analiitisi, kuhu oleks kaasatud kodik huvipooled. Disaini kiisimused lahendab IT analiiiitik-
projektijuht koostoos toovotjaga ning huvipooltele toimub vaid demonstratsioon arendatud
komponendist viljalaske faasis. Selline 1dhenemine ei ole majanduslikult mdistlik ka seetottu,
et hilises faasis tehtavad muudatused ei kuulu skoobis olevate t66de nimekirja ning nende eest

tuleb eraldi tasuda ehk toimub nii 6elda topelt maksmine.

Uue siisteemiga liidestatud siisteemid nimetatakse hanke tehnilises kirjelduses. See ei taga
toovotjale vajalikul detailsusel teadmist liidestatavatest silisteemidest ning toob kaasa
anomaaliaid funktsionaalsuses. Samuti kuulub mitteametliku kokkuleppe alusel teiste
siisteemide iilalhoiu vastutus hankijale. Konkreetsetes tingimustes liidestatud voi1
liidestatavate siisteemide kokkuleppimise puudulikkus toob kaasa pikemaid viivitusi

funktsionaalsuse testimisel ning ohustab pidevalt kogu projekti ajakavas piisimist.

Soovitud protsessis on hanke tehniline juhtimine jagatud vastavalt CMMI-ACQ parimale
praktikale kolme ossa. Esimene neist kaasab koik seotud huvipooled tehniliste lahenduste
analiiiisi. Analiilis teostatakse lahendustele, mis soOltuvalt etapist on koige tdendolisemad
vastavas siisteemi elueas riske vdhendama. Selles o0sas on tooteomanik-drianaliiiitiku
eestvedamisel teostatud tehniliste lahenduste analiitisid ldbiviidud 18ppkasutaja seisukohast

ldhtuvalt.
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Teine osa hanke tehnilisel juhtimisel késitleb teostatud lahendustele tehniliste iilevaatuste
ettevalmistamist ja labiviimist. Soovitud olukorras on tehniliste {ilevaatuste ldbiviimise kord
ja sagedus hankelepingus defineeritud. Vastavalt toimimine tagab ldbipaistvuse tehniliste

probleemide lahendamisel.

Viimane osa hanke tehnilisel juhtimisel sisaldab liidestatuse analiiisi ning tutvustamist
sellisel tasemel, mis vdimaldab nii hankijal kui ka toovotjal vajalikul madral planeerida
arendusi vOi probleeme, mis uue siisteemi olemasolevatega liidestamisel vdivad kaasneda.
Selline ldhenemine tdidab otseselt ka CMMI-ACQ protsessivaldkonna liidetuste juhtimise

eesmarki.

4.1.3.4 Hanke kontrollimine ja valideerimine
RKAS-is keskendutakse vaid arendatud siisteemi funktsionaalsuse testimisele, millest
loodetakse saada selge arusaam, kas siisteemi arendatakse Oigesti. Kiisimus, kas siisteem,
mida arendatakse, on ka vajadustele vastav, vdetakse pédevakorda kasutajatele
demonstreerimise etapis. Vastavas arendamise faasis demonstreerimine annab huvipooltele
arusaama, kas arendatud toode on vastav tellitule ning tdidab oma drilist eesmérki, kuid
vigade parandamine on olulisem kallim kui valideerimist teostada kogu siisteemi arendamise

jooksul.

Verifitseerimine ja valideerimine on tegevused, mida on vdimalik vastavalt CMMI-ACQ
hanke kontrollimise ja valideerimise protsessivaldkonna parimate praktikate kirjeldusele 14bi
viia paralleelselt. Selliselt testimist korraldades saadakse vastus nii kiisimusele, kas
arendatakse vajadustele vastavat siisteemi kui kiisimusele, kas siisteemi arendatakse vastavalt

nduetele. Magistritdo autor ei ndinud vajadust neid kahte protsessivaldkonda eraldada.

Kuigi RKAS-is kehtiva tarkvara arendamise protsessi kohaselt peaks toimuma testimise
plaani koostamine ja hilisem testimise raporti koostamine, siis tegelikult seda ei jirgita.

Kokkuvaétlikult voib 6elda, et testimiseks ettevalmistamist siisteemselt ei toimu.

Konkreetses Ruby on Rails platvormi arendustédde raamlepingus on sitestatud nduded
tarkvara funktsionaalsuse testimiseks nii toovotja kui ka hankija poolt, kuid kuna fookus on
seatud vaid funktsionaalsusele, on paljud tdhtsad valdkonnad, nagu nditeks joudlus voi
turvalisus, jaetud testidega katmata. Samuti on lubamatult palju probleeme liidestatud

siisteemidega, mis seavad kiisimargi alla ka funktsionaalsuse testimise adekvaatsuse.
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Kuna testimisplaan sisaldab nii é&rilist funktsionaalsust kui ka tehnilist osa, siis selle
viljatodtamisel peavad parendatud protsessi kohaselt osalema nii tooteomanik-drianaliititik
huvipoolte esindajana kui ka IT projektijuht IT arhitekti esindajana. Testimisplaan peab
sisaldama eeldusi, mis peavad olema tididetud testimise ldabiviimiseks (nditeks: testkeskkonna
olemasolu), testitavaid slisteemikomponente, testimismeetodeid, konkreetseid
testimisstsenaariume, testimist 1dbiviivaid to6tajaid ning oodatud tulemusi. Kompetentsid, mis
endal puuduvad, tuleb organiseerida koost6ds toOvotjaga, et tagada oluliste valdkondade

kaetus testidega.

Valideerimiskeskkonna olemasolu peab olema tagatud hanke tehnilises kirjelduses voi
raamlepingus sOnastatud nduetega. Seda toetab soovitud protsessis raamlepingu tingimuste
jalgimine. Siia alla kuuluvad ka hankija poolt kehtestatud protsessi jargimine, mis RKAS-i
kontekstis tdhendab ajakohast {ilesannete staatuse uuendamist Atlassian JIRA keskkonnas, aga
ka tarkvara paigaldamist ning koodi nduete jalgimist. Puuduste esinemisel tuleb formaalsel

viisil nendest t66votjale koheselt teada anda.

RKAS-is peab arendamine toimuma ldabi kolme keskkonna — arenduskeskkond, mis paikneb
toovotja juures, testkeskkond, kuhu t66votja paigaldab arendatud funktsionaalsuse ning
toodangukeskkond, mis on siisteemi 10pliku to6tamise kohaks. Valideerimine peab toimuma
testkeskkonnas ning selle iilesehitus peab olema identne toodangukeskkonnaga, mille peab

tagama korrektne versioonihaldus.

Valideerimiskriteeriumiteks vdi  oodatud  tulemusteks peab RKAS-is kasutama
vastuvotukriteeriume, mis tulenevad huvipoolte vajadustest. Vastuvotukriteeriumid tuleb
sonastada kdikide siisteemikomponentide kohta, mis on valideerimiseks valitud. Agiilsel
meetodil siisteemi arendamise puhul toimub huvipoolte poolne vastuvdtmine just nende
vastuvotukriteeriumite alusel. Nende saavutamise jargselt, voib komponendi paigaldada
testkeskkonnast toodangukeskkonda ning alustada jargmise etapiga uue hankelepingu

sOlmimise jargselt.

Tagamaks ootustele vastava siisteemi arendamist, tuleb voimalikult palju huvipooli kaasata
algusest peale. Mida varasemas arendamise etapis vead avastatakse, seda odavam on neid
parandada (Allen, Barnum, Ellison, McGraw, & Mead, 2008). Testimisele huvipoolte

kaasamine toetab kvaliteetse 15pptulemi saavutamist. Seega testimisel osalevad nii
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tooteomanik-arianaliiiitik, IT projektijuht, kes wvajadusel kaasab tehnilise suunitlusega

tootajaid, huvipooled kui ka vajadusel t66votja.

Kui olemasolevas olukorras avastatakse testimise kdigus vigu, siis need dokumenteeritakse
mitteformaalsel viisil ning esitatakse t66vGtjale parandamiseks koheselt. Oluline on maérkida,
et dokumenteerimine ei toimu siisteemselt testraportisse, vaid Atlassian JIRA keskkonda. See
on otseselt tingitud asjaolust, et testimise plaan on ette valmistamata ning testraportit ei
suudeta ilma selleta koostada. Soovitud protsess seab IT projektijuhile kohustuse
testimisraporti koostamiseks, sest see on aluseks toovotjalt todde vastuvotmiseks ning

avastatud vigade parandustele.

Lébiviidud testimise tulemusi tuleb analiiiisida, et saavutada arusaam, kas huvipoolte
vajadused on realiseeritud. Analiiiis annab ka aluse otsustamiseks, kas jdtkata jargmiste
etappidega, kui tegu on iteratiivse arendusega, vdi lasta t66votjal muudatused koheselt sisse

viia. Sellise otsustamise vdoimalikkus peab olema tagatud raamlepinguga.

4.1.3.5 Lepingute juhtimine
RKAS-is on lepingute juhtimine {iks suuremaid murekohti. Lepingutingimuste tditmise
jalgimist siisteemselt ei toimu ning isegi kui lepingus on sOnastatud sammud, mis vdetakse

ette probleemide esinemisel, siis neid ajakohaselt ei rakendata.

Parendatud protsessi kohaselt on IT projektijuhi lilesanne t66vatjaga koostdood juhtida nii, et
kommunikatsioon on efektiivne ning seda eriti olulistes valdkondades. Néiteks peab hankija
poolt olema koheselt teada, kui t66vdtja ettevottes toimuvad édrilised voi isikkoosseisu
muudatused, mis voivad mojutada lepingutingimuste tditmist. Probleemide esinemisel tuleb
IT projektijuhil otsustada, mis viisil lahenduseni joutakse, kaasates vajadusel erinevaid
osapooli ning anda probleemi vdimalikud lahendused otsustamiseks RKAS-i juhtkonnale voi
juhatusele. Ometi peab selline vdimalik lahenduse kéik olema kirjeldatud omavahel sélmitud

lepingus juba enne projektisiseselt todde alustamist.

Praeguses tookorralduses puudub t66votja tegevuste lile jarelevalve, mis on kaasa toonud
olukordi, kus t66votja hinnapakkumises toodud ajahinnangutega ei ndustuta, kuid kuna
lepingutes ei ole soOnastatud, kuidas sellises olukorras toimitakse, teostatakse t66d

sellegipoolest vastavate hinnangute alusel ning tasustatakse vastavalt.
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Kuna tarkvara arendamisel peab hankijal olema selge iilevaade t60vdatja poolt teostatud
tegevustest, siis tuleb nende iile teostada jérelevalvet. Uks valdkond, mis peab olema alati
lepingus defineeritud ja millele RKAS peab poOdrama olulist tdhelepanu, on koodi
paigaldamine RKAS-i testkeskkonda. Selleks peavad RKAS-i ja to6votja siisteemid olema
vastavalt liidestatud. See asjaolu on tingitud eelnevast problemaatiliselt kogemusest koodi
paigaldamisel. Jarelevalvet peab tihedamalt teostama ka teiste tegevuste iile, milles riskid

hangitud t66 teostamisele on kdrgemad.

Kuna RKAS-is on tarkvara arendamisressurssi hangitud erinevate siisteemide arendamiseks
ka varem ning on esinenud olukordi, kus ei olda kindlad, kas t66votja antud ajahinnangud
vastavad tegelikule, siis vOib lepingutes sdnastada tingimused, mis vOimaldavad t6ovdotja
arendamisele kuluvat ajalist ressurssi monitoorida. Selleks on mitmeid erinevaid vahendeid,
nagu nditeks toovotja arendamismeeskonna paiknemine RKAS-i kontoris, erinevad
ajamOO0tmise ja ckraanijagamise tarkvarad. Oluline on, et jdrelevalve oleks modlemale
osapoolele aktsepteeritav ja kasu toov, sest valede protsesside valede meetodite alusel

monitoorimine voib olla koormav ja ebaefektiivne.

Arendatud funktsionaalsuse vastuvotmisel on RKAS-is tavaline praktika, mille kohaselt
toOvotja esitab arve teostatud toode kinnitamiseks ning mérk teostatud toddest jadb maha vaid
Atlassian JIRA keskkonda. Seal keskkonnas ei ole teostatud t66d aga lingitud konkreetse
hankelepingu kiilge, mistdttu hiljem on vodimalik olukorda mdista vaid erinevate allikate

kombineerimise teel.

Parendatud protsessis on tulemi vastuvotmisel kaasatud huvipooled, kes samuti peavad
kinnitama, et arendatud siisteem vastab tdielikult lepingutes sitestatule. Seejuures peab IT
projektijuht vastuolude korral olema valmis rakendama mistahes lepingus soOnastatud

vahendeid, kuna t66votja ei ole suutnud tingimusi téita.

RKAS-is on vajalik kasutusele votta ilileandmise-vastuvotuakt, milles on sdnastatud koik
hankelepingu raames teostatud t66d, nende vastuvotukriteeriumid, esinenud probleemid ja
kinnitus nende probleemide korvaldamine kohta. Akti koostamise aluseks on hanke
kontrollimise ja valideerimise protsessis loodud testraport. Kindlasti on vajalik, et akti
allkirjastab tooteomanik-drianaliiiitik huvipoolte esindajana, IT projektijuht t66votjaga

koostdoo korraldajana ning t06vGtja. Enne akti allkirjastamist peab RKAS-is olema selge,
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kuidas arendatud funktsionaalsus jouab toodangu keskkonda ja kuidas RKAS-i IT osakond

voi viline partner hakkab sellele tehnilist tuge pakkuma.

IT projektijuhil tuleb jélgida ka lepingutes sétestatud maksmise korra jargimist. Kdige
olulisem on RKAS-i jaoks, et makseid ei teostata enne, kui on saadud kinnitus koikide
lepingutes ndutud tingimuste tditmise kohta. Selleks tuleb kasutusele votta lileandmise-
vastuvotuakt iga konkreetse hankelepingu kohta. See on tingitud pohimdttest, et maksmine
toimub standardiseeritult iga hankelepingu tditmise jargselt. Vastav pohimdte tuleb kirjeldada

ka raamlepingu maksmise Kkorras.

4.2 Protsesside hindamine

RKAS-i eesmirk ei ole saada ametlikku hinnangut voi kinnitust kindla kiipsustaseme
saavutamise kohta. Seepdrast on t60s lahtutud CMMI-ACQ standardis etteantud juhendite
kirjeldusest méératud kiipsustaseme saavutamiseks. Selline ldhenemine vdimaldas magistritdo
autoril keskenduda hankespetsiifilistele protsessivaldkondadele. Samuti voimaldab kéesolevas
magistritoos  kasitletud protsesside edukas rakendamine liikuda edasi jargnevate
protsessivaldkondadega organisatsiooniiilese kiipsustaseme saavutamiseni kui selleks on soov

ja vajadus.

4.2.1 Olemasoleva olukorra hindamine

Kuna kiipsustaseme hindamine toimub kindlas protsessivaldkonnas méératud spetsiifiliste
eesmérkide saavutamise kaudu, siis Tabel 7 toob vilja protsessivaldkonnapdhised eesmérgid
ning olemasolevast olukorrast ldhtuvalt hinnangu nende saavutamise kohta. Hinnanguid on

kolme tiitipi:
» Ei— RKAS-is kehtivad protsessid ei toeta spetsiifilise eesmirgi saavutamist;
» Jah — RKAS-is kehtivad protsessid toetavad spetsiifilise eesmirgi saavutamist;

= Osaliselt — RKAS-is kehtivad protsessid toetavad osaliselt spetsiifilise eesmérgi

saavutamist.

Protsessivaldkond Spetsiifiline eesmirk Hinnang
Hanke nouete viljatéotamine | Huvipoolte vajadused, ootused ja piirangud Ei
(ARD) kogutakse kokku ja tootatakse vilja
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kliendindouded

Kliendinduetest tulenevalt tootatakse vélja Ei

hanketingimused

Nouded on analiitisitud ja valideeritud Osaliselt
Pakkumiste koostamine ja Miitigipakkumisteks ja lepingute solmimiseks Jah
pakkujaga lepingute tehakse ettevalmistusi
véljatootamine (SSAD)

Pakkujate  valikul  kasutatakse formaalset | Jah

hindamist

Lepingud tootatakse vilja ja neid hallatakse Osaliselt
Hanke tehniline juhtimine | Tehnilist lahendust hinnatakse ja analiilisitakse Osaliselt
(ATM) tagamaks lepingutingimuste tditmine

Stisteemi liidestusi analiilisitakse ja juhitakse Osaliselt
Hanke kontrollimine (AVER) | Hanke kontrollimiseks valmistutakse ette Osaliselt

Ulevaatusi teostatakse huvipoolte osalusel Ei

Teostatud tiid testitakse vastavalt nduetele Osaliselt
Hanke valideerimine Hanke valideerimiseks valmistutakse ette Osaliselt
(AVAL)

Valideerimist kokkulepitud siisteemi osadele | Osaliselt

teostatakse sobivas keskkonnas
Lepingute juhtimine (AM) Lepingutes sdtestatud tingimusi tdidetakse nii | Osaliselt

hankija kui ka t6ovotja poolt

Tabel 7. Olemasolevate protsesside hindamine spetsiifiliste eesméarkide saavutamisel

Hinnangutest ilmneb, et tdielikult saavutatakse vaid kaks eesmirki neljateistkiimnest ning ka

see on tingitud asjaolust, et RKAS-is kehtiv hangete protseduur vastab Eesti Vabariigis

kehtivale hankeseadusele, milles sidtestatu on omakorda kooskdlas protsessivaldkonna

parimate praktikatega.

Kokkuvotlikult voib RKAS-is kehtivaid protsesse ning lébiviidavaid tegevusi véljavalitud

kuues protsessivaldkonnas hinnata kiipsustasemele algne. RKAS-i toodete ja teenuste
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hankimise edukus sdltub otseselt tootajate kompetentsist mitte kdideldavast protsessist ning
organisatsioon ei vdimalda stabiilset protsesse toetavat keskkonda. Uldjuhul iiletatakse
projektide planeeritud eelarve ja ajakava ning probleemide ilmnemisel hiiljatakse

kokkulepitud tegevuste jadad.

4.2.2 Parendatud protsesside saavutamine eesmérgi kaudu

Lahtuvalt CMMI-ACQ mudeli standardist ning selle pdhjal viljatodtatud protsessidest, on

RKAS-i eesmirk saavutada individuaalsetes protsessides jargnevad kiipsustasemed:

hanke nduete véljatéotamine — kiipsustase juhitud,

» pakkumiste koostamine ja pakkujatega lepingute viljatodtamine — kiipsustase juhitud;
» hanke tehniline juhtimine — kiipsustase méairatletud;

= hanke kontrollimine — kiipsustase méaaratletud;

= hanke valideerimine — kiipsustase maératletud;

lepingute juhtimine — kiipsustase juhitud.

Magistritod autori hinnangul on nendel kiipsustasemetel viljatoodud eesmirgid ning
praktikad RKAS-i protsesside parendamisel eesmirkide tditmiseks kriitilise tdhtsusega.
Esmase elluviimise jargselt tuleb hinnata protsesside edukust ning vajadusel eesmirke,
moddikuid voi protsessis sisalduvad tegevusi korrigeerida. Seetdttu voib olla vajalik muuta
soovitud kiipsustaset, kuid nagu ka eelnevalt mainitud, siis kiipsustaseme saavutamine ise ei
ole RKAS-i eesmérk vaid oluline on tulemus, mis saadakse tulenevalt teatud kiipsustasemele

joudmisest.

Joonis 12 vastandab protsessivaldkonna pdohiselt hetkeseisu soovitud olukorrani joudmiseks
spetsiifiliste eesmirkide tditmisel. Viljatootatud protsesside rakendamine tagab koigi kuue
protsessivaldkonna spetsiifiliste eesmirkide téditmise spetsiifiliste tegevuste kaudu iga

eesmérgi kohta.
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Hanke nduete valjatdotamine

Pakkumisie koostaming |a
pakiujaga lepingu valjatbotaming

Hanke tehniling juhtimine

Hanke kontrollimine

Hanke valideerimine

Lepingute juhtimine

»
Soovitud olukord

Joonis 12. Olemasoleva olukorra kaugus soovitud olukorrast

4.3 Rakendamine RKAS-Is

CMMI-ACQ mudeli parimatele praktikatele vastavalt Ttlesehitatud protsessid vodivad
esmapilgul tunduda RKAS-is lihtsasti rakendatavad. Ometi tuleb arvestada, et tdiendamist
vajavad ka organisatsiooni kultuur, strateegia, struktuur ja tootajate oskused. Kui tootajate
oskusi ja konkreetseid protsesse on voimalik tdiendada koheselt, kas siis 1dbi virbamise voi
teise aspekti puhul nende juhatuses kinnitamisega, siis Strateegia ja kultuur vdivad uue

olukorraga kohanemiseks vajada mitmeid kuid kui mitte aastaid (Gross & Fisher, 2008).

Joonis 13 selgitab tildist plaani parendatud protsesside rakendamiseks. Voib oOelda, et

magistritdé annab aluse neljandaks tegevuseks, sest kolm esimest etappi on késitletud.

Lahenemisviisi Elluviimine Oppimine/kohandamine

kehtestamine -

* Soovitud olukorra
kirjeldamine

Joonis 13. Parendatud protsesside rakendamine

Olemasoleva olukorra
hindamine

Algatamine

* Uut olukorda
hinnatakse ning
vajadusel tdiendatakse

protsesse

e Plaani sonastamine
muudatuste

* Annab aluse
muudatuste
planeerimiseks

* Saadava kasuteguri
véljatoomine
* Aitab juhatust kaasata

elluviimiseks ja selle
rakendamine
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Lisaks on soovitus CMMI-ACQ rakendamisel kinni pidada jargnevast, mida magistrit6d autor

protsesside viljatdotamisel on teinud:

CMMI-ACQ terminoloogia kohandamine RKAS-i terminoloogiale vastavaks;

CMMI-ACQ viljatoodud rollide kohandamine RKAS-is kasutatavate vdi loodavate
rollidega;

CMMI-ACQ rakendamine kasutades intelligentsust, tervet moistust ja professionaalset
hinnangut (Gross & Fisher, 2008).

4.3.1 Votmetegurid parendatud protsesside rakendamisel

Organisatsiooni protsesside efektiivsuse parendamiseks on sonastatud votmetegurid:

kaalukate pohjuste sonastamine;
juhatuse teadlik sidumine;
konkreetse to0taja nimetamine eestvedajaks ning talle asendaja maaramine;

pohjendatud mdodikute defineerimine (Gross & Fisher, 2008).

Jéargnevalt on toodud koigi nelja vitmeteguri pohjendus RKAS-i kontekstis:

Projektid ei piisi eelarves ega ajakavas ning koostod toovotjatega on problemaatiline.
Halb otsus hanke vditja valimisel loob eelduse edutuks koostodks ning madala hinna-
kvaliteedi suhte (Whitten & Leidner, 2006). Uue arenduskava realiseerimine on
kriitilise tdhtsusega kogu RKAS-i jaoks.

Protsessid kinnitatakse juhatuse tasemel vastavalt protsesside juhtimise pdhimdtetele.

Protsesside rakendamisel on eestvedajaks &riinfosiisteemide juht, tema asendajaks IT
osakonna juhataja. Nii kaetakse dra mdlema protsessi votmeisikute — tooteomanik-

arianaliiiitikute kui ka IT projektijuhtide — juhtide kaasamine.

Protsesside rakendamise edukust mdodetakse huvipoolte rahulolu hindamise ning
projektide ajakavas ja eelarves piisimise kaudu. Kui projektid on ajakavas ja eelarves,

siis vOib eeldada, et koostdo todvotjaga on korrektselt juhitud.
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4.3.2 Rakendamise riskid ja probleemid

Uks peamisi riske parendatud protsesside rakendamisel on asjaolu, et organisatsioon ei soovi
enda tegevusi kriitiliselt hinnata ning siilidistab probleemide ilmnemisel alati teisi osapooli
(Gross & Fisher, 2008). Selline praktika on kasutusel ka RKAS-is. Lepingu tingimuste
mittetditmisel vaadatakse esmalt to6votja poole. Parendatud protsessid on selle riski osas sisse
toonud lepingute haldamise tegevuse, mis peab tagama molema osapoole vastutuse lepingu

tingimuste tditmisel.

Teine oluline risk on juhatuse teadmiste puudumine mudeli ilesehitusest ning selle
rakendamise potentsiaalsest kasust ning rakendamise keerukusest (Gross & Fisher, 2008).
Rakendamise keerukus on antud magistritod raames kisitletud iga protsessi juures toodud
rakendamise plaanis. See teeb terminid ning tegevused RKAS-i seisukohast arusaadavaks.

Juhatuse teadmisi mudeli tilesehitusest saab kasvatada esitluste ja teema tutvustamisega.

Rakendamist on teistes organisatsioonides olulisel méédral mojutanud ka etteantud eelarve
ning muutused organisatsiooni juhatuses (Gross & Fisher, 2008). Antud magistritoos
késitletud tarkvara arendamise hangete labiviimine on seotud vaid kitsa osaga kogu RKAS-i
vaates ning eelarvega on seotud vaid tdiendavate ametikohtade loomine. Sellest tulenevat ei
nde magistritdd autor mirkimisvadrset tdoendosust antud riski avaldumisel uute protsesside

rakendamisel.

RKAS-i juhatuse liikmed valitakse kolmeks aastaks. Uute protsesside rakendamine ei vaja
kindlasti nii pikka ajaperioodi, mistdttu ka muutused RKAS-i juhatuses ei avalda olulist mdju

soovitud olukorrani joudmisel.

4.3.3 Kolleegide hinnang

Magistritod autor tutvustas t66 tulemusi RKAS-i kolleegidele eesmirgiga saada tagasisidet

véljatodtatud protsesside rakendamise voimalike riskide ning oodatava kasuteguri osas.

Koik kaastdotajad moistsid t6d vajalikkust ning olemasoleva olukorra kirjeldus andis neile
selge tilevaate lahendamist vajavatest probleemidest. Nende hinnangul on CMMI-ACQ
mudeli alusel viéljatootatud protsessid RKAS-i seisukohast mdistlikud ja rakendatavad ning
koostdd toovotjatega paraneks oluliselt. Samuti andis analiiiisi ja pohjenduste osa neile
arusaama, kuidas parendatud protsessid olemasolevaid probleeme lahendavad. Kolleegide

hinnangul voiks ettevottes laiemapohjaliselt rakendada ka viietasemelist kiipsusmudelit.
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Rakendamise riskideks nimetasid kolleegid juhatuse arusaamise puudumist ning asjaolu, et
RKAS ei soovi tunnistada eelnevalt tehtud vigu. Oma vigade tunnistamine viib RKAS-i
senise praktika kohaselt konkreetse siiiidlase otsimiseni. Siiidlase otsimine omakorda
potentsiaalsete tootajate-vahelise konfliktini. Riske on voimalik maandada pohjaliku

protsesside tutvustamise, kasutegurite véljatoomise ning tulemustele orienteeritusega.

4.4 Toost kasusaajad

RKAS-i driline visioon infosiisteemide arendamisel oli 2013.aastal kinnitatud IT arenduskava
kohaselt siisteemide toimimine mobiilsetes seadmetes. IT arenduskava realiseerimine kulges
viga vaevaliselt ning mitmeid planeeritud projekte ei alustatud voi ei joutud nendega 15pule.

Pohjused ulatusid dripoole kaasamatusest I'T osakonna toGtajate kompetentsi vajakajddamiseni.

2015. aasta kevadel kinnitati analiiiisi tulemusel uus suund, mille poole liikuda ning mida
loodav IT arenduskava peab toetama. Uueks suunaks on viliste osapoolte — partnerite,
klientide, to0vOtjate — kaasamine A&riprotsessidesse. Kliendiportaali kaudu soovitakse
erinevatele vilistele osapooltele kuvada nende jaoks oluline aruandlus ning voimaldada neil

teostada erinevaid toiminguid iihiste eesmérkide realiseerimisel.

Koigi huvipoolte vajaduste ning soovidega arvestamiseks otsustati kaasata viline osapool
laiemapohjalist analiilisi teostama. 2015. aasta siigiseks on analiilis ldbiviidud,
arendusvajadused kaardistatud ning hinnatud esialgset arenduskava realiseerimiseks
vajaminevat investeeringut. Kuna vajaminev investeering on suur, siis lisandus vajadus

analtiiisida lahtuvalt eelnevast kogemusest projektide realiseerimist.

RKAS-is puudub majasiseselt tarkvara arendamise voimekus ning projekte tuleb realiseerida
koostdds toovotjatega. Senine kogemus hanke l4bi loodud partnerlussuhetel tarkvara

arendamisel on probleemne ning seelédbi tekkis vajadus antud olukorda parendada.

Magistritoos viljatootatud parendatud protsessid annavad RKAS-ile vahendi edukateks
tarkvara arendamisteenuse hangete korraldamiseks. Kuna iga protsessi juures on kirjeldatud
pracgust olukorda, siis on vdimalik nende alusel pohjendada organisatsiooni juhatusele
parendatud protsesside rakendamist. Samuti on magistritod juurde lisatud plaanid iga iiksiku

protsessi elluviimiseks ning tegevused, mis selleks tuleb teostada.
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Magistritod autor ndeb, et parendatud protsesside rakendamine vastavalt Kkirjeldatud
plaanidele tagab hanke voitnud toovotjatega eduka partnerlussuhte ning vdimaldab uue IT

arenduskava realiseerida vastavalt kokkulepitud ajakavale ning eelarvele.

CMMI-ACQ parimate praktikate kogum viljavalitud protsessivaldkondade raames ning
nende rakendamine RKAS-is annab aluse kogemuste jagamiseks ka teiste ettevotetega.
Ennekdike on siinkohal modeldud teisi riigile kuuluvaid organisatsioone, kes on tdielikult
hankekohuslased. See on tingitud asjaolust, et véljatootatud protsessid on kooskdlas Eesti
Vabariigis kehtiva hankeseadusega. Ometi vdivad organisatsioonis kehtivad sisemised

protsessid tingida protsesside mugandamise vajaduse.

Kui RKAS suudab edukalt rakendada véljatdotatud protsessid, siis toob see kasu ka hanke
kaudu lisandunud toovotjatele. Kui RKAS nduab toovotjatelt koikide protsessides mérgitud
tingimuste tditmist, siis on eeldus, et ka to6votjad peavad oma protsesse arendama.
Arendamine toob mirkamatult neis ettevOtetes kaasa vastavuse CMMI-ACQ parimatele
praktikatele. Vastavus CMMI-ACQ parimate praktikatega ning nende alusel saadud ametlik
hinnang annab tarkvara arendamisteenust osutavatele ettevotetele potentsiaali luua uusi
partnerlussuhteid rahvusvaheliste organisatsioonidega. Seega ndeb magistritoé autor kasu

molemale osapoolele.

CMMIst tulenev kasu tarkvara arendamisel ei ole jddnud tdhelepanuta ka teistes
valdkondades. Néiteks on kasutatav viietasemeline kiipsusmudel SEI poolt kohandatud ka
inimressursside juhtimisele (Davenport, 2005). See annab aluse magistritoos késitletud CMMI
mudeli osade rakendamiseks ka RKAS-i inimressursside juhtimisel vO&i muudes
valdkondades, mis voiksid saada kasu kiipsusmudelist vOoi hanke ldbiviimise pShimotetest.
Arvestada vOib asjaoluga, et RKAS hangib lisaks tarkvara arendusteenusele niiteks

ehitustdid, projekteerimist, mooblit ning palju muud.
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4.5 Alternatiivsed lahendused

Teenuse sisseostmise ja hankimise mudeleid on mitmeid. Peamiselt leiavad kasutust:

CMMI-ACQ, mida on kisitletud antud magistritoos;

ISO/IEC 12207 Information Technology/Software Life Cycle Processes;

IEEE 1062 Recommended Practice for Software Acquisition;

ITIL;

PMBOK juhend.

CMMI-ACQ mudel annab nendest kdigist enim informatsiooni, mida tuleb teha. Ukski
mudelitest ei anna aga konkreetseid juhtnoore, kuidas midagi teha (Grossi & Calvo-Manzano,
2012). Kuidas konkreetseid juhtndore rakendada, on iga individuaalse organisatsiooni enda

otsustada.

PMBOK juhend annab ette sisendid, mis on protsessi ldbiviimiseks vajalikud ning véljundid,
mis tuleb saavutada. Lisaks on iga alamprotsessi juures vélja toodud vahendid ja tehnikad,
mida protsessi labiviimisel kasutada tuleb. PMBOK lahtub iildisest projekti juhtimisest, seega
see ei kirjelda tegevusi IT spetsiifikast 1dhtuvalt. Kuna tegemist on iildisema juhendiga, siis
kohandub see mistahes toote voi teenuse hankimisele. Peamine sarnasus CMMI-ACQ
mudeliga seisneb rohuasetusel dokumentatsioonile. Peamine erinevus aga selles, et PMBOK-i
juhend on mdeldud nii hankijale kui ka t66votjale ehk juhendit on voimalik lugeda kummagi

osapoole vaatenurgast (Project Management Institute, 2004).

ISO/IEC 12207 annab ette konkreetsed tegevused, mis tuleb ldbi protsesside teostada. Naiteks
toode vastuvotmise protsessis on vilja toodud tegevus, mille kohaselt peab hankija
valmistuma  arendatud  siisteemi  vastuvOtmiseks ldhtudes lepingus  sitestatud
vastuvotukriteeriumitest. Hankija peab korraldama testlugude, vajalike andmete, vahendite
ning testkeskkonna olemasolu. Lisaks tuleb defineerida to6votja iilesandeid testimise

labiviimisel.

Teatud ISO/IEC 12207 alamprotsesside kirjelduses on vilja toodud ka konkreetsed valjundid.
Nii on hanke ettevalmistamise faasis vastavalt standardile vajalik silisteemi nduete

kirjeldamine, skoobi médratlemine, tehnilised piirangud ja muu. Sarnaselt CMMI-ACQ
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mudelile ja PMBOK juhendile on kdige olulisem lepingutes tingimused sonastada ning

nendele jarelevalvet teostada (ISO/IEC-IEEE, 2008).

Uuringud on ndidanud, et CMMI-ACQ mudeli kuues hankimise spetsiifilises
protsessivaldkonnas olevad 39 spetsiifilist praktikat on 72% ulatuses kaetud I1SO 12207
standardi iilesannete ja tegevustega (Pino, Baldassarre, Piattini, Visaggio, & Caivano, 2009).
See fakt tdestab nii seda, et CMMI-ACQ parimad praktikad on levinud laialdaselt kui ka seda,

et alternatiivina CMMI-ACQ mudeli rakendamisele on 1ISO 12207 standard relevantne.

Uks oluline eelis CMMI kasutamisel vdorreldes alternatiividega on selle lihtsus.
Viietasemeline kiipsusmudel on lihtsasti arusaadav ning annab selge arusaama arengutest voi
nende puudumisest. Nagu ka magistritod on tdestanud, on nende viie taseme sees olulisel
midral keerukust, kuid iiletildiselt on vdimalik ka mittetehnilist tiiilipi tootajatel ja juhtidel

moista tildist mudeli tilesehitust ning seda rakendada.

Teine olulisem eelis on CMMI mudeli rakendamise paindlikkus. Mudel annab ette tldise
raamistiku, kuid ei Kkirjelda konkreetselt, kuidas organisatsioon peab seda rakendama. Lisaks

toetab mudel nii keerukamaid kui lihtsamaid protsesse tarkvara arendusel (Davenport, 2005).

Tabel 8 toob vilja erinevate hankimise mudelite vastavuse hanke elukaart Kkatvatele

tegevustele.

Mudel | CMMI-ACQ ISO/IEC 12207 PMBOK
Tegevus
Hanke Acquisition requirements | Acquisition preparation Plan purchases and
planeerimine | development acquisitions;

Plan contracting

Hanke Solicitation and supplier | Acquisition advertisement | Request seller
libiviimine agreement development responses

Pakkujate Solicitation and supplier | Supplier selection Select sellers
hindamine agreement development

Pakkuja valik | Solicitation and supplier | Supplier selection; Select sellers

agreement development Contract agreement
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Hanke Acquisition  verification; | Acquirer acceptance Contract closure
teostamine Acquisition  validation;
Acquisition technical
management; Agreement
management
Koostoo Acquisition  verification; | Agreement monitoring Contract
juhtimine Acquisition  validation; administration; Plan
Acquisition technical contracting
management; Agreement
management
Too Acquisition verification; | Closure; Contract closure
vastuvotmine | Acquisition  validation; Acquirer acceptance
Acquisition technical
management; Agreement
management

Tabel 8. Hankimise mudelite vordlus hanke elukaares
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5. Kokkuvote

Tarkvara arendamisteenuse hankimine RKAS-is on olnud problemaatiline. Koost66 juhtimine
hankega lisandunud t6ovotjatega ei ole olnud edukas ning uute infosiisteemide arendamisega
saadav driline kasu ettevottele peab olema efektiivsem. Seetottu kerkis uue arenduskava
loomise kdigus vajadus vaadata iile nii tarkvara arendusteenuse hankimise protsess kui ka
hankeid teostavate tdotajate kompetents. Magistritod autor seadis eesmairgiks tarkvara
arendamisteenuse hankimise protsessi parendamise RKAS-is, tuginedes CMMI-ACQ 1.3

mudelile.

Seatud eesmérgist tulenevate iilesannete edukaks lahendamiseks kirjeldas autor esmalt
RKAS-is kehtivat hangete ldbiviimise protseduuri, CMMI-ACQ mudelit ning to6tas nendest
lahtuvalt vélja viis protsessi, mis tulenevad CMMI-ACQ mudeli kuuest hankimisspetsiifilisest
protsessivaldkonnast. Viljatootatud protsessid vastavad RKAS-is kehtivale protsesside
juhtimise mudelile ning on kerge vaevaga iilekantavad organisatsioonis kasutusel olevasse
protsesside kataloogi. Samuti tdidavad soovitud olukorra kirjeldusele vastavad protsessid
CMMI-ACQ-st viljavalitud protsessivaldkondade spetsiifilisi eesmirke, mis on aluseks

juhitud kiipsustaseme saavutamisel.

Kuna RKAS-i eesmirk ei ole taotleda ametlikku kiipsustaset, vaid saavutada efektiivsem
koostod hanke voitjaga ning teostada seeldbi soovitud é&rifunktsionaalsust toetavate
sisteemide arendamist, siis pohjendas autor olemasoleva olukorra hindamise ja
analiiisimisega, mille aluseks oli RKAS-is ldbiviidud Ruby on Rails platvormi
tarkvaraarenduse hange, uuest olukorrast tulenevaid kasutegureid. Kasutegureid néitas autor
teiste ettevotete nditel, kuid t6i konkreetselt vilja olemasoleva olukorra Kitsaskohtade
likvideerimise vdimalused véljatootatud protsesside seisukohast. Konkreetsed numbrilised

kasutegurid on voimalik vilja tuua uute protsesside rakendamise jargselt.

Ulesande piistitamisel seatud hiipotees todtajate kompetentsi vajakajdimise ning protsesside
mitteterviklikkuse kohta osutus tdeseks ning autori hinnangul voOib jédreldada, et senise
tookorralduse kohaselt tarkvara arendusteenuse hangete ldbiviimine viib jérgevate
ebadnnestunud projektideni. Tulenevalt magistritoé autori kogemusest RKAS-is ning

véljatootatud protsesside sisukusest, voib jareldada, et CMMI-ACQ mudeli parimad praktikad
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suudavad viljatootatud protsesside ndol RKAS-i olemasoleva olukorra kitsaskohti

likvideerida ning seeldbi tagada huvipooltele soovitud ja oodatud siisteemide arendamise.

Magistrit6o autori hinnangul said seatud eesmargid saavutatud ning t66 annab piisavalt alust

véljatootatud protsesside rakendamiseks ning soovitud kasutegurite saavutamiseks.

Voimalike edasiarendustena ndeb magistritod autor vajadust uurida téovotjapoolset hankija
toetamist eduka projekti elluviimisel. Kuna CMMI-ACQ mudel annab juhtnéore vaid
hankijale edukate hangete labiviimisel, siis tuleb tutvuda teiste hankespetsiifiliste parimate

praktikate kogumitega, mis toetavad toovatjat.

Riigi Kinnisvara AS-i seisukohast tuleb esmalt vaadata uute protsesside rakendamisest
tulenevat kasu. Selle olemasolu annab vajaliku juhtkonna toetuse ja pdhjenduse teiste CMMI
mudelite kasutuselevdtuks, eelkdige on silmas peetud CMMI-DEV mudelit.
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Summary

The acquisition of software in State Real Estate Ltd has been precarious. Lack of cooperation
management with contractors is not putting the company in a place where new information
systems can be efficiently developed to bring long-awaited business benefits. Since a new
development plan is about to be set in place, a situation emerged in which the process of
acquiring software as well as the people who are responsible for the acquisition had to be
assessed. For those reasons, the author set the aim of the master thesis to improve the software
acquisition process, based on CMMI-ACQ 1.3 model, in State Real Estate Ltd.

In order to successfully achieve the desired objective, the author described the current
acquisition procedure in State Real Estate Ltd and the CMMI-ACQ model. According to the
six CMMI-ACQ model’s acquisition specific process areas, the author created five processes
that describe the desired situation for State Real Estate Ltd. The created processes meet the
company’s process management handbook’s requirements and are easily transformable to the
State Real Estate Ltd.’s processes’ catalogue. The desired processes also meet the acquisition

specific process areas’ specific goals, which are essential to achieve a managed maturity level.

State Real Estate Ltd.’s ambition is not to obtain an official appraisal of a maturity level but
instead establish an effective partnership with the contractors and thus acquire software that
meets the desired functionality. To support these goals, the author justified the capabilities of
the created processes by assessing the current situation and by analyzing an acquisition of
software on Ruby on Rails platform. The gains of CMMI based process improvements were
presented in the example of other organizations, but for State Real Estate Ltd the author
singled out the shortcomings of the current situation and provided insight into how the
improved processes will overcome those. Specific numerical outputs can be shown after the

improved processes have been implemented.

The hypothesis regarding the lack of competencies in employees and the imperfection of
processes has proven to be true and by the judgement of the author it can be concluded that by
continuing with the same processes as in the current situation, the projects will continue
failing. Based on the author’s working experience in State Real Estate Ltd and the
comprehensiveness of the created processes, one can also conclude that the improved

processes, which gather the best practices from the CMMI-ACQ model, will address the
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shortcomings of the current situation and ensure a less problematic development of software
which satisfies the needs of stakeholders.

By the judgement of the author, the objectives of the master thesis were accomplished and the
thesis will give an adequate basis to implement the created processes in State Real Estate Ltd.
The thesis will also allow the company to reach the desired targets in terms of efficient
systems development and acquisition.

A possible area for further development is the contractor’s support to the acquirer. Since
CMMI-ACQ model gives guidelines only to the acquirer and not the contractor, then other
acquisition specific best practices could be studied. The studies and possible changes in the
contractor’s business should be beneficiary to both sides of the acquisition.

From the State Real Estate Ltd.’s standpoint, we must first examine the betterment coming
from the implementation of the improved processes in the acquisition process area. If the
desired gains are there, it should give a necessary reasoning to the management to support the
implementation of other CMMI models, especially CMMI-DEV.
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Lisa 1 — Riigihanke kvalifitseerimise tingimused

Individuaalne seisund

Nr Dokumendi | Tingimus ja ndutav dokument
esitamine
(kohustuslik/
vajadusel)
1 vajadusel AllKirjastaja esinduséigus
Pakkumuse allkirjastanud isikul peab olema pakkuja esindamise digus.
Noutav dokument:
Eesti Vabariigis registreeritud pakkuja esindusdigust kontrollib hankija
Justiitsministeeriumi Registrikeskuse kaudu kohtute registriosakondade
keskandmebaasist. Pakkuja, kelle asukohamaaks ei ole Eesti Vabariik,
peab esitama oma asukohamaal viljastatava dokumendi, millest ndhtub
pakkumuse allkirjastanud isiku esindusdigus.
Juhul, kui pakkumusele pakkuja esindajana allakirjutanud isik voi isikud
ei ole kantud registrikaardile, esitab pakkuja koos pakkumusega Vormi 1
kohase volikirja pakkuja esindamiseks.
2 vajadusel Uhispakkujate esindaja miiramine ning solidaarne vastutus
Kui pakkumuse esitavad mitu pakkujat {hiselt, peavad nad
hankemenetluse ning hankelepingu solmimise ja téitmisega seotud
toimingute tegemiseks volitama enda hulgast esindaja. Uhispakkujate
aadressiks ning kontaktandmeteks hankemenetluses on volitatud esindaja
aadress ja kontaktandmed.
Noutav dokument:
Volikiri ja kinnitus tihispakkujate solidaarvastutuse kohta tuleb esitada
koos iihise pakkumusega vastavalt Vormile 2.
3 vajadusel Ettevotja registreeritus driregistris
Pakkuja, kes peab tegutsemiseks olema oma asukohamaa seaduste
kohaselt registreeritud driregistris, esitab sellekohase kehtiva dokumendi.
Noutav dokument:
Eesti Vabariigi pakkuja registreeritust ja kehtivaid andmeid kontrollib
hankija  Justiitsministeeriumi  Registrikeskuse ~ kaudu  kohtute
registriosakondade keskandmebaasist (registritunnistust ei pea esitama).
Pakkuja, kelle asukohamaaks ei ole Eesti Vabariik, peab esitama oma
asukohamaal viljastatava dokumendi koopia, millest ndhtub pakkuja
registreeritus vastavas registris.
4 kohustuslik | Pakkuja hankemenetlusest kérvaldamise alused

1. Hankija ei sO0lmi hankelepingut isikuga ja korvaldab
hankemenetlusest pakkuja, kelle puhul esineb iiks voi mitu
kéesolevas punktis nimetatud asjaolu:
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1.1.keda on vdi kelle seaduslikku esindajat on kriminaal- voi
vadrteomenetluses  karistatud  kuritegeliku  ithenduse
organiseerimise vo0i sinna kuulumise eest voi riigihangete
nduete rikkumise vOi kelmuse vOi ametialaste voi
rahapesualaste vO0i maksualaste siilitegude toimepanemise
eest ja kelle karistusandmed ei ole Kkaristusregistrist
karistusregistri seaduse kohaselt kustutatud voi karistus on
tema elu- v&i asukohariigi digusaktide alusel kehtiv;

1.2.kes on pankrotis vOi likvideerimisel, kelle dritegevus on
peatatud vOi kes on muus sellesarnases seisukorras tema
asukohamaa seaduse kohaselt;

1.3.kelle suhtes on algatatud sundlikvideerimine voi muu
sellesarnane menetlus tema asukohamaa seaduse kohaselt;

1.4.kes on samas riigihankes vOi iihe hankemenetluse raames
osadeks jaotatud riigihanke korral sama osa suhtes esitanud
ithise pakkumuse, olles iihtlasi esitanud pakkumuse {iksi,
esitanud mitu {ihist pakkumust koos erinevate teiste
tthispakkujatega v0i andnud teisele pakkujale kirjaliku
ndusoleku enda nimetamiseks pakkumuses alltdovotjana
hankelepingu taitmisel;

1.5.kes on esitanud valeandmeid riigihangete seaduse 2. peatiiki
3. jaos sitestatud nduetele vastavuse kohta vOi nimetatud
sdtete alusel hankija kehtestatud nduetele vastavuse kohta;

2. Hankija voib kdrvaldada hankemenetlusest pakkuja, kelle puhul
esineb {iks voi mitu kdesolevas punktis kirjeldatud asjaolu:
2.1.kelle suhtes voi kelle esindaja suhtes on kutse- voi ametiliidu
aukohtu otsusega vOi muul sellesarnasel alusel tdendatud
raske siililine eksimus kutse- voi ametialaste kditumisreeglite
vastu;

2.2.kes on jitnud hankija poolt pakkuja hankemenetluses
korvaldamise aluste puudumise kohta ndutud andmed voi
dokumendid esitamata, kui need andmed voi dokumendid ei
ole hankijale oluliste kulutusteta andmekogus olevate avalike
andmete pohjal kittesaadavad;

2.3.kes on jitnud hankijat teavitamata RHS § 38 ldikes 1
nimetatud asjaolude olulisest muutumisest;

2.4.kelle pakkumuse koostamisel on osalenud isik, kes on
osalenud sama riigihanke hankedokumentide koostamisel voi
kes on muul viisil hankijaga seotud ja sellele isikule seetdttu
teadaolev info annab talle eelise teiste pakkujate ees.

Noutav dokument:

Punktides 1.1-1.3. ning 2. nimetatud asjaolude puudumise kohta esitab
pakkuja Vormi 3 kohase kinnituse.

vajadusel

Pakkuja riiklike ja sotsiaalkindlustuse maksete tasumise kohustuste
taitmine

Hankija ei s0lmi hankelepingut isikuga ja kdrvaldab hankemenetlusest
pakkuja, kellel on digusaktidest tulenevate riiklike voi sotsiaalkindlustuse
maksete vOlg voi tdhtpdevaks tasumata jaetud maksusummalt arvestatud
intress (edaspidi maksuvaélg) hankemenetluse algamise péeva seisuga voi
maksuvola tasumine on ajatatud pikemaks perioodiks kui kuus kuud
arvates hankemenetluse algamise paevast, vilja arvatud juhul, kui
maksuvdla tasumise ajatamine on tdies ulatuses tagatud. Riiklike maksude
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voOlaks loetakse pakkuja tahtpaevaks tasumata riiklike maksude ja
tahtpdevaks tasumata jaetud maksusummalt arvestatud intressi volga, mis
iiletab 100 EURI.

Noutav dokument:

Eesti Vabariigis registreeritud pakkuja maksuvdla puudumist
hankemenetluse algamise péeva seisuga, milleks vastavalt riigihangete
seaduse § 29 lg 2 on hanketeate riiklikus riigihangete registris avaldamise
kuupéev, kontrollib hankija Maksu- ja Tolliametile tehtava elektroonilise
péaringu teel;

Juhul kui tegemist ei ole Eesti Vabariigis registreeritud pakkujaga, esitab
pakkuja riiklike maksude tasumise kohustuste tditmise kontrollimiseks
pakkuja asukohariigi vastava padevusega ametiasutuse tdendi, millelt
nahtub maksuvola puudumine hankemenetluse algamise pdeva seisuga,
milleks vastavalt riigihangete seaduse § 29 Ig 2 on hanketeate riiklikus
riigihangete registris avaldamise kuupdev. Juhul, kui pakkuja asukohariigi
vastava padevusega ametiasutus sellise sisuga toendit ei véljasta, esitada
selle ametiasutuse tdend maksuvdlgade puudumise kohta.

6 kohustuslik

Pakkuja elu- v6i asukoha kohalike maksude tasumise kohustuse
tiditmine

Hankija ei s0lmi hankelepingut isikuga ja kdrvaldab hankemenetlusest
pakkuja, kellel on digusaktidest tulenevate tema elu- v3i asukoha kohalike
maksude vOlg voi tdhtpdevaks tasumata jaetud maksusummalt arvestatud
intress (edaspidi maksuvolg) hankemenetluse algamise péaeva seisuga voi
maksuvola tasumine on ajatatud pikemaks perioodiks kui kuus kuud
arvates hankemenetluse algamise pidevast, vidlja arvatud juhul, kui
maksuvola tasumise ajatamine on tédies ulatuses tagatud. Elu- voi asukoha
kohalike maksude volaks loetakse pakkuja tihtpdevaks tasumata elu- voi
asukoha kohalike maksude ja tdhtpdevaks tasumata jaetud maksusummalt
arvestatud intressi volga, mis iiletab 100 EURI.

Noutav dokument:

Pakkuja elu- voi asukohajérgse kohalike maksude maksuvolgade tasumise
kohustuse tditmise kontrollimiseks esitab pakkuja enda elu- voi
asukohajérgse kohalike maksude maksuhalduri v6i pakkuja asukohariigi
vastava padevusega ametiasutuse tOendi, millelt ndhtub maksuvola
puudumine hankemenetluse algamise pdeva seisuga, milleks vastavalt
riigihangete seaduse § 29 lg 2 on hanketeate riiklikus riigihangete registris
avaldamise kuupdev. Juhul, kui pakkuja asukohariigi vastava padevusega
ametiasutus sellise sisuga toendit ei viljasta, esitada selle ametiasutuse
toend maksuvolgade puudumise kohta.

Majanduslik ja finantsseisund

1 Vajadusel

Pakkuja netokiive
Pakkuja 2011., 2012. ja 2013. majandusaasta netokdive peab olema igal
aastal olnud vdhemalt 120 000 (iikssada kakskiimmend tuhat) EURI.

Noutav dokument:

Juriidilisest isikust Eesti Vabariigi pakkuja kdibeandmeid kontrollib
hankija  Justiitsministeeriumi  Registrikeskuse ~ kaudu  kohtute
registriosakondade keskandmebaasist. Pakkuja, kelle asukohamaaks ei ole
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Eesti Vabariik, esitab oma 2011., 2012. ja 2013. majandusaasta kinnitatud
aruannete viljavotted, millest ndhtuvad nimetatud majandusaastate
netokdibed.

Tehniline ja kutsealane padevus

1 kohustuslik | Pakkuja referentsid
Pakkuja peab olema hanketeate riiklikus riigihangete registris avaldamise
kuupéevale eelneva kolme aasta jooksul teostanud peatddvotjana vihemalt
2000h mahus sarnase tarkvara arendustdid. Pakkuja peab olema nimetatud
t60d teostanud solmitud lepingute ja hea tava kohaselt.
Noutav _dokument: Esitada Vorm 5 kohane teostatud sarnaste
arenduslepingute nimekiri koos andmetega teenuse aja, koha ja tellijate
andmete ning mahu kohta.

2 kohustuslik | Pakkuja spetsialistid
Pakkuja peab antud riigihanke objektiks olevate arendustodde teostamisel
kaasama vihemalt kaks programmeerijat. Programmeerijad peavad
igaiiks vastama kdikidele jargmistele tingimustele:

- omandatud kdrgharidus infotehnoloogia valdkonnas vi
labitud vihemalt 2/3 nimetatud erialast

- vidhemalt kolmeaastane tookogemus Oracle ja
PostgreSQL andmebaasitarkvara, rakenduste ja
andmebaaside optimeerimise, Ruby on Rails raamistiku ja
arendusvahendite alal

- programmeerija peab olema osalenud vihemalt kahes
tarkvaraprojektis, mille summaarne arendusmabht iiletab
3000 h.

- Kogemus erinevate rakenduste arendamisel kus on
kasutatud liidestamiseks veebiteenuseid (SOAP, REST,
RMI), mille summaarne arendusmabht iiletab 400h.
(esitada Lisa 1 vormi V viited lahendustele ehk
referentsid).

- EV digitaalseid autentimis- ja autoriseerimisteenuseid
kasutamisel (esitada Lisa 1 vormi V viited lahendustele
ehk referentsid).

Noutav_dokument: Esitada vorm 6 kohane CV kaasatavate

programmeerijate kohta, koos kirjaliku Kinnitusega, et

pakkujal on vdimalik vastavat projektijuhti hankelepingu
tditmiseks (olenemata sellise Oigussuhte vormist) kasutada
kuni hankelepingu téhtaja 16puni
3 vajadusel Tuginemine teiste isikute niitajatele
Kui see on kvalifikatsiooni tdendamiseks vajalik ja asjakohane, vdib
pakkuja tdendada vastavust kvalifitseerimise tingimustele hankelepingu
tditmise raames lisaks oma néitajatele ka teise isiku néitajate alusel.
Noutav dokument:
a) Alltoovatjale tuginemiseks nimetab pakkuja Vormil 7 alltoovotja.
b) Lisaks esitab pakkuja alltoovotja sellekohase kinnituse Vormil 8,
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mis voib olla esitatud kas originaali vdi koopiana. Kui Vormi 8 ei
allkirjasta alltoovotja nimel isik, kelle seaduslik esindusdigus
ndhtub é&riregistrist (prokurist vO0i juhatuse liige voOi iihise
esindusdiguse korral mitu juhatuse liiget tiheskoos), vaid muu isik,
tuleb juurde lisada volikirja originaal vai koopia, millest tuleneb
allakirjutanu volitus alltoovotjat esindada.
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Lisa 2 — Ruby on Rails raamhanke tehniline Kirjeldus

Kéesoleva hanke eesmirk on leida RKAS-le professionaalne Ruby on Rails platvormi
arendusteenuse osutaja kuni 01.06.2018. Hankija eeldab, et RKAS-ile pakkumuse raames
teenust vahetult osutavad isikud oleksid professionaalsed, piisava varasema kogemusega ning
ajaliselt RKAS-i jaoks olemas.

Tooaja arvestus on seotud kindla kvaliteediootusega ja peab olema kvaliteedi saavutamiseks
optimaalne.

Lepingus sétestatud tingimuste alusel tehakse to0kédsud konkreetsetele toodele/teenustele koos
teenustaseme kirjeldusega. Hankija votab lepingupoolega iihendust kirjalikult taasesitatavas
vormis ja palub igal konkreetsel juhul esitada t60 teostamiseks kuluv ajahinnang.

Arendustoode ja teenuse tingimused

Arendustodde ja teenuste tellimine toimub RKAS projektijuhi JIRA tookdsu alusel ning
vastavalt RKAS tarkvaraarendusprotsessile. Hankija vOib kasutada arendustoode
vastuvotmisel, tehnilisel ja érilisel testimisel kolmandaid osapooli.

Toovotja arenduskeskkonnas tarkvara arendamisel tuleb arvestada, et hankijal peab olema
voimalik hiljem tarkvara edasi arendada ja muudatusi teha ilma To6vGtja spetsiifilise voi
litsentseeritud arenduskeskkonna raamistiku voi muude lisakomponentide vajaduseta.

Arenduste iileandmise ja vastuvotmise eeldusteks erinevate infosiisteemi komponentide
arendamise juures on alljargnevate artifaktide olemasolu:

= funktsionaalne spetsifikatsioon;

= kasutajaliidese testid kasutades antud projekti komponentide testimiseks kolbulikke
vahendeid ja noudeid;

= arhitektuuri- ja disainidokumendid;
= protsessiloogika spetsifikatsioonid;

= liideste spetsifikatsioonid;

teostatud muudatuste manifest (release notes, funktsionaalse testimise testraport).

Programmsete tulemite ldhtekood hoitakse ja antakse lile RKAS versioonihaldussiisteemis
(GIT) vastavalt ndutud struktuurile ja jargida tuleb siinkroniseerimise kokkuleppeid arenduses
ja tootmiskeskkonnas olevate versioonidega.

Dokumendid ja organisatoorne informatsioon hallatakse RKAS projektikeskkonnas (JIRA).
Selleks luuakse iga projekti jaoks koostoosait. Vigade ja probleemide haldus toimub
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stinkroonis versioonihaldusega (GIT ja JIRA). Tarkvara arendamisel ja kommenteerimisel
tuleb kasutada hetkel kehtivaid standardeid ja soovitusi (Coding Conventions).

Teenuse kirjeldus

Teostavate toode hulka kuuluvad:

tooplaani koostamine vastavalt tellija spetsifikatsioonile;
arianaliiis;

konsultatsioonid,;

arendustddd ja testimine;

dokumenteerimine vastavalt nouetele.

Uldised nouded tarkvara analiiiisi-, disaini- ja arendustsiiklis

RKAS tarkvara arendusi (Aktide infosiisteem, vilisveeb) tehakse vastavalt RKAS kehtivale
IT arendusprotsessile. Kasutajaliidese kujundamisel arvestatakse, et:

see on ergonoomiline;

see on lihtsa ja selge kujundusega ja inspireeritud Tellija logo vérvidest;
see on intuitiivse kasutajaloogikaga;

té0operatsioonide jérjestus vastab too sisulisele kulgemisele;

kasutaja ekraanivorm sisaldab ainult seda funktsionaalsust, mille kasutamiseks tal on
oigused;

volitatud tegevused on grupeeritud piisavalt detailselt ja todjaotusele vastavalt;

koik kasutajaliidese ekraanivormid ja protsessiloogika kooskdlastatakse tellija
esindajaga.

Kasutusmugavuse puhul arvestatakse jargnevaga:

1abiv loogika terve kasutajaliidese raames — eesmérk kasutaja intuitiivne reageerimine
sarnastele tegevustele;

sisestamisel andmete jaotus andmete mahtu arvestades — eesmirk vodimaldada

olemasolevate andmete taaskasutamist ning tookoormuse jagamist hallatavateks
tukkideks;

slisteemi erinevate osade loogiline eristatavus — eesmérk kasutajarollide pdhiste
tegevuste grupeerimine ning liheselt moistetav loogika;

84



» kasutajate kasutustaseme arvestamine — eesmirk pakkuda tehnilisi kasutusvdimalusi
vastavalt keskmise siisteemi kasutaja arvutioskuse tasemele;

» kasutajate varasemate harjumustega arvestamine — eesmérk lihtsustada uue siisteemi
juurutamist;

» vdimalikult vihese vaeva sooritada vajalik operatsioon — eesmérk viia klikkide arv
miinimumini ehk vdimalusel tegevuste automatiseerimine ja grupeerimine
kontekstipdhiseks;

= siisteem peab olema t60d abistav ja suunav — eesméirk parandada t66 kvaliteeti ja
viahendada kasutajate probleeme;

» kohustuslikud viljad — eesmirk kiirendada tdhtsamate andmete sisestamise vdimalust
ja parandada andmete kvaliteeti;

» veakdsitlus — eesmérk voimalikult kiirelt ja lihtsalt juhtida kasutaja protsessi 1dpuni
viima;

= andmete visuaalne kontrastsus — eesmark kiirendada vajaliku info otsimist ja
parandada loetavust;

= kasutajaliides sisaldab endas pidevat tagasisidet kasutajale tegevuste kohta — eesmaérk
informeerida kasutajat tegevuste kéigus, mis annab kasutajale kindlustunde tegevuste
onnestumises, vihendab vigu ja kiirendab toé0protsessi ldbiviimist.

Esteetika puhul arvestatakse jargnevaga:

= vastavus korporatiivsele visuaalsele identiteedile — eesmirk tekitada organisatsioonis
tthtsustunnet ja dratundmist;

* ei tohi olla silmi kahjustav (liiga vdike tdhesuurus, hdiriv vdrvigamma) — eesméirk
vidhendada kasutajate silmade vésitamist.

RKAS versioonihalduse ja veahalduse struktuur

RKAS-is on omavahel integreeritud vea- ja versioonihaldus (GIT ja JIRA). K&ikide arendus-
ja parendustoode detailsust peab olema voimalik kooditasemel ning tellimusest kuni
realisatsioonini jilgida ning kontrollida.

Arendatavate siisteemide Kirjeldus

Riigi Kinnisvara akteerimiskeskkond (aktid.rkas.ee):

= PostgreSQL

* Ruby on Rails 3.X
= CoffeeScript

= Capistrano

Riigi Kinnisvara avaliku veebi rakendused (rkas.ee): Ruby on Rails 3.X
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PShimatteline joonis:

-l - -

Saadetakse Saadetakse Saadetakse Saadetakse

¥

( Enterprise Semnice Bus (ESE) O

Widetakse vastu

Faritakse Vastus
( Enterprise Semnice Bus (ESB) O
Parltakse Vastus F’arltakse Vastus

]

Garantii ehk tarnija poolt antav tagatis tarkavara torgeteta toole, 1 aasta jooksul kindlate
tingimuste tditmisel. Garantiitooks loetakse RKAS-ile iileantud tarkvara parandamist voi
véljavahetamist iilalmainitud perioodil.

Garantii
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