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Liuhikokkuvote

Diplomitdd késitleb telekommunikatsiooniettevdtte Elisa Eesti mobiilse interneti
teenuse kasutajapoordumistele vastamise kitsaskohti ja selle lihtsustamise viise protsessi

osalisel automatiseerimisel.

T66 eesmirgiks on mobiilse andmeside teemalistel kliendipodrdumistele vastamiseks
kuluvat aega vdhendada luues selleks rakendus, mis vdimaldab klienditoe volitatud
teenindajatel ligipddsu kliendi mobiilse andmeside tarbimise kirjetele ja statistikale.
Rakenduse kasutuselevotuga on vdimalik intsidendihaldusprotsessi  osaliselt
optimeerida ning seeldbi suurendada todaja ja kulude kokkuhoidu ning kasvatada

ettevotte voimet realiseerida kiiremini driprioriteete.

To6 esimeses peatiikis tutvustati ettevotet Elisa ning mobiilse andmeside valdkonda,
kliendip66rdumiste lahendamise protsessi hetkeolukorda, automatiseerimise vajadust

ning kaalutud alternatiivseid lahendusi.

Teises peatiikis kirjeldati toos kasutatud meetodeid ja tehnikaid ning wvalikute

pohjendusi.

T66 kolmandas peatiikis kirjeldati loodava lahenduse analiiiisi etappe. Funktsionaalsed
ja mittefunktsionaalsed nduded koguti intervjuude ja ndupidamiste kdigus. Nouded
klassifitseeriti ning loodi veebirakenduse kasutusmallide skeem, esitati kirjalikud
kasutusmallid  ning  jirgnevusdiagrammid.  Siisteemi  kirjeldamiseks  loodi
klassidiagramm, andmevoodiagramm, tegevusdiagramm ning arhitektuuri kirjeldati

evituse ja komponentmudeliga.

Viimases peatiikis kirjeldati veebirakenduse hetkeolukorda, edasisi arendusvajadusi ja -
vOimalusi. Kirjeldati intsidentihalduse protsessi osakaalu muutust rakenduse

kasutuselvotul ning anti hinnang ajalisele ja rahalisele kokkuhoiule ettevotte jaoks.



Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 45 lehekiiljel, 4 peatiikki, 11
joonist, 2 tabelit.



